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Wstep

Caly rozwoj gospodarczy, ktory nastapilt od XVIII w,
ostatecznie zawdzieczamy innowacjom

William Baumol*

W gospodarkach wysoko rozwinietych panuje poglad, ze zdolno$¢ przedsigbiorstw
do tworzenia i rozprzestrzeniania innowacji nalezy do najwazniejszych kryteriow
stanowiacych o ich przewadze konkurencyjnej i efektywnym dziataniu®>. W dzi-
siejszych czasach jedyna stalg rzecza sq zmiany. Ich zrodta tkwig przykladowo w*:

* regionalizacji towarzyszacej globalizacji, czego przejawem jest m.in. przeno-
szenie centréw biznesowych do krajow azjatyckich i afrykanskich oraz Europy
Wschodniej,

* rosngcej urbanizacji (przewiduje sie, ze do 2050 r. ponad 70% spoteczenstwa
$wiatowego bedzie mieszkato w miastach),

* ruchu ekologicznym, ktéry przyczynia si¢ do wzrostu znaczenia zréwnowa-
zonego rozwoju w strategii przedsigbiorstw (co stanowi jeden z przejawow
ich dzialalno$ci innowacyjnej),

* starzeniu si¢ spoteczenstw, zwlaszcza w krajach wysoko uprzemystowionych
(szacuje sig, ze w 2050 r. ludno$¢ powyzej 60. roku zycia bedzie stanowita
21% populacji),

* dynamicznym rozwoju e-handlu i usieciowieniu gospodarki.

W niniejszej pracy przyjeto za PE. Druckerem szerokie rozumienie ,,innowacyj-
nosci’. Pojmuje si¢ j jako kazda zmianeg, ktora zastapi dotychczasowa rzeczywistos¢
lepszym rozwigzaniem®. Ponadto pokazano rézne oblicza zmian w Zyciu spoteczno-
-gospodarczym, np. ide¢ smart hospital czy szanse, jakie stwarza elektromobilno$¢
oraz innowacyjne rozumienie i kreowanie fancuchéw dostaw.

1 W. Baumol, The Free-market Innovation Machine: Analyzing the Growth Miracle of Capitalism,
Princeton University Press, Princeton 2002, s. 25.

2 C.M. Christensen, M.E. Raynor, Innowacje - naped wzrostu, Wydawnictwo Studio Emka, War-
szawa 2008, s. 7.

3 H.Brdulak, Megatrendy i ich wptyw na branze TSL, ,Dziennik Gazeta Prawna. Magazyn Trans-
port, Spedycja, Logistyka” 2014, nr 1.

4 P.Drucker, Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢, PWE, Warszawa 1992, s. 160.
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W pierwszym rozdziale zdefiniowano pojecie innowacji i procesu innowacyjnego,
a takze przedstawiono typologi¢ innowacji wedtug réznych uje¢. Punktem wyjscia
do dalszych rozwazan byty innowacje o charakterze rewolucyjnym, co pozwolilo na
pokazanie rewolucji technologicznych jako ich konsekwencji. Nastepnie skupiono sie
na czwartej rewolucji przemystowej wyrazajacej sie¢ m.in. w idei Industry 4.0. Krétko
scharakteryzowano jej kluczowe elementy (w ujeciu teoretycznym) i pokazano jej
praktyczne przejawy nie tylko w samym przemysle, ale réwniez w magazynowaniu,
transporcie oraz ustugach spotecznych (edukacji, ochronie zdrowia).

W rozdziale drugim na tle szerokiego rozumienia istoty gospodarki opartej na
wiedzy zaprezentowano wieloaspektowe zwigzki pomiedzy rozwojem gospodarczym
a transportem rozumianym jako istotna skladowa systemu logistycznego. Na bazie
pojecia kanatu logistycznego i poziomdéw wspolpracy pomiedzy ogniwami fancu-
cha dostaw zaprezentowano przyklad mozliwej optymalizacji fancuchéw dostaw
obstugujacych dwie kluczowe swiatowe gospodarki — Chin i Unii Europejskie;.
Czas pokaze, czy koncepcja Autora przewidujaca wzrost znaczenia przewozow
intermodalnych z Chin do Europy z wykorzystaniem Leny - jednej z najwiekszych
rzek Federacji Rosyjskiej — zostanie pozytywnie zweryfikowana przez podmioty
globalnego rynku logistycznego.

Rozdziat trzeci poswigcono badaniu relacji zachodzacych migdzy rozwojem
elektromobilnosci a mozliwo$ciami kreowania innowacyjnych ustug na rzecz sys-
temu elektroenergetycznego. Celem gléwnym tego badania jest ocena potencjalu
rozwigzan systemowych stuzacych integracji pojazdow elektrycznych z sieci elek-
troenergetyczng. W tej czesci ksigzki dokonano identyfikacji glownych przestanek
rozwoju koncepcji elektromobilnosci. Ponadto okreslono zasadnicze efekty synergii
pojazdow elektrycznych i sieci elektroenergetycznej, ukazujac ich istote, cele i potencjat
w zakresie realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju mobilnosci i energetyki.
Analiza dotyczyta takze identyfikacji gtéwnych kierunkéw rozwoju elektromobil-
nosci, ktére implikujg wzrost zapotrzebowania na energi¢. Jednym z elementéow
tej analizy jest ukazanie gléwnych wyzwan dla systemu elektroenergetycznego,
zwigzanych z potrzebami energetycznymi pojazdow elektrycznych. Dalszg czes¢
rozwazan podporzadkowano ocenie potencjalu inteligentnych systeméw integracji
wspomnianych pojazdow z siecig elektroenergetyczng. Przedmiot rozwazan stanowia
uwarunkowania niezbedne dla upowszechnienia rozwigzan systemowych oraz pre-
zentacje dotychczasowych postepow w zakresie implementacji wybranych projektow.

Przedmiotem rozwazan w ostatnim rozdziale monografii jest innowacyjne roz-
wigzanie wykorzystywane przez inteligentny szpital (smart hospital), a mianowicie
technologia RFID. W tej czgsci ksiazki opisano mozliwosci zastosowania wskaza-
nej technologii w stworzeniu inteligentnego szpitala przez opracowanie Internetu
Przedmiotéw, pomocy w identyfikacji pacjentéw, zarzadzaniu aktywami placowki,
walce z podrobkami lekéw i zarzadzaniu odpadami medycznymi. Ponadto kon-
cepcja inteligentnego szpitala to przyktad, ktory chyba najpelniej oddaje specyfike
praktycznego zastosowania BI (Business Intelligence) w ochronie zdrowia. Nalezy
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podkresli¢, ze stosowanie technologii RFID w segmencie infrastruktury medyczne;
moze przynies¢ korzysci w trzech podstawowych obszarach, poczawszy od poprawy
zarzadzania wyposazeniem, poprzez obszerne zastosowania w zakresie polepszenia
opieki nad pacjentem, a skonczywszy na kontroli zaopatrzenia i dostaw. Nalezy
réwniez zaznaczyd¢, ze jednym z najwiekszych wyzwan dotyczacych tej technologii
jest koszt systemu i zwrot z inwestycji.

Autorzy wyrazajg nadzieje, ze lektura niniejszej ksigzki nie tylko sprawi, ze Czy-
telnik spojrzy w nowy sposdéb na zmiany, jakie zachodza w réznych obszarach
wspolczesnej logistyki, ale i zapewni mu petniejsze ich rozumienie.



Rozdziat 1
Innowacje - teoria i aspekty praktyczne

Czynnikiem ksztaltowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw i gospodarek jest
innowacyjnos¢, ktéra wynika z nastepujacych przestanek':

 zawiera element nowosci i zmiany (ma charakter dynamiczny i tworczy),

* oddzialuje na inne czynniki (gléwnie zasoby niematerialne, tj. zgromadzo-
ng wiedzeg, relacje z klientami i biznesowymi partnerami, uznang marke,
wyrazistg kulture organizacyjng, $cisle wigze si¢ z nadaniem przedsiebior-
stwu nowej wewnetrznej architektury sprzyjajacej poziomej, bezposredniej
i otwartej komunikacji, procesom przeptywu informacji i wiedzy, uczeniu
sie pracownikéw?), a w kontekscie konkurencji ma na ogét charakter syner-
gicznie pozytywny,

* jest powigzana z innymi materialnymi i niematerialnymi czynnikami wpty-
wajacymi na wzrost konkurencyjnosci (tak na wejsciu, jak i na wyjsciu), co
oznacza ksztaltowanie ogdlnej efektywnosci dzialania podmiotu,

* silnie warunkuje kreowanie popytu rynkowego.

Innowacje stanowig o rozwoju i mozliwosci lepszego zaspokajania ludzkich
potrzeb na plaszczyznie zaréwno mikro (w podmiocie rynkowym, np. w przedsie-
biorstwie, szpitalu), mezo (w danej branzy, chociazby w transporcie czy przestrzeni
geograficznej, np. miescie), jak i makro (w danym panstwie badz w ramach mie-
dzynarodowych powigzan). W tym rozdziale zostanie wskazana istota i typologia
innowacji, a takze ich wybrane spoteczno-gospodarcze egzemplifikacje.

1 T. Bal-Wozniak, Innowacyjnos¢ w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania instytucjonalne,
PWE, Warszawa 2012, s. 57.
2 M. Morawski, Zarzgdzanie profesjonalistami, PWE, Warszawa 2009, s. 24.
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1.1. Innowacja - przeglad wybranych pojec

»Innowacje™ to pojecie, ktore oznacza zmiane, nowos¢, reforme czy tez ideg postrzega-
ng jako nowa. Moga by¢ rozumiane jako zaréwno rezultat, jak i proces. W pierwszym
znaczeniu s3 traktowane jako wynik zastosowania postepu wiedzy, w drugim za$
niczym zjawiska innowacyjne, ktére obejmuja nie tylko koncowy rezultat okre-
slonego rozwigzania techniki, lecz takze dzialania poprzedzajace ostateczny efekt.
Innowacja jest tu procesem obejmujacym powstanie pomystu, prace badawczo-
-rozwojowe i projektowe, produkcje oraz upowszechnianie. Proces innowacyjny
nalezy rozumie¢ jako kreatywne dzialanie polegajace na tworzeniu, projektowaniu
i realizacji innowacji. Mozna go okresli¢ jako caloksztalt czynnosci niezbednych do
powstania i praktycznego zastosowania nowych rozwigzan technologicznych, ktore
dotycza nowych proceséw wytwdrczych oraz zmian organizacyjnych.

W literaturze przedmiotu pojecie innowacji jest interpretowane dwojako:

* sensu stricto — pojmowanie innowacji ogranicza si¢ do zmian w metodach
wytwarzania i produktach (ewentualnie w organizacji procesu produkcyjnego),
bazujacych na nowej lub dotychczas niewykorzystanej wiedzy,

* sensu largo — innowacje oznaczaja zmiany nie tylko w technice, ale i w systemie
spotecznym, w strukturze gospodarczej, a nawet w przyrodzie.

Jako pierwszy w teorii ekonomii pojecia ,innowacja” w 1912 r. uzyt J.A. Schum-
peter. Jego zastuga bylo utworzenie kompleksowej teorii innowacji, zgodnie z ktora
motorem rozwoju gospodarczego sa innowacje oraz przedsiebiorcy gotowi ponies¢
ryzyko ich wprowadzania*. Ekonomista zaproponowat szeroka definicje innowacji,
odnoszac ja do pieciu przypadkow®:

* wytworzenie i wprowadzenie nowego produktu czy towaru na rynek,

* wprowadzenie nowej metody produkcji,

* otwarcie nowych rynkéw zbytu,

* pozyskanie nowego zrédla surowcow lub potfabrykatow,

* przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. utworzenie lub

zlikwidowanie monopolu.
Dla J.A. Schumpetera innowacja obejmowatla urzeczywistnienie i praktyczne za-
stosowanie wynalazku, a nie sam fakt jego stworzenia. Rozwigzania nieznajdujace
zastosowania w zyciu nie mogly by¢ traktowane jako innowacje. Podobnie dziato si¢ z dy-
fuzja innowacji. Ekonomista nie postrzegat tego zjawiska jako innowacji, rozumiejac pod
omawianym pojeciem wylacznie pierwsze zastosowanie w Zyciu danego rozwigzania®.

3 W. Kasperkiewicz, Procesy innowacyjne w gospodarce rynkowej. Teoria i praktyka, Naukowe
Wydawnictwo Piotrkowskie, Piotrkéw Trybunalski 2008, s. 13.

4 |bidem,s. 14.

5 Ibidem.

6 E. Skrzypek, Jakos¢ zycia w spoteczenstwie informacyjnym, [w:] C. Fales (red.), Spoteczeristwo
informacyjne. Wizja, elementy i determinanty rozwoju, Max-Druk Drukarnia Medyczna, Rze-
széw 2009, s. 33 i nast.
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Podobnie jak J.A. Schumpeter rozumienie innowacji sensu largo reprezentuja
m.in.: J.A. Allen (innowacje to nowe lub ulepszone produkty czy procesy wpro-
wadzane do gospodarki), E.M. Rogers (innowacja to obiekt lub idea, ktéra jest
odbierana jako nowa; przyklad takiego rozwigzania bedzie przedstawiony w roz-
dziale czwartym), P. Kotler (innowacja to kazde dobro, ktére postrzega sie jako
nowe’), PR. Whitfield (innowacja to cigg skomplikowanych dziatan, polegajacych
na rozwigzywaniu problemow i dajacych kompleksowa nowos¢?) czy MLE. Porter
lub PE. Drucker.

Jeden z ostatnich wspomnianych ekonomistéw, M.E. Porter’, uwazal, ze innowacje
to nowe zaréwno produkty, jak i procesy wytwarzania, nowoczesny marketing, in-
nowacyjna dystrybucja oraz nowoczesne kierowanie ludzmi. Jego zdaniem obejmuja
one eksploatacje nowych pomystow, ktére majg przynies¢ korzysci ekonomiczne,
ulepszenia technologiczne oraz skuteczniejsze metody czy sposoby wykonywania
danej rzeczy'®. W takim rozumieniu zawierajg si¢ nie tylko proste modyfikacje
istniejacych procesow, produktow i praktyk, mogace stanowi¢ nowos¢ dla przed-
siebiorstwa, ale réwniez zupelnie nowe produkty i procesy bedace nowoscia tak dla
przemystu, jak i dla przedsigbiorstwa''.

Peter E. Drucker moéwi o praktykowaniu systematycznej innowacji polegajacej
na ,celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej ana-
lizie mozliwosci, jakie te zmiany moga oferowac dla innowacji ekonomicznej badz
spolecznej”%. Rozumie przez to stale monitorowanie siedmiu zZrédet mozliwosci
innowacyjnych, podzielonych na dwie grupy:

1) zrddta znajdujace si¢ w przedsigbiorstwie i/lub wewnatrz sektora ustug':

a) to, co niespodziewane, np. niespodziewany sukces, nieoczekiwana po-
razka, zaskakujace wydarzenie zewnetrzne,

b) niezgodno$¢ pomiedzy rzeczywistoscia istniejaca faktycznie a stanem
rzeczy, jaki zaklada sie, ze jest albo ,,powinien by¢”,

c) konkretna potrzeba procesu, np. jego doskonalenie, wymiana stabego
ogniwa, zmiana procedur,

d) zaskakujgce wszystkich zmiany w strukturze rynku albo strukturze
branzy;

7 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa
1994, s. 322.
8 P. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979, s. 26.
9 Ibidem,s. 17.
10 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, ,Harvard Business Review” 1990, Vol. 68,
No. 2, March-April, s. 75.
11 K.B.Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii - stownik poje¢, PARP, Warszawa 2011, s. 12.
12 P.F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczos¢, Wydawnictwo Studio
EMKA, Warszawa 2004.
13 Ibidem.



14 Innowacje - teoria i aspekty praktyczne

2) zrodla obejmujace zmiany dokonujace si¢ poza przedsigbiorstwem lub
branzy:
a) demografia,
b) zmiany w postrzeganiu (np. $wiata), tendencjach (zmian globalnych)
i warto$ciach (wyznawanych przez ludzi/spoleczenstwa),
¢) nowa wiedza.

W ujeciu P.E. Druckera innowacja jest ,,specyficznym narzedziem przedsigbior-
czosci — dziataniem, ktére nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogac-
twa”'*. Definicja ta rozni si¢ od schumpeterowskiej interpretacji innowacji tym, ze
pojawia sie tutaj nowe pojecie — zasob. Innowacja tworzy zasoby. W gospodarce
nie ma jednak wiekszego zasobu od tego, jakim jest sita nabywcza budowana przez
przedsigbiorce, ktory wprowadza innowacje. Peter E Drucker glosil, ze innowacja
stanowi pojecie spoleczne i ekonomiczne, a nie tylko majace wymiar techniczny.
Twierdzit tez, ze to rynek zweryfikuje ostatecznie jej przydatnos¢ dla ludzkosci.
Jako przyklad tego podejscia mozna wskaza¢ elektromobilnos¢, ktéra omowilismy
w trzecim rozdziale.

Szerokie rozumienie pojecia ,innowacja” mozna réwniez znalez¢ w Podreczniku
Oslo zaproponowanym przez OECD'. Zostala ona okreslona jako wdrozenie no-
wego lub znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu, ustugi) lub procesu, nowej
metody marketingowej badz organizacyjnej w praktyce gospodarczej, w obrebie
organizacji miejsca pracy czy tez w stosunkach z otoczeniem (przyklad takiego
rozumienia pokazali$my w rozdziale drugim).

Reprezentantami waskiego pojmowania innowacji byli m.in.: S. Kuznets (mia-
nem tym okreslal wykorzystanie nowej lub starej wiedzy inicjujacej zastosowanie
wynalazku), E. Mansfield (pojecie to stosowal w odniesieniu do pierwszego zasto-
sowania wynalazku) czy Ch. Freeman (definiowal innowacje jako pierwsze han-
dlowe wprowadzenie i zastosowanie produktu, procesu, systemu lub urzadzenia).

1.2. Typologia innowacji

Wielorakos¢ pogladéw dotyczacych istoty innowacji utrudnia sformutowanie doktad-
nej i jednoczes$nie ponadczasowej definicji tego pojecia, a w konsekwencji ogranicza
mozliwo$¢ zaproponowania jednej klasyfikacji. W literaturze przedmiotu mozna zna-
lez¢ liczne odniesienia do typologii innowacji zaproponowanych w Podreczniku Oslo'S:

14 K.B. Matusiak (red.), Innowacje..., s. 16.

15 Podrecznik Oslo Manual, Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th
Edition, OECD, Eurostat 2018, s. 48.

16 Podrecznik Oslo. Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia i interpreta-
¢ji danych dotyczqcych innowacji, wyd. 3, OECD, Eurostat, Warszawa 2008, s. 49.



