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Wstep

Kierunki rozwoju innowacji wyznaczajg trendy spoleczno-gospodarcze. Podczas
analizy literatury przedmiotu mozna dostrzec wplyw tych tendencji na - przyj-
mowane przez przedsigbiorstwa — modele i rodzaje innowacji tworzonych oraz
wprowadzanych na rynek.

Na przestrzeni lat modele procesu innowacyjnego ewoluowaly, poczaw-
szy od modelu podazowego ,pchania przez technologie¢” poprzez model popy-
towy ,ciagniecia przez rynek’, model sprzezony, model interaktywny, model
sieciowy, model otwartej innowacji.

Obecnie, uwzgledniajac skomplikowanie i zréznicowanie rzeczywistosci go-
spodarczej, wyrdznia si¢ nastepujace modele procesu innowacyjnego: model in-
nowacji napedzanej przez uzytkownika, myslenie projektowe, model klepsydry
oraz model spiralny.

Literatura przedmiotu zwraca réwniez uwage na ewolucje pojecia innowacji.
Poczatkowo terminem ,innowacja’ okreslano nieskomplikowane zmiany w ist-
niejacych produktach, ktére mialy ulatwic¢ lub ulepszy¢ zycie. Z uptywem czasu,
a takze wraz z rozwojem technologii zmiany obejmowaly coraz wigcej dziedzin zy-
cia i gospodarki, przyczyniajac sie do powstawania nowych sektoréw: kolei, bran-
zy lotniczej, samochodowej czy internetu.

W czasach obecnych firmy funkcjonuja w bardzo dynamicznym otoczeniu, kté-
re wymusza na nich koniecznos¢ dostosowania si¢ zaréwno do presji ze strony
konkurentéw (np. skracanie cyklu Zycia wyrobdw, czasu ich wprowadzania
na rynek, obnizanie kosztéw), jak i wzrastajacych oczekiwan klientéw, a takze od-
powiedzialno$ci spolecznej za wyniki prowadzonej dzialalno$ci badawczo-rozwo-
jowej (B+R). Powoduje to zmiany punktéw koncentracji w tworzeniu innowacji
i pojawianie si¢ nowych pojec¢ zwiazanych z zarzagdzaniem innowacjami, np.: inno-
wacje odwrdcone, innowacje oszczedne, odpowiedzialne innowacje.

Wspolczesnie technologie traktuje sig jako jeden z glownych czynnikow wplywa-
jacych na niemal wszystkie aspekty zycia ludzkiego. Stopien zaawansowania nowo-
czesnych technologii i ich wszechobecno$¢ sprawiaja, zZe innowacyjne rozwigzania
majg coraz wiekszy wplyw na ludzi, a takze na funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Media spoteczno$ciowe, urzadzenia mobilne, chmury obliczeniowe, big data i ro-
snacy popyt na staly dostep do informacji determinuja zachowania organizacji.
Rozwdj technologii niesie za sobg wiele wyzwan dla firm (np. pojawienie sig



8 Wstep

nieznanej konkurencji, zmiana zachowania klientéw, konieczno$¢ dostosowa-
nia si¢ biznesu do nowych warunkéw i zapewnienie wiekszej przejrzystosci w pro-
wadzonej dzialalnosci, a takze obawy zwiazane z ochrong prywatnosci oraz cybe-
ratakami). Z jednej strony technologia staje si¢ podstawg budowania potencjalu
konkurencyjnego przedsigbiorstw i gospodarki, pozwalajac rozwigzywac wiele roz-
norodnych probleméw wspolczesnego Swiata, a z drugiej zas strony wiaze sie z wy-
stepowaniem pewnych negatywnych zjawisk’.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wspolczesnych koncepcji i kie-
runkéw rozwoju innowacji. Ich identyfikacja zostala dokonana na podstawie do-
stepnej literatury przedmiotu, raportéw sporzadzonych przez organizacje o $wia-
towej renomie, opisow przysztych trendéw w otoczeniu spoleczno-gospodarczym,
ktore przygotowaly firmy consultingowe.

Publikacja Wspétczesne koncepcje innowacji sktada sie z czterech czesci i jest
skierowana do réznych odbiorcow zaréwno do studentéw, doktorantéw, jak i mto-
dych badaczy, ktorym moze stuzy¢ jako pomoc naukowa.

W czgéci pierwszej — Innowacje — poddano analizie réznorodne préby definio-
wania tytulowego terminu ,innowacje” oraz zagadnienia zwigzane z postrzega-
niem tego zjawiska, rozwojem koncepcji innowacji, a takze procesem innowacyjnym.

Kolejna czes¢ — Podstawowe zjawiska towarzyszgce innowacjom — przedstawia
trzy zjawiska $cisle wigzace si¢ z procesem innowacyjnym, a takze - mozna nawet
zaryzykowa¢ stwierdzenie — bedace jego nieodlaczng czgs$cia. W tym fragmencie
monografii analizuje si¢ nastepujace zagadnienia: transfer technologii, komercjali-
zacja i dyfuzja innowacji, wskazujac na wzajemne powigzania miedzy nimi. Autor-
ka zwraca uwagg, ze w wielu przypadkach tworzenie innowacji technologicznych
nie byloby mozliwe bez transferu technologii. Podkresla réwniez, ze skuteczna ko-
mercjalizacja ma ogromny potencjal rozwoju, umozliwia wprowadzenie innowacji
na rynek. Z kolei za$ dyfuzja innowacji sprawia, ze moze ona rozprzestrzeniac si¢
w wielu sektorach, a takze dociera¢ do réznych grup uzytkownikow.

W czedci trzeciej — Wyzwania i kierunki rozwoju innowacji na swiecie — na tle
koncepcji zrownowazonego rozwoju przedstawiono zidentyfikowane megatren-
dy, ktére w najblizszych latach wplyng na ksztalt swiatowej gospodarki, a tym
samym zdeterminuja kierunki rozwoju innowacji oraz technologii. W tym frag-
mencie monografii opisano réwniez technologie graniczne, bedace podstawa
do tworzenia nowych rozwigzan w réznych sektorach oraz umozliwiajace dyfuzje
innowacji. Autorka przybliza takze koncepcje odwrdconych innowacji, ktéra ob-
razuje odwrotny kierunek przeplywu innowacji wzgledem tego sprzed kilkudzie-
sieciu lat.

W czesci czwartej — Kierunki rozwoju innowacji w Europie — podkreslono, ze we-
diug zalozen strategii Unii Europejskiej innowacje sg przyszloscig Europy, wskazano

1 J. Wisniewska, Technologia i procesy jej transferu w dziatalnosci przedsiebiorstw, [w:] W. Ja-
nasz (red.), Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa
2009, s. 217.
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plaszczyzny ich tworzenia (plaszczyzne technologiczna, plaszczyzne ekologiczng
i plaszczyzne spoteczng). W tym fragmencie monografii zaprezentowano réwniez
koncepcje kluczowych technologii wspomagajacych, a takze dwa obszary powsta-
wania innowacji — istotne z punktu widzenia realizacji strategii europejskiej i celow
zroéwnowazonego rozwoju — ekoinnowacje i innowacje spoteczne.






Czesc |

Innowacje






1. Innowacje - koncepcje i modele

1.1. Postrzeganie innowacji

Wraz z rozwojem postepu technicznego powstawaly rézne koncepcje i modele
innowacji. Kierunki ich rozwoju byty $cisle zwigzane z warunkami ekonomiczny-
mi oraz spoleczno-politycznymi, w jakich funkcjonowaly przedsigbiorstwa. Wielu
autorow zaréwno polskich, jak i zagranicznych w swoich pracach podejmowato
problematyke innowacji, probujac je definiowa¢ i klasyfikowac.

Ciagly wzrost zainteresowania zagadnieniem, a takze mnogos¢ publikacji li-
teraturowych, ktorych autorzy czesto staraja sie proponowaé wilasne rozwigza-
nia, prowadza do tego, Ze mamy do czynienia z duzg réznorodnoscig definicji,
koncepcji i modeli innowacji. Mozna zauwazy¢ brak przejrzystosci, czytelnosci
i precyzji dokonywanych podzialéw i klasytikacji. Czesto te sama innowacje przy-
porzadkowuje si¢ do wielu grup'. I tak przykltadowo innowacyjny system produk-
cyjny jest nazywany innowacjg procesowa lub technologiczng, natomiast smart-
fon z nowymi funkcjami uzytkowymi traktuje si¢ jako innowacje technologiczna
lub produktows.

Kwestig definiowania i klasyfikacji innowacji zajmuja sie takze rozmaite organi-
zacje o $wiatowej renomie. Jedng z nich jest Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), ktdrej metodologie od wielu lat wykorzystuje si¢ w badaniach
naukowych w zakresie innowacji>. Typologia innowacji, zaproponowana przez
OECD, jest stosowana w praktykach projektowych na calym $wiecie, co w duzym
stopniu ulatwia analize i poréwnywanie badan naukowych prowadzonych przez
zespoly badaczy w rozmaitych krajach.

Réznorodnos¢ definicji innowacji, jaka wystepuje w literaturze przedmiotu,
sktania do przyjrzenia si¢ temu, w jaki sposob nowatorskie rozwigzania postrzega-
no zaréwno dawniej, jak i obecnie (tabela I.1).

1 J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006,
s.110.

2 OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, Wy-
danie 3, Warszawa 2006, zob. http://home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.php?media=u-
ser:konrad:vary:oslo-manual.pdf (dostep: 12.06.2020).
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Tabela I.1. Przyktady definiowania pojecia innowacji

Autorzy Definiowanie pojecia innowacji

Innowacja to historyczna i nieodwracalna zmiana metody

Joseph Alois Schumpeter produkcji rzeczy i twércza destrukcja®

Innowacja to generowanie, akceptacja i wdrazanie nowych
Michael Aiken, Jerald Hage pomystéw, proceséw, produktéw lub ustug po raz pierwszy
w ramach organizacji®

Innowacja w przemysle to zesp6t dziatan technicznych

z zakresu projektowania, wytwdrczosci, zarzadzania, a takze
Christopher Freeman zespot dziatan rynkowych, stosowanych w sprzedazy nowego
(lub ulepszonego) towaru lub tez pierwsze komercyjne wy-
korzystanie nowej (lub ulepszonej) technologii albo sprzetu®

Innowacja to specyficzne narzedzie przedsiebiorcy, za pomo-
ca ktdérego wykorzystuje on zachodzaca zmiane jako okazje
Peter Ferdinand Drucker na inny biznes lub ustuge; cecha innowacyjnosci jest mozli-
wos¢ traktowania jej jako dyscypliny naukowej, ktéra mozna
zgtebiac i stosowad w praktyce?

Firmy zyskuja przewage konkurencyjna za pomoca innowa-
cyjnosci. Innowacyjno$¢ w ich podejsciu jest rozumiana sze-
roko zaréwno jako nowatorskie technologie, jak i nowe spo-
soby tworzenia czegos"

Michael E. Porter

Innowacyjna firma to taka, ktdra zyje i oddycha ,,poza inku-
batorem”. To nie tylko dobry pomyst, ale réwniez jego kombi-
nacja ze zmotywowanymi pracownikami oraz instynktownym
wyczuciem tego, czego moze potrzebowac twdj klient®

Richard Branson

Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco ulepszonego
produktu (towaru lub ustugi) lub procesu, nowej metody
OECD marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w prakty-
kach biznesowych, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
zewnetrznych”

Innowacja to kanat zmiany. Innowacja jest specyficznym
narzedziem przedsiebiorcow, ktdrzy wykorzystujg zmiany
jako szanse na rozwdj biznesu lub ustug?

David O’Sullivan, Lawrence
Dooley

Chenggi Wang, Mario Kafouros | Innowacja to czynnik napedzajacy warto$¢!

3 J. A. Schumpeter, The Theory of Economic Development: An Inquiry Into Profits, Capital, Credit,
Interests and The Business Cycle, Oxford University Press, London 1934; ®' M. Aiken, J. Hage, The
Organic Organization and Innovation, ,Sociology 5” 1971, s. 63-82; <) Ch. Freeman, The Econom-
ics of Industrial Innovation, Frances Pinter Publishers, London 1982; 9 P. F. Drucker, Innowacja

i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992;
/M. E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York 1990; 7 R. Branson,
The 7th UK Innovation Lecture (Innovation in Management), DTI, London 1998; 8 OECD, Pod-
recznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, Wydanie 3,
Warszawa 2006, zob. http://home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.php?media=user:kon-
rad:vary:oslo-manual.pdf (dostep: 12.06.2020); " D. O’Sullivan, L. Dooley, Applying Innovation,
SAGE Publications, Thousand Oaks, CA, 2009;? Ch. Wang, M. Kafouros, What Factors Determine
Innovation Performance in Emerging Economies? Evidence from China, ,International Business
Review” 2009, t. 6, nr 6, s. 606-616.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z powyzszego zestawienia doskonale wida¢, ze niektérzy autorzy definiuja in-
nowacje¢ jako kazda nowos$¢ dotyczacg produktu, procesu i organizacji. Inni ba-
dacze zakladaja, Ze mianem innowacji powinno si¢ okresla¢ tylko taka nowosc¢,
ktéra znajduje handlowe zastosowanie.

Definicjom przedstawianym w literaturze mozna przypisac trzy znaczenia termi-
nu ,,innowacja’: znaczenie czynnosciowe, znaczenie atrybutowe i znaczenie rzeczo-
we’. W pierwszym z nich akcentuje si¢ procesowy charakter innowacji rozumianej
jako proces swiadomego dokonywania zmian w technice, technologii i organizacji
pracy. Znaczenie atrybutowe sprowadza si¢ do ujecia menedzerskiego, ktore trak-
tuje innowacje¢ jako jedna z mozliwych reakcji przedsiebiorstwa na potrzeby spo-
feczne, a takze do ujecia spolecznego (innowacja jest elementem procesu postepu
spoleczno-ekonomicznego). Natomiast ujecie rzeczowe dotyczy calego zbioru wy-
twordw, procedur, metod charakteryzujacych si¢ okreslonymi cechami.

W literaturze ekonomicznej jako pierwszy o innowacjach pisat Joseph Alois
Schumpeter. W klasycznej interpretacji Schumpetera zmiana techniczna jest
okreslana jako ,historyczna i nieodwracalna zmiana metody produkcji rzeczy’,
a takze jako ,tworcza destrukcja™. Zgodnie z ta definicjg techniczna zmiana
w praktyce moze by¢ wprowadzana w postaci:

o towarow (produktow), ktore sa nowe dla konsumentéw lub posiadaja wyzsza

jakos¢ niz ich poprzednie odpowiedniki;

 nowatorskich metod produkcji zaréwno dla konkretnych galezi przemystu,

jak i dzialalnosci gospodarczej, w ktdrych sa wykorzystywane.

Jej implementacje umozliwiaja réwniez:

« otwarcie nowych rynkow;

o wykorzystanie nowych zrédet surowcow;

« nowe formy konkurencji, ktére prowadzg do zmian strukturalnych w branzach.

Klasyczna koncepcja Schumpetera zaktada, zZe innowacje wigzg si¢ ze zmianami
wprowadzanymi na duzg skale (innowacje radykalne) lub matg skale (innowacje
przyrostowe). Pierwsze z nich moga przyczynia¢ si¢ do powstawania nowych
sektoréw. Natomiast innowacje przyrostowe maja znaczacy wplyw na zmiany
w produktach, procesach, ustugach. Zdaniem tego badacza nowoczesne meto-
dy produkcji nie zawsze sa powigzane z nowatorskimi odkryciami naukowymi.
Pierwsze zastosowanie technologii, ktére dotychczas wykorzystano juz w in-
nych sektorach, mozna réwniez potraktowac jako innowacje’. Z definicji Josepha
Aloisa Schumpetera wynika techniczny, ekonomiczny i organizacyjny charakter
innowacji. Zdaniem tego ekonomisty przedmiotem innowacji moga by¢: produkt,
proces oraz organizacja, pod warunkiem, ze s3 one nowe i zostaly wprowadzone
na rynek lub do przedsiebiorstwa.

3 J.Baruk, op. cit., s. 95-96.

4 J.A.Schumpeter, The Theory of Economic Development: An Inquiry Into Profits, Capital, Credit,
Interests and The Business Cycle, Oxford University Press, London 1934.

5 J.D.Linton, Implementation Research: State of the Art and Future Directions, ,Technoviation”,
t.22,nr2,s. 65-79.
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Na bazie klasycznej definicji Schumpetera powstato wiele réznych interpretacji
tego pojecia. Jedng z nich jest propozycja OECD, ktéra okresla innowacje jako:
»wdrozenie nowego lub znaczaco ulepszonego produktu (towaru lub ustugi), lub
procesu, nowej metody marketingowej, lub nowej metody organizacyjnej w prak-
tykach biznesowych, organizacji miejsca pracy lub stosunkach zewnetrznych™.

Przez kilkadziesiat lat za podstawowa definicje innowacji uznawano t¢ wprowa-
dzong przez Christophera Freemana. Innowacje, zdaniem tego brytyjskiego eko-
nomisty, stanowilo ,,pierwsze praktyczne zastosowanie nowego produktu, procesu,
systemu lub urzadzenia™’. Dopiero rewolucja w zakresie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (TIK; ang. ICT) spowodowala, ze wspoltczesnie innowacji nie
mozna definiowa¢ w tak prosty sposob.

Istotng zmiane w postrzeganiu innowacji wprowadzit Peter Ferdinand Drucker,
utozsamiajac ja z narzedziami przedsigbiorcow, za pomocy ktérych moga oni
podejmowac¢ nowg dzialalno$¢ gospodarcza lub $wiadczy¢ nowe ustugi. Ten wy-
bitny badacz w zakresie nauk o zarzadzaniu podkreslal réwniez, ze innowacja
i przedsiebiorczos¢ staly sie integralng czescia dziatalnosci gospodarczej stano-
wigcej impuls rozwoju przedsigbiorstw i calej gospodarki®. Opini¢ Druckera
podzielal takze Michael E. Porter, ktéry dostrzegt zrodto przewagi konkurencyj-
nej przedsiebiorstw w podejmowanych dzialaniach innowacyjnych. Wedtug tego
eksperta innowacja moze przejawia¢ si¢ jako nowy wzdér wyrobu, nowy proces
produkeyjny, nowe podejscie marketingowe, nowe sposoby szkolen’.

Pod koniec XX wieku nastgpita zmiana podejscia do innowacji, a jednocze-
$nie znaczne rozszerzenie znaczenia tego pojecia. Obecnie definiowanie inno-
wacji wykracza poza innowacje technologiczne, uwzgledniajac takze innowacje
produktowe, procesowe, a takze organizacyjne, czesto towarzyszace technicznym,
np. wprowadzenie nowej techniki wytwarzania, ktéra calkowicie zmienia or-
ganizacje¢ wydziatu produkcyjnego. Podrecznik Oslo Manual 2005 wyrdznia réw-
niez innowacje marketingowe, ktére dotycza wdrazania nowych dzialan marke-
tingowych, dotyczacych zmian w konstrukeji produktu, opakowania, promoc;ji
oraz dystrybucji, a takze w metodach ksztaltowania cen oferowanych produktéow
i ustug’. W 2018 roku OECD wprowadzilo réwniez nowg kategorie innowacji,
jaka s3 innowacje proceséw biznesowych''.

Definicje, ktore przywolano powyzej, a takze wnioski wyptywajace z analizy
polskiej i zagranicznej literatury potwierdzaja, ze interpretowanie i rozumienie

6 OECD, op. cit.

Ch. Freeman, The Economics of Industrial Innovation, Frances Pinter Publishers, London 1982,s.7.

8 P.F.Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, Paristwowe Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 1992, s. 29.

9 M. E. Porter, Porter o konkurencji, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001,
s.202.

10 OECD, op. cit.,s. 19.

11 OECD/Eurostat, Oslo Manual 2018. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on
Innovation, 4th Edition, OECD, Paris 2018, s. 68.

~
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innowacji ulegto rozszerzeniu. Wydaje si¢ jednak, ze obecnie przewaza poglad,
wedlug ktorego termin ,innowacja” rozumie si¢ jako atrybut przedsiebiorstwa,
a takze jego zdolno$¢ do kreowania i wdrazania nowatorskich inicjatyw'2.
Analiza stanowisk prezentowanych w literaturze §wiatowej pozwala na kon-
kluzje, ze innowacja jest zmiang, ktéra powstaje w ramach okreslonego procesu.
Zmiana ta powoduje, ze w jego rezultacie mamy do czynienia z czym$ nowym
(np. produktem, ustuga, procesem, sposobem promowania produktu, funkcjono-
waniem procesdéw biznesowych itp.). Nowatorskie rozwigzanie musi znalez¢ prak-
tyczne zastosowanie. Niewatpliwie wplyw na powstanie innowacji ma zaréwno
zamitowanie ludzi do tworczej aktywnosci (pomystowos¢, kreatywnosé)", a takze
czesto technologia. Innowacja moze obejmowac wszelkie sfery zycia (np. kulturo-
wa, spoleczng, organizacyjna, polityczng), a efektem jej powstania powinna by¢
komercjalizacja. Z definicji innowacji wynika réwniez, ze zagadnienie to odgry-
wa znaczacg role w sferach gospodarczej i spotecznej, przyczyniajac si¢ do zwiek-
szania wartosci produktéw, wnoszac wklad w rozwdj wiedzy, a takze stanowigc site
napedowg oraz zrodlo przewagi konkurencyjnej i wzrostu gospodarczego.

1.2. Rozwoj koncepcji innowacji

Do momentu rewolucji przemystowej, ktéra miata miejsce w XIX wieku, inno-
wacje nie mialy zadnych zwiazkow z kreatywnoscia, oryginalnoscia i zastosowa-
niem. Oznaczaly one wprowadzenie zmiany w ustalonym porzadku, w obliczu
ktorego ukryty i wyrazny opdr stawial Kosciol i spoleczenstwo. Sprzeciw wobec
wszelkich przejawéw dzialan nowatorskich istnial we wszystkich sferach zycia
(ekonomii, polityce, prawie, nauce, edukacji i religii). Opinia publiczna byta na-
stawiona negatywnie zaréwno do samego zagadnienia innowacji, jak i jej tworcow.
Powolny rozwdj nauki, a takze trudny dostep do edukacji sprawil, ze innowatorzy
byli postrzegani przez ogét spoleczenstwa jako heretycy i ludzie o nieczystych in-
tencjach. Okazalo si¢ bowiem, ze tylko zwolennicy i autorzy dzialan innowacyj-
nych mogli wyjasni¢ istote i sens swoich wynalazkéw, a takze korzysci ptynacych
dla spoteczenstwa.

W drugiej potowie XIX wieku i w pierwszej polowie XX wieku w wielu
dziedzinach nauki nastgpilo zainteresowanie innowacjami i stopniowe przejscie

12 T. Krasnicka, T. Ingram (red.), Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Koncepcje, uwarunkowania
i pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 17.

13 Niektdrzy badacze interpretuja pojecie innowacji jako wynalazek. Por. G. Zaltman, R. Duncan,
J. Holbek, Innovations and Organizations, John Wiley & Sons, Inc., New York-London 1973.
Warto jednak podkreslic, ze innowacja i wynalazek to dwa rézne pojecia. Innowacja jest ak-
tem zastosowania lub przyjecia wynalazku.
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w kierunku pozytywnego ich postrzegania (tabela 1.2). Coraz popularniejsza sta-
wala si¢ opinia, Ze s3 one podstawg zmian zachodzacych w gospodarce. W miare
uplywu lat innowacje postrzegano jako czynnik napedowy wzrostu gospo-
darczego, a takze niezbedny element w ksztaltowaniu pozycji konkurencyjnej

przedsigbiorstwa.

Tabela 1.2. Rozwdj koncepcji i modeli innowacji od lat 20. do lat 40. XX wieku

ROZWGJ KONCEPCJI | MODELI INNOWACJI OD LAT 20. DO LAT 40. XX WIEKU

Do 1920 roku

Lata 20. XX wieku

« innowacja jako zmiana spoteczna

» pierwsza klasyfikacja zmian technicznych

« innowacja jako koncepcja eksperymentu
spotecznego

« koncepcja innowacji jako wynalazku spo-
tecznego

« koncepcja innowacji jako zmiany kulturowej
w antropologii

« pierwsze prace o innowacjach w instytu-
cjach publicznych

« pierwsze badanie geometrycznych praw
dyfuzji wynalazkéw

« logika funkcji produkcji jako interpretacja
zmian technologicznych

« techniczna zmiana jako twdrcza destrukcja

» pierwsza dyskusja nad zwigzkiem innowacji
i wynalazku

Lata 30. XX wieku

Lata 40. XX wieku

« innowacja jako koncepcja ,nowosci”

« pierwsza jakoSciowa analiza wydajnosci
jako wskaznika wykorzystania technologii
(wyjasnienie przejscia procesu innowacji
z ,samotnego innowatora” na zorganizowa-
ne laboratoria)

« teoretyczne klasyfikacje technologii w eko-
nomii (zmiana techniczna jako koncepcja
kreatywnego zniszczenia w ekonomii)

» pierwsza dyskusja na temat innowacji i wy-
nalazku w literaturze ekonomicznej

« pierwsze badanie przemystowych zachet
do tworzenia wynalazkéw

« innowatorzy kontra konserwatysci - dyskusja

« pierwsze teorie dyfuzji innowacji w antropo-
logii

« pierwsze analizy spotecznych efektow inno-
wacji technologicznych

» wprowadzenie w pierwszych badaniach
socjologicznych okreslenia zmiany techno-
logicznej zamiast innowacji

» prace o innowacjach w instytucjach publicz-
nych

* pojecie innowacji rozprzestrzenia sie
w badaniach nad dziataniami nowatorskimi
w socjologii

« innowacje technologiczne jako kombinacja
$rodkéw produkgji

« pierwsze prace na temat ekonomiki zmian
technologicznych

« dalszy rozwdéj metody funkcji produkcji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Kotsemir, A. Abroskin, D. Meissner, Innovation
Concepts and Typology - an Evolutionary Discussion. Basic Research Program, Higher School of
Economics Research, 2013, 20 February, nr BRP 05/ST1/2013.
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Pierwsze teorie innowacji opracowano w dziedzinie socjologii, ich inicjatorem
byt Gabriel Tarde'. Wéwczas postrzegano innowacje jako zmiany dokonywane
w réznych plaszczyznach zycia (np. w sferze jezyka i gramatyki, w obrebie prawa,
religii). Na poczatku XX wieku socjologowie, definiujac wszelkie nowatorskie
dzialania, postugiwali si¢ terminem ,,zmiana technologiczna”. Pojecie innowacji
po raz pierwszy zostalo uzyte w 1911 roku. Od tamtego czasu zaczelo si¢ ono po-
jawia¢ takze w badaniach naukowych, w tym antropologicznych, w ktérych poj-
mowano innowacje jako zmiany kulturowe. Mniej wiecej w tym samym czasie
réwniez w psychologii pojawily si¢ teorie wynalazkéw technologicznych. W la-
tach 30. XX wieku pojawily si¢ prototypy modelu dyfuzji innowacji w literaturze
socjologicznej i antropologicznej. Antropolodzy podjeli takze jeden z pionierskich
wysitkow kwantyfikacji innowacji technologicznych jako przyspieszenia i wzro-
stu kultury materialnej. Analiz¢ oddzialtywania wynalazkéw technologicznych
na spoleczenstwo zainicjowal w 1937 roku Boris J. Stern's.

Wstepna konceptualizacja innowacji miala miejsce réwniez w socjologii. Ame-
rykanski socjolog, Francis Stuart Chapin, opisal innowacje jako eksperymenty
spoleczne'. Socjologowie i antropolodzy, przyjmujac pojecie paradygmatu tech-
nologicznego oraz koncepcje techniki, uwazali, Ze innowacje sa tworzone na po-
ziomie makro, czyli na poziomie spoteczenstwa. Dla tych badaczy innowacje byly
tlem zmian spolecznych lub kulturowych, a stworzona przez nich analiza miata
bardziej charakter opisowy niz zmatematyzowany.

Ekonomi$ci w inny sposdb interpretowali innowacje¢, zwracali bardziej uwage
na techniczny aspekt tego zagadnienia. Dla tych specjalistow innowacja byta przede
wszystkim $§rodkiem (lub narzedziem) do walki konkurencyjnej, metoda zwigk-
szania produktywnosci, nowym produktem (procesem lub ustuga). Dopiero po-
tem ekonomisci dostrzegli w innowacji pewng koncepcje badawczg. Pionierem
w zakresie badania innowacji byl Joseph Alois Schumpeter. Ten austriacki ekono-
mista stworzyt koncepcje tworczej destrukeji. Opracowal typologie zmian tech-
nicznych', byl jednym z pionieréw dyskusji na temat zwigzku miedzy innowacja
a wynalazkiem.

W 1935 roku Vilfredo Pareto, wloski ekonomista i socjolog, zainicjowal w eko-
nomii dyskusje zatytutowang ,Innowatorzy kontra konserwatysci”®. Natomiast

14 Zob. nastepujace dzieta Tarde’a: La criminalité comparée (1890), Fragment d’histoire future
(1896), Ecrits de psychologie sociale (1898), Les lois sociales. Esquisse d’une sociologie (1898),
L’opinion et la foule (1901; pol. wyd. Opinia i ttum, ttum. K. Skrzyriska, Warszawa 1904).

15 J. Rossman, The Psychology of the Inventor, The Inventors Publishing Company, Washington
1931; A. P. Usher, A History of Mechanical Inventions, Dover Publications, New York 1988.

16 B.J.Stern, Resistance to the Adoption of Technological Innovations, [w:] US National Resources
Committee, Technological Trends and National Policy, Subcommittee on Technology, USGPO,
Washington 1937.

17 F. S. Chapin, The Experimental Method and Sociology, ,The Scientific Monthly” 1917,
s. 133-144,238-247.

18 J.A. Schumpeter, op. cit.

19 V. Pareto, Mind and Society, Harcourt, Brace & Company, New York 1935.
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Arthur Cecil Pigou, a pdzniej John Richard Hicks oraz Joan Robinson stworzyli
pierwsze teorie klasyfikacji innowacji technologicznych i wynalazkéw®. Opraco-
wano rowniez funkcje produkcji Cobba-Douglasa, ktéra moze by¢ postrzega-
na jako pierwszy model matematyczny opisujacy zmiang technologiczna®, okre-
slajaca zaleznos¢ produkeji od zasobow pracy i kapitatu.

W latach 30. XX wieku w Stanach Zjednoczonych wiodace osrodki badan eko-
nomicznych — The National Buerau Of Economic Research (NBER), Bureau of
Labor Statistics i Work Progress Administration — prowadzily pionierskie badania
obliczeniowe dotyczace wykorzystania technologii, a takze jej zwigzku ze wzro-
stem wydajno$ci*.

W trakcie II wojny $wiatowej badania nad innowacjami nieco zwolnity. W pra-
cach badawczych, ktére podejmowano w drugiej potowie lat 40. XX wieku, moz-
na zauwazy¢ znaczace zainteresowanie badaczy zagadnieniem innowacji techno-
logicznych. W tym miejscu warto przywola¢ prace pionierskie na temat ekonomiki
zmian technologicznych autorstwa W. Ruperta Maclaurina, a takze konceptualiza-
cje innowacji technologicznych jako nowej kombinacji srodkéw produkeji®.

Lata 50. XX wieku przyniosty szereg nowych koncepcji w zakresie innowacji.
Wirod nich warto wskaza¢ koncepcje innowacji organizacyjnych oraz koncepcje
komercjalizacji wynalazku/nowego produktu. W rozwazania nad innowacjami za-
czeto wlaczad takie pojecia jak aktywnosci i proces. W tym okresie prowadzono
pierwsze badania nad analiza wewnetrznej logiki procesu innowacji. Mozna zaob-
serwowac rowniez rozwdj badan nad problematyka dyfuzji innowacji**. Powstata
takze wazna publikacja autorstwa Roberta Mertona Solowa na temat zwigz-
ku miedzy innowacjami a wzrostem gospodarczym?. Pod koniec lat 50. XX wieku
podjeto prace nad ewaluacja badan naukowych, a takze powstaty pierwsze insty-
tucje, ktorych gtéwnym zadaniem bylo prowadzenie dziatalnosci naukowej w za-
kresie innowacji: amerykanska korporacja rzadowa Research and Development
Corporation (RAND), amerykanska fundacja National Science (NSF) i tajlandzka
organizacja szkolnictwa wyzszego Asian Institute of Technology (AIT).

20 A. C. Pigou, The Economics of Welfare, 2™ edition, Macmillan, London 1924; J. Robinson, The
Classification of Inventions, ,Review of Economic Studies” 1938, t. 5, nr 2, s. 139-142.

21 C.W. Cobb, P. H. Douglas, A Theory of Production, ,American Economic Review”, Supplement
1938,t.18,nr1,s. 139-165.

22 M. Kotsemir, A. Abroskin, D. Meissner, Innovation Concepts and Typology - an Evolutionary
Discussion. Basic Research Program, Higher School of Economics Research, 2013, 20 Febru-
ary, nr BRP 05/ST1/2013, s. 15.

23 W. R. Maclaurin, Invention and Innovation in the Radio Industry, Macmillan, New York 1949;
Idem, The Sequence from Invention to Innovation and its Relation to Economic Growth, ,Quar-
terly Journal of Economics” 1953, t. 67, nr1,s.97-111.

24 Y. Brozen, Invention, Innovation, and Imitation, ,American Economic Journal” 1951, May,
s. 239-257; Ch. F. Carter, B. R. Williams, Investment in Innovation, Oxford University Press,
London 1958.

25 R. M. Solow, Technical Change and the Aggregate Production Function, ,,Review of Economics
and Statistics” 1957, t. 39, s. 312-320.
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Ponizej zaprezentowano zestawienie rozwoju pogladéw na temat innowacji,

poczawszy od lat 50. do 80. XX wieku (tabela 1.3).

Tabela 1.3. Rozwdj koncepcji i modeli innowacji od lat 50. do 80. XX wieku

ROZWOJ KONCEPCJI | MODELI INNOWACJI OD LAT 50. DO 80. XX WIEKU

Lata 50. XX wieku

Lata 60. XX wieku

bardziej dojrzate dyskusje na temat
dyfuzji i imitowania innowacji
innowacja jako komercjalizacja nowego
produktu

rozwdj metod analiz ilosciowych

w zakresie innowacji technologicznych
ewaluacja badan naukowych

dalszy rozwdj teorii dyfuzji innowacji
pierwsze podejscie do analizy
wewnetrznej logiki procesu
innowacyjnego

innowacja jako skomercjalizowany
wynalazek (w socjologii)

innowacje organizacyjne

innowacja jako zachowanie odbiegajace
od normy (ang. dewiant behaviour)

dalsze prace na temat ewaluacji badan
naukowych

innowacje naukowe w socjologii

rola rynku w procesie innowacyjnym

badania nad zachowaniami innowacyjnymi

w organizacjach

rozwdj teorii dyfuzji i imitowania w ekonomii
pierwsze uzycie terminu ,wiodacy uzytkownicy”
pierwszy podrecznik metodologiczny

do zbierania statystyk w B+R (Frascati Manual)
rozwdj teorii innowacji organizacyjnych
metodologia pomiaru innowacji
technologicznych poprzez patenty

pierwsze studia nad produktywnos$cig naukowa
i technologiczna

badania empiryczne nad procesami
innowacyjnymi

rozwdj teorii innowacji politycznych

Lata 70. XX wieku

Lata 80. XX wieku

dalszy rozwdj badan nad zachowaniami
innowacyjnymi w organizacjach

dalsze badania nad koncepcja
innowacji jako komercjalizacja nowego
produktu (procesu)

nacisk na naukowa autonomie

i niezaleznos¢ w celu
rozpowszechniania nauki

badania empiryczne nad procesem
innowacyjnym

model imperatywdéw technologicznych
model ciagniecia przez rynek (ang.
market pull)

badania empiryczne nad procesem
innowacyjnym

model alei innowacji

rozwdj kolejnych teorii w zakresie dyfuzji
innowacji

rozwdj badan nad innowacjami spotecznymi
model innowacji black box

model paradygmatu technologicznego
dalszy rozwdj koncepcji innowacji jako
pierwszej komercjalizacji nowego produktu
koncepcja innowacji finansowych
koncepcja uzytkownika innowacji
prawdziwy rozwéj koncepcji wiodacego
uzytkownika innowacji

paradygmat technoekonomiczny

model sieci strategicznych

pojawienie sie koncepcji systemu innowacji
technologicznych i koncepcji narodowego
systemu innowacji

model technologicznych trajektorii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Kotsemir, A. Abroskin, D. Meissner, op. cit.
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W drugiej potowie XX wieku innowacje byly traktowane jako gtéwne narzedzie
walki konkurencyjnej w sferze biznesu i miedzy gospodarkami. Na arenie miedzy-
narodowej nastgpil rozwoj metodologii badan nad innowacjami, powstawaty wio-
dace instytuty naukowo-badawcze, innowacje zaczeto traktowac jako koncepcje
naukowg, a takze duzo uwagi po$wigcano rozwojowi innowacji technologicznych.
Do najbardziej popularnych koncepcji wypracowanych w tym czasie nalezy zali-
czy¢, np.:

« system innowacji technologicznych i modele krajowych systeméw innowacji;

« koncepcje innowacji finansowych;

« koncepcje wiodacych uzytkownikow innowacji;

» modele paradygmat6w technologicznych i technoekonomicznych;

« modele ewolucyjne w badaniach nad innowacjami

« model alei innowacji;

« model kompleksowych innowacji (ang. innovation complexes model);

« koncepcja innowacji spotecznych;

« koncepcja ekoinnowacji;

 koncepcja technologii granicznych, kluczowych technologii wspomagaja-

cych (ang. Key Enabling Technologies/KETs), inteligentnych specjalizacji;

« koncepcja innowacji oszczgdnych i innowacji odwréconych.

Coraz czgsciej prowadzono badania ilo$ciowe, ktore dotyczyly m.in.: wewnetrz-
nej logiki proceséw innowacyjnych, innowacyjnych zachowan organizacji, ewalu-
acji badan (tabela I.4). Publikacje naukowe, powstate w tamtym czasie, stanowity
doskonale narzedzia wspomagajace badania w zakresie B+R, a takze badania nad
innowacjami. Wsér6d najbardziej znaczacych podrecznikéw metodologicznych
warto wskazad, np.:

o Podrecznik Frascati. Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej: proponowa-

na standardowa praktyka dla badar naukowych i rozwojus;

« Podrecznik Oslo dotyczacy pomiaru innowacji*’s

o Podrecznik patentowy zawierajacy dane o patentach, a takze ich wykorzysta-

niu jako wskaznikéw naukowych i technologicznych?;

o Podrecznik Canberra. Pomiar zasobow ludzkich w nauce i technologii®.

26 OECD, Frascati Manual. Proposed Standard Practice for Surveys of Research and Development:
The Measurement of Scientific and Technical Activities, Directorate for Scientific Affairs, DAS/
PD/62.47, Paris 1963.

27 OECD, Podrecznik Oslo.

28 OECD, Patent Manual 1994. The Measurement of Scientific and Technological Activities: Using
Patent Data as Science and Technology Indicators, OECD, OCDE/GD(94)114, Paris 1994.

29 OECD, Canberra Manual. The Measurement of Human Resources Devoted to Science and Tech-
nology, OECD, Paris 1995.
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Tabela I. 4. Rozwdj koncepcji i modeli innowacji od lat 90. XX wieku do wspdtczesnosci

Lata 90. XX wieku

Czasy wspétczesne

+ modelowe innowacji kompleksowych

+ model otoczenia innowacji

« rozwdj modelu narodowego systemu
innowacji

« rozwdj modelu systemu innowacji
technologicznych

+ wiaczenie problemu ,ograniczonej
racjonalno$ci” do badan nad innowacjami

« model tancuchdw innowacji

+ model trajektorii technologicznych

+ pierwszy podrecznik metodologiczny
do pomiaru innowacji (Oslo Manual)

+ model sieci regionalnych

+ model sieci strategicznych

« dalszy rozwdj koncepcji innowacji
spotecznych

+ pierwszy podrecznik metodologiczny
do statystyk patentowych (Patent Manual)

« dalszy rozwdj innowacji finansowych

« koncepcja posrednika innowacji

« model klastréw innowacji

» koncepcja ekoinnowacji

dalszy rozwéj koncepcji ekoinnowacji,
innowacji finansowych, koncepcji
wiodacych uzytkownikdéw

model narodowego systemu innowacji
teorie wzrostu regionalnych klastréow
innowacji i technologii

stworzenie narzedzi do koncepcji
uzytkownika innowacji

dalszy rozwéj metodologii

do miedzynarodowych i krajowych
statystyk B+R

ugruntowanie innowacji spotecznych
w literaturze akademickiej

dalszy rozwéj koncepcji posrednika
innowacji

koncepcja otwartych innowacji
koncepcja wspotpracujacych sieci
innowacji

koncepcja oszczednych innowacji
koncepcja odwréconych innowacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Kotsemir, A. Abroskin, D. Meissner, op. cit.

Na poczatku XXI wieku innowacje staly si¢ coraz bardziej modnym hastem.
Okazalo si¢ bowiem, ze wszelka zmiana w jakiejkolwiek sferze zycia jest trakto-
wana jako innowacja. Warto jednak zaznaczy¢, ze w wielu przypadkach innowa-
cje rozpatruje sie bez podstaw naukowych i nie traktuje si¢ juz jej jako koncepcji
naukowej. Dla wielu podmiotéw zagadnienie to pelni funkcje hasta, ktére przy-
ciaga inwestoréw, jest przydatnym stowem dla kadry kierowniczej ulatwiajacym
zrozumienie zaréwno sukcesu, jak i porazki. Innowacja jest wykorzystywana
w kampaniach reklamowych towaréw konsumpcyjnych, ale takze programach
politycznych. Gléwna wine za naukowa dyskredytacje koncepcji innowacji ponosi
marketing (reklama) i polityka publiczna (obietnice wyborcze i deklaracje posia-
dania programéw bazujacych na rozwoju innowacji).

Obecnie nadal rozwija si¢ wiele modeli i koncepcji innowacji, np.: model kra-
jowego systemu innowacji, innowacje finansowe, ekoinnowacje, innowacje uzyt-
kownikéw, innowacje spoleczne, innowacje odwrdcone, innowacje oszczedne,
a takze otwarte innowacje.

Maxim Kotsemir, Alexander Abroskin i Dirk Meissner uwazajg, ze na wspodlcze-
sne podejscie do rozwoju koncepcji innowacji majg wplyw trzy sity napedowe™.

30 M. Kotsemir, A. Abroksin, D. Meissner, op. cit,s. 17-18.
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Pierwsza z nich oznacza szerszy dostep do nowej wiedzy, czyli przejscie od modelu
zamknietej nauki do modelu otwartej nauki. Warto podkresli¢, ze obecnie nie tylko
specjalistyczne czasopisma branzowe oraz krajowe i miedzynarodowe konferencje
naukowe sg przestrzeniami pozwalajacymi na omawianie kwestii zwigzanych z za-
gadnieniem innowacji. Okazalo si¢, ze miejscami do dyskusji na ten temat sg row-
niez rozmaite strony tematyczne, serwisy spolecznosciowe i portale internetowe,
dedykowane odbiorcom o r6znym poziomie wyksztalcenia i wiedzy. Internet jest
plaszczyzna wymiany pogladéw, nawigzywania kontaktow, a takze wyjasniania
w sposob nieskomplikowany zlozonych poje¢ i modeli. Pozwala na zobrazowanie
analizowanych tresci interesujacymi i atrakcyjnymi - pod wzgledem wizualnym
- obrazami i wykresami, ktére nie zawsze musza konsekwentnie odpowiadac ter-
minologicznemu rygorowi.

Druga site napedowa tworzenia nowych koncepcji innowacji stanowi prze-
chodzenie zainteresowania tworzeniem modeli innowacji z poziomu makro
na poziom firmy. Coraz cze$ciej przedsiebiorstwa tworzg koncepcje, ktore staja sie
pdzniej podstawa badan naukowych i rozwoju teorii. Bliski zwigzek z praktyka
gospodarczg powoduje, ze powstajace wspolczesnie modele wykorzystuja bar-
dziej rozmyta terminologie i bardziej ,wizualng” forme (fatwa do zrozumienia)
oraz mniej surowg koncepcje innowacji niz podstawowe teorie innowacji. Do mo-
deli tego typu mozna zaliczy¢:

« model przelomowych innowacji*';

« koncepcje modelu biznesowego®’

« model strategicznego procesu innowacyjnego;

« koncepcje ewolucji tancucha wartosci*

« model dojrzewania cyklu zycia®.

Trzecim elementem wplywajacym na rozwoj koncepcji innowacji sa zmiany
w polityce innowacji. Polityka réznych krajow w zakresie innowacji stopniowo
zmienia si¢ z ,,0dgoérnego” ustalania celéw na ,oddolne ustalanie priorytetéw”
Kraje uprzemystowione tworza swoje strategie, biorac pod uwage tzw. ,wielkie wy-
zwania’, do ktérych nalezy m.in. zréwnowazony rozwoj. Okazuje sig, ze tradycyjne
modele lub koncepcje innowacji w takich sytuacjach nie sprawdzaja si¢. Powstaja
wiec nowe teorie odpowiadajace zapotrzebowaniu (np.: ekoinnowacje, odwréocone
innowacje, innowacje oszczedne, spoleczne innowacje).

31 J.B.Bower, C. M. Christensen, Disruptive Technologies: Catching the Wave, ,Harvard Business
Review” 1995, t. 73, nr 1, s. 43-53.

32 G.Hamel, Leading the Revolution, Harvard Business School Press, Boston 2000.

33 A. Afuah, Mapping Technological Capabilities into Product Markets and Competitive Ad-
vantage: The Case of Cholesterol Drugs, ,Strategic Management Journal” 2002, t. 23, nr 2,
s.171-179.

34 C. M. Christensen, M. E. Raynor, The Innovation Solution, Harvard Business School Press,
Boston 2003.

35 G.A. Moore, Dealing with Darwin, Pinguin Group, New York 2005.
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1.3. Proces innowacyjny i jego modele

Innowacja jest rezultatem procesu innowacyjnego. Lidia Bialon definiuje go jako
kolejno$¢ nastepujacych po sobie faz, poczawszy od powstania idei innowa-
cyjnej poprzez jej wdrozenie az po komercjalizacje. Zdaniem badaczki proces
innowacyjny stanowi zespo6l dzialan doprowadzajacych do wdrozenia nowych
rozwigzan w sferze technicznej, technologicznej, organizacyjnej i spolecznej*.
Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, upraszczajac za Witoldem Kasperkiewiczem,
ze sg to dzialania kreatywne polegajace na tworzeniu, projektowaniu i realizacji
innowacji¥. Proces innowacyjny jawi si¢ wiec jako dzialanie wewnetrznie zroéz-
nicowane i wielofazowe. Andrzej H. Jasinski, Pawel Glodek i Magdalena Jurczyk-
-Bunkowska uwazaja, Ze zagadnienie to mozna rozpatrywac jako:

« materializowanie si¢ pomystu/pomystéw na innowacje;

 proces uczenia sie, ktory jest polaczony z tworzeniem, zdobywaniem i trans-

formacjq wiedzy;

o lancuch wartosci innowacji*.

Koncepcja tworzenia tancucha wartosci innowacji opiera si¢ na zalozeniu, ze
innowacja powstaje w procesie innowacyjnym. Ten usystematyzowany ciag dzia-
fan ma poczatek w badaniach naukowych badz w firmie wdrazajacej. Proces in-
nowacyjny tworza sekwencyjne fazy dzialan (ogniwa), wsréd ktérych nalezy
wskaza¢: pomyst innowacyjny/idee innowacyjna, badania podstawowe, badania
stosowane, prace rozwojowe, prace wdrozeniowe (zastosowanie praktyczne).

Wedlug Lidii Biaton realizacja kolejnych faz procesu innowacyjnego wymaga od-
powiedniej wiedzy, jednoczesnie w trakcie przebiegu tego procesu powstaje nowa
wiedza. Nowa wiedza oraz nowe doswiadczenia i umiejetnosci tworzg nowe war-
tosci oraz wplywaja na ksztaltowanie spoleczenstwa opartego na wiedzy™.

Kazdy proces innowacyjny polega na przeksztalcaniu zasobéw w produkty lub
ustugi. W ramach tego procesu sg realizowane nastepujace dziatania zarzadcze:
koordynowanie, komunikacja, podejmowanie decyzji wptywajacych na transfor-
macje zasobéw w produkty®. Bialon wymienia charakterystyczne cechy wspolcze-
snych proceséw innowacyjnych:

o polaczenie pierwiastkow intelektualnych z materialnymi (przy rosngcym

udziale tych pierwszych), a takze coraz wiekszy stopien zlozonosci powigzan
miedzy nimi;

36 L. Biaton (red.), Zarzgdzanie dziatalnoscig innowacyjng, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2010, s. 27.

37 W. Kasperkiewicz, Procesy innowacyjne w gospodarce rynkowej. Teoria i praktyka, Naukowe
Wydawnictwo Piotrkowskie, Piotrkdw Trybunalski 2008, s. 22.

38 A. H. Jasinski, P. Gtodek, M. Jurczyk-Bunkowska, Organizacja i zarzgdzanie procesami inno-
wacyjnymi, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2019, s. 30.

39 L.Biaton (red.), op. cit., s. 49.

40 Ibidem,s. 27.
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« ryzyko i niepewno$¢ w trakcie realizacji procesu oraz uzyskanie pozadanych

cech innowacji;

wiodacy udzial - najlepszych w danym ukladzie - ogniw potencjalu ka-
drowego i rzeczowego sektora badawczo-rozwojowego w dokonywaniu
zmian innowacyjnych;

coraz wyrazniejsza zalezno$¢ miedzy stopniem dojrzalosci proceséw inno-
wacyjnych a dynamika rozwoju sektora gospodarki i spoleczenstwa; ewen-
tualna niesprawno$¢ prowadzi do marnotrawstwa sit i srodkéw, ponadto
hamuje rozwdj.

Powyzsze zestawienie uzupelnia jeszcze Katarzyna Koziol-Nadolna, dodajac

do niego wysoka kosztochtonno$¢ oraz ztozono$¢, powodujaca, ze pojedyncza jed-
nostka czy podmiot zazwyczaj nie s3 w stanie zrealizowac wszystkich badan i dzia-
tan w procesie innowacyjnym (od pomystu do wprowadzenia produktu na rynek)*!.

Joe Tidd i John Bessant w toku procesu innowacyjnego wyrdzniajg cztery fazy*:
» Faza pierwsza — poszukiwanie: na tym etapie przedsiebiorstwo powinno ska-

nowac i analizowa¢ zaréwno otoczenie zewnetrzne, jak i wewnetrzne w celu
rozpoznania zagrozen i okazji do zmian, a takze wlasciwie przetwarzac sy-
gnaly o ewentualnych niebezpieczenstwach lub szansach rynkowych. W tej
fazie warto rozpoznac i przyjrze¢ si¢ réznorakim zrodtom innowacji i mozli-
wosciom zbudowania lub wiaczenia sie do sieci wspdtpracy innowacyjne;.
Druga faza — wybdr: polega na decydowaniu (odnoszacym si¢ do daleko-
sieznej wizji rozwoju firmy), w jaki sposob reagowac na wszelkie sygnaly de-
terminujace realizowanie procesu innowacyjnego w przedsiebiorstwie. W tej
fazie kadra kierownicza musi zmierzy¢ si¢ z podejmowaniem decyzji w wa-
runkach niepewnosci i planowaniem innowacji.

Trzecia faza — wdrazanie: wigze si¢ ze zamiang potencjatu tkwigcego w pomy-
sle innowacyjnym na nowa jako$¢, a takze wprowadzenie jej na rynek krajo-
wy i zagraniczny. Sukcesu nie nalezy rozpatrywac jako jednorazowej sytuacji,
ale cigg zdarzen. Wymaga to pozyskania zrodel wiedzy zaréwno ulatwiaja-
cych innowacyjnos¢, jak i prowadzacych do sfinalizowania projektu w nie-
pewnych warunkach. Na tym etapie mozna rozpatrywac¢ samodzielne wdro-
zenie lub przedsiewzigcia w nowych formach organizacyjnych (joint venture,
alianse, grupy kapitalowe, holdingi, spin-oft).

Czwarta faza — dyskontowanie wartosci z innowacji: zaréwno w kategoriach
zdolnosdci do adaptacji i dalszego jej rozpowszechniania, jak i wyciagania
wnioskéw z cyklu innowagji. Takie dziatanie ma prowadzi¢ do rozbudowy
zasobow wiedzy firmy i udoskonalaniem sposobéw zarzadzania procesami
innowacyjnosci.

41 K. Koziot-Nadolna, Nowy wymiar innowacji we wspétczesnej gospodarce, [w:] J. Wisniewska,

K. Janasz (red.), Innowacje i procesy transferu technologii w strategicznym zarzqdzaniu orga-
nizacjami, Difin, Warszawa 2015, s. 63.

42 J.Tidd, J. Bessant, Zarzgdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynkowych

iorganizacyjnych, Oficyna Wolter Kluwers, Warszawa 2011, s. 40.
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Uogdlniony schemat procesu innowacyjnego zostal przedstawiony ponizej (ry-

sunek I.1).

-»>

(| t

e Wynalazcy, klienci e Przedsiebiorstwa o Klienci
e Pomystodawcy, produkcyjne Inne
naukowcy Partnerzy biznesowi przedsiebiorstwa
* Instytuty naukowo- Konsultanci Instytucje
-badawcze

Instytucje finansujace

finansujace

e Instytucje finansujace

Rysunek I.1. Proces innowacyjny i jego interesariusze
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jasinski, Glodek i Jurczyk-Bunkowska stusznie zauwazaja, ze proces innowacji
mozna rozpatrywa¢ w ujeciu podmiotowym i przedmiotowym®. Pierwsze spoj-
rzenie odnosi sie do uczestnikow tego procesu, obejmujac zaréwno firme, jak
i zespot oraz podmioty wspolpracujace z nig w procesie innowacyjnym. W ujeciu
przedmiotowym na proces innowacyjny skladaja sie zwykle nastepujace elementy:
badania naukowe, prace rozwojowe i prace wdrozeniowe. Badania naukowe moz-
na podzieli¢ na podstawowe i stosowane. Te pierwsze koncentrujg si¢ na rozsze-
rzaniu wiadomosci o najistotniejszych zaleznosciach i prawidlowosciach zacho-
dzacych w sferze badanych zjawisk przyrodniczych czy spotecznych. Istota tych
badan, jak twierdzi Witold Kasperkiewicz, jest ,dokonywanie pierwszego zwiadu”
w obszarze materialnego $wiata, poznawanie jego tajnikow, poglebianie znajomo-
$ci zjawisk™.

Badania stosowane polegaja na wykorzystaniu wiedzy zdobytej w fazie badan
podstawowych do celéw $cisle praktycznych. Ich celem jest spozytkowanie wyni-
kéw badan podstawowych do tworzenia konkretnych urzadzen, opracowania pro-
ceséw produkeyjnych lub skonstruowania nowych wyrobéw. Badania stosowane
przyczyniaja sie do powstania wynalazkow, ktdre stanowig pomost miedzy bada-
niami podstawowymi a technika. Prace rozwojowe skupiaja si¢ na praktycznym
sprawdzeniu nieprawidtowosci efektow badan stosowanych. Jest to mozliwe dzieki

43 A. H.Jasifski, P. Gtodek, M. Jurczyk-Bunkowska, op. cit., s. 30.
44 W. Kasperkiewicz, op. cit., s. 23.
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probnej eksploatacji zbudowanych w tym celu prototypéw i instalacji doswiadczal-
nych. Ich wyniki stanowia podstawe do podjecia ostatecznych decyzji dotyczacych
zastosowania efektow badan w praktyce. Faza prac wdrozeniowych polega nato-
miast na przemyslowym zastosowaniu nowych rozwigzan technicznych (tech-
nologicznych, konstrukcyjnych) w warunkach konkretnego przedsiebiorstwa.

W ujeciu przedmiotowym procesu innowacyjnego czgsto pojawia si¢ jeszcze
jeden etap, czyli dyfuzja innowacji, ktéra oznacza przenikanie innowacji do kolej-
nych firm w skali pojedynczego przedsigbiorstwa lub na inne rynki.

Wzrost znaczenia innowacji spowodowal, ze w ciaggu ostatnich kilkudziesie-
ciu lat modele procesu innowacyjnego przybieraly rozmaite formy (tabela L5).
Dzieje si¢ tak dlatego, Ze innowacje sa zlozone, niejednolite, nieco chaotyczne
i podlegaja wielu zmianom. Sg réwniez trudne do zmierzenia, wymagajg $cislej
koordynacji, odpowiedniej wiedzy technicznej i doskonalej oceny rynku. Musza
sprosta¢ jednoczes$nie wszystkim ograniczeniom ekonomicznym, technologicz-
nym i innym. Proces innowacyjny musi by¢ wiec postrzegany jako szereg zmian
w zlozonym systemie nie tylko przedsig¢biorstwa, ale takze otoczenia rynkowego,
urzadzen produkcyjnych i wiedzy oraz kontekstéw spotecznych®.

Warunki panujace w otoczeniu konkurencyjnym firmy determinujg sposéb jej
organizacji, a takze ustalenie sekwencji dzialan odpowiedniej do zaistnialej sytu-
acji. Rosngca rywalizacja miedzy przedsiebiorstwami doprowadzila do tego, ze
w miare uplywu czasu nastepowalo odejscie od tradycyjnych modeli podazowych
typu technology push, w ktérych prace badawczo-rozwojowe stanowily punkt wyj-
$cia w procesie innowacyjnym.

Liniowe modele innowacji technologicznych, ktére pojawily sie jako pierwsze,
s3 przydatne do opisywania kluczowych etapéw procesu B+R i dokumentowa-
nia projektow po fakcie, ale nie sg szczegolnie pomocne w zrozumieniu procesu
w czasie rzeczywistym. Modele liniowe opisujg, co si¢ wydarzylo, ale nie okreslaja,
jak to sie stalo, a takze - jak twierdza Bo Carlsson, Patric Keane, Joseph B. Martin
- majg tendencje do wzmacniania wiary w rodzaj porzadku, ktéry nie istnieje*.
W prezentowanych modelach innowacje obejmuja szeroki zakres dziatan, instytu-
cjii przedziatéw czasowych. Jesli jakakolwiek cze$¢ fancucha zostanie zerwana lub
zwezona, przeplyw korzysci jest spowolniony”’. Modele przedstawiaja innowacje
jako harmonijny proces liniowy, natomiast blednie okreslajg charakter i kierunek
czynnikéw przyczynowych.

45 S. J. Kline, N. Rosenberg, An Overview of Innovation, [w:] R. Landau, N. Rosenberg (eds), The
Positive Sum Strategy, National Academy Press, Washington 1986, s. 275-305.

46 B. Carlsson, P. Keane, J. B. Martin, R&D Organizations as Learning Systems, ,Sloan Manage-
ment Review” 1976, t. 17, nr 3, s. 1-15.

47 J. Botkin, D. Dimancescu, R. Stata, The Innovators: Rediscovering America’s Creative Energy,
Harper and Row, New York 1983.
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Tabela 1.5. Rozwéj modeli innowacji od lat 50. XX wieku do wspdtczesnosci

Okres trwania

Typ modelu
innowacji

Charakterystyka

2

3

Lata 50. - lata
60. XX wieku

Model
podazowy

nieskomplikowany sekwencyjny proces

nacisk na B+R

rynek miejscem zbytu produktéw wytworzonych przez B+R
niewielkie znaczenie proceséw transformacji

niewielka rola rynku w procesach innowacyjnych

Lata 70.
XX wieku

Model
popytowy

nieskomplikowany sekwencyjny proces

nacisk na marketing (rynek jako wyznacznik dziatania
i kierunkow dla B+R, a takze gtéwne zrédto inspiracji
dla pomystéw

narastajaca konkurencja rynkowa

Lata 80.
XX wieku

Model
sprzezony

powazne ograniczenia zasobdéw spowodowane kryzysami
naftowymi

intensyfikacja prac prowadzacych do zmniejszenia strat

i nieefektywnosci dziatalno$ci gospodarczej

nacisk na integrowanie B+R z marketingiem

pojawienie sie sprzezonego modelu innowacji, taczacego
pozytywne cechy wczesniejszych skrajnych modeli typu
pushipull

sekwencyjno$¢ procesu innowacyjnego z petlami
sprzezenia zwrotnego

Lata 80. - lata
90. XX wieku

Model
interaktywny

kombinacja push i pull (integracja dziatan, réownolegto$é
prac nad konstrukgja i technologia)

okres ozywienia gospodarczego

koncentracja na gtéwnych rynkach i produktach, okres
dywersyfikacji i strategii niszowych

« Japonia jako lider na rynkach panstw rozwinietych

(rozwijanie przez ten kraj umiejetnosci szybkiego

i efektywnego tworzenia innowacji wzgledem jego
zachodnich odpowiednikow)

wtaczanie dostawcdw do procesu rozwoju nowego produk-
tu, wspétpraca z partnerami zewnetrznymi (klientami)

Lata 90.
XX wieku

Model
sieciowy

nacisk na akumulowanie wiedzy i wspétprace zewnetrzna
wzrost znaczenia czasu we wprowadzaniu nowych produk-
téw na rynek

wspomaganie zarzadzania innowacjami, np.: technika
komputerowa, ptaskimi strukturami, rbwnolegtoscia dzia-
tan, integracja dziatan wokdt danego problemu, wezesnymi
i skutecznymi powigzaniami z dostawcami, nabywcami
poziome alianse strategiczne

wzrost znaczenia wiedzy zarébwno wewnatrz firmy, jak

i miedzy przedsiebiorstwami

wzrost znaczenia kultury organizacyjnej w procesie inno-
wacyjnym, uczenie sie szybsze od konkurentéw
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Tab. 1.5 (cd.)

1 2 3

« koncentracja na przysztg eksternalizacje proceséw inno-
wacyjnych w kontekscie powigzan ze zrodtem wiedzy, czyli
instytutami badawczymi oraz odbiorcami

+ petna koncentracja na zarzadzaniu wiedza i uczeniu
sie, wspomaganym elektronicznym zestawem narzedzi

Otwarte utatwiajacych biezacy transfer informacji i podejmowanie

innowacje decyzji

« zrownowazona troska o technologie i o potrzeby zasobéw
intelektualnych

« rozwdj kultury wspéttworzenia i korzystania z mozliwych
zrédet wiedzy w celu stworzenia produktéw i ustug spo-
tecznie przydatnym

Wspotczesnosdé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: R. Rothwell, Succesful Industrial Innovation: Critical
Factors for the 1990s, ,R&D Management” 1992, t. 22, nr 3, s. 221-239.

Coraz wigksze znaczenie potrzeb klientdw, a takze koniecznos¢ tworzenia war-
tosci zaréwno dla wlascicieli, jak i nabywcéw spowodowaly szybki rozwéj roz-
maitych podejs$¢ do przeprowadzania procesu innowacyjnego. Ze wzgledu na fakt,
ze literatura z zakresu zarzadzania innowacjami obfituje w bardzo liczne opisy
modeli proceséw innowacyjnych (mozna je znalez¢ w kazdym podreczniku z za-
kresu zarzadzania innowacjami), autorka niniejszej publikacji poprzestanie na ich
przedstawieniu w skroconej formie tabelaryczne;j.

Wspolczesne innowacje — wedlug OECD - powstaja dzieki wzrostowi (wzgle-
dem poprzednich lat) liczby uczestnikow, a takze na skutek krzyzowania sie i fu-
zji znacznie wigkszej liczby obszaréw wiedzy niz mialo to miejsce w przeszlosci.
Innowacje s3 tworzone — znacznie bardziej niz dotad — w ramach ztozonych me-
chanizmoéw i zroznicowanego $rodowiska. W dziatalnoéci innowacyjnej wigcej
uwagi poswieca si¢ nastepujacym zagadnieniom: decentralizacji zarzadzania pro-
jektami, plastycznos$ci organizacji, autonomii personelu, kreatywnosci, pobudza-
niu zaufania, komunikacji. Znacznie czesciej klienci i uzytkownicy produktéow lub
ustug staja si¢ wspotautorami innowacji. Zdarza sig¢ tez tak, ze twoércg innowacji
jest anonimowa zbiorowos¢ (np. uzytkownicy oprogramowania Linux czy spo-
tecznos¢ Wikipedii). Rosnie takze znaczenie innowacji pozatechnologicznych,
ekoinnowacji, innowacji spofecznych, innowacji odwrdéconych czy innowacji
odchudzonych. Mozna réwniez zaobserwowa¢ wzrost znaczenia hybrydowych
fancuchow wartosci, a takze wieksza globalizacje prac B+R*.

W tak zmieniajacym si¢ otoczeniu przeobrazeniom podlegaja takze mode-
le proceséw innowacyjnych. Andrzej H. Jasinski, Pawel Glodek, Magdalena

48 OECD, Interim Report On The OECD Innovation Strategy: An Agenda for Policy Action on Innova-
tion, SG/INNOV(2009), 2/REV1, 5 June 2009.
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Jurczyk-Bunkowska wymieniaja nastepujace wspolczesne modele procesu inno-

wacyjnego™®:

« model gmachu innowacji;

« model sieciowy;

« model otwartej innowacji;
» model innowacji napedzanej przez uzytkownika;
« myslenie projektowe;

o model klepsydry;

« model spiralny;

« model partnerstwa dla innowacji.

W tabeli I.5 przedstawiono model sieciowy i model otwartych innowacji, a w ta-
beli 1.6 skrotowo oméwiono wspoélczesne modele procesu innowacyjnego.

Tabela 1.6. Wspdtczesne modele procesu innowacyjnego

Model

Charakterystyka

2

model gmachu innowacji

koncepcja nowego gmachu innowacji jest zintegrowanym pakie-
tem obejmujacym tworzenie innowacji i wartosci, uwzgledniajac
réwnorzedna pozycje innowacji technicznych i organizacyjnych
uwaga ogniskuje sie na centralnej pozycji konsumenta i dostepie
do zasobdw, a nie na ich wtasnosci

warunkiem powodzenia firmy jest zdolnos¢ do wprowadzania

i doskonalenia elastycznych, przejrzystych proceséw bizneso-
wych, pozwalajaca na ciagte zmiany w doborze zasobdw w inte-
resie konsumenta

model innowacji nape-
dzanej przez uzytkownika

model ten nawigzuje do modelu market pull i opiera sie na ro-
zumieniu potrzeb uzytkownikéw oraz bardziej systematycznym
angazowaniu ich w dziatalnos¢ innowacyjna

« ten model polega na wspéttworzeniu innowacji z przysztym

uzytkownikiem

myslenie projektowe

podejscie bazuje na szczegblnej wrazliwosci projektanta nowo-
$ci i metod jego pracy

« proces zorientowany na cztowieka, opierajacy sie na obserwacji,

wspotpracy, szybkim uczeniu sie, wizualizacji pomystéw i szyb-
kim prototypowaniu, wykorzystujac rezultaty analizy bizneso-
wej, nawet bez potrzeby prowadzenia badan naukowych

model klepsydry

obejmuje nastepujace fazy: powstawanie pomystéw, tworzenie
wynalazku i jego zatwierdzanie, r6zne warianty wdrozenia i mo-
deli nowego produktu

49 A. H.Jasinski, P. Gtodek, M. Jurczyk-Bunkowska, op. cit., s. 36-41.
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Tab. 1.6 (cd.)

2

model spiralny

obejmuje trzy podprocesy: tworzenie wiedzy, wprowadzanie
innowacji, uczenie sie

model partnerstwa
dla innowacji

tworzenie mniej lub bardziej sformalizowanych partnerstw
model szczegdlnie zalecany dla matych i srednich przedsie-
biorstw cierpiacych na brak wspétpracy

model odwréconych
innowacji

innowacje tworzone na rynkach wschodzacych i adaptowa-
ne na rynkach uprzemystowionych, zwykle majace charakter
innowacji oszczednych, nieskomplikowanych, ale skutecznych
i zaspokajajgcych potrzeby wielu beneficjentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. H. Jasifski, P. Gtodek, M. Jurczyk-Bunkowska,

op. cit., s. 36-41.

Do modeli wskazanych przez autoréw Organizacji i zarzgdzania procesami in-
nowacyjnymi warto doda¢ model odwrdconych innowacji, ktérego popularnos¢
w ciggu ostatnich lat wigze si¢ z rosnagcym znaczeniem gospodarek wschodzacych,
a takze z koniecznoscig zaspokajania potrzeb wielu beneficjentéw tychze syste-
moéw gospodarczych. Istota modelu odwrdconych innowacji zostanie bardziej
szczegdtowo opisana w dalszej czesci niniejszej publikacji, w ktorej beda rowniez
omawiane zagadnienia zwigzane nie tylko z tym modelem, ale z samym pojeciem
innowagji (transfer technologii, komercjalizacja i dyfuzja innowacji).
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2. Transfer technologii

2.1. Pojecie i rodzaje transferu technologii

Transfer technologii (ang. technology transfer) nie jest nowym zjawiskiem. Juz
w XIII wieku Marco Polo dzieki swoim podrézom do Azji przenidst na grunt eu-
ropejski chinskie wynalazki, np.: kompas, technologie wytwarzania papieru czy
wegiel (jako paliwo grzewcze).

W czasach wspolczesnych transfer technologii nabiera coraz wiekszego znacze-
nia, poniewaz technologia staje sie nieodlacznym elementem funkcjonowania no-
woczesnych spoleczenstw, przedsigbiorstw i gospodarek. Nastawienie do transferu
technologii zmienialo si¢ na przestrzeni lat. Do konca lat 70. XX wieku gléwny na-
cisk ktadziono na transfer technologii migedzy poszczegolnymi panstwami (miedzy-
narodowy transfer technologii - MTT). W latach 80. XX wieku skupiono si¢ na kra-
jowym transferze technologii (obrocie wewnetrznym). Wraz z nastaniem lat 90.
XX wieku mozna zaobserwowac coraz wieksze zainteresowanie transferem wiedzy
miedzy naukg a biznesem'. Wymiana dokonan technologicznych nabiera szcze-
gblnego znaczenia w dobie otwartych innowacji. Dzieje si¢ tak dlatego, ze z jednej
strony przedsigbiorstwa poszukuja nowych rozwigzan technicznych na potrze-
by wiasnych proceséw innowacyjnych. Z drugiej zas strony jednostki naukowo-
-badawcze (w firmach czy w uczelniach wyzszych) prowadza prace B+R, nie majac
jednoczesnie mozliwosci samodzielnego wdrazania wynikéw tych badan. Warto
sobie uzmystowic, ze zjawisko transferu technologii towarzyszy procesom innowa-
cyjnym juz od etapu poczatkowego, stanowigc nastepstwo innowacji techniczne;.

W publikacji Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢ termin ,transfer
technologii” zdefiniowano jako:

[...] przekazanie informacji niezbednych, aby jeden podmiot byt w stanie powiela¢ prace inne-

go podmiotu. Informacja ta wystepuje pod dwoma postaciami: o naturze technicznej (wiedza

1 A. H. Jasinski (red.), Zarzgdzanie wynikami badan naukowych. Poradnik dla innowatoréw,
Wydziat Zarzadzania UW i Instytut Technologii Eksploatacji - Panstwowy Instytut Badawczy,
Warszawa-Radom 2011, s. 30-31.
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inzynierska, naukowa, standardy) oraz procedur (m.in. prawnych, umowy o zachowaniu pouf-

noéci, patenty, licencje)?.

Wiedza - wedlug Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
(UNCTAD) - pelni szczegolna role w produkeji dobr. Dlatego mianem transfe-
ru technologii okreéla si¢ ,transfer systematycznej wiedzy dla tworzenia produktu,
zastosowania procesu lub wykonywania ustug, lecz nie obejmuje transakcji ogra-
niczajacych si¢ wylgcznie do sprzedazy czy wynajmu dobr™.

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) wskazata trzy
noséniki transferu technologii: zasoby ludzkie, dokumenty (informacja pisana),
sprzet, (materialy, produkty), a takze okreslita mechanizmy transferu technologii,
czyli transfer miedzy firmami i transfer do firm z publicznego sektora B+R (uczel-
nie wyzsze, instytuty naukowo-badawcze). Warto podkresli¢, ze obydwa rodzaje
transferu moga odbywac sie przez posrednikow.

Pawet Glodek twierdzi, ze transfer technologii moze przyjmowac¢ forme pa-
sywng lub aktywna. W pierwszej opcji jest rOwnoznaczny z waskim rozumieniem
pojecia komercjalizacji technologii. W formie pasywnej obejmuje: transfer infor-
macji, wejécie w posiadanie wiedzy i jej ochrong oraz rozwdj aplikacji. Zdaniem
badacza transfer technologii to:

[...] celowe, ukierunkowane przekazywanie wiedzy i umiejetnosci do procesu produkcyjnego,
celem udanego jej urynkowienia w postaci produktu (sprzedaz praw wlasnosci, licencjonowanie,

joint-venture, alians strategiczny, samodzielne wdrazanie)*.

Transfer technologii moze by¢ réwniez postrzegany jako komercyjny i niekomer-
cyjny. Ten pierwszy obejmuje przeptyw wiedzy i technologii miedzy podmiotami,
ktére nie sg zwigzane ze sobg strukturalnie. Transfer komercyjny obejmuje: trans-
fer zmaterializowany (hard), obrét licencjami na wynalazki, wzory uzytkowe oraz
know-how (szeroko rozumiang informacje, w tym wiedze cichg). Natomiast trans-
fer niekomercyjny tworza: wiedza przekazywana bezplatnie (studia, staze), stowa-
rzyszenia zawodowe i profesjonalne, wzajemne przekazywanie licencji, wiedza roz-
powszechniana w ramach firm (koncernéw miedzynarodowych)’.

W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze istniejg dwie podstawowe odmiany
transferu technologii: transfer poziomy (wymiana technologii miedzy firmami)
i transfer pionowy (przekazywanie dokonan technologicznych z publicznego sek-
tora B+R do przedsigbiorstw). Andrzej H. Jasinski podkresla, ze rozne sg cele obu

2 K. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojec, PARP, Warszawa 2005,
s. 168.

3 A H.Jasinski, R. Ciborowski (red.), Ekonomika i zarzgdzanie innowacjami w warunkach zréw-
nowazonego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 31.

4 K. Matusiak (red.), op. cit., s. 84, 168-1609.

5 Ibidem,s. 168-169.
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transferow. Pierwsza odmiane transferu cechuje dyfuzja innowacji, za$ transfer
pionowy - zwykle innowacja techniczna®.

Formy transferu technologii roznig si¢ w zaleznosci od przyjetego mechanizmu
transferu. W przypadku pionowego transferu funkcje taka moga petni¢:

« badania kontraktowe zamawiane przez firmy;

« licencje na wynalazki, wzory uzytkowe;

o doradztwo naukowo-techniczne;

o przeplyw kadry technicznej, szkolenia;

o firmy spin-off;

o informacje w publikacjach naukowo-technicznych;

« seminaria, konferencje.

Natomiast w poziomym transferze technologii funkcje mechanizmu przesylu
realizuja:

o licencje, sprzedaz patentéw i wzordw uzytkowych, know-how;

« kooperacja przedsigbiorstw;

o ustugi techniczne;

o S$rodki rzeczowe;

« joint-venture’.

Jednostki B+R - w zaleznosci od wlasnych potrzeb i mozliwosci przedsiebior-
stwa — wykorzystuja rozne formy transferu technologii. O ile transfer technologii
z przedsigbiorstw do przedsigbiorstw jest zjawiskiem naturalnym w gospodarce
i w miare potrzeb firmy likwiduja bariery z nim zwigzane, to od wielu lat w litera-
turze przedmiotu podnosi si¢ kwestie barier i ograniczen wspotpracy nauki i biz-
nesu, a w tym transferu wiedzy (technologii) z jednostek B+R do przedsi¢biorstw.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ coraz wigksze zainteresowanie jedna
z form transferu technologii, czyli spin-offem. Sg to przedsi¢biorstwa stworzone
przez studentéw, absolwentéw, naukowcdéw, profesoréw i innych pracownikow
w celu komercyjnego wykorzystania wynikéw badan naukowych, ktére zostaly
rozwiniete w publicznych instytucjach badawczo-rozwojowych. Ta forma trans-
feru technologii pozwala zaréwno na likwidacje przynajmniej niektérych barier
w tym zakresie, jak i stwarza naukowcom wieksze mozliwosci wejscia na rynek
ze swoimi pracami badawczymi®.

6 A.H.Jasinski, R. Ciborowski (red.), op. cit., s. 32.

7 K. Matusiak (red.), op. cit., s. 169.

8 P. Gtodek, Akademicki spin off. Wiedza, zasoby i Sciezki rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego, £6dz 2018, s. 96.
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2.2. Modele transferu technologii i jednostki
wparcia dla transferu technologii

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ wiele przyktadéw modeli transferu tech-
nologii. Paul Trott wyrdznia nastepujace z nich: licencjonowanie, model parku
naukowego, model agencji posredniczacej, model partnerstwa w transferze wie-
dzy, model katalogu, model fretki i inne’. Bez wzgledu na réznorodnos¢ propo-
nowanych modeli przyjmuje sie, ze wystepuja dwa podstawowe modele transferu
technologii: model liniowy i model interakcyjny™.

Uproszczony model liniowy mozna przedstawi¢c w nastepujacy sposob:
projekt nowego produktu lub procesu technologicznego wraz z wiedza naukowo-
-techniczng s3 bezposrednio transferowane z instytucji badawczej do przed-
siebiorstwa. W procesie tym moga takze uczestniczy¢ jednostki nalezace do in-
frastruktury transferu techniki (np. centrum transferu technologii). Wdrozenie
nowej wiedzy w przedsiebiorstwie skutkuje tym, Ze na rynku pojawia si¢ inno-
wacja (transfer pionowy). Firme, ktéra wprowadza jg jako pierwsza, nazywamy
innowatorem. W dalszej kolejno$ci moze nastapi¢ dyfuzja innowacji wéréd innych
producentéw (transfer poziomy). W tym przypadku mozemy takze mie¢ do czy-
nienia z transferem bezposrednim lub posrednim.

Obecnie transfer technologii coraz rzadziej jest traktowany jako liniowy pro-
ces, ktéry prowadzi od wynalazku poprzez innowacje az po dyfuzje. Jest raczej
postrzegany jako dwubiegunowy kanal komunikacji. Czg¢sto ma miejsce stala,
wzajemna wspolpraca miedzy naukg a przemyslem, obustronna wymiana wiedzy
naukowo-technicznej, podczas ktdrej obie strony zdobywaja doswiadczenia. To
wlasnie podejscie okresla sie jako interakcyjny model transferu technologii.

Istnieje wiele instytucji posredniczacych lub pomagajacych w procesach trans-
feru technologii. Wspieranie przedsigbiorczosci i proceséw innowacyjnych (w tym
procesow transferu technologii) obejmuje zaréwno dostarczanie specyficznych
ustug, jak i ksztaltowanie warunkéw sprzyjajacych przedsigbiorcy. Dziatania w tym
zakresie obejmuja takze tworzenie i rozwoj wyspecjalizowanych instytucji wspar-
cia. W Polsce podmioty aktywnie wspierajace przedsigbiorczos¢, innowacyjnosé
i konkurencyjnos¢ najczesciej okresla sie¢ mianem osrodkéw innowacji i przedsie-
biorczosci''. Trzeba jednak podkresli¢, ze wlasciwie nie ma jednoznacznej i jedno-
rodnej definicji dla tego typu instytucji. Co prawda, publikacja Innowacje i transfer
technologii. Stownik poje¢ podejmuje taka probe, jednak — w zaleznosci od rozpa-
trywanego aspektu aktywnosci tych instytucji - definicja, ktdra je okresla, moze
przyjmowac nieco inny ksztatt.

9 P. Trott, Innovation Management and New Product Development, 4" Edition, Prentice Hall,
Harlow-Milan 2008, s. 324-328.

10 A. H.Jasinski (red.), op. cit., s. 14-15.

11 A.Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012,
PARP, Warszawa 2012, s. 11.
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Stowarzyszenie Organizatorow Os$rodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci
(SOOIP) wyrdznia trzy grupy instytucji wspierajacych przedsiebiorcéw i innowa-
toréw w Polsce. Zalicza do nich:

» Osrodki przedsigbiorczosci - zajmujace si¢ szeroka promocja i inkubacja
przedsigbiorczosci (czesto w grupach dyskryminowanych), dostarczaniem
ustug wsparcia do malych firm i aktywizacja rozwoju regionéw peryferyj-
nych lub dotknietych kryzysem strukturalnym.

» Osrodki innowacji — odpowiadajace za promocje i inkubacj¢ innowacyjne;j
przedsigbiorczosci, transfer technologii i dostarczanie ustug proinnowacyj-
nych, aktywizacje przedsiebiorczosci akademickiej, a takze wspolprace nauki
z biznesem.

» Instytucje finansowe — zajmujace si¢ ulatwieniem dostepu do finansowania
dzialalnosci nowo powstalych oraz matych firm bez historii kredytowej, do-
starczaniem ustug finansowych dostosowanych do specyfiki innowacyjnych
przedsiewzig¢ gospodarczych.

W kazdej z tych grup mozna wyrézni¢ kategorie instytucji wsparcia, okreslone
co do sposobu i zakresu funkcjonowania, ktdre charakteryzuja si¢ specyficzng mi-
sja, celami dzialania i struktura.

Z tych trzech grup na rzecz transferu technologii najaktywniej dziataja osrod-
ki innowacji, do ktérych mozna zaliczy¢ nastepujace podmioty: centra transferu
technologii, akademickie inkubatory przedsiebiorczosci, inkubatory technolo-
giczne, e-inkubatory, parki technologiczne, parki naukowe, parki badawcze, parki
przemystowo-technologiczne. Sposréd wymienionych powyzej wazng role odgry-
wajg centra transferu technologii, ktérych gtéwnym celem jest inicjowanie pro-
cesow transferu technologii, wspieranie wspolpracy nauki z biznesem, a takze
posredniczenie w dyfuzji technologii. W Polsce w 2017 roku dziatalo 55 centrow
transferu technologii'”.

12 A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport
2018, PARP, Warszawa 2018, s. 9, zob. http://www.sooipp.org.pl/static/files/raport_2018.pdf
(dostep: 12.06.2020).
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3. Komercjalizacja

3.1. Pojecie komercjalizacji

W dzisiejszych czasach wiekszos¢ innowacji produktowych i procesowych jest
zwigzanych - w wigkszym lub mniejszym stopniu - z nowg technologia. Niestety
inwestycje w tworzenie tego typu innowacji s kosztowne, a firmy, uczelnie wyz-
sze, instytuty naukowo-badawcze nie moga pozwoli¢ sobie na straty. Dlatego ko-
mercjalizacja powinna by¢ naturalnym nastepstwem innowacji. W tym miejscu
pojawia sie pytanie, czym wlasciwie jest komercjalizacja, a takze jak ja nalezy ro-
zumie¢. Wielu autoréw — w zaleznosci od obszaru zarzadzania - interpretuje zja-
wisko komercjalizacji w sposdb waski lub szeroki.

Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych, definiujac termin ,,komer-
cjalizacja’, siega do etymologii tego pojecia (fac. commercialis — handlowy; com-
mercium — handel towarami) i podaje, Ze jest to ,,oparcie czegos$ na zasadach ko-
mercjalnych, komercyjnych, handlowych, kupieckich’. Zgodnie z ta definicja
komercjalizacja oznacza urynkowienie (tj. mozna co$ kupi¢ na rynku, kto§ musi
za to zaplaci¢). Definicja nie precyzuje tego, co moze podlega¢ komercjalizacji. Jej
przedmiotem moga by¢ rézne obiekty (np. przedsiebiorstwa, technologie, wyniki
badan naukowych, innowacje produktowe). Warunkiem komercjalizacji jest jed-
nak wprowadzenie ich do obrotu rynkowego.

W przypadku komercjalizacji innowacji chodzi o doprowadzenie do sprze-
dazy: wynikéw badan naukowych (technologii) powstalych na uczelniach wyz-
szych lub w instytutach naukowo-badawczych, a takze produktéw stworzonych
w dzialach B+R przedsigbiorstw albo przez indywidualnych innowatoréw.

W literaturze zaréwno z zakresu marketingu (w szczegélnosci rozwoju nowego
produktu), zarzadzania technologiami, zarzadzania innowacjami, jak i transferu
technologii mozna spotka¢ wiele przykladéw definiowania terminu , komercja-
lizacja”. Wobec mnogosci i réznorodnosci tych definicji, warto rozwazy¢, w jaki
sposob je interpretowad, a takze, ktére z propozycji sa bledne (tabela II.1).

13 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wydanie pietnaste, Wiedza
Powszechna, Warszawa 1985, s. 222.
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Tabela Il.1. Przyktadowe definicje terminu ,,komercjalizacja”

Publikacja

Definicje

Hasto pojawiajace sie

w wielu publikacjach
ksiazkowych i artykutach
prasowych

,0d pomystu do rynku™

Stownik wyrazéw obcych
i zwrotow obcojezycznych

sOparcie czego$ na zasadach komercjalnych, komercyjnych, han-
dlowych, kupieckich”®

Webster’s Third New Inter-
national Dictionary

~Komercjalizacja ma sprawi¢, aby produkt lub technologia posia-
dajace potencjat do tego, aby w wyniku, wyprodukowania, przed-
stawienia, sprzedazy, uzytkowania przynosity wartos¢ dodana,
zyski i zwiekszaty kapitat przedsiebiorstwa™

David Wilemon, Murray
R. Millson

»,Komercjalizacja to ostatni etap tradycyjnego procesu rozwoju
produktu. Mozliwos$¢ komercjalizacji pojawia sie w wyniku inte-
gracji mozliwosci i aktywnosci produktu i rynku . Na tym etapie
produkt moze by¢ wprowadzony na rynek miedzynarodowy lub
regionalny”

Jack R. Meredith, Scott
M. Shafer

»Komercjalizacja to proces przenoszenia pomystéw na nowy
produkt lub ustuge od momentu powstania koncepcji produktu
do wprowadzenia go na rynek™

Krzysztof Przybytowski,
Steven W. Hartley, Roger
A. Kerin, William Rudelius

+W koricowej fazie procesu rozwoju produkt wchodzi w etap
komercjalizacji, koncentrujacej sie na pozycjonowaniu produktu
oraz rozpoczeciu produkgji i sprzedazy na petng skale™

Dean Richard Prebble,
Gerrit Anton de Waal,
Cristiaan de Groot

~Komercjalizacja to co$ posredniego miedzy innowacja a przedsie-
biorczoscia. Zawiera procesy i dziatania uzupetniajace luke miedzy
tworzeniem ekonomicznej wartosci dodanej a realizacja ekono-
micznej wartosci dodanej”®

M. J. de Geetter

»Skuteczna komercjalizacja to kompleksowy proces zalezny od wie-
lu czynnikdw (wejsé do procesu) umiejetnie zarzagdzanych w celu
stworzenia odpowiednich i rozwaznych plandw strategicznych

i taktycznych, ktére beda efektywnie i wydajnie realizowane”"

3 Program Operacyjny Inteligentny Rozwdéj (POIR) na lata 2014-2020, zob. https://www.fundu-
szeeuropejskie.gov.pl/media/86850/Program_lInteligentny_Rozwoj_12032020.pdf (dostep:
12.06.2020); ¥ W. Kopalifiski, op. cit., s. 222; <) Webster’s Third New International Dictionary of the
English Language unabridged with seven language dictionary, Encyclopedia Britannica, Chicago
1986, s. 457; 9 D. Wilemon, M. Millson, The Emerging Paradigm of New Technology Development,
[w:] D. Wilemon, M. R. Millson, The Strategy of Managing Innovation and Technology, Prentice
Hall, Upper Saddle River, New York 2008, rozdz. 59, s. 814 ¢ J. R. Meredith, S. M. Shafer, Ope-
rations Management for MBAs, John Wiley & Sons, New York 2002, s. 126; ? K. Przybytowski,

S. W. Hartley, R. A. Kerin, W. Rudelius, Marketing, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 283;
¢ D.R. Prebble, G. A. de Waal, C. de Groot, Applying Multiple Perspectives to the Design of a Com-
mercialization Process, ,,R&D Management” 2008, t. 38, nr 3, s. 311; " M. J. de Geeter, Technology
Commercialization Manual. Strategy, Tactics and Economics for Business Success, Med-Launch.

Champaign, IL, 2004, s. 9.

Zrédto: opracowanie wtasne.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86850/Program_Inteligentny_Rozwoj_12032020.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86850/Program_Inteligentny_Rozwoj_12032020.pdf
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Analiza wybranych definicji dowodzi, ze autorzy, wyjasniajac zagadnienie ko-
mercjalizacji, traktuja je wasko lub szeroko. Pierwsze ujecie tego slowa polega
na ograniczaniu pojecia komercjalizacji wytacznie do ostatniego etapu trady-
cyjnego procesu rozwoju produktu lub ostatniego etapu transformacji wynikow
badan naukowych do praktyki gospodarczej, czyli doprowadzenia do sprzedazy.
Tak rozumiane zagadnienie mozna nazwa¢ komercjalizacja w waskim znaczeniu.

Czesto z takim podejsciem do definiowania komercjalizacji mozna spotkac sie
w literaturze z zakresu marketingu i zarzadzania produkcja. W tych publikacjach
pojecie to w duzej mierze jest utozsamiane z etapem wprowadzania na rynek pro-
duktu lub ustugi'*. Podobnie, w waskim znaczeniu, pojecie komercjalizacji trak-
tuja autorzy zajmujacy sie zarzadzaniem technologiami, transferem technologii
i zarzgdzaniem wynikami badan naukowych®.

Najbardziej popularng definicjg komercjalizacji jest jej hastowe ujecie w posta-
ci sformulowania ,,od pomystu do rynku’, ktére sugeruje, ze zagadnienie to jest
$cisle zwigzane z szeroko opisywana koncepcja procesu innowacyjnego'®. De-
finicja zamieszczona w Trzecim Nowym Miedzynarodowym Stowniku Webstera
(tabela II.1), zdaniem autorki niniejszej publikacji, najpelniej oddaje istote ko-
mercjalizacji, poniewaz dowodzi, ze do gléwnych jej zadan nalezy wytworzenie,
przedstawienie, sprzedaz produktow/technologii, ktdre przyniosg wartos¢ dodana
i zyski, a takze zwieksza kapitat firmy.

Efekty takie nie beda mozliwe, na co zwracaja uwage Joe Tidd i John Bessant,
jezeli uwzgledni si¢ tylko fragment procesu innowacyjnego, koncentrujac si¢
wylacznie na waskim znaczeniu komercjalizacji. Badacze ci uwazaja réwniez,
ze ,wtedy nasze podejscie do zarzadzania procesem innowacyjnym bedzie tylko
czg$ciowe, nawet jesli wszystko zostanie dobrze obmyslone i wykonane™”. I w tym
miejscu zaczyna si¢ myslenie o komercjalizacji w szerokim znaczeniu (sensu lar-
£0). Warto podkresli¢, ze osiagniecie korzysci w postaci wartoéci dodanej, zyskow
izwiekszenia kapitalu przedsiebiorstwa nie zawsze jest mozliwe dla jednostki, ktéra
chce samodzielnie komercjalizowa¢ nowy produkt czy wyniki badan naukowych.

14 K. Przybytowski, S. W. Hartley, R. A. Kerin, W. Rudelius, Marketing, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1998, s. 267-271; D. Wilemon, M. Millson, The Emerging Paradigm of New Techno-
logy Development, [w:] D. Wilemon, M. R. Millson, The Strategy of Managing Innovation and
Technology, Prentice Hall, Upper Saddle River, New York 2008, rozdz. 59, s. 814; J. R. Meredith,
S. M. Shafer, Operations Management for MBAs, John Wiley & Sons, New York 2002, s. 126.

15 A.H.JasiAski (red.), op. cit.,s. 7.

16 W. Janasz, Innowacje w modelach dziatalnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 71; L. Biaton (red.), Zarzgdzanie dziatalnoscig innowacyjng,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2010, s. 27; W. Mitchell, K. Singh, Survival of Businesses Using
Collaborative Relationships to Commercialize Complex Goods, ,Strategic Management Jour-
nal” 1996, R. 17, nr 3, s. 169-195; D. R. Prebble, G. A. de Waal, C. de Groot, Applying Multiple
Perspectives to the Design of a Commercialization Process, ,,R&D Management” 2008, t. 38,
nr3,s.311.

17 J.Tidd, J. Bessant, Zarzgdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynkowych
iorganizacyjnych, Oficyna Wolter Kluwers, Warszawa 2011, s. 41.
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Proces innowacyjny moze obejmowac swym zasiegiem szeroka game dziatan,
poczawszy od powstania pomystu na innowacje¢ (produkt, usluge, proces, biz-
nes) poprzez prace badawczo-rozwojowe nad stworzeniem prototypu, testowanie,
a skonczywszy na skutecznym wdrozeniu i utrzymaniu go na rynku. W prakty-
ce niewiele przedsiebiorstw jest w stanie zrealizowac¢ taki proces w calo$ci samo-
dzielnie, wykorzystujac do tego celu wylacznie wilasne zasoby. W wiekszosci
przypadkow dzieje sie tak, ze wynalazcy, instytuty naukowe, uczelnie wyzsze nie
posiadaja odpowiednich zasobdw, aby wprowadza¢ na rynek stworzone przez
siebie technologie. Z drugiej strony przedsiebiorstwa, ktore posiadajg takie mozli-
wosci, nie maja dostepu do technologii pozwalajacych im zaréwno tworzy¢, jak
i sprzedawa¢ innowacyjne produkty oraz ustugi. Dlatego tez w celu skuteczne-
go i zwienczonego sukcesem przeprowadzenia procesu innowacyjnego czesto
wlacza si¢ do niego roéznego rodzaju partnerdw, ktdrzy tacza swoje zasoby, aby
osiaggnac¢ ostateczny cel, jakim jest efekt synergiczny. Efekt ten stanowi warto$¢ do-
dang dla wszystkich kluczowych uczestnikéw procesu'®. Uzyskanie warto$ci doda-
nej, wynikajacej z efektu synergicznego, jest mozliwe do osiaggniecia tylko wtedy,
gdy w przyjetym modelu biznesowym uwzgledniajagcym komercjalizacje partne-
rzy zostang odpowiednio dobrani, zapewniajac komplementarne zasoby"’.

Obecnie w wielu publikacjach podejmuje si¢ temat modeli biznesowych,
a takze analizuje si¢ ich znaczenie w budowaniu i utrzymywaniu przewagi kon-
kurencyjnej na rynku. Powszechnie uwaza sie, ze w celu uzyskania takich ko-
rzy$ci nie wystarczy dzisiaj bazowaé wylacznie na dobrze opracowanej strategii
dzialania. Sukces moze i czesto gwarantuje odpowiednio przygotowany model
biznesowy. Wiele przedsi¢biorstw, ktore traktuja szeroko pojecie komercjaliza-
cji, wlacza myslenie o niej do swojej filozofii dziatania. Badania firmy McKinsey
& Company, dotyczace wiodacych i najstabszych przedsigbiorstw w kontekscie
efektow przeprowadzanych proceséw komercjalizacji, dowiodty, ze juz pod ko-
niec lat 80. XX wieku podmioty takie dzialaly aktywnie”. Ponadto raporty
przywolanej firmy doradztwa strategicznego dowodza réwniez, ze wiodacy li-
derzy rynkowi komercjalizujacy innowacyjne rozwigzania charakteryzowali si¢
nastepujacymi cechami:

+ komercjalizowali dwa lub trzy razy wiecej nowych produktéw, ustug, pro-
cesow niz ich konkurenci (badaniu poddano firmy podobne pod wzgledem
wielkoéci);

» wprowadzali dwa lub trzy razy wiecej innowacji do swoich produktéw;

18 Ibidem,s. 224.

19 Model biznesowy - najprosciej pojeciem tym mozna okresli¢ pomyst na dziatanie przed-
siebiorstwa, pomyst na to w jaki sposéb przedsiebiorstwo ma dostarczaé wartos¢ klientom
i zarabiac pieniadze. Dobry model biznesowy ma na celu uzyskanie, a w pdzniejszym etapie
utrzymanie, przewagi konkurencyjnej, jest mniej formalny niz strategia ujeta w formie planu
strategicznego.

20 T. M. Nevens, G. L. Summe, B. Uttal, Commercializing Technology: What the best Companies
Do, ,Harvard Business Review” 1990, May-June, s. 60-69.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Przewaga_konkurencyjna
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plan_strategiczny&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plan_strategiczny&action=edit&redlink=1
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» wprowadzali innowacje na rynek w czasie o potowe krétszym niz ich konku-

renci;

o konkurowali, wykorzystujac do tego celu wiekszg liczbe innowacyjnych pro-

duktow, a takze rozpowszechniajac je na znacznie szerszym rynku.

Wyniki analiz podkreslaly, ze przedsi¢biorstwa posiadajace pozycje lidera
i osiagajace sukcesy wykazywaly tendencje do postrzegania komercjalizacji jako
wysoce zdyscyplinowanego procesu. Zaobserwowano rowniez silng zalezno$é
miedzy konkurencyjnoscia firmy a umiejetnosciami komercjalizowania. Ponadto
badanie pokazalo, ze te firmy, ktére wiaczaty do swoich produktéw nowe tech-
nologie, uzyskiwaty wieksza marze i zwigkszaly udziat w rynku. Dla tych przed-
siebiorstw komercjalizacja (postrzegana — z punktu widzenia sukcesu firmy - jako
proces innowacyjny, w ktérym najbardziej znaczagcym etapem jest komercjalizacja
w waskim znaczeniu) jest swego rodzaju filozofig dzialania, a wrecz podstawa two-
rzenia modelu biznesowego, ktéry pomoégt im odnies¢ sukces rynkowy. Rezultaty
badania McKinsey Global Survey: Innovation and Commercialization 2010 po wie-
lu latach dowiodly, ze komercjalizacja innowacji i wynikéw badan naukowych
stanowi nieodlgczny element myslenia strategicznego przedsiebiorstw i mocno
ksztaltuje ich modele biznesowe?'. Dzisiaj potwierdza to takze praktyka wielu firm
technologicznych.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze obydwa spojrzenia na komercjalizacje za-
réwno sensu stricte (ostatni etap procesu innowacyjnego), jak i sensu largo (komer-
cjalizacja jako element myslenia strategicznego o przysztosci przedsiebiorstwa,
budowania przewagi konkurencyjnej i kreowania wartosci dodanej) sa zasadne.
Moga wystapi¢ w przypadku komercjalizacji produktow, ale takze w kontekscie
wynikow badan naukowych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze o komercjalizacji sensu
largo mozna méwic jedynie wtedy, gdy produkt lub wyniki badan naukowych sg
na tyle wazne dla przedsigbiorstwa lub zespotu naukowego, Ze pozwala to im zbu-
dowac przewage konkurencyjng. Moze si¢ tez zdarzy¢ tak, ze wczesniej naukowcy
zalozg nowe przedsiebiorstwo.

Podsumowujac rozwazania na temat istoty komercjalizacji, warto podkre-
§li¢, ze w praktyce mozemy mie¢ do czynienia z komercjalizacja wynikow badan
naukowych (np. wynalazku) albo komercjalizacja nowego produktu. Ta druga
moze by¢ - i jest — traktowana dwojako: jako ostatnia faza procesu innowacyjnego
lub cyklu rozwoju produktu albo jako pierwsza faza cyklu zycia produktu lub jed-
no z ostatnich ogniw tancucha wartosci innowacgji.

21 McKinsey Global Survey: Innovation and Commercialization 2010, McKinsey & Company 2010;
zob. C. J. Touhill, G. J. Touhill, T. A. O’Riordan, Commercialization of Innovative Technologies:
Bringing Good Ideas to the Marketplace, Wiley-AIChE, New York 2008; D. Rafinejad, Innova-
tion, Product Development and Commercialization: Case Studies and Key Practices for Market
Leadership, J. Ross Publishing, New York 2007.


https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AC.+Joseph+Touhill
https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AGregory+J.+Touhill
https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AThomas+A.+O%27Riordan
http://www.google.pl/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Dariush+Rafinejad%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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3.2. Strategie komercjalizacji

Pozyskiwaniem nowych technologii na potrzeby tworzenia nowych produktéow
(ustug) w duzej mierze sg zainteresowane przedsiebiorstwa, ktore nie prowadza
wlasnej dziatalnosci B+R. Takie firmy cz¢sto posiadaja niezbedne zasoby i umie-
jetnosci do przeprowadzenia komercjalizacji w sposéb samodzielny (np. lini¢ pro-
dukcyjna, sie¢ dystrybucji, umiejetnosci marketingowe, negocjacyjne). War-
to nadmieni¢, ze w taki sposéb dzialaja gléwnie przedsigbiorstwa posiadajace
odpowiednie zasoby finansowe. Przyktadowo na tej zasadzie funkcjonuja koncerny
farmaceutyczne, ktére kupuja wyniki badan od mniejszych firm biotechnologicz-
nych, instytutéw naukowo-badawczych albo laboratoriéw. Po nabyciu wynikéw
badan (np. w formie patentu lub licencji), wykorzystujac wlasne zasoby, samo-
dzielnie produkuja, a nastepnie komercjalizuja nowe produkty oparte na pozy-
skanej technologii*?. W taki sposéb dziala réwniez Procter & Gamble - kupuje
licencje/wyniki badan od instytutéw naukowo-badawczych lub firm badawczych.
A nastepnie wlacza zakupione technologie do innowacyjnych produktéw (np. past
do zgbdw, proszkow do prania), ktére w dalszej kolejnosci komercjalizuje.

Jednak wiele matych i §rednich przedsigbiorstw zmaga sie z brakiem niezbednych
zasobOw potrzebnych do samodzielnego przeprowadzenia komercjalizacji. Wow-
czas te firmy podejmuja wspoélprace z partnerami biznesowymi, np. wspdtpracuja
z funduszami typu venture capital, z innymi podmiotami z branzy, z klientami lub
jednostkami B+R, od ktérych pozyskuja odpowiednia technologie (rysunek II.1).

Pozyskiwanie technologii, wynikéw badan
na potrzeby komercjalizacji

Tworzone samodzielnie Wspéttworzenie Zakup
« Wtasne prace B+R « Wspdtpraca z uczelniami, « Zakup patentu
instytutami B+R lub licencji
« Wspdtpraca z partnerami « Przejecie udziatéw
biznesowymi w firmie posiadajacej
. Wspétpraca technologie, wyniki
z klientami badan
« Fuzja z firma posiadajaca
technologie lub wyniki

Rysunek Il.1. Sposoby pozyskiwania technologii lub wynikéw B+R na potrzeby komercjalizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Lord, D. Debethizy, J. Wager, Innovation that Fits.
Moving Beyond the Fads to Choose the Right Innovation Strategy, Pearsons Prentice Hall, Upper

Saddle River, New York-Mexico City 2005, s. 9.

22 Por.G. K. Lee, M. B. Lieberman, Acquisition vs. Internal Development as Modes of Market Entry,
,Strategic Management Journal” 2010, t. 31, nr 2, s. 140-158, zob. http://marvinlieberman.
com/wp-content/uploads/2016/08/lee-lieberman-smj-feb2010.pdf (dostep: 12.06.2020).


http://marvinlieberman.com/wp-content/uploads/2016/08/lee-lieberman-smj-feb2010.pdf
http://marvinlieberman.com/wp-content/uploads/2016/08/lee-lieberman-smj-feb2010.pdf
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Taka strategie zastosowala polska firma Listonic specjalizujaca sie¢ w tworze-
niu aplikacji mobilnych zwigzanych z zakupami. W 2010 roku trzej studenci Poli-
techniki Lodzkiej, Filip Mitoszewski, Piotr Wojcik i Kamil Janiszewski, opracowali
na podstawie technologii informacyjno-komunikacyjnych darmowa aplikacje,
mobilng Liste Zakupow - Listonic. Poczatkowo rozwijali ja na bazie wlasnych
zasobow. Jednak udzial w konkursie organizowanym przez Centrum Innowacji
Uniwersytetu Lodzkiego spowodowal, ze aplikacje studentéow dostrzegt fundusz
venture capital (VC). Bez tego wsparcia mobilna Lista Zakupéw - Listonic praw-
dopodobnie nie mialaby szansy na rozwdj ze wzgledu na brak dostepu do odpo-
wiednich zasobow i umiejetnosci. Fundusz dostarczyt studentom zaréwno zasoby
finansowe na rozwoj koncepcji, jak réwniez pomagat w zarzadzaniu, nawigzywaniu
kontaktow z kluczowymi partnerami biznesowymi (np. Orange, PHUP Poldrob)*.
Warto dodag, ze taka strategia komercjalizacji jest dobrym rozwigzaniem dla firm,
ktére chca szybko komercjalizowaé swoje ustugi lub produkty. Jednak nie jest fa-
two sta¢ si¢ partnerem funduszu venture capital, gdyz te firmy inwestuja jedy-
nie w ryzykowne przedsiewziecia o duzym potencjale rozwoju. Warto podkresli¢,
ze o wsparcie tego typu funduszy staraja si¢ zaréwno firmy wchodzace na nowe
rynki, jak i te dziatajace na rynkach wschodzacych*.

Mozna $mialo stwierdzi¢, méwiac o komercjalizacji, ze o wiele wiecej opcji
rozwoju, w poréwnaniu z wyzej opisanymi, maja jednostki, ktére prowadza wta-
sne badania naukowe. Moga one komercjalizowa¢ samodzielnie wyniki badan,
sprzedac¢ je, sprzedawac licencje lub wspotpracowa¢ z biznesem w celu wprowa-
dzenia ich na rynek. Do takich jednostek mozna zaliczy¢ uczelnie wyzsze i in-
stytuty badawcze, a takze przedsiebiorstwa prowadzace dzialalno$¢ B+R. W tym
miejscu warto podkresli¢, ze mimo mozliwosci, jakie posiadajg uczelnie wyzsze
i instytuty badawcze w zakresie pozyskiwania publicznych srodkéw finansowych
na prace B+R i ochrone wlasnosci intelektualnej, wiele z nich nie posiada umie-
jetnosci komercjalizacji wynikéw badan naukowych. Od jakiego$ czasu istnieja
mozliwosci zakladania spolek celowych, a takze uczestniczenie uczelni lub insty-
tutu badawczego we wlasnosci i zarzadzaniu taka jednostka. Niemniej trzeba sobie
uswiadomic, ze sytuacja taka nie jest jednak regula, a poza tym na rynku polskim
nie ma zbyt wiele tego typu firm.

Natomiast w ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wzrost liczby matych i sred-
nich przedsigbiorstw, niejednokrotnie takich, ktére powstaly jako tzw. spétki spin-
-off?®. Pracownicy instytutéw badawczych, uczelni wyzszych, nie majac mozliwosci

23 Zob. https://listonic.com/pl/ (dostep: 12.06.2020).

24 Por. H. Sun, A. Chow, C. Lo, Rapid Commercialization of Acquired Innovations - a Collaborative
Model Based on Case Studies in Chinese Companies, ,,International Journal of Innovation and
Technology Management” 2008, t. 5, nr 3, s. 363-379; Y. Tsai, L. Hsieh, An Innovation Knowled-
ge Game Piloted by Merger and Acquisition of Technological Assets: A Case Study, ,,Journal of
Engineering and Technology Management” 2006, nr 23(3), s. 248-261.

25 P. Tamowicz, Przedsiebiorczos¢ akademicka. Spétki spin-off w Polsce, PARP, Warsza-
wa 2006; B. Goldfarb, M. Henrekson, Bottom-up Versus Top-down Policies Towards the


https://listonic.com/pl/
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skomercjalizowania wynikéw prowadzonych przez siebie badan w miejscu pracy,
zakladali w ramach przedsigbiorczosci akademickiej wlasne przedsigbiorstwa®.
Tego rodzaju dziatalno$¢ realizuje wiele firm biotechnologicznych i nanotechnolo-
gicznych. Warto doda¢, ze na poczatku XXI wieku powstato réwniez wiele spétek
typu spin-out zakladanych przez korporacje w celu komercjalizacji okreslonej tech-
nologii (np. Guidant zostala wydzielona z firmy Eli Lilly and Company w 1994 roku;
za$ Agilent Technologies wyodrebniono z firmy Hewlett-Packard w 1999 roku).

Do grupy przedsiebiorstw, ktére prowadza wlasne badania naukowe, ale nie
maja odpowiednich zasobéw umozliwiajgcych im komercjalizacje, mozna row-
niez zaliczy¢ wiele firm zatozonych przez wynalazcéw lub innowatoréw. Zwykle sa
to podmioty mikro- lub malej wielkosci posiadajace wlasne rozwigzanie technicz-
ne, ktore juz sg lub jeszcze nie sg opatentowane. Wynalazcy, widzac mozliwos¢ ich
praktycznego zastosowania, chcg wprowadzi¢ te rozwigzania na rynek. Nie majg
jednak ani duzej wiedzy o rynku, ani umiejetnosci zarzadzania firma. W przypad-
ku tego typu przedsigbiorstw czesto zdarza sig, ze ich wlasciciele i osoby zarzadza-
jace zastanawiaja sie, w jaki sposob nalezy komercjalizowa¢ nowa technologie. Czy
samodzielnie wykorzystywac baze tych zasobéw? Czy wzmocni¢ komercjalizacje
zasobami innych firm (wspoélpracowac z innymi podmiotami)?

Trzeba pamigta¢ o tym, ze wspolpraca w procesie komercjalizacji w prakty-
ce zawsze jest wymuszona niedoborem odpowiednich zasobéw lub poszukiwa-
niem zrdédet dodatkowej wartosci”’. Niektore firmy, widzac korzysci w postaci
efektu synergicznego czy dodatkowej wartosci, decyduja si¢ na ten sposéb ko-
mercjalizacji. Stalo si¢ tak w przypadku komercjalizacji innowacji, jaka byt EPAR
(energetyczny przetwornik akumulacyjno-rozproszeniowy), zwany popularnie
Zderzakiem Lagiewki. Tworcg tego pochianiacza energii kinetycznej byl bowiem
Lucjan Lagiewka, naukowiec amator, a zarazem prezes Centrum Badawczo-
-Rozwojowego EPAR Sp. z 0.0. Wynalazca, nie majac mozliwosci produkeji barier
drogowych z opracowang przez siebie innowacja, a takze sposobnosci przetesto-
wania ich w realnych warunkach na polskich drogach, zdecydowat si¢ na wspot-
prace z firmami, ktére zapewniajg takie zasoby®. Nie wszystkie przedsigbiorstwa
decyduja si¢ na tego rodzaju dzialania. Wiele z nich wybiera — omoéwione wcze-
$niej — inne $ciezki komercjalizacji (np. ze wzgledu na potrzebe ochrony wlasnosci
intelektualnej lub brak zaufania do potencjalnych partneréw).

Commercialization of University Intellectual Property, ,Research Policy” 2003, t. 32, nr 4,
s. 639-658; P. K. Wong, Y. P. Ho, A. Singh, Towards an ,,Entrepreneurial University” Model to
Support Knowledge-based Economic Development: The Case of the National University of Sin-
gapoore, ,World Development” 2007, t. 35, nr 6, s. 941-958; E. Rasmussen, O. Moen, M. Gul-
brandsen, Initiatives to Promote Commercialization of University Knowledge, ,Technovation”
2006, t. 26, nr 4, s. 518-533.

26 P. Gtodek, op. cit.

27 S. A. Zahra, A. P. Neilsen, Sources of Capabilities, Integration and Technology Commercializa-
tion, ,Strategic Management Journal” 2002, t. 23, s. 377-398.

28 M. Remisiewicz, Energia kinetyczna pod kontrolg, ,Innowacyjni” Biuletyn Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka 2012, t. 17, nr 1, s. 14-15.
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W literaturze polskiej strategie komercjalizacji wynikéw badan naukowych
opisuje m.in. Andrzej H. Jasinski. Autor ten, omawiajac komercjalizacje wyni-
kéw B+R po ich opatentowaniu, proponuje wiascicielom tych badan pie¢ poten-
cjalnych opcji ich komercjalizacji*:

« zdobycie niezbednego kapitalu i zalozenie wlasnej firmy;

« sprzedaz za jednorazowsg oplata patentu okreslonemu podmiotowi;

o udzielenie licencji na ten wynalazek w zamian za obietnice okresowych

honorariéw z tytutu jego komercjalizacji;

« wniesienie wynikéw badan jako aportu do spotki lub innego przedsiebior-

stwa;

» ,zamrozenie” (podjecie decyzji o wstrzymaniu sprzedazy) wynikéw nauko-

wych.

Oprocz pierwszej opcji, ktora dotyczy indywidualnych innowatoréw lub ze-
spotéw badawczych, pozostale moga by¢ i w praktyce sa wykorzystywane przez
przedsiebiorstwa prowadzace wlasne prace B+R.

Z powyzej wymienionych mozliwosci komercjalizacji nowych technologii wy-
nika, ze przedsiebiorstwa prowadzace wlasne prace B+R majg znacznie wigcej
opgcji strategicznych do wyboru niz te podmioty, ktére pozyskuja nowe techno-
logie na zewnatrz i komercjalizuja — powstale na ich podstawie — innowacyjne
produkty lub ustugi (tabela II.2). Réznorodno$¢ opcji strategicznych sklania
do zastanowienia si¢ nad uwarunkowaniami wyboru strategii komercjalizacji no-
wych technologii.

Tabela I1.2. Strategie komercjalizacji nowych technologii

Zakres prowadzonych prac B+R | Rodzaj komercjalizacji Strategie komercjalizacji
Przedsiebiorstwa nieprowadzace | Komercjalizacja « Samodzielne wprowadzanie
wiasnych prac B+R (pozyskujace |innowacyjnych na rynek

nowe technologie na zewnatrz) | produktéw (ustug) « Wspdtpraca

« Samodzielne wprowadzenie
na rynek

+ Sprzedaz wynikéw badan
przed lub po opatentowaniu

_ Komercjalizacja + Sprzedaz licencji
Przedsiebiorstwa prowadzace S . NPT
wynikow badan + Aport do innej spotki
wiasne prace B+R N
naukowych (joint venture)

« Wspdtpraca zinnym
przedsiebiorstwem

+ ,Zamrozenie” wynikdéw badan
naukowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

29 A.H.Jasinski (red.), op. cit, s. 161.
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Rysunek. 11.2. Schemat decyzyjny przy wyborze strategii komercjalizacji nowych technologii
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: D. J. Teece, op. cit.

Uczelnie w Stanach Zjednoczonych i w Niemczech sg wiodacymi osrodkami
w zakresie badan empirycznych dotyczacych strategii komercjalizacji i uwarun-
kowan jej wyboru. Prekursorem w zakresie analizowania strategii komercjali-
zacji byt David J. Teece. W opinii tego badacza komplementarne zasoby sg jed-
nym z trzech (obok natury technologii i tendencji typowych dla danego sektora
w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej) decydujacych czynnikéw w przy-
padku decyzji dotyczacych strategii komercjalizacji. David J. Teece, nawigzujac
do teorii kosztéw transakcyjnych, rozwaza w swoim schemacie analitycznym wy-
bory decyzyjne miedzy samodzielnym dzialaniem, kontraktowaniem (licencjo-
nowaniem) a integracja i wspdtdziataniem (rysunek I1.2)*. Poczatkowo badacz

30 D. Teece, Profiting from Technological Innovation: Implications for Integration, Collaboration,
Licencing and Public Policy, ,Research Policy” 1986, t. 15, nr 6, s. 285-305.
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ten, uwzgledniajac koszty transakcyjne, a w miare uptywu lat takze konieczno$é
poszukiwania wartosci dodanej w procesie komercjalizacji, postulowal, ze przed-
siebiorstwo, ktdre posiada wszystkie niezbedne zasoby umozliwiajace wprowadze-
nie produktu/wynikéw badan na rynek, powinno to zrobi¢ samodzielnie. W sy-
tuacji kiedy firma nie posiada wyspecjalizowanych zasobéw, nowa technologia
jest niewystarczajaco chroniona. Specjalistyczne zasoby nie maja krytycznego
znaczenia dla przedsigbiorstwa, sytuacja finansowa nie jest dobra, a imitatorzy
(konkurenci) sa w lepszej pozycji niz dane przedsigbiorstwo. Menadzerowie po-
winni kontraktowa¢ nowa technologie, sprzedajac ja przed opatentowaniem lub
po nim albo spieni¢zajac licencje. Jesli zdarzy si¢ tak, ze konkurenci maja stab-
sz pozycje niz przedsiebiorstwo, to wowczas - zdaniem Teecea - trzeba zastoso-
wac strategie integracji (wspotprace z innymi podmiotami posiadajacymi komple-
mentarne zasoby przy komercjalizacji nowej technologii).

Joshua S. Gans, David H. Hsu i Steve Stern, bazujagc na schemacie analitycznym,
Davida J. Teecela, badali rowniez zachowania przedsiebiorstw znajdujacych sie
w fazie start-upu pod katem wplywu otoczenia konkurencyjnego na wybory przyj-
mowanych strategii komercjalizacji. Przedsigbiorstwa na tym etapie rozwoju, zda-
niem autoréw, maja duzy wpltyw na dynamike sektoréw, w jakich dzialaja. Z badan
Gansa, Hsu i Sterna wynika, ze w przypadku komercjalizacji innowacyjnych roz-
wigzan przedsiebiorstwa w fazie start-upu maja do wyboru dwie opcje. Moga kon-
kurowa¢ z innymi podmiotami, wprowadzajac nowe produkty lub wspdtpracujac
z firmami o ustabilizowanej pozycji na rynku poprzez sprzedaz tworzonych przez
siebie technologii na tzw. rynku dla pomystéw. Jedli zdarzy si¢ tak, ze przedsie-
biorstwa w fazie start-upu wybiora druga opcje, to wowczas moga licencjonowac
technologie na rzecz duzego przedsigbiorstwa, tworzy¢ alians strategiczny lub wy-
razi¢ zgode przejecie przez inng firme.

Jesli przedsiebiorca wybierze jedng ze strategii kooperacyjnych, wéwczas zo-
stanie zachowana réwnowaga sit rynkowych w otoczeniu. Gdy jednak zdecyduje sie
na konkurowanie z liderami danego sektora, spowoduje, co doskonale okresli
Joseph Alois Schumpeter - zjawisko tworczej destrukeji®'.

Joshua S. Gans, David H. Hsu i Steve Stern, aby wskaza¢ czynniki decydujace
o wyborze strategii komercjalizacji, przebadali 118 przedsiebiorstw w fazie start-
-upu, ktore z sukcesem skomercjalizowaly nowe technologie. Badacze zauwazyli,
ze posiadanie przynajmniej jednego patentu zwiekszylo prawdopodobienstwo
wspOlpracy. Podobnie przedsigbiorstwa, doinwestowane i wspierane przez fun-
dusze venture capital (np. w identyfikowaniu potrzeb, wyborze partneréw, a tak-
ze negocjowaniu umow i porozumien), byty bardziej sklonne do wspétdziatania.
Ponadto warto wspomnie¢, ze firmy w fazie start-upu znacznie czesciej wybieraly
strategie kooperacyjna, kiedy ich menadzerowie byli przeswiadczeni, ze komple-
mentarne zasoby (kanaly dystrybucji, powszechnie znana marka), ktére w sposéb

31 J.S.Gans,D.H. Hsu,S. Stern, When Does Start-up Innovation Spur the Gale of Creative Destruc-
tion, ,Randal Journal of Economics” 2002, t. 33, nr4,s. 571-586.
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decydujacy wplywaly na wizerunek produktu i jego sukces rynkowy, byly zbyt
kosztowne dla przedsiebiorstwa.

Zdaniem autoréw badania, jesli rynek pomystéw dziala plynnie, strategia ko-
mercjalizacji oferuje wysoki zwrot z inwestycji w technologie. Jesli jednak nie-
doskonalosci tego sektora (zaréwno koszty kontraktowania, problemy w ramach
wspolpracy z innym przedsigbiorstwem, jak i ryzyko wynikajace ze wspoétdziata-
nia) przewazaja szalg korzysci, to wowczas znacznie lepszg alternatywa dla przed-
siebiorstwa w fazie start-upu jest konkurowanie. Gans, Hsu i Stern zaobserwowali
réwniez, ze z wyborem odpowiedniej strategii komercjalizacji technologii jest sil-
nie zwigzany zwrot z inwestycji w nowa technologie.

Badacze ci, analizujgc strategie komercjalizacji w kontekscie taricucha wartosci
dodanej, proponuja nieskomplikowany schemat, ktéry ma pomoc przedsigbior-
com podja¢ decyzje o wyborze odpowiedniej opcji strategicznej**:

» Gdy przewaga atakujgcego jest duza, wowczas wlasnos¢ intelektualna jest
stabo chroniona, a przedsiebiorstwa nie kontroluja waznych komplementar-
nych zasoboéw. Przykladem firm osiggajacych dominacje w tym zakresie sa
podmioty dzialajace na rynku oprogramowania komputerowego nosnikéw
pamieci.

» W sytuacji gdy ochrona wlasnosci intelektualnej jest silna i kiedy komple-
mentarne zasoby sg krytyczne dla sukcesu, przedsigbiorstwo moze zyska¢
najwiekszy zwrot z inwestycji w technologie, stajac si¢ fabryka pomystow.
W dalszej konsekwencji podmiot ma mozliwo$¢ sprzedazy innowacji fir-
mom o ustabilizowanej i znaczacej pozycji konkurencyjnej. Doskonalym
przyktadem tego typu podmiotéw sa przedsigbiorstwa biotechnologiczne.

» W przypadku gdy ochrona wlasnosci intelektualnej jest staba, ale komple-
mentarne zasoby odgrywaja duza role, dobrym rozwigzaniem dla przed-
siebiorstw w fazie start-upu jest wspolpraca z innymi firmami, ale tylko
z tymi posiadajacymi ugruntowang pozycje i dobra reputacje na rynku.

» W przypadku gdy przedsiebiorstwo posiada mocno chronione zasoby wta-
snosci intelektualnej, a komplementarne zasoby sg niezbyt wazne, najwiekszy
zwrot z inwestycji w technologie moze przynies¢ strategia ustanawiania stan-
dardéw rynkowych (np. tak jak to robig firmy Apple czy Intel).

Przedsigbiorcy, aby zmaksymalizowac zwroty z inwestycji w technologie, a jed-
nocze$nie majac na uwadze otoczenie konkurencyjne, powinni zastanowic sie, czy
chcg konkurowa¢ na rynku produktéw, czy pragna stac si¢ fabrykami pomystow.
W pierwszym przypadku powinni w procesie komercjalizacji stosowa¢ przetomo-
we technologie, ktdre poczatkowo moga by¢ ignorowane przez inne podmioty.
Jesli jednak przedsiebiorcy zapragng zaklada¢ fabryke pomystéw, musza upewnic¢
sie, ze sprzedawany przez nich produkt bedzie atrakcyjny i wartosciowy dla tych,
ktorzy zechca go nabyt¢.

32 J. S. Gans, S. Stern, The Product Market and the Market for ,ldeas”: Commercialization
Strategies for Technology Entrepreneurs, ,Research Policy” 2003, t. 32, nr 2, s. 333-350.



Komercjalizacja 53

Kolejny przyktad badan empirycznych w zakresie wyboru strategii komercjali-
zacji stanowig badania Eleny Novelli i Rekhy Rao. Badaczki te, analizujac wybory
miedzy samodzielnym wprowadzaniem innowacji na rynek, licencjonowaniem
i kooperacja, zastanawialy si¢, w jaki sposéb kontrola nad komplementarnymi
zasobami determinuje wybor strategii komercjalizacji, a takze ktére zasoby maja
krytyczne znaczenie dla wprowadzania tej strategii*’. Novelli i Rao zalozyty, ze klu-
czowymi zasobami, ktére moga mie¢ wplyw na decyzj¢ o sposobie dzialania, s3
mozliwosci produkowania, umiejetnosci marketingu i sprzedazy. Autorki, anali-
zujac europejskie i amerykanskie przedsiebiorstwa posiadajace przynajmniej pie¢
patentow, stwierdzily, ze komplementarne zasoby maja silny wplyw na wybor stra-
tegii komercjalizacji. Mlodsze firmy znacznie chetniej niz starsze przedsigbiorstwa
angazuja si¢ w licencjonowanie i kooperacje. Zaréwno z punktu widzenia finan-
sowego, jak i czasowego kontrola nad komplementarnymi zasobami jest niezwy-
kle kosztownym przedsiewzigciem, poniewaz sporych naktadéw wymaga prze-
jecie ich lub zbudowanie odpowiedniej bazy. Bardziej prawdopodobne jest wiec,
ze licencjonowanie i strategie kooperacyjne beda wdrazane przez przedsigbiorstwa
w fazie start-upu jako strategie wejscia na rynek. Stanie si¢ tak dlatego, ze firmy
sa miode i nie posiadaja ani zasobow finansowych, ani do§wiadczenia na rynku.
Natomiast przedsigbiorstwa, ktore posiadaja zaréwno diuzszy staz aktywnosci
rynkowej, jak i bardziej konkretne zasoby, zastosuja te strategie z mniejszym praw-
dopodobienstwem.

W trakcie tych badan analizie poddano bardzo aktywne firmy technologiczne
(intensywnie patentujace). Jednak liczba patentéw - zdaniem Novelli i Rao
- nie wplywa na podjecie decyzji o dzialaniach zwigzanych z rozwojem produk-
tu, nie moze takze by¢ miarg innowacyjnosci firmy, a raczej odzwierciedla poziom
stosowanej ochrony wtasnosci intelektualnej. Autorki twierdza, ze firmy, ktore
bardziej chronig wlasnos¢ intelektualng, chetniej podejmuja strategie licencjono-
wania i kooperacyjne.

Marco Ceccagnoli i Diana Hicks, nawigzujac do koncepcji Teece'a, weszli gle-
biej w analize komercjalizacji i przygladali si¢ czynnikom wptywajacym na wybor
strategii komercjalizacji (np. fuzji, joint venture i licencjonowaniu®). Podstawa
rozwazan tych badaczy byl sposéb sprzedazy technologii. Autorzy ci — po doko-
naniu analizy dostepu do komplementarnych zasobéw, po uwzglednieniu sity
ochrony patentowej i jej zwigzku z komplementarnymi zasobami, a takze po okre-
$leniu etapu rozwoju technologii i wiedzy wplywajacej na jej ksztalt — stwierdzili,
ze badane przedsigbiorstwa chetniej wybieraja strategie licencjonowania lub two-
rzenia joint venture, wowczas gdy nowe technologie znajduja si¢ we wczesnej fa-
zie rozwoju.

33 E. Novelli, R. Rao, Complementary Assets and Market for Technology: An Empirical Study of
Innovative SMEs, DRUID-DIME Winter Conference, Aalborg 2007, January, s. 25-27.

34 M. Ceccagnoli, D. Hicks, Complementary Assets and the Choice of Organizational Governance:
Empirical Evidence from a Large Sample of US Technology-based Firms, ,|IEEE Transactions
in Engineering Management” 2013, t. 60, nr 1, s. 99-112.
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Dirk Libaers i Diana Hicks réwniez rozwazali wybor strategii komercjalizacji
w kontekscie dostepu do komplementarnych zasobéw, zakresu ochrony wilasno-
$ci intelektualnej oraz etapu rozwoju przedsiebiorstw®. Ci autorzy, podobnie jak
poprzednicy, skupili si¢ takze na podmiotach - gtéwnie na matych firmach po-
siadajacych 15 lub wiecej patentéw — ktére odniosty sukces na rynku w zakresie
komercjalizacji technologii. Przedsigbiorstwa, analizowane przez Dirka Libaersa
i Diang¢ Hicks pod katem stosowanych przez nie strategii, reprezentowaly rézne
sektory gospodarki. Badacze rozwazali, czy te firmy koncentrowaly dziatania nad
rozwojem technologii woko! tworzonego produktu lub ustugi, czy moze zajmowa-
ly si¢ tworzeniem nowych technologii w wyniku rozwijania swoich kompetencji
i umiejetnoéci. Na podstawie przeprowadzonych badan autorzy zidentyfikowa-
li siedem wariantéw $ciezek komercjalizacji technologii, ktére nazwali modelami
biznesowymi. Libaers i Hicks przypisali - w zaleznosci od typu przedsigbiorstwa
i sposobu tworzenia przez nie innowacji lub technologii — konkretnym modelom
typowe dla nich strategie komercjalizacji.

Z zaprezentowanych powyzej najczesciej cytowanych badan, ktére prowa-
dzono w réznych osrodkach naukowych na $wiecie, wynika, zZe autorzy wysnu-
li réznorodne wnioski dotyczace uwarunkowan wyboru okreslonej strategii
komercjalizacji. Pewna zgodno$¢ mozna zauwazy¢ w przypadku samodzielne-
go wprowadzania nowych technologii na rynek. W tym aspekcie wszyscy bada-
cze podkreslaja, ze strategie taka stosowaly przedsigbiorstwa mocno chronigce
swoja wlasnos¢ intelektualng, a takze te, dla ktorych komplementarne zasoby
nie majg duzego znaczenia przy komercjalizacji nowej technologii. W sytuacji
sprzedazy badan naukowych oraz licencjonowania - zdaniem autoréw - firmy
chronigce swoja wlasnos¢ intelektualna, ale nie posiadajace wlasnej bazy zasobow,
muszg mie¢ $wiadomos¢ tego, ze one sa im niezbedne do komercjalizacji. Firmy
o diuzszym stazu funkcjonowania na rynku znacznie rzadziej angazujg si¢ w taka
strategie. Autorzy dowiedli, Ze przedsiebiorstwa chetniej wybierajg strategie licen-
cjonowania, gdy technologie znajduja si¢ we wczesnej fazie rozwoju i nie wymaga-
ja wyspecjalizowanych komplementarnych zasobdw.

Réznice miedzy wnioskami z przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢
w przypadku wspolpracy miedzy podmiotami podczas wprowadzania produktu/
technologii na rynek. David ]. Teece oraz Joshua S. Gans, David H. Hsu, Scott
Stern twierdza, ze strategie taka stosuja przedsiebiorstwa, kiedy komplementar-
ne zasoby odgrywaja duzg role, a technologie w sektorach sg stabo chronione.
Elena Novelli i Rekha Rao wnioskuja, ze firmy, ktore bardziej chronig wlasnos¢
intelektualng, chetniej podejmuja strategie licencjonowania i wspotpracy miedzy
podmiotami.

35 D. Libaers, D Hicks, A Taxonomy of Small Firm Technology Commercialization, ,,Academy of
Management Annual Meeting Proceedings” 2007, t. 1, s. 1-6.
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3.3. Uwarunkowania wyboru strategii
komercjalizacji

Jak wynika z koncepcji teoretycznych i obserwacji praktyki gospodarczej, jednym
z podstawowych uwarunkowan wyboru sposobu komercjalizacji s3 komplemen-
tarne zasoby, do ktorych zalicza sig, np.: dostep do sieci dystrybucji, mozliwo-
$ci $wiadczenia dodatkowych ustug, mozliwosci produkcyjne, relacje z klientami
lub dostawcami®*. Innowacyjna firma moze tym wiecej skorzysta¢ finansowo
z przeprowadzonej komercjalizacji, im te zasoby sg trudniejsze do pozyskania
na rynku przez jej konkurentéw. Coimbatore Krishnarao Prahalad i Gary Hamel
okreslili te zasoby mianem strategicznych?. Jesli przedsigbiorstwo posiada tego
typu produkty, to powinno skupi¢ si¢ na ich kontrolowaniu (szczegélnie tych,
ktérych wytworzenie wigze si¢ ze sporymi nakladami finansowymi). Rodzaj za-
stosowanego nadzoru i ochrony tych zasobéw moze bowiem przynies¢ sukces fir-
mie lub przyczyni¢ si¢ do jej porazki.

Problem ochrony wlasnosci intelektualnej wynikéw badan naukowych jest
szczegolnie istotny w przypadku malych przedsiebiorstw lub tzw. firm nowo zato-
zonych. Ich zasoby w postaci wynikéw B+R majg dla tych przedsigbiorstw charak-
ter zasobow strategicznych. Niejednokrotnie ich wypracowanie wymagalo od fir-
my wiele czasu, finanséw i wysitku. Tym bardziej ochrona zasobéw strategicznych
jest bardzo istotna. Wybor odpowiedniej strategii ochrony moze zapobiega¢ ewen-
tualnemu kopiowaniu i bezprawnemu ich wykorzystaniu.

Do listy, ktéra zawiera uwarunkowania strategii komercjalizacji (znaczenie
komplementarnych zasobow, poziom ochrony wlasnosci intelektualnej oraz efek-
tywnos¢ kosztowa), mozna dodac jeszcze jeden element, a mianowicie okresli¢
zrodlo finansowania przedsigbiorstwa przez inwestoréw wysokiego ryzyka®.
Wezesniejsza wspotpraca nowo powstalego przedsigbiorstwa z firma typu ven-
ture capital otwiera przed nig wiele mozliwoséci rozwoju. Zwykle podstawowym
problemem matych przedsiebiorstw jest brak dostepu do kapitatu. Dzigki zaanga-
zowaniu partnera podmioty te otrzymuja $rodki finansowe na rozwdj, wiedze
i pomoc dotyczacg komercjalizacji ich wynikéw badan. W duzym stopniu obni-
za sie rowniez ryzyko dziatalnosci.

Kolejnym czynnikiem, jaki moze mie¢ wptyw na wybdr strategii komercjaliza-
cji, sg klienci. Od nich to bowiem zalezy, czy wyniki badan i innowacyjne produkty

36 D. J. Teece, op. cit., s. 285-305; R. A. Burgelman, M. A. Maidique, S. C. Wheelwright, Strategic
Management of Technology and Innovation, McGraw-Hill, Boston-Missouri 1996, s. 231-251.

37 C. K. Prahalad, G. Hamel, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999,
s. 137.

38 J. S. Gans, D. H. Hsu, S. Stern, op. cit.; D. Hsu, Venture Capitalists and Cooperative Start-up
Commercialization Strategy, ,Management Science” 2006, t. 52, nr 2, s. 204-219; V. A. Ag-
garwal, Modes of Cooperative R&D Commercialization by Start-ups, Working Paper Wharton
School of Management, Philadelphia 2008.
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beda zaakceptowane przez rynek. To gldwnie nabywcy zwracaja uwage na bezpie-
czenstwo produktow, a takze na warto$¢ dodang, jakg moga otrzymacé w wyniku
nabycia produktéw. Nowe technologie czesto przyczyniaja si¢ do powstawania no-
wych segmentéw rynku, a tym samym przyczyniaja si¢ do powstawania niezna-
nych dotad potrzeb klientéw®. Zatem nabywca stanowi kluczowy element, wo-
kot ktorego powinno koncentrowaé sie myslenie strategiczne menadzerow. I tak
przyktadowo w branzy nanotechnologicznej istnieja ogromne mozliwosci tworze-
nia nowych segmentéw rynku i potrzeb klientéw. Produktami tej branzy moga
by¢ zainteresowane zaréwno szpitale (np. odkazanie powierzchni), firmy produk-
cyjne (np. farby do wloséw, materialy z nano powtoks, innowacyjne kosmetyki),
a takze klienci indywidualni (np. produkty lecznicze)*. Nabywca odgrywa bardzo
istotng role w procesie komercjalizacji. Dlatego przed jego rozpoczeciem nalezy
zaréwno okresli¢ warto$¢ potencjatu rynkowego nowej technologii, jak i spraw-
dzi¢ oczekiwania oraz potrzeby potencjalnego klienta. Trzeba takze oceni¢, czy
technologia lub innowacja maja realne szanse na sprostanie tym oczekiwaniom.

Warto sobie uzmystowi¢, ze poza czynnikami zwigzanymi z wyborem sposo-
bu komercjalizacji o charakterze zaleznym od przedsigbiorstwa istnieje grupa czyn-
nikéw niezaleznych, ktére jednak réwniez ksztaltujg wybory i decyzje nabywcow*.

Mimo korzysci, jakie niesie za soba globalizacja (w postaci dostepu do ogélno-
$wiatowych sieci wspolpracy i nieograniczonej bazy klientéw), trzeba sobie uswia-
domi¢, ze z tym zjawiskiem wigze si¢ wiele niebezpieczenstw (zwl. dla podmio-
tow dzialajacych w sektorach high-tech, a takze dla zespotdw, ktore komercjalizujg
w nich swoje wyniki badan naukowych). Podstawowe zagrozenie stanowig realne
praktyki w zakresie kopiowania, a takze wykradania know-how i kapitalu intelek-
tualnego. Ta sytuacja powoduje, ze wiele przedsigbiorstw zwraca szczegdlng uwa-
ge na wybor odpowiedniej strategii dziatania (np. w zakresie ochrony wlasnosci
intelektualnej)*. Raporty firm konsultingowych coraz czesciej pokazuja, ze dzia-
talnos$¢ firm w zakresie B+R jest przenoszona do lokalizacji offshore — do krajow,
gdzie przedsigbiorstwa ponosza nizsze koszty jednostkowe. W tych wiasnie pan-
stwach czesto dochodzi do nieprawnego wykorzystywania innowacji i zasobow
wiedzy innych firm. Oprocz zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong
zasoboOw istniejg rowniez zagrozenia finansowe.

Globalny charakter sektoréw high-tech stawia wiele wyzwan przed przed-
siebiorstwami komercjalizujacymi w nich innowacje. Nowe rynki i potencjat

39 C. M. Christensen, The Innovator’s Dilemma. When New Technologies Cause Great Firms to
Fail, Harvard Business School Press, Boston, MA 1997, s. 101-120; G. P. Pisano, D. J. Teece,
How to Capture Value from Innovation: Shaping Intellectual Property and Industry Architectu-
re, Special Issue on Leading Through Innovation (50th Anniversary Issue), ,California Mana-
gement Review” 2007, t. 50, nr 1, s. 278-295.

40 Zob. https://nano-tech.pl/produkty/ (dostep: 12.06.2020).

41 C.K.Prahalad, Learning to Lead, ,Vilkapa” 2005, t. 30, nr 2, s. 1-9.

42 Szerzej: E. Gwarda-Gruszczyniska, Strategie przedsiebiorstw a ochrona wtasnosci intelektu-
alnej, [w:] D. Trzmielak (red.), Komercjalizacja wiedzy i technologii a wtasno$¢ intelektualna,
Wydawnictwo Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu tddzkiego, £t6dz 2010, s. 145-168.
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intelektualny w nich tkwigcy stanowiag niewatpliwe wyzwanie i szanse dla wie-
lu firm. Jednak dla matych podmiotéw rynki wschodzace moga w duzej mierze
oznacza¢ zwigkszajace si¢ zagrozenie konkurencyjne®.

Decyzje podejmowane przez przedsigbiorstwa zaleza od nastepujacych uwa-
runkowan: system prawny, rynek pracy, przepisy wewnetrzne firmy, a takze sys-
tem finansowy. Moze na nie mie¢ wplyw takze charakter rynku (wolny rynek,
gospodarka nakazowa, gospodarka mieszana)*.

Czynnikami, ktore znajduja si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa, a jednoczesnie
determinujg rozwdj sektoréw odpowiedzialnych za tworzenie nowych technolo-
gii, sa decyzje i plany rzadowe oraz struktury szkolnictwa wyzszego (jednostek
naukowych)®. Dla przyktadu warto podkresli¢, ze decyzje i plany rzadowe odgry-
wajg znaczacy role w biotechnologii lub nanotechnologii, ktérych rozwoj opie-
ra sie na sieciach zaleznosci pomiedzy przemystem i placoéwkami akademickimi*.
Obecnie istnieje wiele programéw dofinansowania umozliwiajacych rozwoj tych
dziedzin nauki. Przyklady mozna znalez¢ chociazby na stronach Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR).

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze w procesie komercjalizacji istnieje
kilka gléwnych elementéw, ktére moga w znacznym stopniu przyczynic si¢ do jej
sukcesu. Do tych uwarunkowan zaliczaja sie:

» Klienci - decyzje o wprowadzeniu nowych technologii na rynek powinny by¢
poprzedzone analizami, ktdre umozliwiaja sprawdzenie uzytecznosci tech-
nicznej oraz rynkowej wytwarzanego produktu, a takze ulatwiaja menadze-
rom podjecie najbardziej optymalnej decyzji dotyczacej komercjalizacji.

» Ochrona wlasnosci intelektualnej — przyjety sposéb zabezpieczenia pro-
duktu moze przelozy¢ si¢ na wiele kwestii: uzyskiwanie duzych dochodéw
ze sprzedazy licencji, czerpanie korzysci z posiadanego patentu jako jedyny
producent okreslonego produktu (np. skutecznego leku, szczepionki).

» Sposdb finansowania - wybdr odpowiedniej formy finansowania moze
znacznie przyspieszy¢ i ulatwi¢ przeprowadzenie tego procesu. Przyklado-
wo przedsigbiorstwo, wybierajac finansowanie przy pomocy venture capi-
tal, oprocz kapitalu na rozwdéj innowacji moze pozyska¢ wsparcie w procesie
zarzadzania oraz nowa wiedze w zakresie komercjalizacji innowacji. Dzieki

43 R. A. D’Aveni, Hypercompetition: Managing the Dynamics of Strategic Maneuvering, Free
Press, New York 1994.

44 C. Haussler, The Determinants of Commercialization Strategy: Idiosyncrasies in British and
German Biotechnology, ,Entrepreneurship: Theory and Practice” 2011, t. 35, nr 4, s. 653-681;
R. E. Hoskisson, L. Eden, C. M. Lau, M. Wright, Strategies in Emerging Economies, ,Academy of
Management Journal” 2000, t. 43, nr 3, s. 249-267; M. A. Hitt, D. Ahlstrom, T. Dacin, E. Levitas,
L. Svobodina, The Institutional Effects on Strategic Alliance Partner Selection in Transition Eco-
nomies: China vs. Russia, ,Organizational Science” 2004, t. 15, nr 2, s. 173-185.

45 N. Nohria, R. G. Eccles, Networks and Organizations: Structure, Form, and Action, Harvard Bu-
siness School Press, Boston, MA, 1992, s. 213.

46 K. Klincewicz, Polska innowacyjnosc. Analiza bibliometryczna, Wydawnictwo Naukowe Wy-
dziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 143.
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instytucjonalnemu charakterowi partnera moze w tatwiejszy sposob uzyska¢
dostep do kooperantow.

» Dostep do komplementarnych zasobéw - decyzje podejmowane w tym
zakresie moga ulatwi¢ pozyskanie nowej wiedzy lub umiejetnosci dzigki
wspolpracy z partnerem biznesowym przy wprowadzaniu nowej technologii
na rynek, moze pojawic si¢ efekt synergiczny wynikajacy ze wspolpracy.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, na ksztalt i przebieg proceséw komer-
cjalizacji ma wplyw wiele uwarunkowan. Menadzerowie, zespoty naukowe i in-
dywidualni wynalazcy stojg przed powaznym wyzwaniem. Wszystkie te uwa-
runkowania i czynniki moga przyczynia¢ si¢ do powstawania wartosci dodanej
w procesie komercjalizacji. Natomiast zle przygotowany proces komercjalizacji
moze skutkowac¢ stratg finansowa i innymi konsekwencjami, np. utrata wtasno-
$ci intelektualnej. Totez warto si¢ do niego dobrze przygotowa¢, przeprowadzajac
oceng potencjatu komercyjnego nowej technologii/innowacji/wynikéw badan na-
ukowych, przygotowujac plan komercjalizacji, a takze zadba¢ o dobér odpowied-
nich partneréw, ktérzy pomoga zminimalizowac¢ ryzyko zwigzane z komercjaliza-
cja i dostarcza brakujacych zasobow.

3.4. ,,Doliny smierci” w komercjalizacji

Nie wszystkie przedsigbiorstwa czy jednostki B+R odnosza sukces w komer-
cjalizacji. W wielu przypadkach powodem tego stanu rzeczy jest tzw. ,dolina
$mierci” (ang. valley of death). Termin ten jest uzywany w literaturze przedmiotu
i odnosi si¢ do porazek w komercjalizacji innowacji lub fiaska rezultatéw badan
naukowych. Termin ,dolina $§mierci” zostal zastosowany po raz pierwszy przez
Bruce’a Merrifielda w 1995 roku. Mianem tego pojecia okreslano wyzwania zwig-
zane z przeniesieniem technologii rolniczych do krajéw Trzeciego Swiata¥’. Termin
»dolina $mierci” zostal wykorzystany do opisania luk w zasobach (w tym takze
tinansowych), jakie moga pojawic¢ si¢ na etapie tworzenia innowacji lub na eta-
pie przejscia do komercjalizacji sensu stricto®®. Mozemy wyr6znic*®:

47 B. D. Merrifield, Obsolescence of Core Competencies versus Corporate Renewal, ,Technology
Management” 1995, t. 2, nr 2, s. 73-83.

48 P.E.Aureswald, L. M. Branscomb, Valleys of Death and Darwinian Seas: Financing the Innova-
tion in the United States, ,Journal of Technology Transfer” 2003, t. 28, nr 3-4, s. 227.

49 J. Jenkins, S. Mansur, Bringing The Clean Energy Valleys Of Death. Helping American Entre-
preneurs Meet The Nation’s Energy Innovation Imperative, Breakthrough Institute, Oakland,
CA, 2011.
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o luke wczesnego etapu procesu komercjalizacji, czyli ,technologiczng doli-
ne $mierci” (ang. early-stage technological valley of death), ktéra pojawia sie
miedzy przej$ciem od prac B+R do stworzenia prototypu;

o luke pdzniejszego etapu procesu komercjalizacji, czyli ,,doling $mierci w ko-
mercjalizacji” (ang. later-stage commercialization valley of death) — pojawia si¢
juz na etapie badan pilotazowych, kiedy przedsiebiorcy szukajg kapitatu, aby
rozpoczaé, np. produkcje innowacji na skale komercyjng .

Te dwie bariery w rozwoju technologii lub jej komercjalizacji sg typowe
dla wigkszosci innowacyjnych technologii. ,,Doliny $mierci” s3 szczegdlnie dotkli-
we zaréwno dla start-upéw oraz matych i §rednich przedsiebiorstw, ktérym zwykle
brakuje odpowiednich zasoboéw, jak i dla pojedynczych innowatoréw. Przyczyna
obydwu luk jest ryzyko oraz niedobér odpowiednio dopasowanego kapitatu (np.
venture capital). Z powodu tych barier wiele innowacyjnych przedsiewzie¢ ponosi
porazki w komercjalizacji, a w rezultacie potencjalnie mozliwe do wprowadzenia
innowacje nigdy nie zostaja wprowadzone na rynek (rysunek II.3).

W przypadku wiekszosci firm, ktére borykaja si¢ z ,,doling $mierci’, sytuacja
wyglada tak, ze przedsigbiorstwo otrzymuje duzy grant na przeprowadzenie badan
nad innowacyjnym pomyslem. Produkt zapowiada si¢ doskonale. Pienigdze
z grantu na badania pozwalajg na jego doskonalenie. I w tym momencie niespo-
dziewanie zaczynajg si¢ problemy. Projekt wpada w tzw. technologiczna ,,doling
$mierci”. Oznacza to, ze $rodki finansowe przeznaczone na prowadzenie badan
juz sie wyczerpaly, a Zaden z inwestoréw nie jest na tyle odwazny, aby w kluczo-
wym momencie sfinansowa¢ projekt. Tym samym wejscie produktu na rynek
i rozpoczecie walki z konkurencja jest wigc niemozliwe.

B+R Prototyp Testowanie Wdrazanie S P e e
na rynek
»dolina Smierci” »dolina $mierci”
w technologii w komercjalizacji

Rysunek I1.3. ,,Dolina $mierci” w procesie komercjalizacji
Zrédto: opracowanie wtasne.

Brak mozliwo$ci uruchomienia produkc;ji i gotowosci do realizacji duzych za-
moéwien oznacza, ze firma przestaje liczy¢ sie na rynku. W takich przypadkach
konkurenci zwykle robig wszystko, aby wypracowa¢ podobne rozwigzania, zna-
lez¢ zrédta finansowanie i zdoby¢ dany sektor. Tym samym pienigdze, ktére zo-
staly juz wcze$niej przeznaczone na badania nad nowg technologia, sa zmarnowa-
ne. Z takim scenariuszem powinien liczy¢ sie kazdy start-up lub zespot badawczy
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probujacy stworzy¢ innowacyjne rozwigzanie. Kazdy z nich moze wpas¢ w putap-
ke ,,doliny $mierci”. Jest szansa, aby tego unikna¢ (np. poprzez uzyskanie dofi-
nansowania od funduszy venture capital lub aniotéw biznesu). Jednak tego typu
inwestorzy starannie selekcjonujg projekty, w ktére inwestuja. W efekcie wiele
obiecujacych pomystéw nie ma szans na realizacj¢ z powodu braku $rodkéw.



4. Dyfuzja innowacji

4.1. Pojecie i proces dyfuzji innowacji

Zaréwno komercjalizacja innowacji, jak i jej dyfuzja stanowig elementy procesu
innowacyjnego. Wraz z wprowadzeniem produktu na rynek rozpoczyna si¢ za-
réwno jego cykl zycia, jak i dyfuzja innowacji technicznej, ktéra jest jednym z re-
zultatéw pionowego transferu techniki.

Po wprowadzeniu nowego rozwigzania (produktu, technologii) w danym przed-
siebiorstwie kolejni producenci podejmuja sie produkcji tego wyrobu lub tez adap-
tuja powstala technologie. Nastepuje wiec proces kopiowania (nasladownictwa).

Dyfuzj¢ innowacji rozumie si¢ jako sposob, w jaki innowacja rozprzestrzenia si¢
wzdtuz rynkowych badz nierynkowych kanatéw od momentu pierwszego jej za-
stosowania do innych nabywcow, krajow, regionéw, sektoréw, rynkéw czy firm.
Dyfuzja innowacji jest procesem komunikacji w systemie spotecznym, czyli rozpo-
wszechniania si¢ innowacji od miejsca powstawania ku cztonkom tego systemu™.
Zagadnienie to mozna interpretowac na dwa sposoby: jako rozpowszechnianie si¢
innowacji wéréd producentéw, a takze popularyzacje uzytkowania innowacyjnych
produktéw wsrod konsumentéw. Pierwszy aspekt tego procesu jest bardziej istotny
w rozwazaniach prowadzonych na gruncie teorii wzrostu i rozwoju gospodarczego,
drugi za$ stanowi obiekt zainteresowania gtéwnie badan z zakresu marketingu®'.

Bez procesu dyfuzji innowacji sama innowacja nie mialaby ekonomicznie
uzasadnionego znaczenia. Dzieje si¢ tak dlatego, ze proces dyfuzji innowacji,
stanowigc nierozerwalng cze¢$¢ procesu innowacyjnego, zaczyna si¢ w momen-
cie pojawienia si¢ nowego rozwigzania na rynku i trwa do momentu, w ktérym
ostatni z potencjalnych jej uzytkownikéw zdecyduje sie na absorpcje danego roz-
wigzania®. Rozprzestrzenianie si¢ innowacji zachodzi w wiecej niz jednym miej-
scu (np. pojedynczej firmie, wydziale, linii produkcyjnej). Po pierwszym udanym

50 E. M. Rogers, Diffusion of Innovation, 5" Edition, Free Press, New York 2003, s. 11.

51 D. Firszt, Uwarunkowania dyfuzji innowacji w polskiej gospodarce, CeDeWu, Warszawa 2012,
s. 20.

52 J. Bogdanienko, M. Haffer, W. Poptawski, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2004, s. 76.
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zastosowaniu nowego rozwigzania technicznego lub organizacyjnego nastepuje
przyswojenie innowacji przez inne przedsigbiorstwa. Natomiast sam proces dyfu-
zji innowagji jest determinowany adopcyjnoscia jednostek ludzkich i organizacyj-
nych do zmian>.

Dyfuzja jest szczegélnym typem komunikacji, a jej zasadniczym elementem,
podobnie jak w przypadku transferu technologii, jest wymiana informacji. Inno-
wacja tworzy informacje. Everret Rogers wskazal podstawowe elementy dyfuzji:
innowacje i jej cechy, kanaty komunikacji, czas potrzebny na podjecie decyzji, $ro-
dowisko spoleczne.

Podejscie takie umozliwia wysnucie wniosku, ze dyfuzja innowacji nie jest
jedynie procesem rozprzestrzeniania si¢ konkretnego rozwigzania techniczno-
-technologicznego (w postaci produktu) czy tez organizacyjnego. Staje si¢
bowiem réwniez procesem jego akceptacji poprzez potencjalnego nabywce. Duza
role w rozpowszechnianiu informacji maja kontakty osobiste i ruch (przeptyw)
ludzi. Rozpoczyna sie szeroki proces uczenia, w ktérym biorg udzial: producent,
potencjalny nabyweca, przyszli nasladowcy.

Na zdolno$¢ przedsigbiorstw do absorpcji innowacji, ktéra powstata na skutek
jej dyfuzji, zdaniem Roberta Blazlaka i Konstantego Owczarka, moga wplywac
co najmniej trzy czynniki*.

Pierwszym z nich jest koszt pozyskania oraz adaptacji innowacji w struk-
tury przedsigbiorstwa. Drugi za$ stanowi techniczna zlozonos¢ takiego przed-
siewzigcia, a takze stopien przygotowania wynalazku do produkcyjnego wy-
korzystania. Relacje zachodzace pomiedzy zlozonoscig techniczng a stopniem
przygotowania do wykorzystania innowacji w produkcji okresla si¢ mianem tempa
dyfuzji innowacji. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy:

« podazowe - zalicza si¢ do nich: jako$¢, zdolnos¢ do zaspokojenia okreslo-
nych potrzeb, a takze zlozonos¢ lub podzielnos¢, zakres przewagi pod wzgle-
dem cech uzytkowych lub techniczno-eksploatacyjnych, jednostkowe koszty
produkcji, w tym wielkos¢ niezbednych inwestycji, jak rowniez zakres zaspo-
kajania potrzeb indywidualnych;

« popytowe - zalicza si¢ do nich zyskownos$¢ zastosowania innowacji
ijej trwalos¢ w czasie, analize zyskow alternatywnych rozwigzan, koszty wej-
$cia na dany rynek, poziom cen, a takze wielko$¢ rynku.

Natomiast trzecig grupe stanowi zbiér czynnikéw okreslanych mianem inteligen-

¢ji firmy, ktore decyduja o wykorzystaniu przez podmiot posiadanych mozliwosci
i okazji, zdolno$ci dostosowania si¢ do nowych sytuacji, tworzenia i wprowadzania

53 J. Baruk, Organizacyjne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa, [w:]
M. Brzezinski (red.), Zarzgdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, Difin, Warsza-
wa 2001, s. 104.

54 R. Blazlak, K. Owczarek, Modele transferu technologii, Wydawnictwo Politechniki £édzkiej,
£6d72013,s. 79-81.

55 Ibidem.
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$mialych koncepcji i rozwigzan wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom otocze-
nia. Na inteligencje firmy skladaja sie>:

« inteligencja informacyjna - rozumiana jako zdolno$¢ do szybkiego pozyski-
wania potrzebnych informacji;

« inteligencja technologiczna - wyrazajaca si¢ w umiejetnym tworzeniu,
nabywaniu i wykorzystaniu wlasciwych technologii, a takze ciagtym ich
doskonaleniu w celu uzyskania produktéw o mozliwie najwyzszej jakosci;

« inteligencja innowacyjna — postrzegana jako stale poszukiwanie innowacyj-
nych rozwigzan, a nawet uznanie ,totalnej innowacyjnosci” za zasadniczy
element strategii przedsigbiorstwa;

« inteligencja finansowa — przejawiajaca si¢ w umiejetnym zarzadzaniu finan-
sami w przedsiebiorstwie;

« inteligencja organizacyjna — wyrazajaca si¢ w zdolnosci przystosowania sig¢ or-
ganizacji do zmieniajacych sie zadan czy ksztaltowania si¢ nowych struktur;

« inteligencja spoleczna - polegajaca na szczegdlnej trosce o ludzi, stalym
doskonaleniu warunkéw pracy, placy i awansu;

« inteligencja ekologiczna — wyrazajaca si¢ nieustajacg troska o ochrone sktad-
nikéw srodowiska naturalnego.

W ksiazce Dyfuzja innowacji. Jak odnies¢ sukces w komercjalizacji nowych pro-

duktow i ustug Krzysztofa Klincewicza czytamy:

kluczem do zrozumienia mechanizméw dyfuzji jest konkretna postawa potencjalnych uzytkow-
nikéw - innowacyjnos¢, czyli sktonnos¢ do przyjmowania réznych innowacji wezeéniej niz po-
zostali ich uzytkownicy, gotowo$¢ do korzystania z nowych produktéw, pomysiéw, rozwigzan
i sposobéw dziatania. To wlasnie indywidualna innowacyjnos¢ pozwala zréznicowaé uczestni-
koéw rynku i podzieli¢ na tych, ktérzy z wigkszym lub mniejszym prawdopodobienstwem sta-

ng si¢ uzytkownikami analizowanej innowacji*’.

Warto podkresli¢, ze zjawisko akceptacji i adaptacji produktu lub ustugi jest
procesem psychologicznym. Znajomos¢ jego przebiegu jest uzyteczna przy wpro-
wadzaniu nowych rozwigzan na rynek i wspieraniu dziatan komunikacja rynkowa.
Rogers rozroznil pig¢ etapéw procesu podejmowania decyzji o adaptacji innowa-
cji*®. Nalezy podkresli¢, ze fazy te stanowia pewien uproszczony schemat, ktory
pozwala na badanie i analize proceséw decyzyjnych. To szczegdlnie wazne, gdyz
umyst ludzki i procesy w nim zachodzace sg skomplikowane. Badacze moga wy-
tacznie bazowac tylko na zalozeniach, ktére sami przyjeli.

56 J. Penc, Zarzgdzanie innowacyjne. Sterowanie zmianami w procesie integracji europejskiej,
Wyzsza Szkota Studiéw Miedzynarodowych w todzi, £6dz 2007.

57 K. Klincewicz, Dyfuzja innowacji. Jak odnies¢ sukces w komercjalizacji nowych produk-
tow i ustug, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2011, s. 85.

58 E. M. Rogers, op. cit., s. 169-190.
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Poczatkowy etap stanowi zdobywanie wiedzy. Nastepuje w nim pierwszy kon-
takt z innowacja, jednak uzytkownikowi brakuje doktadnych danych o mozliwych
zastosowaniach i parametrach, a takze przydatnosci w praktyce nowego produktu/
technologii. W tej fazie wylacznie sama wiedza o istnieniu innowacji nie oznacza
jej automatycznego przyjecia. Dzieje sie tak dlatego, Ze jednostka moze uwazac,
ze takie nowe rozwigzanie jest dla niej nieprzydatne lub zbyt drogie. Na tym etapie
decydujaca role maja cechy osobowosciowe, ktére wplywaja na podzial adaptato-
réw na kategorie.

Drugim etapem jest perswazja. W tej fazie rozpoczyna si¢ poszukiwanie infor-
magcji i aktywne dzialanie dla pozyskania wiedzy o rozwigzaniu. Wowczas u da-
nej jednostki formutuje si¢ pozytywne lub negatywne nastawienie do innowacji.
Jest to moment oceny przez adaptatora atrybutéw innowacji. Uzytkownik zaczyna
zdobywac i analizowa¢ dane specjalistyczne, techniczne lub opinie innych pod-
miotéw na temat nowych rozwigzan.

Trzeci etap stanowi decyzja. Uwzglednia ona wady i zalety innowacji. Wy-
bér pozytywny moze, cho¢ nie musi, prowadzi¢ do zakupu produktu lub ustugi.
Na tym etapie najwazniejsza role petni komunikacja migdzyosobowa i odniesie-
nie si¢ do opinii oraz sugestii innych oséb. Jesli decyzja jest negatywna, nastepu-
je odrzucenie. Nie oznacza to jednak, ze uzytkownik za jakis czas ponownie nie
powrdéci do procesu decyzyjnego.

Jesli decyzja jest pozytywna, nastepuje jej akceptacja i przejscie do kolejnego
etapu, jakim jest implementacja (zastosowanie i dalsza ocena uzytecznosci, a takze
funkcjonalnosci rozwigzania). W tej fazie jednostka rozpoczyna uzytkowanie in-
nowagji, cho¢ nadal ma pewne watpliwosci odnosnie stopnia jej skomplikowania
i przydatnosci. Dlatego na tym etapie tak wazne jest wsparcie adaptatora w proble-
mach zastosowania innowacji nowego produktu/technologii. Jesli jednostka jest
zadowolona ze stosowanego rozwigzania, wiacza je do codziennego Zycia i promu-
je w otaczajacym go srodowisku. Zdarza si¢ tez tak, ze w tej fazie niektorzy uzyt-
kownicy dostosowuja nowe rozwigzania do swoich potrzeb, tworzac innowacje
zwrotng, ktdra moze stac si¢ takze atrakcyjna dla innych oséb.

Po pewnym czasie uzytkowania odbywa si¢ potwierdzenie stusznosci podjetej
decyzji i pelna adaptacja lub odrzucenie czy zaniechanie. Najcze$ciej zaniechania
stosowania innowacji dokonujg grupy: pézna wiekszo$¢ i maruderzy.
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4.2. Ptaszczyzny, sposoby i uwarunkowania
przebiegu procesow dyfuzji innowacji

Innowacja moze ulega¢ dyfuzji w trzech wymiarach: podmiotowym, przestrzen-
nym i czasowym®. W pierwszym z nich dyfuzja moze przebiega¢ w plaszczyznie
pionowej i poziomej. Mianem plaszczyzny pionowej okresla si¢ przepltyw z jed-
nostek B+R do przedsigbiorstw (tzw. zasilanie rynku technologiami). Rozprze-
strzenianie sie o charakterze wertykalnym w literaturze jest najczesciej nazywa-
ne pionowym transferem techniki (technologii, wiedzy). Dyfuzja innowacji jest
natomiast utozsamiana z rozprzestrzenianiem si¢ poziomym, a wigc z komunika-
cja innowacji miedzy podmiotami.

Transfer pionowy poprzedza wdrozenie innowacji, dyfuzja jest natomiast jej
nastepstwem. W praktyce moze nastgpi¢ jednak sytuacja, ze dana mikroinnowa-
cja jest absorbowana przez kolejng firme w taki sposéb, ze stanowi komponent
kolejnej innowacji. Wowczas taki proces wykazuje cechy transferu pionowego.
Andrzej H. Jasinski okresla go jako transfer sytuacyjny®.

Podczas analizy podmiotowego wymiaru dyfuzji warto zauwazy¢, ze dyfuzja
innowacji moze zachodzi¢ nie tylko miedzy réznymi podmiotami, ale tez przy-
ktadowo wewnatrz jednej korporacji miedzynarodowej o zlozonej strukturze or-
ganizacyjnej. Inng plaszczyzng analityczng proceséw dyfuzji moze by¢ tez analiza
na poziomie wewnatrzgateziowym lub miedzygaleziowym.

Dariusz Firszt twierdzi, ze waznym obiektem dociekan naukowych jest prze-
strzenny wymiar procesu dyfuzji innowacji, a wigc jego przebieg w skali regio-
nalnej, miedzynarodowej oraz globalnej®’. W literaturze przedmiotu najlepiej
zdiagnozowanym procesem jest dyfuzja w skali miedzynarodowej. Rozwazania
sa prowadzone na gruncie teorii handlu zagranicznego, bezposrednich inwesty-
cji zagranicznych, wzrostu gospodarczego i konwergencji. Badania majg charak-
ter makroekonomiczny, dyfuzja jest tu gtéwnie rozumiana jako doptyw wiedzy
pochodzacej z innych zrédel niz wlasne prace B+R, a takze okresla si¢ wplyw tej
wiedzy na produktywnos¢ w gospodarce.

Dyfuzje w wymiarze globalnym analizuje si¢ nie tylko jako rozszerzenie wat-
ku miedzynarodowego. Badacze zwracajg uwage na wiele nowych zagadnien, np.:
upowszechnianie standardéw technologicznych, modele konsumpcji, rozprosze-
nie geograficzne dziatalno$ci innowacyjnej w ramach korporacji transnarodo-
wych, a takze dezintegracje pionowa procesu produkcyjnego.

Regionalny wymiar dyfuzji - poza watkami makroekonomicznymi - anali-
zuje si¢ takze w kontekscie klastrow technologicznych. Ponadto wywoluje wy-
razny oddzwigk w dziataniach praktycznych, w szczegolnosci w dokumentach

59 D. Firszt, op. cit, s. 24.

60 A. H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w okresie transformacji, Difin, Warszawa 2006,
s.23.

61 D. Firszt, op. cit., s. 25.
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programowych Unii Europejskiej, a takze w polityce panstw cztonkowskich, ktéra
zmierza do tworzenia parkow technologicznych, regionalnych centréw transferu
technologii.

Ostatnig plaszczyzna, ktéra odgrywa wazna role w badaniach dyfuzji innowacji,
jest wymiar czasowy. W tym obszarze przedmiot zainteresowania stanowi za-
réwno tempo dyfuzji, jak i jego konsekwencje dla dynamiki postepu techniczne-
go oraz rozwoju gospodarczego danego kraju. Kryterium czasu interpretuje si¢
jako cykl zycia innowacji (techniki). Analiza zwigzkéw czasowo-przestrzennych
najczesciej jest prowadzona w ujeciu makroekonomicznym.

Dyfuzja innowacji moze by¢ rozpatrywana i analizowana na réznych plasz-
czyznach. Jednak rodzi si¢ pytanie, w jaki sposdb, a takze za pomoca jakich
mechanizméw dochodzi do powstania dyfuzji. W praktyce gospodarczej wy-
ksztalcily si¢ pewne mechanizmy, ktére stanowig typowe sposoby dyfuzji innowa-
cji. Zalicza si¢ do nich przede wszystkim®:

« operacje licencyjne, sprzedaz patentdéw, zaopatrywanie w know-how i inne
umowy handlowe, ktérych przedmiotem sa prawa wlasnosci intelektualnej;
czgsto s3 one zwigzane z przeplywem wyposazenia, a nawet budowa obiek-
tow ,,pod klucz” oraz ustug doradczych i szkoleniowych;

« wymiang¢ handlowg obejmujacg zakup dobr inwestycyjnych umozliwiaja-
cych realizacje procesow produkcyjnych nowymi metodami, a takze nabycie
dobr konsumpcyjnych w celu dokonania ich imitacj;

« bezposrednie inwestycje zagraniczne, w przypadku ktorych wraz z przeply-
wem kapitalu nastepuje dostarczenie rozwigzan techniczno-organizacyjnych
do filii w kraju goszczacym; powszechnie uznaje si¢ je za najbardziej skutecz-
ng metode dyfuzji innowacji w skali miedzynarodowej;

« joint-venture polegajace na wspdlnych przedsiewzieciach dwdch lub kil-
ku podmiotéw, umozliwiajagcych wymiane komplementarnych rozwigzan
do opracowania i wdrozenia okreslonego produktu badz procesu;

« kooperacje przemystowa ukierunkowang na wymiane wiedzy i doswiadczen
(np. w formie alianséw strategicznych).

Przedstawiony powyzej zestaw nie wyczerpuje wszystkich sposobdw przekazy-
wania innowacji miedzy przedsiebiorstwami. Opisane mechanizmy dotyczg trans-
misji innowacji, ktdrg rozumie si¢ jako pewien kompleksowy zestaw informacji,
wiedzy o charakterze szczegétowym i usystematyzowanym, nadajacej sie do bez-
posredniego zastosowania lub wymagajacej przetworzenia w stosunkowo krot-
kim czasie.

Na uwarunkowania wplywajace na powstanie dyfuzji innowacji (techniki)
zwraca uwage Joanna Wisniewska, wskazujac nastepujace grupy czynnikoéw®:

62 D. Firszt, Miedzynarodowy transfer technologii jako narzedzie budowania gospodarki opar-
tej na wiedzy, Zeszyty Naukowe Akademia Ekonomiczna w Krakowie, nr 741, Krakéw 2007,
s.103-117.

63 J. Wisniewska, Teoretyczne aspekty rozprzestrzeniania sie innowacji, [w:] W. Janasz (red.),
Innowacje w dziatalnosci przedsiebiorstw w integracji z Unig Europejskg, Difin, Warszawa 2005.
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o przestrzenne, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim odlegtos¢ mie-
dzy podmiotami uczestniczacymi w dyfuzji, ewentualnie okolicznosci ich
umiejscowienia w tym samym lub réznych krajach (wobec coraz mniejszego
znaczenia tych elementéw ich role przejmuja uwarunkowania infrastruktu-
ralne - szczeg6lnie infrastruktura telekomunikacyjna);

« ekologiczne, czyli determinujace popyt na ,,czyste” rozwigzania badz ograni-
czajace podaz rozwigzan szkodliwych;

« spoleczne, na ktére sktadajg si¢ potrzeby, normy, preferencje podmiotow
i ich adekwatno$¢ do innowacji bedacych przedmiotem dyfuzji;

o polityczne, poczawszy od najbardziej ogoélnych (np. stabilnos¢, polityka za-
graniczna) po bardziej szczegétowe (np. polityka innowacyjna i edukacyjna);

» ekonomiczne, ktore w szczegdlnosci obejmuja poziom dochoddéw, koniunk-
ture, rozwoj systemu finansowego, konkurencje, koszty i oczekiwania, zy-
skownos¢ przedsigbiorstw;

« prawne (np. ochrona patentowa, normy ekologiczne, przepisy rachunkowe,
celne, podatkowe);

« organizacyjne, ktére w skali mikroekonomicznej najogélniej okresla si¢ mia-
nem kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, za§ w skali makroekono-
micznej s3 kojarzone ze stopniem synchronizacji polityki, instytucji, sfery
naukowej i badawczo-rozwojowej oraz gospodarki;

o technologiczne, na ktore sktadajg si¢ zaréwno cechy samej innowagcji, jak
i podmiotéw uczestniczacych w transferze oraz otoczenia.

Dyfuzja innowagcji jest procesem o istotnym znaczeniu dla wzrostu gospo-
darczego. Wdrozenie oryginalnego, innowacyjnego rozwigzania bedzie mia-
to niewielki wplyw na przebieg proceséw gospodarczych, jezeli nie zostanie ono
upowszechnione w kolejnych podmiotach i krajach, a takze jesli nie znajdzie
kolejnych zastosowan. Dynamika postepu technicznego, a w konsekwencji zmian
produktywnosci oraz przeobrazen strukturalnych, jest wypadkowa aktywnosci
innowacyjnej pionierdw oraz tempa asymilacji innowacji w gospodarce i spote-
czenstwie. W perspektywie miedzynarodowej dyfuzja innowacji urasta do rangi
jednego z najistotniejszych czynnikéw konwergencji ekonomicznej, réwnowaza-
cych skutki olbrzymich dysproporcji istniejagcych pomiedzy krajami pod wzgle-
dem potencjalu naukowo-badawczego. Dyfuzja innowacji jest mechanizmem,
ktéry wplywa na mozliwosci wyréwnywania szans w réznych regionach $wiata,
moze wypelnia¢ luki technologiczne® w gospodarkach stabiej rozwinietych, a tak-
ze staje si¢ narzedziem w realizacji celéw zréownowazonego rozwoju.

64 S. Kubielas, Innowacje i luka technologiczna w gospodarce globalnej opartej na wiedzy. Struk-
turalne i makroekonomiczne uwarunkowania, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2009.
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5. Zrownowazony rozwoj, megatrendy
a kierunki rozwoju innowacji

5.1. Zrownowazony rozwoj

Koncepcja zrownowazonego rozwoju wytycza trendy w rozwoju wspotczesnych
innowacji. Obraz wspdlczesnego $wiata, ktéry ludzie ciagle pragna lub musza
modyfikowa¢, pobudza rozwdj okreslonych rodzajow innowacji. Idea zréwno-
wazonego rozwoju stanowi proces, ktory taczy obszary spoleczno-gospodarcze,
a takze uwzglednia ochrone $rodowiska i polityke ekologiczng. Koncepcja ta byla
forma odpowiedzi na zespdt zagrozen, ktére w latach 60. XX wieku postrzegano
w wysokim wzro$cie demograficznym, szybkim zuzywaniu zasobéw naturalnych,
narastajagcym zanieczyszczeniu srodowiska, niezaspokojeniu podstawowych po-
trzeb w coraz wigkszych grup ludzi, ale takze w glebokiej destabilizacji systemow
przyrodniczych i spoleczno-ekonomicznych'.

Do gtéwnych probleméw o charakterze ogélnoswiatowym, zauwazonych
w tamtym czasie, zaliczano, np.: zbyt duze zuzycie wody, zanieczyszczenie atmos-
fery, wysoki wskaznik bezrobocia, niedozywienie i ubostwo ludzi w krajach mniej
rozwinietych, niszczenie laséw, degradacje powierzchni Ziemi.

Koniec lat 60. i poczatek lat 70. XX wieku zaowocowal przetomem w postrze-
ganiu $rodowiska naturalnego i jego zwigzkéw z rozwojem spoleczno-ekono-
micznym. Coraz bardziej popularna stawala si¢ idea zycia w harmonii z naturs,
a kwestie dotyczace ochrony przyrody staly sie tematem omawianym przez spe-
cjalistow réznych dziedzin nauki. Dlatego tez w tamtym okresie opublikowano
wiele prac poswieconych procesowi degradacji srodowiska naturalnego. War-
to przywola¢ nastepujace publikacje: Bomba populacyjna Paula R. Erlicha (1968)
i Granice wzrostu wydane przez Klub Rzymski (1972). Ich pojawienie si¢ na ryn-
ku wydawniczym zapoczatkowalo ogélnoswiatowa dyskusje nad kwestig ochrony

1 A Antkowicz, S. Dyrdon, Idea zréwnowazonego rozwoju, [w:] Encyklopedia Zarzgdzania, zob.
https://mfiles.pl/pl/index.php/Idea_zr%C3%B3wnowa%C5%BConego_rozwoju (dostep:
12.06.2020).
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przyrody. Zagadnieniem tym zajela sie réwniez Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych (ONZ). Sekretarz generalny ONZ, Sithu U Thant, w dniu 26 maja 1969 roku
przedstawil raport ,,Problemy ludzkiego srodowiska” (ang. The problems of human
environment). W dokumencie tym po raz pierwszy zaprezentowano opinii pu-
blicznej dane potwierdzajace zniszczenie sSrodowiska naturalnego i konsekwencje
z tego wynikajace. Raport kierowal do wszystkich panstw §wiata wezwanie do ra-
cjonalnego korzystania z zasobéw Ziemi i do podejmowania solidarnych wysitkow
na rzecz ochrony ekosystemu.

Z cala pewnoscia to wlasnie konferencje i dokumenty przygotowane przez
ONZ w sprawie ochrony $rodowiska naturalnego naszej planety przyczynily sie
do powstania wlatach 70. XX wieku najpierw pojecia ekorozwoju (ang. eco-develop-
ment). Doszlo do tego podczas Konferencji ONZ ,,Mamy tylko jedng Ziemig”
w Sztokholmie w 1972 roku. W spotkaniu uczestniczyto 113 panstw $wiata.

Termin ,,zréwnowazony rozwdj” (ang. sustainable development) zaczeto stosowaé
od czasu szczytu ONZ ,,Srodowisko i rozwdj” w Rio de Janeiro, odbywajacego sie
w dniach od 3 do 14 czerwca 1992 roku. Konferencja zgromadzita przedstawicieli
179 krajéw oraz licznych reprezentantéw organizacji migdzynarodowych, wiadz
lokalnych, pozarzadowych i wielu innych (w sumie okoto 30 tys. 0séb).

Podczas szczytu ONZ w Rio de Janeiro przyjeto trzy dokumenty o charakterze
deklaratywnym?*:

 Deklaracje¢ z Rio na temat $rodowiska i rozwoju (zawierajacg 27 ogélnych

zasad i obowigzkéw w sprawie rozwoju);

« Agende 21 (ogdlnoswiatowy program dzialan);

 Deklaracje wspdtpracy krajow na rzecz rozwoju lasow.

Poza nimi przyjeto réwniez dwie umowy wiazace o charakterze ogélnoswiato-
wym, tj. Konwencje¢ o réznorodnosci biologicznej i Konwencje ramowa w sprawie
zmian klimatu. Przywolane dokumenty stanowily podsumowanie i rozwi-
niecie rozwazan na temat zjawiska zréwnowazonego rozwoju.

Jak zauwazajg Aneta Antkowicz i Sylwia Dyrdon:

Wiele probleméw, przed jakimi — w niezbyt odleglej przysztosci — miata stanag¢ ludz-
ko$¢, bylo dostrzegane wezesniej przez przedstawicieli roznych dyscyplin nauki. Zmiany
$wiadomodci i postaw spolecznych nasilily sie wskutek coraz bardziej widocznych nega-
tywnych skutkéw zanieczyszczenia $rodowiska w krajach uprzemystowionych. Rosnace
zaniepokojenie ta sytuacja oraz powszechng, intensywna eksploatacja zasoboéw natural-
nych, niekontrolowanymi, regionalnymi procesami demograficznymi i urbanizacyjnymi,
a takze mozliwymi zakt6ceniami przyszlego rozwoju gospodarczego w skali $wiata, stwa-
rzalo potrzebe wypracowania globalnej strategii przeciwdziatania tym zagrozeniom®.

2 P. Trzepacz (red.), Zrownowazony rozwdj - wyzwania globalne. Podrecznik dla uczestnikéw
studiow doktoranckich, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2012, s. 13.

3 A Antkowicz, S. Dyrdon, op. cit.; szerzej: S. Zikic, A Modern Concept of Sustainable Develop-
ment, ,Progress in Economic Sciences” 2018, nr 5, s. 143-151.
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Wedlug danych (ONZ) jednymi z najistotniejszych probleméw wspdlczes-
nosci, z jakimi musi zmierzy¢ si¢ $wiat, s3 w dalszym ciggu ubdstwo, glod i nie-
dozywienie®.

Od 1990 roku wskaznik skrajnego ubdstwa na $wiecie zmalal o ponad
polowe, ale i tak dane sg zatrwazajace, poniewaz 836 mln ludzi nadal zyje
w skrajnym ubdstwie. A w regionach rozwijajacych si¢ jedna na pie¢ osob
nadal Zyje za mniej niz 1,25 USD dziennie.

Trzeba wyraznie podkresli¢, ze ze skutkami niedozywienia walczy wiecej
ludzi, ktérych wydatki na codzienne utrzymanie sg bardzo ograniczone,
oscylujg na granicy ubdstwa. Taka sytuacja ma miejsce szczegolnie w Azji
Poludniowej i Afryce Subsaharyjskiej. Niejednokrotnie wysokie wskazni-
ki zubozenia dotycza matych panstw, niestabilnych i dotknietych konflik-
tami zbrojnymi (np. Sudan Potudniowy). Tabela III.1 prezentuje 17 celow
zrownowazonego rozwoju zdefiniowanych przez ONZ, ktore powinny by¢
realizowane przez gospodarki réznych krajow.

Tabela lll.1. Cele zrbwnowazonego rozwoju do 2030 roku

L.p. Cele

1. | Wyeliminowac ubdstwo we wszystkich jego formach na catym Swiecie.

Wyeliminowad gtdd, osiggnac bezpieczeristwo zywnosciowe i lepsze odzywianie
oraz promowac¢ zréwnowazone rolnictwo.

3. |Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt.

Zapewnic¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowaé uczenie sie przez cate
zycie.

5. | Osiagnac rownosc ptci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczat.

Zapewnic wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych poprzez

6. zrownowazonga gospodarke zasobami wodnymi.

7 Zapewnic¢ wszystkim dostep do zrédet stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii
* | po przystepnej cenie.

8 Promowac stabilny, zrbwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne
* | iproduktywne zatrudnienie oraz godna prace dla wszystkich ludzi.

9 Budowac stabilng infrastrukture, promowac zrbwnowazone uprzemystowienie

oraz wspiera¢ innowacyjnos$c.

10. | Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.

4 Platforma spoteczna, Cele Zréwnowazonego Rozwoju, Osrodek Informacji ONZ w Warszawie,
zob. https://www.un.org.pl/ (dostep: 12.06.2020); Global Sustainable Development Report
2019, The Future is Now - Science for Achieving Sustainable Development, United Nations, New
York 2019, zob. https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/24797GSDR_
report_2019.pdf (dostep: 12.06.2020).
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Tab. l11.1 (cd.)

Uczynié miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi

11. oraz sprzyjajacymi wtaczeniu spotecznemu.

12. | Zapewni¢ wzorce zrbwnowazonej konsumpcji i produkgji.

13. | Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom.

Chronic oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac je w sposéb

14, , .

zrownowazony.

Chroni¢, przywrécié oraz promowad zrownowazone uzytkowanie ekosystemow
15 ladowych, zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczaé pustynnienie,

powstrzymywac i odwracac proces degradacji gleby oraz powstrzymac utrate
réznorodnosci biologicznej.

Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewnié wszystkim ludziom
16. |dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowac na wszystkich szczeblach
skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace wtaczeniu spotecznemu.

Wzmocnié srodki wdrazania i ozywic globalne partnerstwo na rzecz zrbwnowazonego

17. .
rozwoju

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zamieszczonych na: Platforma spoteczna, Cele
Zréwnowazonego Rozwoju. ..

Na $wiecie do 2018 roku - jak podaje raport Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych - z powodu niedozywienia cierpialo okoto 820 mln ludzi, czyli co dziewigta
osoba’. Przewazajaca liczba mieszkancéw naszej planety zamieszkuje tereny roz-
wijajace sie. W Azji potudniowej az % populacji cierpi z powodu glodu, a 281 mln
ludzi jest niedozywionych. Ten sam problem wystepuje takze w Afryce Subsaha-
ryjskiej, gdzie na niedozywienie cierpi 23% populacji. Niewystarczajace odzy-
wianie jest przyczyng zgondw prawie potowy (45%) oséb ponizej pigtego roku
zycia. Zatem kazdego roku 3,1 miliona afrykanskich dzieci umiera z tego powo-
du. A co czwarte dziecko na Ziemi cierpi na zahamowanie wzrostu. Warto tez
wskazac, ze w krajach rozwijajacych si¢ az 66 mln dzieci uczgszczajacych do szkoty
podstawowej cierpi gtdd, z czego 23 mln znajduje si¢ w samej Afryce.

Z drugiej strony kazdego roku okoto ¥ calej produkeji zywnosci (tj. 2,3 mld
ton o wartosci okoto 1 bln USD) jest wyrzucana do $mieci zaréwno przez konsu-
mentdw, jak i handlowcow. Produkty trafiajace do $mieci, ulegaja niszczeniu i ze-
psuciu w wyniku ztych warunkéw transportowych lub podczas zbioréw. W krajach
rozwinigtych zauwaza sie takze nadmierng konsumpcja Zywnosci, ktéra szkodzi
zdrowiu i srodowisku. Pig¢ mld ludzi na $wiecie ma nadwage lub cierpi na otylos¢
(tabela II1.2).

5 Przywotanie danych za: Centrum Prasowe ONZ, Gtod wcigz zagraza milionom ludzi na Swie-
cie, New York, lipiec 2019, zob. https://www.unicef.pl/Centrum-prasowe/Informacje-praso-
we/Raport-ONZ-Glod-wciaz-zagraza-milionom-ludzi-na-swiecie (dostep: 12.06.2020).
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Tabela ll1.2. Zestawienie danych na temat gtodu, ubdstwa i marnotrawstwa pozywienia

za 2018 rok
Gtod i ubéstwo Marnotrawstwo
 Co dziewiata osoba, czyli 795 mln ludzi, « 2,3 mld ton zywnosci o warto$ci okoto
cierpi z powodu gtodu 1 bln USD - jest wyrzucana
» Co piata osoba, czyli 836 mln ludzi, zyje » 5 mld ludzi ma nadwage lub cierpi
w skrajnym ubdstwie na otytosé
» Co czwarte dziecko cierpi na zahamowanie
wzrostu

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zamieszczonych na: Platforma spoteczna,
Cele Zréwnowazonego Rozwoju...

Rolnictwo stanowi najwigksze zZrédlo przychodu i miejsc pracy dla ubogich
podmiotéw wiejskich. Obecnie az 40% populacji na $wiecie utrzymuje si¢ z pra-
cy w gospodarstwach opartych na kulturze rolnej. Warto sobie uzmystowi¢, ze
500 mln matych gospodarstw rolnych, zaleznych przede wszystkim od opadéw
deszczu, zaspokaja do 80% $wiatowego zapotrzebowania na zywno$¢ w znacznej
czesci rozwijajacego si¢ Swiata. Takie sektory gospodarki jak rolnictwo, lesnictwo
i rybotéwstwo przy wlasciwym postepowaniu moga stanowi¢ zrédlo zywnosci
dla wszystkich mieszkancéw danego regionu, a takze przynosi¢ godny dochod.
Jednoczesnie przyczyniaja si¢ do rozwoju obszaréw wiejskich i ochrony $rodo-
wiska. Obecnie gleba, woda pitna, oceany, lasy oraz réznorodno$¢ biologiczna
ulegaja szybkiej degradacji. Na Ziemi, poczawszy od 1900 roku, ludzie utracili
75% $wiatowej roznorodnosci w uprawach rolnych. Zmiany klimatyczne wywie-
rajg jeszcze wiekszy wplyw na srodowisko, od ktdrego zalezy zycie calej $wiato-
wej populacji. Do najbardziej znamiennych konsekwencji przeobrazen warunkow
klimatycznych nalezg susze oraz powodzie. Jednak to nie tylko katastrofy natu-
ralne przyczyniajg si¢ do spustoszenia obszaréw wiejskich, a tym samym ograni-
czajg produktywnosc¢ gospodarstw rolnych. Dzieje sie tak réwniez z tego powodu,
ze sporo mezczyzn i kobiet zamieszkujacych obszary wiejskie nie jest juz w stanie
dluzej utrzymywac sie¢ z pracy w rolnictwie. Muszg zmieni¢ miejsce zamieszkania
i w tym celu migruja do miast w poszukiwaniu lepszego Zycia.

W Celach Zréwnowazonego Rozwoju zwrédcono uwage na koniecznos¢ pod-
jecia radykalnych dziatan w sektorze rolnictwa i zywno$ci, aby w przysztosci zwal-
czaé gtdd i ubdstwo: ,,Jedli dzisiaj potrzebujemy wyzywi¢ 795 min gltodujacych,
a do 2050 roku ich liczba wzroénie do 2 mld, to potrzebna jest gleboka zmiana
globalnego systemu rolniczego i Zywnosciowego™.

Kolejnym waznym obszarem, w ktérym powinny by¢ podejmowane dzialania,
jest, zdaniem ONZ, zdrowie i dostep do opieki medycznej. Obecnie kazdego
dnia umiera o 17 tys. mniej dzieci niz w 1990 roku. Jednak nadal kazdego roku
ponad 6 mln najmlodszych traci Zycie przed ukonczeniem piatego roku zycia.

6 Cel 2. Zero gtodu, [w:] Cele Zrownowazonego Rozwoju...
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Od 2000 roku szczepienia przeciw odrze zapobiegly 15,6 mln zgonéw. Wskaznik
umieralno$ci matek (czyli liczba kobiet, ktére przezyly pordéd wzgledem zmar-
tych podczas porodu lub tuz po nim) w regionach rozwijajacych si¢ jest wciaz
14 razy wigkszy niz w panstwach rozwinietych. Problemy te gtéwnie dotykajg kra-
je rozwijajace sie. Tylko potowa kobiet, ktore tam mieszkaja, jest objeta odpowied-
nig opieka zdrowotna’.

I mimo Ze w wymiarze ogélnym umieralnos¢ w tych regionach spada, to jed-
nak wspolczesnym zagrozeniem, ktore dziesigtkuje populacje krajow rozwijaja-
cych sie, jest HIV. Do konica 2013 roku szacunkowa liczba 0séb zarazonych tym
wirusem wynosita 35 mln, w tym ponad 240 tys. dzieci. Na calym $wiecie dorasta-
jace dziewczeta i mtode kobiety doswiadczajg nieréwnego traktowania ze wzgledu
na pte¢, wykluczenia, dyskryminacji i przemocy, co zwieksza ryzyko zakazenia si¢
przez nie wirusem HIV. W Afryce AIDS jest gléwna przyczyna smierci wsrod na-
stolatkéw w wieku 10-19 lat. Warto sobie uswiadomi¢, ze AIDS znajduje si¢
na drugim miejscu wsroéd przyczyn zgondéw calej populacji na $wiecie. Wedlug
danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) pierwsze miejsce wéréd najbar-
dziej $miertelnych chordb na Ziemi zajmuje gruzlica.

Tabela Il1.3. Zestawienie danych na temat ludno$ci zamieszkujacej obszary rolne i zagrozen
zdrowotnych

Rolnictwo Zdrowie
* 40% ludzi utrzymuje sie z rolnictwa « 6 mln dzieci umiera przed ukoniczeniem
» 500 mln matych gospodarstw rolnych, piatego roku zycia
zaspokaja do 80% Swiatowego « 14 razy wiecej matek nie przezywa porodu
zapotrzebowania na zywno$¢é w krajach rozwijajacych sie
« D0 2050 roku liczba gtodujacych wzrosnie |« Do 2013 roku ponad 240 tys. dzieci zostato
do 2 mld zakazonych wirusem HIV

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zamieszczonych na: Platforma spoteczna,
Cele Zréwnowazonego Rozwoju...

Obszary rozwijajace si¢ cechuje takze malo powszechny dostep do edukaciji.
Wiecej niz polowa dzieci, ktore nie uczeszczaja do szkoly, mieszka na obszarze
Afryki Subsaharyjskiej. Wskaznik liczby uczniéw w krajach rozwijajacych, biora-
cych udzial w zajeciach szkolnych na poziomie szkoly podstawowej, wynosi 91%.
Niestety jednak wcigz 57 mln os6b w wieku szkolnym nie ma dostepu do edukacji.
Szacuje sig, ze 50% dzieci, ktore nie uczeszczaja do szkoty podstawowej, Zyje na te-
renach objetych konfliktami zbrojnymi. Warto sobie takze uzmystowi¢, ze 103 mln
mlodych ludzi na calym $wiecie nie posiada podstawowej umiejetnosci pisania
i czytania, z czego ponad 60% to kobiety.

7 Cel 3. Dobre zdrowie i jakos¢ zycia, [w:] Cele Zrownowazonego Rozwoju...
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Problem stanowi takze nieréwne traktowanie kobiet i mezczyzn. W Afryce
Subsaharyjskiej, Oceanii i Zachodniej Azji dziewczeta wciaz napotykaja na bariery
w dostepie do ksztalcenia na poziomie podstawowym i §rednim. Kobiety w Afryce
PéInocnej zajmuja mniej niz %5 platnych miejsc pracy w sektorach nierolniczych.

Tabela ll1.4. Zestawienie dotyczace poziomu edukacji i rOwnouprawnienia

Edukacja Rownouprawnienie
» 57 mln dzieci nie uczeszcza do szkoty » Bariery dla kobiet w krajach rozwijaja-
3 mln mtodych ludzi nie unie pisaci czytad cych sie w dostepie do edukacji i pracy
(60% to kobiety)

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zamieszczonych na: Platforma spoteczna,
Cele Zréwnowazonego Rozwoju...

Dostep do wody jest kolejnym problemem, ktéry dotyka kraje rozwijajace sie.
Ponadto kwestia ta w sposdb bezposredni lub posredni wptywa na stan zdrowia,
ubostwo, niedozywienie oséb mieszkajacych w tych panstwach. Obecnie 663 mln
ludzi nadal jest pozbawionych mozliwosci korzystania z uje¢ biezacej wody. Przy-
najmniej 1,8 mld ludzi korzysta z wody pitnej, ktéra pochodzi ze zZrédla zanie-
czyszczonego odchodami. Na niedostatek wody wciaz cierpi ponad 40% swiatowe;
populacji. Prognozy zakladaja, ze odsetek ten nadal bedzie zwigkszal sie. Ponad
1,7 mld ludzi zyje w dorzeczach rzek, w ktorych zuzywa si¢ wigcej wody, niz jej
przybywa. A 2,4 mld mieszkancéw Ziemi nie ma dostepu do podstawowych urza-
dzen sanitarnych typu toalety czy latryny. Kazdego dnia $rednio 1 tys. dzieci
umiera z powodu biegunki i jej powiklan, ktére sa chorobami mozliwymi do unik-
niecia, a ktére moga by¢ przenoszone przez wode lub wynika¢ ze ztych warun-
kéw sanitarnych.

Oceany - ich temperatura, sklad chemiczny, prady i zycie w nich panujace
- napedzajg $wiatowe ekosystemy, bez ktérych zycie czlowieka na Ziemi bylo-
by niemozliwe. Te najwigksze akweny wodne pochtaniajg okofo 30% dwutlenku
wegla powstatego w wyniku dziatalnosci czlowieka. Tym samym wiec oceany
tagodza skutki globalnego ocieplenia. Woda deszczowa, woda pitna, pogo-
da i klimat, linie brzegowe, spora cze$¢ zywnosci, a nawet tlen, ktérym oddy-
chamy, s3 zalezne od moérz pelnigcych funkcje regulatora. Od wiekéw morza
i oceany s3 szlakami handlowymi i transportowymi. Trzeba sobie uswiado-
mi¢, ze nawet do 40% oceanow zostalo silnie dotknigtych ludzkg dziatalnoscia,
w tym zanieczyszczeniem, wyjalowieniem towisk czy utratg przybrzeznego sro-
dowiska naturalnego. Uwazne zarzadzanie tymi niezastapionymi zasobami jest
kluczem do zréwnowazonej przyszlosci.

Obszarem, ktory ONZ uwaza za wazny w kontynuacji zréwnowazonego roz-
woju, jest dostep do energii. Co pigta osoba na $wiecie (czyli 1,4 mld ludzi)
nie ma dostepu do elektrycznosci. Wiekszos$¢ z nich zamieszkuje obszary wiejskie
w krajach rozwijajacych si¢. Trzy mld ludzi jest zaleznych od wegla, drewna i wegla
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drzewnego, a takze odpadéw pochodzenia zwierzecego, ktore sg wykorzystywane
jako material do gotowania, pieczenia i ogrzewania. Zuzycie energii w krajach
OECD - pomimo rozwoju technologii promujacych efektywne korzystanie z niej
- ciggle wzrasta. Energia jest wykorzystana w celach komercyjnych i mieszkal-
nych, stanowigc drugi najwiekszy, po transporcie, obszar jej globalnego zuzycia.
W 2002 roku rynek samochodowy w krajach OECD skladat si¢ z 550 mln pojaz-
doéw, z czego 75% stanowily samochody prywatne. Przewiduje sig, ze do konca
2020 roku liczba prywatnych pojazdéw wzrosnie o 32%. W tym samym czasie
wskaznik przejechanych kilometréw zwiekszy si¢ 0 40%. Natomiast liczba przelo-
tow samolotowych potroi si¢. Gospodarstwa domowe pochlaniaja 29% globalne;
energii i przyczyniajg si¢ do emitowania 21% dwutlenku wegla. W 2013 roku zré-
dla odnawialne wytworzyty Vs zuzytej energii na $wiecie. Z drugiej strony energia
jest gtéwna przyczyng zmian klimatycznych, stanowiac okolo 60% $wiatowej emi-
sji gazdw cieplarnianych. Ograniczenie wegla w produkgji energii jest kluczcowym
celem dlugoterminowym polityki klimatyczne;j.

Tabela Ill.5. Zestawienie dostepu do wody i energii

Dostep do wody Dostep do energii
« Ponad 40% $wiatowej populacji cierpi o Co piata osoba nie ma dostepu do elek-
na niedostatek wody trycznosci
* 2,4 mld ludzi nie ma dostepu do podstawo- |« 29% globalnej energii pochtaniajg gospo-
wych urzadzen sanitarnych darstwa domowe i emitujg 21% dwutlenku
« Codziennie srednio 1 tys. dzieci umiera wegla
z powodu biegunki  Energia stanowi 60% Swiatowe] emisji
» Do 40% oceandw jest silnie dotknietych gazéw cieplarnianych
ludzka dziatalnosciag

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zamieszczonych na: Platforma spoteczna,
Cele Zréwnowazonego Rozwoju. ..

Kolejnymi zadaniami dla realizacji zréwnowazonego rozwoju s3: eliminacja
bezrobocia, zrownowazone uprzemystowienie oraz zmniejszanie nieréwnosci
wewnatrz krajéw i miedzy poszczegdlnymi panstwami. W 2007 roku bezrobocie
na $wiecie dotknelo 170 mln ludzi. Niestety juz pig¢ lat pdzniej, w 2012 roku, utra-
ty pracy zawodowej doswiadczylo blisko 202 mln, w tym 75 mln ludzi bezrobot-
nych stanowili ludzie mtodzi obu plci. W latach 2016-2030 bedzie potrzebnych
470 mln miejsc pracy dla os6b rozpoczynajacych aktywno$¢ zawodowa na rynku.
W wielu krajach rozwijajacych si¢ brakuje podstawowej infrastruktury drogo-
wej, kanalizacji sanitarnej i wodnej, elektrycznosci, a takze technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej. Dobrej jakosci infrastruktura jest zwigzana z osiaggnie-
ciem spotecznych, ekonomicznych i politycznych celéw. Jej brak lub niedoskonala
jako$¢ rodzi trudno$ci w dostepie do rynkéw pracy, informacji i szkolen, a takze
stanowi gtéwna bariere dla rozwoju biznesu, ogranicza dostep do opieki zdrowot-
nej i edukacji.
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Efekt multiplikacji miejsc pracy w wyniku industrializacji ma pozytywny
wplyw na spoleczenstwo. Kazde stanowisko pracy w zakladach o charakterze wy-
tworczym tworzy 2,2 miejsc pracy w innych sektorach. Najwazniejsze znaczenie
dla wczesnej fazy industrializacji maja male i $redniej wielko$ci przedsigbiorstwa
prowadzace dzialalnos¢ produkcyjnag i przetwodrcza, ktére tworza zazwyczaj naj-
wiecej stanowisk. To one tworzg 90% $wiatowego biznesu i zatrudniaja 50-60%
sily roboczej.

W latach 1990-2010 nierownos¢ dochodowa w panstwach rozwijajacych sie
wzrosta $rednio o 11%. Znaczaca wigkszo$¢ gospodarstw domowych w tych
krajach (ponad 75% populacji) zZyje w spoleczenstwach charakteryzujacych sie
bardziej nieréwnomiernym roztozeniem dochodu wzgledem lat 90. XX wieku.
W opisie 10 celu, zamieszczonego w Celach Zréwnowazonego Rozwoju, czytamy:

Badania potwierdzajg, ze ponizej pewnego progu nieréwnosci niekorzystnie wpltywaja na rozwdj
i redukcje ubostwa, a takze na zwigzek miedzy uczestnictwem w sferze publicznej i politycz-

nej a poczuciem wlasnej wartosci i samorealizacji®.

Ostatnie obszary, w ramach ktérych powinna by¢ realizowana koncepcja zréw-
nowazonego rozwoju, stanowig: rozwoj miast, budowanie pokojowych spole-
czenstw, tworzenie instytucji sprzyjajacych wykluczeniu spolecznemu, w tym
sadownictwa oraz wzmocnienie globalnego partnerstwa na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Polowa populacji ludzkiej (okoto 3,5 mld) Zyje w miastach. Do 2030 roku
prawie 60% $wiatowej populacji bedzie zamieszkiwalo obszary miejskie. W nad-
chodzacych dekadach XXI wieku 95% ekspansji urbanistycznej przypadnie na kraje
rozwijajace si¢. Z drugiej strony 828 mln ludzi zyje w slumsach i ta liczba stale wzra-
sta. Miasta — w skali ogolnoswiatowej — zajmuja zaledwie okoto 3% obszaru Ziemi,
a jednoczesnie zuzywajg one 60% — 80% energii i wytwarzajg 75% emisji dwutlenku
wegla. Gwaltowna urbanizacja wywiera wptyw na wielko$¢ zasobow stodkiej wody,
ilos¢ $ciekow, srodowisko naturalne i zdrowie publiczne. Poza tym wysoki poziom
urbanizacji przynosi wzrost wydajnosci, a takze prowadzi do rozwoju innowacyj-
nosci technologicznej, jednoczesnie zmniejszajac konsumpcje surowcow i energii.

Sadownictwo i policja znajduja sie wsrod instytucji najbardziej dotknie-
tych korupcja. Koszt korupcji, tapéwkarstwa, kradziezy i unikania podatkéow
w krajach rozwijajacych si¢ wynosi rocznie 1,26 bln USD rocznie. Fundusze
te moglyby postuzy¢ do poprawy losu tych, ktorzy zyja za mniej niz 1,25 USD
przez okres przynajmniej szesciu lat. W 2011 roku w krajach dotknietych woj-
ng wskaznik dzieci, ktére przestaly chodzi¢ do szkoly podstawowej wyniost 50%,
co oznacza ze 28,5 mln dzieci nie miato dostepu do edukacji. Sytuacja ta pod-
kresla wplyw niestabilnosci spolecznych na realizacje jednego z gtéwnych celéw
zrownowazonego rozwoju, jakim jest edukacja. Rzady prawa i rozwdj sa obsza-
rami, ktdre silnie determinujg i wzmacniaja siebie nawzajem. A obecnosé¢ tych

8 Cel 10. Mnigj nieréwnosci, [w:] Cele Zréwnowazonego Rozwoju. ..
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elementéw jest konieczna dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju na szczeblu
krajowym i migedzynarodowym (tabela III.6).

Tabela lI1.6. Obszary realizacji zréwnowazonego rozwoju

Obszar Podejmowane dziatania

Ludzie « Eliminacja ubdstwa i niedozywienia

« Eliminacja bezrobocia

« Edukacja

» Zdrowie i dostep do opieki zdrowotnej
« ROwnos¢ ptci

» Dostep do wody i energii

« Pokojowe spoteczeristwo

» Eliminacja wykluczenia spotecznego

Srodowisko i zasoby naturalne « Zmiany klimatu

« Zréwnowazone wykorzystanie mérz
i oceandw

« Zréwnowazone wykorzystanie
ekosystemow

« Zréwnowazona gospodarka zasobami
wodnymi

« Zréwnowazona gospodarka nowoczesng
energia

Rozwdj gospodarczy « Zréwnowazone rolnictwo

« Zréwnowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy

« Zréwnowazone uprzemystowienie

« Wsparcie innowacyjnosci

« Zréwnowazona konsumpcja i produkcja

Miasta  Bezpieczenstwo
« Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu

Partnerstwo globalne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z koncepcji zrownowazonego rozwoju wynika wiele sugestii dla przedsiebior-
codw iinnowatoréw. Obszary problemowe, ktore w niej opisano, stanowia wskazow-
ki do przewidywania przysztych trendéw mogacych zaistnie¢ w spoleczenstwach,
gospodarkach réznych krajow i w biznesie. Wskazuja takze na pozadane kierunki
rozwoju innowacji rozwijanych w przedsiebiorstwach, regionach i gospodarkach.

W kolejnym podrozdziale niniejszej publikacji analizie zostang poddane me-
gatrendy zidentyfikowane przez nast¢pujace podmioty: organizacje migdzynaro-
dowe (ONZ, OECD), firmy consultingowe, innowacyjne przedsigbiorstwa
oraz europejskie instytucje projektowe. Rozpoznanie megatrendéw pozwoli
na identyfikacje przysztych kierunkéw rozwoju innowacji.
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5.2. Megatrendy i sity motoryczne rozwoju
innowacji

Megatrendy to globalne sily, ktore maja wplyw na spoleczenstwa i gospodarke.
Wiaza si¢ ze sobg i wplywaja na siebie. Pozwalaja lepiej zrozumie¢ wyzwania
i szanse, jakie stoja przed biznesem na calym $wiecie. Wedlug International Su-
stainable Chemistry Collaborative Center (ISC3)° majg one: duzy i trwaly wptyw
na rozwdj innowacji, generuja wzrost na nowych rynkach, a takze beda tworzy¢
szanse i zagrozenia dla przedsigbiorstw w kolejnych dekadach XXI wieku. Me-
gatrendy $cisle wigza si¢ z koncepcja zréwnowazonego rozwoju i zmianami zacho-
dzacymi w szeroko rozumianym otoczeniu'.

Jednym z megatrendéw s3 globalne zmiany gospodarcze, ktére przejawia-
ja sie w: silnym wzroscie rynkéw wschodzacych, zmianach zdolnosci innowacyj-
nych przedsiebiorstw oraz zlozonych miedzynarodowych tancuchach wartosci
innowacji.

Stany Zjednoczone, Chiny i Unia Europejska — wedlug Science, Technology and
Innovation Outlook 2016 - zdominowaly globalny rynek. Przedsiebiorstwa z ryn-
kow wschodzacych do 2025 roku bedg stanowily 46% 500 najwiekszych firm za-
rabiajacych rocznie ponad 1 mld USD". W ramach miedzynarodowej wspdtpracy
badawczo-rozwojowej globalizacja bedzie nadal ulatwia¢ szerokie rozpowszech-
nianie wiedzy, technologii i nowych praktyk biznesowych, a jednoczesnie sama sie
poglebi. Poszczegolne panstwa beda ksztaltowaé krajowa polityke innowacyjna
w coraz wiekszym stopniu w ujeciu globalnym, odzwierciedlajac ogélnoswiatowy
charakter wielu probleméw"2. Umowy miedzynarodowe i inicjatywy (np. porozu-
mienie paryskie w sprawie zmian klimatu - COP21) oraz cele zréwnowazonego
rozwoju ONZ beda poglebia¢ miedzynarodowa wspotprace w zakresie badan na-
ukowych i ukierunkowywac ja na wielkie globalne wyzwania.

9 International Sustainable Chemistry Collaborative Center (ISC3), An overview of global me-
gatrends and regional industry sector trends relevant for chemicals management and susta-
inable chemistry innovation. Regional Perspectives on Sustainable Chemistry Innovation and
the Global Chemicals Outlook II: Understanding Trends, Risks and Opportunities, Adelphi, Ifok,
Panama City 2018, 12-13 April, zob. https://www.isc3.org/fileadmin/user_upload/Documen-
tations_Report_PDFs/ISC3_Regional_WS_2018_Megatrends_American_Region.pdf (dostep:
12.06.2020).

10 Szerzej: G. Jedrzejczak, H. Sterniczuk, Innowacyjnosc - polski problem rozwojowy. Doganianie
Zachodu w warunkach nieciggtosci, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego, Warszawa 2020, s. 82-94.

11 OECD, Science, Technology and Innovation Outlook 2016, OECD Publishing, Paris 2016, s. 8,
zob. https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-science-technology-and
-innovation-outlook-2016_sti_in_outlook-2016-en#page52 (dostep: 12.06.2020).

12 Copenhagen Institute for Futures Studies, Beyond Tomorrow scenarios 2030: The future of
product development, Briiel & Kjaer Sound&Vibration Measurement, Dania 2017, zob. http://
beyondtomorrow.dk/wp-content/uploads/2017/11/Beyond-Tomorrow-Scenarios-2030-full
-report.pdf (dostep: 12.06.2020).
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Podobnie sytuacja wyglada z badaniami i rozwojem oraz innowacjami two-
rzonymi w przedsiebiorstwach, ktére takze beda mialy coraz bardziej globalny
charakter. Miedzynarodowe firmy jako agenci globalizacji beda umig¢dzynaro-
dowi¢ wyniki swoich badan naukowych w szybszym tempie i na wieksza skale
niz wcze$niej. Globalne tancuchy wartosci beda dodatkowo zacheca¢ do krajowej
specjalizacji przemystowej i rosnacej koncentracji zdolnosci innowacyjnych. Duze
znaczenie odegra tez miedzynarodowa mobilnos¢ wysoko wyksztalconych oséb
na réznych etapach kariery zawodowej. Jest ona bowiem istotnym czynnikiem na-
pedzajacym przeplyw wiedzy na calym $wiecie. Kraje i instytucje wezma udzial
w globalnym konkursie na talenty w celu budowy wlasnych centréw swiatowej
doskonatos$ci naukowej. Technologie cyfrowe w coraz wigkszym stopniu skupig sie
na zmniejszeniu obciazenia zwigzanego z mobilnoscia, przykladowo umozliwia-
jac naukowcom utrzymywanie regularnego kontaktu z przyjaciéimi i rodzina.

Menadzerowie firmy Hewlett Packard réwniez uznaja globalizacje za jeden
z megatrenddéw, z jakim firma bedzie musiata si¢ zmierzy¢'?. Okreslaja te tendencje
mianem hiperglobalizacji. Zdaniem kadry kierowniczej tej firmy na rynkach
wschodzacych rocznie powstaje 143 tys. firm internetowych. Z czego 46% przed-
siebiorstw z listy Fortune 500 do 2025 roku otworzy swoje centrale na rynkach
wschodzacych, a w 2030 roku na $wiecie bedzie 6,4 miliarda uzytkownikéw tele-
fonéw komadrkowych, co stanowi 75% catej populacji. Zjawisko hiperglobalizacji
spowoduje wzrost liczby platform cyfrowych, zwiekszenie liczby startupow, zmia-
ne wymagan klientéw, zaktdcenie zaufania i bezpieczenstwa w sieci, wykorzysty-
wanie cyfrowej kryptowaluty*.

Kolejnym megatrendem wplywajacym na obraz §wiata w kolejnych latach, zda-
niem specjalistow z Hewlett Packard, jest transformacja demograficzna. Prze-
widuje sie, ze w latach 2015-2100 najwigkszy przyrost ludnosci zostanie zanoto-
wany w Afryce i Azji"®. Do 2030 roku 1,4 mld ludzi osiagnie wiek ponad 60 lat,
a ponad 30% spos$rdd calej populacji pracownikéw bedzie w wieku 55 lat. W tym
czasie wlasnie 2,6 mld 0séb z pokolenia Z, czyli ludzi urodzonych w drugiej poto-
wie lat 90. XX wieku i po 2000 roku, bedzie wiodacg populacja na $wiecie.

Starsze pokolenie, czyli osoby w wieku powyzej 60 lat, ktorych okresla si¢
tez mianem ,srebrnych nabywcow” (ang. silver spenders), wspdlnie kontro-
luja coraz wigkszy udzial w globalnym bogactwie i wydatkach. Do 2020 roku

13 S. Wall, Megatrends: Predicting the Future to Reinvent Today, Hewlett Packard, 2018, 25 Ja-
nuary.

14 Kryptowaluta (z ang. bitcoin) - wirtualna waluta, ktorej charakter prawny nie jest jasny. Nie
nalezy jej myli¢ z pieniagdzem elektronicznym, nie jest pienigdzem elektronicznym w rozu-
mieniu ustawy o ustugach ptatniczych, nie jest tez instrumentem finansowym. Nalezy go
postrzegac jako instytucje cywilnoprawnga, opierajgca sie na umowie miedzy podmiotami
korzystajacymi z tej waluty. Por. W. Szpringer, Nowe technologie a sektor finansowy. Fintech
jako szansa i zagroZenie, Poltext, Warszawa 2017, s. 96-99.

15 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, World Popu-
lation Prospects: The 2017 Revision, United Nations, New York 2017.
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globalna sita nabywcza konsumentéw w tym wieku ma wynie$¢ 15 tln USD. Ta sy-
tuacja, w opinii analitykow z firmy Hewlett Packard, bedzie wigza¢ sie z wieloma
kwestiami, np.: starzeniem sie i kurczeniem sig sity roboczej, naciskami ze strony
rzadu, problemami opieki zdrowotnej, trudno$ciami z wydajnoscig w miejscu pra-
cy, starzeniem si¢ klientow, koniecznoscig tworzenia cyfrowej opieki zdrowotnej'.

Wedlug OECD" wieksza globalna populacja wraz ze wzrostem poziomu wy-
ksztalcenia i rozwoju gospodarczego przypuszczalnie przetozy si¢ na wieksza licz-
be konsumentéw, innowatoréw i badaczy na poziomie globalnym. Wymagania
i potrzeby centréw najwickszego wzrostu populacji, np. w Afryce moga w coraz
wigkszym stopniu ksztaltowa¢ programy innowacji. Prawdopodobnie konieczne
bedzie wieksze skupienie si¢ na transferze technologii do osrodkéw o najwigk-
szym wzro$cie populacji, aby pomdc im poradzi¢ sobie z wieloma wyzwaniami
rozwojowymi, przed ktérymi stang.

Starzejace si¢ spoteczenstwa moga spowodowaé wolniejszy wzrost gospodar-
czy i przekierowanie zasobow na wydatki spoleczne i zdrowotne, a tym samym
odciagac zasoby od wydatkéw na badania i rozw6j (B+R). Starzenie si¢ oznacza
zmiany stylu zycia i wzorcéw konsumpcji, ktore beda wptywac na rodzaje popytu
na produkty i ustugi oraz kierunek innowacji. Choroby zwigzane ze starzeniem sie,
w tym rak i demencja, beda w coraz wigkszym stopniu dominowa¢ w programach
badan zdrowotnych. Nowe technologie (np. robotyka i neuronauka) moglyby po-
moc osobom starszym zy¢ dluzej, zdrowiej i bardziej autonomicznie.

Mniej oséb w wieku produkcyjnym wplynie na rynek pracy i moze doprowa-
dzi¢ do starzenia si¢ kadry naukowo-badawczej w krajach OECD. Prawdopodob-
nie zwiekszy sie naptyw wysoko wykwalifikowanych migrantéw do krajow OECD,
co spowodowa¢ moze dalszy wzrost sity roboczej w sektorze B+R. Nowe techno-
logie (np. robotyka i sztuczna inteligencja, ang. artificial intelligence)'® moglyby
ztagodzi¢ oczekiwane niedobory sily roboczej w calej gospodarce.

Kolejny megatrend wigze si¢ z wykorzystaniem zasobow i zmianami zachodza-
cymi w $rodowisku naturalnym. Zjawisko to dotyczy zaréwno dostepu i wykorzy-
stania naszej planety, mineraléw, kopalin, zmiany klimatu, zanieczyszczenie ziemi,
wody i powietrza. Do 2025 roku 60% globalnej populacji bedzie borykac si¢ z pro-
blemami zwigzanymi z woda, a 52% obszaréw rolniczych ulegnie — w umiar-
kowanym lub skrajnym stopniu - degradacji. Zapotrzebowanie na energie zwigk-
szy sie 0 37%. Obecnie zanieczyszczenie powietrza zabija trzy razy wiecej ludzi
niz AIDS, gruzlica i malaria razem wzigte”. OECD przewiduje, ze nowa wiedza
w postaci badan naukowych, nowych technologii, a takze innowacji moze poprawic

16 S.Wall, op. cit.

17 OECD, Science, Technology and..., s. 10.

18 Sztuczna inteligencja - jest pojeciem wieloznacznym. Sztuczna inteligencja jako dziedzi-
na naukowa zajmuje sie tworzeniem komputerowych urzadzen i programéw symulujacych
zachowania inteligentne. Gtéwnym celem wprowadzenia rozwiazan i narzedzi Al jest zasta-
pienie i/lub ograniczenie zaangazowanie ludzie we wskazanych obszarach.

19 OECD, Science, Technology and..., s. 12.
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monitorowanie, zarzadzanie i wydajnos$¢ zasobéw naturalnych. A w ostatecznym
rozrachunku oddzieli wzrost gospodarczy od wyczerpania tych Zrédet. Wysitki
zwigzane z rozpowszechnianiem technologii beda réwnie wazne jak opracowy-
wanie nowych technologii. Dlatego powinny promowa¢ szerokie przyjecie najlep-
szych dostepnych rozwigzan technologicznych w celu efektywnego wykorzystania
zasobow.

W rolnictwie, podobnie jak w innych sektorach, innowacja jest gtéwnym zro-
dlem wzrostu wydajnosci. Nowe technologie i metody rolnicze moglyby poméc
zwiekszy¢ produktywno$¢ naszej planety w bardziej zréwnowazony sposdb.
Nowe technologie odegraja znaczaca role w dostosowaniu praktyk rolniczych
do zmian klimatu i bardziej ekstremalnych warunkéw pogodowych. Udoskonale-
nia technologii nawadniania i nowe praktyki rolnicze powinny pomdc w lepszym
monitorowaniu zuzycia wody i powolnym wyczerpywaniu si¢ wéd gruntowych.
Potrzebna bedzie nowa generacja oczyszczalni $ciekéw wykorzystujaca zaawan-
sowane technologie, aby poradzi¢ sobie z wyzwaniem zwigzanym z mikroza-
nieczyszczeniami pochodzacymi z lekow, kosmetykow itp.

Fotowoltaika stoneczna® i wiatrowa tez bedzie znajdowala si¢ w gtéwnym nur-
cie innowacji. Pojawia si¢ konieczno$¢ tworzenia kolejnych innowacji w zakresie
magazynowania energii i budowania infrastruktury inteligentnych sieci w celu
zwiekszenia ich mozliwosci dostosowania do zmiennosci pogody. Internet rzeczy
i zaawansowane technologie magazynowania energii oferuja mozliwosci lepszego
monitorowania i zarzadzania systemami energetycznymi. Miasta moglyby odgry-
wac wiodaca role we wdrazaniu tych inteligentnych innowacyjnych podejsc.

Globalny charakter zmian klimatu i degradacji srodowiska bedzie wymagat
wiekszej wspdlpracy miedzynarodowej w zakresie rozwigzan, w tym badan i in-
nowagcji. Lagodzenie zmian klimatu i przystosowanie si¢ do nich bedzie zaleze¢
od transferu technologii do krajéw mniej rozwinietych, ktore z uwagi na ich szybki
rozwdj spowoduja najwickszy wzrost emisji gazow cieplarnianych w ciggu najbliz-
szych kilku dekad.

Innowacje w dziedzinie technologii energetycznych stang sie gtéwnym czynni-
kiem zapewniajacym zrealizowanie planu polegajacego na zatrzymaniu wzrostu
sredniej globalnej temperatury na poziomie duzo ponizej 2°C*. Do osiggniecia
politycznych celéw klimatycznych bedzie potrzebny kompleksowy pakiet tech-
nologii niskoemisyjnych (w tym tych dotyczacych dekarbonizacji). Wyzwania
zwigzane ze zmianami klimatu i postepujaca degradacja Srodowiska naturalnego
(w tym utratg réznorodnosci biologicznej) moga jeszcze czesciej pojawiac sie
w przyszltych krajowych programach badawczych.

20 Fotowoltaika - zajmuje sie przetworzeniem $wiatta stonecznego na energie elektryczna. Po-
jecie coraz czesciej stosuje sie w odniesieniu do panelu fotowoltaicznego.

21 W porozumieniu paryskim z 2015 roku okreslono ogdlnoswiatowy plan dziatania pozwala-
jacy uchronié nasza planete przed grozba drastycznej zmiany klimatu na skutek ogranicze-
nia globalnego ocieplenia ponizej 2°C, a takze utrzymania go na poziomie 1,5°C.
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Podczas gdy rzady powinny odgrywa¢ wiodaca role w umozliwianiu przejscia
do spoleczenstw niskoemisyjnych, to kierowanie innowacjami przypadnie sekto-
rowi prywatnemu. Internet rzeczy (ang. Internet of Things), inteligentne aplikacje
i czujniki umozliwig lepsze monitorowanie zmian klimatu, ekosysteméw i rézno-
rodnosci biologicznej. Monitorowanie partycypacyjne* i big data* wytworza duze
ilosci nowych danych, ktére moglyby wspiera¢ nowe praktyki badawcze i nauke.

Kolejnymi megatrendemi, ktére beda wplywa¢ na nasze zycie i kierunki tworzo-
nych innowacji, s3 urbanizacja i zmiana wzorcow konsumpcyjnych. Urbanizacja
ma si¢ przejawia¢ masowa migracja ludnosci z rejonéw rolniczych do miejskich,
szybkim wzrostem koniunktury w budownictwie i infrastrukturze, a takze zmiana
potrzeb transportowych. Przewiduje sie, ze w 2030 roku $wiatowa populacja wy-
niesie 8,6 mld ludzi, z czego do 2050 roku 70% $wiatowej populacji bedzie mieszka¢
w miastach. Obecnie w Azji 49,6 % ludnosci zyje w miastach. Do 2025 roku siedem
z dziesigciu najwiekszych aglomeracji miejskich bedzie miescito si¢ wlasnie w tej
czedci §wiata. Megamiasta (ang. megacities), bo o nich mowa, to metropolie liczace
wigcej niz 10 mln mieszkancéw. Analizy sugeruja, ze w 2030 roku na $wiecie ma
by¢ juz 41 megamiast, w ktorych zamieszka 9% calej populacji. Dzieje si¢ tak dlate-
go, Ze aglomeracje miejskie sa no$nikiem wzrostu gospodarczego (np. w 2025 roku
PKB nadmorskiej metropolii w pétnocnych Chinach - Tianjin bedzie réwne PKB
Szwecji**).

Wedtug analitykow Hewlett Packard rozwdj znaczenia miast zdeterminuje
zycie ludzi i zaowocuje np.: przeksztalcaniem si¢ aglomeracji miejskich w nowe
rynki, powstaniem nowej klasy konsumpcyjnej, pojawieniem si¢ nowatorskich
modeli biznesowych, a takze znacznym udzialem kobiet w biznesie i zyciu pu-
blicznym. Wraz z wzrostem znaczenia miast do 2030 roku na $wiecie przewidu-
je sie zwigkszenie liczebnosci klasy $redniej i jej wydatkow (szacuje sie, ze w Azji
koszty zycia tej grupy spofecznej wzrosng szesciokrotnie wzgledem 2018 roku).
W dalszej konsekwencji sytuacja ta zwiekszy na naszym globie popyt na produkty
i ustugi (w tym na innowacyjne towary konsumpcyjne). W krajach OECD i nie-
ktérych gospodarkach wschodzacych — w wyniku zmian strukturalnych - obszary
miejskie coraz czesciej zaczng bazowac na inteligentnych systemach, co wplynie
na kierunek rozwoju innowacji w sektorze mieszkaniowym i transporcie. Nato-
miast rozwo6j miast w wielu krajach rozwijajacych sie bedzie stanowi¢ wyzwanie
dla zdrowia (w tym rosngce ryzyko globalnej pandemii). Z kolei wyzwania te
moga miec znaczacy wplyw na przyszle programy badan.

Kolejnym megatrendem, ktéry determinuje obraz wszystkich obszaréw zycia
spolecznego i gospodarczego, sa zmiany technologiczne. W ciggu nastepnych 30lat
na $wiecie bedzie zarejestrowanych o 1 mld wigcej telefonéw komoérkowych niz

22 Monitorowanie partycypacyjne - udziat obywateli w procesie monitorowania dziatan doty-
czacych ich obszaru zamieszkania.

23 Bigdata - gromadzenie, przetwarzanie, analiza duzych ilosci danych w celu uzyskania nowej
wiedzy.

24 International Sustainable Chemistry Collaborative Center (ISC3), op. cit.
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obecnie. Za$ internet bezprzewodowy - zdaniem analitykéw Hewlett Pac-
kard - osiagnie predkos$¢ 66 razy szybsza niz odnotowano w 2017 roku. Rzady
beda - wedlug OECD - nadal odgrywac istotng role¢ w zagwarantowaniu nieza-
leznosci naukowej i wspieraniu nauk podstawowych. Prawdopodobnie beda one
coraz bardziej proaktywne w promowaniu ,zielonych” innowacji, wykorzystujac
fundusze na badania i rozwdj, zachety podatkowe, innowacyjne zaméwienia pub-
liczne, standardy i regulacje. Przejscie do bardziej wielobiegunowego swiata moze
zwiekszy¢ niepewnos¢ bezpieczenstwa i by¢ moze zainicjowa¢ nowe wyscigi zbro-
jen, co prawdopodobnie wplynie na wydatki rzagdowe na badania i rozwoj. Rzady
beda nadal gromadzi¢ i coraz czgsciej udostepnia¢ duze ilosci danych, ktére sg
przydatne do prowadzenia badan i tworzenia innowacji*.

Zmiana technologiczna prowadzi do tego, ze rzady poszczegoélnych panstw sta-
ja przed nowymi wyzwaniami (np. wprowadzanie rent innowacyjnych)*. Obecnie
administracje panstwowe same wdrazaja innowacje, przeprowadzaja eksperymen-
ty i w coraz wigkszym stopniu polegaja na technologiach cyfrowych w zakresie
formulowania, dostarczania i oceny polityki. Miasta i regiony pelnig funkcje coraz
wazniejszych publicznych podmiotéw finansujacych badania i innowacje. Zarza-
dzajacy poszczegdlnymi panstwami beda coraz czedciej wspdtpracowac z przed-
siebiorstwami, organizacjami pozarzagdowymi i filantropami w celu wspiera-
nia sfery B+R, co wplynie na publiczne programy badawcze.

Jesli uwzgledni si¢ zjawisko starzenia sie¢ spoteczenstwa, przyszly wzrost do-
chodéw w coraz wigkszym stopniu bedzie napedzany przez innowacje?. Jednak
spadek akumulacji kapitalu opartego na wiedzy wraz z dynamika biznesowg ,,zwy-
cigzca bierze wszystko” moze spowolni¢ wprowadzanie przelomowych innowacji
i ich rozpowszechnianie w réznych gospodarkach. Oczekuje sie, ze gospodarki
azjatyckie beda wspinac sie po globalnej drabinie wartosci dodanej. Zmianom tym
towarzyszy¢ bedg duze inwestycje w badania i rozwoj*.

Rosngca dojrzalos¢ i konwergencja technologii cyfrowych® moze mie¢ daleko
idacy wplyw na wydajno$¢ i dystrybucje dochodéw. Cyfrowa gospodarka

25 Beyond the Noise. The Megatrends of Tomorrow’s World, Deloitte Consulting GmbH, Miinchen
2017, zob. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/
deloitte-nl-ps-megatrends-2ndedition.pdf (dostep: 12.06.2020).

26 Renty innowacyjne (z ang. Shumpeterian rents) - sa uzyskiwane przez innowatoréw i wyste-
puja w okresie miedzy wprowadzeniem innowacji, a jej skuteczna dyfuzja. W tym czasie inno-
wator jest nagradzany zyskami przewyzszajacymi koszt alternatywny kapitatu. Oczekuje sie,
ze z czasem udane innowacje beda podlegac nasladownictwu, a renty innowacyjne zostana
przejete przez nasladowcdw, ktdrzy rozpowszechniaja nowa wiedze.

27 2030 - A changing Europe in a different World. Trends & Business Models, Pheonome Lab
& Emertis Consulting, January 2016, zob. http://www.certifiedfuturestrategist.com/wp-con-
tent/uploads/2016/04/Trends-Business-models-2030-v1.pdf (dostep: 12.06.2020).

28 Copenhagen Institute for Futures Studies, op. cit.

29 Konwergencja - proces taczenia ofert internetowych, telefonicznych i telewizyjnych na ba-
zie technologii mobilnych i stacjonarnych, z ktérych mozna korzystaé wszedzie i na réznych
urzadzeniach. Tego rodzaju innowacje prowadza do znacznego obnizenia kosztow.
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szybko si¢ rozwija, stwarzajac nowe mozliwosci dla kolejnych uczestnikéw, w tym
0sob prywatnych i przedsiebiorstw. Technologie cyfrowe jeszcze bardziej wply-
ng na wszystkie sektory (np. poprzez cyfrowe platformy kredytowe Peer-to-peer
(P2P)*, crowdfunding kapitalowy?®!, systemy platnosci online, kryptowaluty
i blockchain?®?).

Oczekuje sie, Ze postepy w uczeniu sie¢ maszyn i rozwoju sztucznej inteligencji
zwieksza mozliwosci automatyzacji zadan i moga prowadzi¢ do dalszego zmniej-
szenia zatrudnienia i ptac. Prawdopodobnie stworza tez nowe miejsca pracy,
o ktorych wspolczesni ludzie nie majg jeszcze wyobrazenia. Platformy cyfrowe,
ktére posrednicza w dzialalnosci zawodowej, moga prowadzi¢ do wigkszej licz-
by ,niestandardowych” miejsc zatrudnienia i przyczyniac¢ si¢ do wzrostu tzw. gig
ekonomii®.

Technologie beda wptywa¢ na aktywnosci podejmowane réwniez w sferze spo-
tecznej (np. bezpieczenstwo zywnosci, czysta energia, dzialania w dziedzinie kli-
matu), ktére w coraz wiekszym stopniu wplywaja na programy polityki B+R.
To z kolei moze skloni¢ zarzadzajacych poszczegdlnymi panstwami do zwracania
wigkszej uwagi przy ocenie badan na ich wptyw na otaczajacy $wiat.

Technologie cyfrowe zmieniajg spoteczenstwa, sposob zycia ludzi, ich zatrud-
nienia i komunikacji. Wszechobecna laczno$¢ bedzie stwarza¢ bardziej elastyczne
warunki pracy, ale rowniez konsekwencje dla réwnowagi miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym. Nowe technologie (np. biologia syntetyczna, wytwarzanie,
nanosatelity i mikrosatelity oraz zaawansowane przechowywanie energii) beda
zachecac jednostki i organizacje do podejmowania wlasnych badan naukowych
i dzialalnosci innowacyjnej. Lepiej wyksztalcone spoleczenstwo moze coraz bar-
dziej interesowac sie i angazowac si¢ w debate na temat kierunkéw rozwoju strefy
B+R, szczegdlnie w zakresie zwigzanych z nimi korzysci, zagrozen i warto$ci*.

Aby wszyscy uczestnicy spoteczenstwa mogli czerpaé korzysci z innowacji, mu-
szg one podlega¢ procesowi dyfuzji. Ponadto wiekszos¢ nowych technologii

30 P2P (Peer-to-peer, osoba do osoby) - pozyczki spotecznosciowe, polegaja na transakcji pozy-
czek bezposrednio miedzy osobami fizycznymi przez serwisy internetowe, bez posrednictwa
instytucji finansowych, w ramach prawa cywilnego. Szerzej. zob. https://poradnikprzedsie-
biorcy.pl/-peer-to-peer-definicja-historia-powstania-i-wplyw-na-rozwoj-internetu-cz-1 (do-
step: 12.06.2020).

31 Crowdfunding - gromadzenie i alokacja kapitatu na rzecz rozwoju okre$lonego Przedsie-
wziecie jest finansowane przez duzg liczbe drobnych, jednorazowych wptat dokonywanych
przez zainteresowane osoby.

32 Blockchain - technologia wykorzystywana do przechowywania oraz przesytania informacji
o transakcjach zawartych w internecie. Por. W. Szpringer, Zarzqdzanie przez algorytmy. Tech-
nologia, ekonomia, prawo, Poltext, Warszawa 2020, s. 235-252.

33 Gigekonomia - model krétkoterminowej pracy kontraktowej; za: http://it-filolog.pl/gig-eko-
nomia-czyli-praca-na-zadanie-slowniczek-pojec-na-2017-rok/ (dostep: 12.06.2020).

34 Beyond the Noise. The Megatrends of Tomorrow’s World, Deloitte Consulting GmbH, Miinchen
2017, zob. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/
deloitte-nl-ps-megatrends-2ndedition.pdf (dostep: 12.06.2020).
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wymaga stosowania nowych zestawow umiejetnosci. Prawdopodobnie przyczy-
ni sie to do wzrostu bezrobocia i nierdwnosci, a takze zasygnalizuje potrzebe szko-
lenia w zakresie nowych umiejetnosci. Poza tym innowacyjne rozwigzania moga
bezposrednio promowac¢ wlaczenie spoleczne® i wzrost gospodarczy (np. tech-
nologie cyfrowe otworzyly dostep do edukacji, ustug finansowych i innych ustug
opartych na wiedzy). Nowe koncepcje (np. innowacje spoleczne, oszczedne in-
nowacje, innowacje sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu i przedsigbiorczo$¢ spo-
teczna) prowadza do innowacyjnych modeli biznesowych i moga przyczyni¢ si¢
do bardziej integracyjnego podejscia do zagadnienia innowacji.

W ciagu ostatniego dziesieciolecia sukcesowi prac biomedycznych i innowacji
przypisuje si¢ wptyw na znaczne przedluzenie $redniej dtugosci zycia i popra-
wy jakosci zycia. Badania farmaceutyczne wkraczaja w nowa ere otwartej nauki
i wykorzystania zbieznych technologii w celu odkrycia genetycznych i bioche-
micznych podstaw chordb. Technologie cyfrowe znacznie zwieksza ilo$¢ dostep-
nych danych medycznych i zwieksza mozliwosci analizy danych dotyczacych
opieki zdrowotnej. Nowe (zaréwno publiczne, jak i prywatne) prace B+R odegra-
ja zasadnicze znaczenie w walce z zagrozeniem rosnagcym opornoscig na $rodki
przeciwdrobnoustrojowe. Grupy pacjentéw pelnia coraz wazniejszg role w ksztat-
towaniu programoéw badan i innowacji. Poza tym grupy naukowe ,,zréb to sam”
i zespoly producentéw beda prawdopodobnie coraz bardziej widoczne w sektorze
opieki zdrowotnej, dzieki niedrogim zaawansowanym technologiom (np. biolo-
gia syntetyczna i produkcja przyrostowa) umozliwiajacym szybkie wytwarzanie
(np. druk 3D).

Do zmian technologicznych - wedlug ISC3 - ktére w ciggu kolejnych 10-15 lat
beda mialy szczegolny wplyw na gospodarke i spoteczenstwo, nalezy zaliczy¢*: in-
ternet rzeczy, big data, sztuczng inteligencje, neurotechnologie, nanosatelity i mikro
satelity, nanomaterialy, produkcje przyrostows, zaawansowane technologie prze-
chowywania energii, biologie syntetyczna, blockchain. Technologie te — okreslone
przez ONZ mianem technologii granicznych (ang. frontier technologies) — przy-
noszg wielkie nadzieje dla ludzkosci. Moga pomdc w eliminacji glodu i epidemii,
zwiekszy¢ oczekiwana dlugos¢ zycia, zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla, zauto-
matyzowac reczne i powtarzalne zadania, stworzy¢ godne miejsca pracy, poprawi¢
jakos¢ zycia i utatwi¢ coraz bardziej zlozone procesy decyzyjne. Zdaniem tej or-
ganizacji technologie graniczne mogg sprawi¢, ze zréwnowazony rozwdj stanie sie
rzeczywisto$cia, poprawiajac zycie ludzi, promujac dobrobyt i chronigc planete”.

35 Wiaczenie spoteczne - ograniczenie liczby oséb i rodzin funkcjonujacych na margine-
sie zycia spotecznego lub poza nim z powodu wykluczenia; umozliwienie im powrotu
do spoteczenstwa, udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym, rodzinnym, towarzyskim,
kulturalnym i politycznym, zob.: https://pkps.org.pl/wp-content/uploads/2016/12/Inkluzja
-spo%C5%82eczna.pdf (dostep: 12.06.2020).

36 International Sustainable Chemistry Collaborative Center (ISC3), op. cit.

37 D. Andrews, Ch. Criscuolo, P. N. Gal, Frontier Firms, Technology Diffusion and Public Policy:
Micro Evidence from OECD Countries, OECD, Paris 2015.



Zréwnowazony rozwéj, megatrendy a kierunki rozwoju innowacji 89

Szybkie tempo zmian technologicznych wprowadza réwniez powazne wyzwania
polityczne, tworzac grupy zwyciezcow i przegranych w spoleczenstwach, a takze
prowadzac do powstawania nowych dylematéw etyczno-moralnych. Spoteczen-
stwa z odpowiednig polityka, instytucjami i wspotpracg migdzynarodowa — nie-
zaleznie od tych wyzwan - moga wykorzystywa¢ technologie graniczne w celu
osiggniecia zrownowazonego rozwoju, fagodzac jednoczesnie ich negatywne kon-
sekwencje gospodarcze i spoteczne™®.

Technologie graniczne sg od siebie zalezne, powigzane i wzajemnie si¢ wzmac-
niaja. Postepy w jednej technologii sprzyjaja rozwojowi innych dziedzin (np.
badania w zakresie biotechnologii moga na procesy wytwarzania i magazynowa-
nia energii, powstawanie innowacyjnych materialéw opatrunkowych; sztuczna
inteligencja w coraz wigkszym stopniu umozliwia automatyzacje, szybki wzrost
mocy obliczeniowej umozliwia przelom w dziedzinie genetyki, nanotechnologii,
blockchain i kryptowalut).

Tego typu innowacyjne dzialania zapewniajg zasadniczo nowe i czesto niedoce-
niane mozliwosci rozwoju gospodarczego, ochrony srodowiska, edukacji i zarza-
dzania. Wiele z tych technologii oferuje rozwigzania, ktore sa:

o lepsze (bardziej efektywnie rozwigzuja problemy, zapewniajg nowe mozliwo-
$ci i pozwalajg na wydajniejsze wykorzystanie zasobow naturalnych i ludz-
kich);

o tansze (koszty technologii, np. mikroczipéw i energii odnawialnej obnizaja
sie, a jednocze$nie staja si¢ coraz bardziej wydajne);

+ szybsze (nowe technologie rozprzestrzeniajg si¢ coraz szybciej, w duze mie-
rze za posrednictwem sieci internetowej);

« skalowalne (czesto oferujg rozwigzania na malg skale, ktéra mozna szybko
zwiekszy¢, aby zaspokoi¢ ludzkie potrzeby w zakresie energii, zywnosci, czy-
stej wody, opieki zdrowotnej i edukacji);

o latwe w uzyciu (pozwalaja na analize zlozonych danych prawie bez wysitku,
a jednoczesnie stajg si¢ coraz bardziej przejrzyste dla uzytkownikow).

Kilka technologii granicznych wykazuje najwigkszy potencjal umozliwiajacy
osiggniecie celéw zrownowazonego rozwoju. Analiza big data moze poméc w za-
rzadzaniu lub rozwigzywaniu najwazniejszych problemoéw globalnych, tworzy¢
nowe naukowe odkrycia, poprawi¢ ludzkie zdrowie, usprawni¢ podejmowanie de-
cyzji, dostarczajac strumienie informacji w czasie rzeczywistym. Internet rzeczy
pozwala na monitorowanie i zarzadzanie stanem i dziataniami pofaczonych obiek-
tow i maszyn, a takze umozliwia bardziej efektywne monitorowanie $wiata przyro-
dy, zwierzat i ludzi. Te dwie technologie maja wazne zastosowania w opiece zdro-
wotnej, rolnictwie, gospodarce energetycznej i gospodarce wodnej oraz jakosci,
a takze w monitorowaniu wskaznikow rozwoju w celu oceny postepdéw w realizacji
celéw zréwnowazonego rozwoju.

38 Ibidem.
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Obecnie sztuczna inteligencja pelni funkcje rozpoznawania obrazéw, rozwia-
zywania problemoéw i logicznego rozumowania, ktdre czasem przewyzszaja moz-
liwosci ludzi. Niejednokrotnie jest ona w szczegélnosci powigzana z robotyka, ma
réwniez potencjal przeksztatcania proceséw produkcyjnych. Podobnie druk 3D,
ktéry moze pozwoli¢ na szybsza i tansza produkcje ztozonych produktéw i kom-
ponentéw na malg skale, a takze na szybkie prototypowanie nowych wytwarza-
nych produktéw. Drukowanie 3D moze przynosic korzysci w stuzbie zdrowia, bu-
downictwie i edukacji i wielu innych dziedzinach.

Niezwykte postepy w biotechnologii umozliwiaja bardzo specyficzng edycje ge-
néw w medycynie ludzkiej, spersonalizowane leczenie w okreslonych warunkach
w polaczeniu ze sztuczng inteligencja i big data, a takze modyfikacja genetyczna
roélin i zwierzat. Nanotechnologia — wytwarzanie i stosowanie materialéw w nie-
skonczenie malej skali - ma wazne zastosowania w oczyszczaniu wody, maga-
zynowaniu energii, rolnictwie (precyzyjne zarzadzanie uwalnianiem agrochemi-
kaliéw), ICT (zmniejszanie wielko$ci elementow elektronicznych) i medycynie
(mechanizmy dostarczania lekéw). Technologie energii odnawialnej umozliwiaja
dostarczanie energii elektrycznej na odleglych i odizolowanych obszarach wiej-
skich niedostepnych dla scentralizowanych systemoéw sieciowych, podczas gdy
drony moga zrewolucjonizowa¢ dostawy i zastapi¢ ludzi wykonujacych niebez-
pieczne zadania.

Przywolane powyzej megatrendy oraz rozmaite technologie zdeterminuja funk-
cjonowanie réznych sektoréw gospodarki (tabela II1.7).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze megatrendy sa formulowane wokdt wy-
zwan zréwnowazonego rozwoju. Z perspektywy réznych firm oraz organizacji nie
réznig si¢ znacznie si¢ od siebie. Niektore organizacje rozpatrujg przyszle tenden-
cje bardziej szczegétowo, inne analizujg w bardziej ogélny sposob. Jednak mimo
to wnioski z ich prac wskazujg podobne kierunki zmian (np. wptyw gospodarek
wschodzacych na gospodarke $wiatowa zaréwno w zakresie alokacji kapitalu,
jak i zmiany kierunku przeplywu innowacji).

W kolejnym podrozdziale niniejszej publikacji autorka zaprezentuje jedna
z nowatorskich koncepcji, ktora zyskuje coraz wigksza popularno$¢ i prezentuje
tendencje do zmiany kierunku przeptywu innowacji w gospodarce globalne;.
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Tabela l11.7. Wptyw megatrenddw na wybrane sektory gospodarki

Megatrendy

Sektory gospodarki

Ubozenie zasob6w i konkurencja

Budownictwo, elektronika, rolnictwo,
przemyst samochodowy, energetyka,
transport, zywnos$¢, przemyst odziezowy
i tekstylny, przemyst wydobywczy

Ekologia/zréwnowazony rozwdj/gospodarka
o obiegu zamknietym

Budownictwo, elektronika, gospodarstwa
domowe, rolnictwo, papier i pakowanie,
przemyst samochodowy, opieka zdrowotna,
energetyka, transport, higiena osobista,
przemyst odziezowy i tekstylny, przemyst
wydobywczy

Nowe wzorce konsumpcji

Elektronika, gospodarstwa domowe,
rolnictwo, papier i pakowanie, opieka
zdrowotna, zywnosé, higiena osobista,
przemyst odziezowy i tekstylny

Zmiany demograficzne

Budownictwo, elektronika, gospodarstwa
domowe, rolnictwo, przemyst samochodowy,
opieka zdrowotna, zywno$¢, higiena osobista,
przemyst odziezowy i tekstylny

Zmiany technologiczne

Budownictwo, elektronika, gospodarstwa
domowe, papier i pakowanie, przemyst
samochodowy, opieka zdrowotna,
energetyka, zywno$¢, przemyst maszynowy,
przemyst odziezowy i tekstylny, przemyst
wydobywczy

Urbanizacja

Budownictwo, elektronika, gospodarstwa
domowe, papier i pakowanie, przemyst
samochodowy, transport, zywno$¢, przemyst
odziezowy i tekstylny, przemyst wydobywczy

Globalne zmiany ekonomiczne

Gospodarstwa domowe, papier i pakowanie,
transport, przemyst maszynowy, przemyst
odziezowy i tekstylny

Zdrowie i zanieczyszczenie powietrza

Elektronika, rolnictwo, opieka zdrowotna,
energetyka, zywnos¢, higiena osobista,
przemyst odziezowy i tekstylny, przemyst
wydobywczy

Nowe wzorce mobilnosci

Elektronika, gospodarstwa domowe, przemyst
samochodowy, energetyka, transport

Zrédto: International Sustainable Chemistry Collaborative Center (ISC3), op. cit.
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5.3. Odwrocone innowacje

W dzisiejszym zmieniajacym si¢ otoczeniu wprowadzanie innowacji staje sie
nieodlacznym warunkiem rozwoju i utrzymania pozycji konkurencyjnej przed-
siebiorstw. Firmy, aby przetrwac na rynku, musza wprowadza¢ nowatorskie roz-
wigzania. Podstawa dokonywanych zmian jest zrozumienie potrzeb i preferencji
klientéw, a takze projektowanie produktéw/ustug zgodnych z ich oczekiwania-
mi. Innowacja stala si¢ odpowiedzig na zmiany zachodzace w $wiecie, rozwigzu-
jac problemy, tworzac nowa przestrzen do zmian, a takze otwierajac mozliwosci
dla przyszlych badan oraz dla rozwoju przedsiebiorstwa.

Od wielu lat zar6wno wsrod badaczy, jak i obserwatoréw panowato przekonanie,
ze rynki wschodzace nie s3 odpowiednim miejscem dla tworzenia i wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan. Przez wiele lat kojarzyly si¢ z nieskomplikowanymi
dzialaniami i praktykami kopiowania produktéw wytwarzanych w krajach wy-
sokorozwinietych. Obecnie sytuacja ta ulega zmianie. Okazuje si¢, Ze w tamtym
regionie rynek odbiorcéw innowacyjnych produktéw szybko ro$nie, o czym moga
$wiadczy¢ chociazby dane dotyczace telefonii komérkowej prezentowane przez fir-
me Gartner Consulting®. Wiele przedsigbiorstw migdzynarodowych i innych, wi-
dzac mozliwosci wykorzystania tamtejszych zasobow komplementarnych oraz ist-
niejacy potencjat innowacyjny, przenosi swoje centra naukowo-badawcze na rynki
wschodzace, a takze opracowuje nowe innowacyjne rozwigzania.

Na wzrost innowacyjnosci na rynkach wschodzacych ma réwniez wptyw glo-
balizacja, ktora przynosi zaréwno szanse, jak i wyzwania dla przedsiebiorstw tam
dzialajacych. Intensywne otoczenie konkurencyjne zmusza firmy do wprowadza-
nia innowacji o charakterze globalnym i lokalnym.

Tego typu tendencje spowodowaly, ze obecnie gospodarki wschodzace czgsto
okresla si¢ mianem centréw innowacji. Innowacje tam tworzone w wielu przypad-
kach dotycza nisko-kosztowych urzadzen opieki medycznej, elektrowni wiatro-
wych, mikrofinanséw, samochodoéw elektrycznych i innych rozwiagzan®. Niewiel-
kie koszty wytworzenia, a takze umiejetnos¢ dostosowania si¢ do najprostszych
oczekiwan i potrzeb tamtejszych nabywcow wplynely na to, ze krajami wschodza-
cymi zaczely interesowac si¢ panstwa Europy Zachodniej i Stany Zjednoczone.

Pojecie odwroconych innowacji odnosi si¢ do innowacji, ktére poczatkowo
byly tworzone z mysla wprowadzenia ich na rynek w krajach rozwijajacych sie,
a nastepnie te same rozwigzania znalazly zastosowanie w panstwach rozwinietych
(np. przedsiebiorstwa migdzynarodowe tworza i rozwijaja nowe produkty w In-
diach czy Chinach, a nastepnie dystrybuujg je na caly swiat*).

39 A. Casswell, Emerging Trends in ICT 2010-2015, Gartner Consulting, New York 2011, s. 2.

40 R.Sinha, Reverse Innovation: A Gift from Developing Economy, ,,Business Perspectives and Re-
search” 2013,t.2,nr1,s. 69.

41 V.Govindarajan, C. Trimble, Reverse Innovation: A Global Growth Strategy that Could Pre-empt
Disruption at Home, ,Strategy and Leadership” 2012, t. 40, nr 5, s. 5-11.
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Gléwnym czynnikiem, ktéry ma wplyw na ten odwrdcony kierunek przepty-
wu innowacji (z krajow wschodzacych do gospodarek rozwinietych), jest dazenie
przedsigbiorstw miedzynarodowych do coraz to wigkszych oszczednosci i obniza-
nia kosztéw. Jednym z potencjalnych sposobow zrealizowania tych zamierzen s
réznice w poziomie dochodéw, jakie wystepuja miedzy konsumentami na rynkach
wschodzacych, a tymi w krajach wysokorozwinigtych. Nabywcy z tego pierwszego
obszaru charakteryzuja si¢ znacznie mniejszym poziomem dochoddéw. Innowa-
cje tworzone na ich potrzeby czesto majg charakter nieskomplikowanych i niezbyt
drogich rozwiazan technologicznych. Celem opracowanych propozycji jest ula-
twienie zycia mieszkanicom i zaspokojenie ich podstawowych potrzeb.

W krajach wschodzacych odbiorcéw interesujg proste i skuteczne rozwigzania,
a nie kosztowne i zaawansowane technicznie innowacje. Niestety takie podejscie
odbija sie negatywnie na jakosci tych produktow.

Zupelnie inna postawa cechuje konsumentéw z krajow rozwinietych, ktd-
rzy czedciej oczekuja rozwigzan zaawansowanych technologicznie (high-tech)
o okreslonym poziomie jakosci i ceny, czyli produktéw zawierajacych okreslo-
na warto$¢ dodang. Warto jednak podkredli¢, ze innowacje pochodzace z rynkow
wschodzacych, niejednokrotnie sg ,opakowane” w zaawansowane rozwigzania
technologiczne, a to z kolei moze budzi¢ zainteresowanie bardziej wymagajacych
konsumentéw. Dodatkowo innowacje te — z racji miejsca powstania — nie gene-
ruja wysokich kosztow wytworzenia i eksploatacji. Dla przedsiebiorstw miedzy-
narodowych, ktére doskonale zdajg sobie sprawe, ze w gospodarkach krajow wy-
sokorozwinigtych spora liczba potencjalnych nabywcéw réwniez reprezentuje
niskie poziomy dochodéw, innowacje takie otwieraja dodatkowe mozliwosci za-
robkowania. Ponadto daja mozliwo$¢ zarabiania pieniedzy na wprowadzonych
w innym miejscu i sprawdzonych rozwigzaniach tam, ktore réwnie dobrze
moga si¢ przyja¢ na calym $wiecie.

Podczas analizy literatury z zakresu zarzadzania innowacjami pojawiajg sie
opinie, ze pochodzenie innowacji wiaze si¢ z gospodarka krajéw rozwinietych,
w ktorych nie szczedzi si¢ nakladéw finansowych na badania i rozwoj, tworzy sie
programy wspierajace rozwoj innowacyjnosci przedsiebiorstw, dazy sie do opraco-
wania coraz to bardziej zaawansowanych technologii. Jednak lektura zagranicznej
literatury przedmiotu zwraca uwage na fakt transferu innowacji z obszaru ryn-
kéw wschodzacych do gospodarek panstw wysokorozwinietych. W tym miej-
scu warto przywola¢ opini¢ Johna S. Browna i Johna Hagela III, ktérzy uzywaja
pojecia blowback innovation do opisu innowacyjnych rozwigzan, pierwotnie two-
rzonych i wprowadzanych na rynkach wschodzacych®. Stuart L. Hart i Clayton
M. Christensen aplikujg koncepcje disruptive innovation do nowych produktow
pochodzacych z krajow rozwijajacych sie®. Niektorzy badacze, ktdrzy zajmujq sie

42 S. I. Brown, J. Hagel I, Innovation Blowback: Disruptive Management Practices from Asia,
»The McKinsey Quaterly” 2005, t. 1, nr 1, s. 34-45.

43 S.L.Hart, C. M. Christensen, The Great Leap: Driving Innovation from the Base of the Pyramid,
»MIT Sloan Management Review” 2002, t. 44, nr 1, s. 51-56.
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przedsiebiorstwami miedzynarodowymi i innowacjami, dostrzegli znaczenie roli
i ewolucji zagranicznych spolek corek w organizacjach miedzynarodowych, a tak-
ze wklad tych podmiotéw w powrét innowacji do centrali (spotki matki)*. Znacze-
nie lokalnych firm w ogoélnoswiatowym rozwoju B+R i innowacjach, zwlaszcza
rodzimych firm z krajéw rozwijajacych sie, nabiera duzego znaczenia zaréwno
dla badaczy akademickich, jak i praktykéw. Wiele przedsigbiorstw z tych rejonow
staje si¢ globalnymi graczami i wnosi znaczny wkltad w transformacje technologii
i tworzenie innowacji®.

Innowacje odwrdcone czgsto sg utozsamiane z nastepujacymi pojeciami: in-
nowacje oszczedne, innowacje kosztowe, innowacje z ,,dotu piramidy”, innowa-
cje z rynkéw wschodzacych (ang. blowback innovation) itp. Jednak niejednokrot-
nie trudno jest odrézni¢ pojecie odwréconych innowacji od innych terminéw
(tabela I11.8).

Tabela lI1.8. Definicje okreslajace rodzaj innowacji z/do kraju rozwijajacego sie

Rodzaj innowacji z/do kraju
rozwijajacego sie

Definicja

Odwotania

1

2

Destrukcyjne innowacje

Dostepne, wystarczajaco do-
bre produkty, zaspokajajace
podstawowe potrzeby klien-
téw po relatywnie niskich
cenach

Stuart L. Hart, Clayton M.
Christensen (2002)

Innowacje z dotu piramidy

Innowacje stworzone

i przeznaczone dla duzych
nieobstugiwanych segmen-
téw, biednych konsumen-
téw zamieszkujacych rynki
wschodzace

Coimbatore Krishnarao
Prahalad (2004); Ted London,
Stuart L. Hart (2004)

Innowacje typu trickle-up

Innowacje z dotu piramidy,
ktére pozniej trafity do krajow
rozwinietych

Coimbatore Krishnarao
Prahalad (2004)

Lokalne innowacje

Proces wykorzystywania
zaawansowanych technologii
przetransferowanych z krajow
rozwinietych do tworzenia
technologii na rynku lokal-
nym

William Lazonick (2004)

44 M. Zeng, P. J. Williamson, Dragons at Your Door: How Chinese Cost Innovation is Disrupting the
Rules of Global Competition, Harvard Business School Press, Boston 2007.
45 M.von Zedtwitz, S. Corsi, P. V. Seberg, R. Frega, A Typology of Reverse Innovation, ,,The Journal
of Product Innovation Management” 2015, t. 32, nr 1, s. 12-28.
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2

Innowacje z rynkéw
wschodzacych

Rozwigzania innowacyjne
stworzone i wprowadzone
najpierw na rynkach wscho-
dzacych

John Seely Brown, John
Hagel Il (2005)

Innowacje kosztowe

Lewarowanie przewagi kosz-
towej gospodarek rozwija-
jacych sie w celu stworzenia
innowacji o jak najnizszych
kosztach

Ming Zeng, Peter J. William-
son (2007)

Innowacja odwrécone

Innowacje wprowadzone
najpierw w biednych krajach
rozwijajacych sie zanim zo-
staty wprowadzone w krajach
wysokorozwinietych

Vijay Givindajan, Chris Trim-
ble (2012)

Innowacje Shanzhai

Chinskie, niskiej jakosci,
tanie imitacje zagranicznych
produktéw markowych

P.Xu, Y. Lin (2009)

Oszczedne innowacje

Innowacje o duzej przewadze
kosztowej i w niektérych przy-
padkach mniejszych walorach
niz istniejace rozwiazania,
tworzone przy ograniczonych
zasobach

Marco Zeschky, Bastian Wi-
denmayer, Olivier Gassmann
(2011)

Innowacje ograniczonych
zasobow

Innowacje tworzone w go-
spodarkach wschodzacych
w kontekscie charakteryzuja-
cym sie niska sitg nabywcza,
mniejszym zrozumieniem
technologii, mniejszymi na-
ktadami inwestycyjnymi

Sangeeta Ray, Pradeep Kanta
Ray (2011)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. von Zedtwitz, S. Corsi, P. V. Sgberg, R. Frega, op. cit., s. 4.

Problemy z rozréznianiem poje¢ wynikaja z tego, ze czesto przyjmuje sie rynko-
we podejscie do definiowania odwréconych innowacji. Powszechnie uwaza sig, ze
innowacja jest odwrdcona, jesli najpierw wprowadza si¢ ja w kraju rozwijajacym
sie, a dopiero pdzniej — w panstwie rozwinigtym. Trzeba sobie uzmystowi¢, ze ta-
kie ujecie tego zagadnienia jest niepelnie, poniewaz w tej definicji pominigto fazy
rozwoju innowacji. Jednak te niescisto$¢ uzupelniaja Max von Zedtwitz, Simo-
ne Corsi, Peder Sgberg, Romeo Frega, proponujac globalny model odwréconych
innowacji*s, w ktérym analizie zostaly poddane przeplywy wiedzy i innowacji

46 Ibidem,s. 12-20.
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(od momentu powstania idei poprzez rozwdj produktu az do jego wprowadzenia
na rynek). Badacze zdefiniowali dwa rodzaje odwrdconych innowacji:

» odwrdcone innowacje w silnym sensie (ang. reverse innovation in a strong
sense), czyli takie, ktorych przynajmniej dwie fazy innowacyjne maja
miejsce w krajach rozwijajacych sig;

» odwrocone innowacje w stabym sensie (ang. reverse innovation in a weak
sense), czyli takie, ktorych tylko jedna z kluczowych faz procesu innowa-
cyjnego odbywa sie w kraju rozwijajacym sie.

Max von Zedtwitz, Simone Corsi, Peder Seberg, Romeo Frega do kazdego
z tych modeli odwréconych innowacji przyporzadkowuja okreslone konfiguracje
miejsca i elementéw.

Odmienng propozycja prac badawczych nad innowacyjnoscia sa oszczedne in-
nowacje (ang. frugal innovation). Mianem tego pojecia okresla si¢ nowatorskie roz-
wigzania, ktore - dzieki ograniczeniu zuzycia materialow - stwarzaja szanse
na zmniejszenie kosztéw produkgji i eksploatacji produktu/ustugi, ale kosztem
obnizenia jakosci. Przyklad oszczednych innowacji stanowi kieszonkowy elektro-
kardiograf do przeprowadzania badan serca, ktory zostal wynaleziony w Bangalore
w Indiach, w laboratorium firmy General Electric. Jest to lekkie, mobilne urza-
dzenie wyposazone w baterie, ktéra po naladowaniu ma mozliwos¢ przetworzy¢
okoto 100 badan EKG. Zaprojektowanie tego elektrokardiografu doprowadzilo
do zmniejszenia kosztow badan EKG do 1 USD na osobe. Obecnie sprzet ten produ-
kuje si¢ w Indiach i Chinach. Ponadto zostat dopuszczony do sprzedazy w 113 kra-
jach na calym $wiecie”’. Warto jednak podkresli¢, ze nie s3 to jedyne nowatorskie
rozwigzania prowadzone w ramach odwréconych innowacji (tabela IIL.9).

Tabela 111.9. Przyktady odwrdconych innowacji

Firma Rodzaj innowacji Opis

1 2 3

Pojazd czterokotowy Tata
Nano, ktéry wyprodukowano
Tatato Tata Nano na potrzeby Indii, obecnie
eksportowany do réznych
krajow

Lekarstwo na przeziebienie,
ktdrego receptura jest oparta
na miodzie; wynalezione

w Meksyku, odnosi sukces

w Europie i Stanach Zjedno-
czonych

Procter & Gamble Vicks Honey Cogh

47 Zob. https://www.parp.gov.pl/component/knowledge/knowledge (dostep: 12.06.2020).
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3

Nestlé

Niskokosztowy, niskottusz-
czowy makaron

Marka Nestlé’s Maggi stwo-
rzyta niskottuszczowy tani
makaron, pierwotnie byt

on przeznaczony dla Indii

i Pakistanu, z czasem znalazt
duzy rynek w Australii i Nowej
Zelandii jako zdrowy pro-
dukt i przyjazne rozwigzanie
dla portfela

Renault

Renault Logan

Stworzony pierwotnie

na potrzeby krajéw Europy
Wschodniej i tam wprowadzo-
ny, obecnie sprzedawany jest
na catym $wiecie

Grameen Bank

Ustugi mikrofinanséw

Bank w Indiach, ktéry
rozszerzyt ustugi bankowe

na biednych ludzi z ideg ,niski
dochdd, zastrzyk kredytu,
inwestycja, wiekszy dochdd,
wiecej oszczednosci, wiecej
inwestycji, wiekszy dochdd”;
sukces tej koncepcji w Indiach
spowodowat, ze Grameen
Bank otworzyt swoja filie

w Stanach Zjednoczonych,
aby obstugiwac biednych
ludzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Sinha, R. J. Khadilkar, K. S. Vinay, R. Sinha,
M. S. Inamdar, Conserved Regulation of the Jak/STAT Pathway by the Endosomal Protein Asrij

Maintains Stem Cell Potency, ,,Cell Reports” 2013, t. 4, s. 649-658.

Analizujac koncepcje odwrdconych innowacji, wyraznie wida¢, ze nie ma w niej
mowy o innowacjach przelomowych. Te rozwigzania, ktére sg tworzone i wpro-
wadzane na rynkach wschodzacych, majg charakter innowacji oszczednych kosz-
towo i zaspokajajacych bezposrednie potrzeby ludzi tam mieszkajacych (zwykle
biednych). Odwrdcone innowacje mozna zaklasyfikowa¢ do kategorii innowacji
przyrostowych. Elementem wyrdzniajacym innowacje odwrécone od innych in-
nowagji jest fakt, ze testuje si¢ je na rynkach, dla ktérych je stworzono. To wlasnie
tam sg one efektywne. Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze innowacje odwrdco-
ne majg charakter uniwersalny. Dotycza bowiem klientéw o ograniczonych mozli-
wosciach finansowych, ktérzy wybierajg tansze rozwigzania. A takie osoby mozna
przeciez znalez¢ na calym $wiecie.
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6. Kluczowe Technologie
Wspomagajace (KETs)

6.1. Charakterystykai rola kluczowych
technologii wspomagajacych

Opisane wcze$niej cele zrownowazonego rozwoju i megatrendy wskazuja na to,
ze w najblizszej przysztosci innowacje technologiczne zdeterminujg gospodar-
ke $wiatowg. W polityce Unii Europejskiej obecnie mozna zaobserwowaé nacisk
na trzy wymiary, w jakich powinny by¢ rozwijane innowacje: technologia, ekolo-
gia i potrzeby spoleczne.

Pojecie technologii granicznych, przedstawione w poprzednim rozdziale, zosta-
fo przyjete na potrzeby opracowan Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ)
i niejednokrotnie jest wykorzystywane w réznego rodzaju raportach i publika-
cjach. Natomiast Komisja Europejska dla opisu dziedzin gospodarki i technologii,
ktore sg wazne z punktu widzenia podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjno-
$ci gospodarek krajow czlonkowskich, wprowadzita pojecia inteligentnych specja-
lizacji i kluczowych technologii wspomagajacych.

Inteligentne specjalizacje to dziedziny zycia, gospodarki lub nauki stanowiace
nowa, rozwojowa specjalizacje gospodarczg, bazujacy si¢ na wykorzystaniu uni-
kalnych zasobéw naturalnych regionéw, polaczeniu réznych branz, zastosowaniu
innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Inteligentne specjalizacje maja
na celu pobudzenie nowych aktywnosci gospodarczych, modernizacje oraz
podniesienie konkurencyjnosci regiondw. W Polsce kazde z wojewddztw posiada
liste inteligentnych specjalizacji. Ich przyklady moga stanowi¢: biogospodarka, ni-
skoemisyjna energetyka, ICT, zaawansowane materialy, turystyka prozdrowotna,
zrdwnowazona energia.

Inteligentne specjalizacje s to sektory gospodarki i nauki, za$ technologie gra-
niczneikluczowe technologie wspomagajace stanowia rozwigzania techniczne, kto-
re maja duze znaczenie w osigganiu wyznaczonych celéw rozwoju gospodarczego.
Te dwa pojecia - technologie graniczne i kluczowe technologie wspomagajace



102 Kierunki rozwoju innowacji w Europie

- laczy jednak wspdlna cecha, maja wpltyw na rozwdj innowacji w réznych sekto-
rach i branzach, stanowig poczatek dla procesow dyfuzji innowacji.

Na przetomie 2009/2010 roku Komisja Europejska staneta przed wyzwaniem
wprowadzenia gospodarki europejskiej w nowa dekade i opracowania planu
gospodarczego na przyszto$¢. Stwierdzono, ze niewatpliwie gléwnym czynni-
kiem sprawczym w tworzeniu nowych towaréw i ustug w Europie beda wysoko
rozwinigte nowe technologie'. Kraje i regiony, ktore rozwing i skomercjalizuja te
technologie, maja szanse poradzi¢ sobie z przejsciem na gospodarke niskoemisyj-
ng i opartg na wiedzy. Jest to niezbedne w celu zapewnienia dobrobytu spoteczno-
-gospodarczego, utrzymania bezpieczenstwa i sprostania wyzwaniom, przed
ktérymi stoi Europa (np. walka ze zmianami klimatu, zwalczanie uboéstwa, popra-
wa spdjnosci spolecznej, zwigkszenie wydajnosci energetycznej, zrownowazone
wykorzystanie zasobow).

Zdaniem tworcow strategii ,,Europa 2020”, aby sprosta¢ wszystkim nadchodza-
cym wyzwaniom, Unia Europejska powinna charakteryzowaé si¢ innowacjami
tworzonymi na bazie kluczowych technologii wspomagajacych, ktore sg szcze-
goélnym rodzajem technologii mozliwych do wykorzystania w zakresie tworzenia
innowacji w wielu sektorach. Znaczenie KETs i ich wplywu na gospodarke
ma charakter wielowymiarowy i interdyscyplinarny. KETs staja si¢ lacznikiem
nie tylko miedzy poszczegdlnymi sektorami, ale przede wszystkim lacza wiedze
pochodzacg z réznych dziedzin. Zdaniem twdrcéw wspomnianej strategii tech-
nologie te mialy da¢ Europie mozliwosci rozwoju technologicznego i osiagnie-
cia pozycji jednego ze $wiatowych lideréw w dziedzinie innowacji>. Na KETs
skladajg si¢ nastepujace technologie®

» mikro- i nanoelektronika to dziedziny elektroniki koncentrujace si¢

na tworzeniu potprzewodnikéw, wysoce zminiaturyzowanych podsystemow
elektrycznych i ich integracji z wigkszymi systemami i urzadzeniami elek-
trycznymi; osiagniecia naukowe mikro- i nanoelektroniki moga by¢ szero-
ko stosowane w przemysle motoryzacyjnym, lotniczym i transportowym,
a inteligentne sieci i instalacje elektryczne pozwalaja na bardziej wydajna
produkcje, transport i magazynowanie energii, a takze zarzadzanie zuzy-
ciem energii;

» nanotechnologia jest cze$cig nauki laczaca wiedze techniczng z fizyka,

chemia i biologig; koncentruje si¢ gléwnie na procesach technicznych
w tworzeniu materialéw o rozmiarach nanometrycznych i nadawaniu
nanomolekutom nowych wiasciwosci fizykochemicznych; nanotechno-
logia umozliwia tworzenie inteligentnych nano- i mikrosystemow, urza-
dzen zapewniajacych nowe mozliwosci rozwoju technologicznego, a takze

1 European Commission, High Level Expert Group on Key Enabling Technologies: final report,
CEC2011.

2 Key Enabling Technologies: their role in the priority technologies for the Italian industry, AIRI,
Italian Association For Industrial Research, Rome 2013.

3 European Commission, op. cit.
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opracowanie nowatorskich rozwigzan w nastepujacych sektorach: medycy-
na, energetyka, ochrona srodowiska;

> biotechnologia przemystowa (biotechnologia biata) jest interdyscyplinarna
nauka wykorzystujaca i manipulujaca procesami biologicznymi oraz che-
micznymi zachodzacymi w organizmach zywych; biotechnologia przemysto-
wa wykorzystuje enzymy i mikroorganizmy (np. bakterie, drozdze) do pro-
dukcji biochemikaliow, biopaliw i materialéw biologicznych na duzg skale;
ta dziedzina nauki stwarza mozliwosci ograniczenia szkodliwosci pewnych
substancji, zastosowania alternatywnych proceséw technologicznych w prze-
mysle rolno-spozywczym i produkcyjnym; proponuje rozwigzania, ktdre sa
w stanie zastgpi¢ materialy nieodnawialne ich odnawialnymi odpowiednika-
mi pochodzenia biologicznego;

» zaawansowane materialy mozna zastosowa¢ w wielu galeziach przemystu
(np. astronautyka, budownictwo, medycyna i transport); dzieki swojej inno-
wacyjnej formie moga one pomoéc rozwigzaé problemy, z jakimi musi zmie-
rzy¢ sie wspoltczesna Europa (np. recykling, walka z efektem cieplarnianym,
niedobor zasoboéw naturalnych);

» fotonika to interdyscyplinarna dziedzina nauki, ktéra taczy wiedze z r6znych
obszaréw (np. optyki, informatyki i elektroniki); fotonika wykorzystuje pro-
mieniowanie elektromagnetyczne do tworzenia technik i urzadzen zdolnych
do transportu i przetwarzania informacji; jednym z probleméw, ktérego roz-
wigzaniem zajmuje si¢ ta dziedzina nauki, jest wydajna konwersja $wiatta
stonecznego na energie elektryczng; ma to ogromne znaczenie w produkcji
energii odnawialnej; fotonika obejmuje réwniez produkcje i ulepszanie urza-
dzen, takich jak: diody $wietlne, lasery i fotody;

» zaawansowane technologie produkcyjne lacza wiedze z réznych dzie-
dzin. Zaawansowane technologie materialowe dotycza rozwoju technik
produkgji, ktére charakteryzuja sie szybkoscia, wydajnoscia i ogranicze-
niem zuzycia materialéw, a jednoczesnie bedg mniej szkodliwe dla $rodo-
wiska, dzigki zmniejszeniu ilosci odpadéw poprodukceyjnych i emisja gazow
cieplarnianych.

Technologie te stanowig podstawe innowacji w wielu sektorach, np. w prze-
mysle motoryzacyjnym, farmaceutycznym, telekomunikacyjnym, spozywczym,
energetyce i innych. Moga nie tylko wzbogaci¢ istniejace branze o innowacyjne
rozwigzania, ale, co wazniejsze, tworzy¢ zupelnie nowe galezie gospodarki. Obej-
muja zaréwno technologie procesowe (produkeyjne), jak i technologie produkto-
we (np. zaawansowane materialy).

Niezwykle wazne jest to, ze — bez wzgledu do jakiej grupy przynalezy kluczowa
technologia wspomagajaca — charakteryzuje si¢ ja nastepujaco:

Powinna mie¢ wplyw na poprawe wskaznikéw ekonomicznych w Unii Europejskiej i w kazdym
panstwie cztonkowskim, ktére opracowuje i wspiera KET. Wymaga wysokich naktadéw na ba-

dania i rozwoj oraz wysoko wykwalifikowanego personelu badawczo-naukowego. Laczy wiedze¢
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z roznych dziedzin, aranzujac nowe technologie lub wzbogacajac istniejace, dzigki czemu tworzo-
ne s3 zaawansowane technologicznie towary, ustugi lub procesy produkcyjne. Ma dtugofalowy
wplyw, zorientowana jest na rzeczywiste wdrazanie wynikéw badan i innowacji, tworzenie
powiazan miedzy naukowcami, przedsiebiorcami i jednostkami publicznymi. Ma przyczynia¢ sie
do tworzenia nowych miejsc pracy, zwigksza¢ konkurencyjnos¢ w gospodarce i zacheca¢ do two-
rzenia innowacji technologicznych i wspdlpracy nie tylko miedzy czlonkami Unii Europejskiej,
ale takze z zespotami spoza wspolnoty europejskiej. Wymaga duzej wiedzy i jest wysoko kapita-

tochtonna.

Gléwnym celem polityki KETs jest pobudzanie wzrostu gospodarki europej-
skiej i poprawa $wiatowego przywodztwa w dziedzinie innowacji.

Konkurencyjna gospodarka gwarantuje wzrost wydajnosci i zamoznosci obywa-
teli. Osiaggniecie duzej konkurencyjnosci zalezy od postepu technicznego i dyfuzji
nowych technologii w réznych sektorach gospodarki. Postep technologiczny jest
procesem wielopoziomowym i przybiera rézne formy. Zaczyna si¢ od znalezienia
i opracowania catkowicie nowej technologii, nastgpnie technologia znajduje zasto-
sowanie i rozprzestrzenia si¢ w branzy, znajdujac nowe zastosowania oraz zastepu-
jac lub wzbogacajac stare technologie i procesy produkcyjne. W historii istnieje
wiele przykladow technologii, ktore zmienity swiatowa gospodarke, przyczynia-
jac sie do jej rozwoju. Oto przyklady niektorych dokonan technologicznych: wy-
nalezienie silnika parowego, elektrycznego, odkrycie antybiotykéw, synteza
tworzyw sztucznych i innych materialéw syntetycznych, internet, budowa pierw-
szego komputera, polprzewodnikéw, soczewek, tranzystoréw. Technologie te bez
watpienia mozna zakwalifikowac jako kluczowe technologie wspomagajace. KETs
mialy ogromny wplyw na historie ludzkosci i spowodowaly wiele zmian, w tym
w zyciu spotecznym, opiece zdrowotnej, komunikacji i ochronie srodowiska’.

4 European Commission, Boosting the potential of Key Enabling Technologies. Addressing Skills
Needed in Europe, ECO Digital Publishing, Netherlands 2016, s. 4, zob. file:///C:/Users/DELL/
Downloads/KETs%20skills%20brochure_v29022016.pdf (dostep: 12.06.2020).

5 European Commission, European Union Competitiveness Report 2013. Commission Staff Wor-
king Document, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2014, s. 8-10, zob.
https://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/competitiveness_report_2013.pdf (do-
step: 12.06.2020).
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6.2. Kluczowe Technologie Wspomagajace w Unii
Europejskiej

Od 2009 roku panstwa czlonkowskie i Komisja Europejska konsekwentnie wdra-
zaja plan gospodarczy bazujacy na szesciu kluczowych grupach technologii wspo-
magajacych. KETs wykazuja znaczacy wplyw na stymulacje gospodarki Unii
Europejskiej. Zaledwie trzy lata po zastosowaniu programu rozwoju opartego
na wzroscie konkurencyjnosci technologicznej oszacowano, ze $wiatowy rynek
kluczowych technologii wspomagajacych wynosi ponad 1 mld EUR. Eksport pro-
duktéw wytworzonych w oparciu o KETs stanowi obecnie okolo 23% sprzedazy
towarow za granice i ciggle si¢ zwigksza. Kluczowe technologie wspomagajace maja
potencjal stymulowania wzrostu liczby stanowisk, a male i srednie przedsiebior-
stwa beda odpowiedzialne za wigkszos¢ przysztych miejsc pracy w branzy KETs.
W 2013 roku w raporcie na temat europejskiej konkurencyjnosci oszacowano,
ze kluczowe technologie wspomagajace moga wygenerowa¢ wzrost o 10%-20%,,
a na niektorych rynkach osiagna jeszcze wigkszy potencjal wzrostu®.

Mimo tak obiecujacych prognoz i zalozen zamieszczonych w raporcie High-
-Level Strategy Group on Industrial Technologies, ktéry opublikowano 23 lutego
w 2018 roku, wynika, ze Unia Europejska w latach 2000-2017 nie osiagneta za-
dowalajacych wynikéw ekonomicznych. Europa nie odnotowata wysokiego wzro-
stu gospodarczego. Natomiast w panstwach europejskich zaobserwowano znacza-
cy procent bezrobocia. Ponadto zwrécono uwage na duze rozbieznosci wskaznikow
miedzy panstwami czlonkowskimi. Rdznica $redniego rocznego wzrostu PKB
waha sie od 0,4% do 4,4%, natomiast w $rednich stopach bezrobocia — od 4,6%
do 15,5%. Brak pracy wéréd mlodziezy miescil sie w granicach od 8,3% do 35,7%.
Nie sg to wyniki zadowalajace, uwzgledniajac deklarowany cel Unii Europejskiej,
czyli zainwestowanie 3% produktu krajowego brutto panstw cztonkowskich w B+R
w celu stworzenia nowych miejsc pracy. W ocenianym okresie wskaznik inwesty-
¢ji w B4R utrzymat si¢ na poziomie 2% PKB, a dysproporcja miedzy cztonkami
Unii Europejskiej wyniosta od 0,6% do 3,3%”.

Wydaje sie, ze do tej pory nie zrealizowano glownych celéw idei kluczowych
technologii wspomagajacych. Pojawily sie problemy z finansowaniem oraz sko-
relowaniem polityki B+R z polityka wewnetrzng panstw cztonkowskich. Nie
doprowadzono do wzajemnej wspdlpracy i realizacji wspolnej polityki gospodar-
czej i przemyslowej w zakresie KETs. Przywddztwo Unii Europejskiej w dziedzi-
nie innowacji stwarzalo doskonalg okazje do osiggniecia réwnosci i solidarnosci
wsrod wszystkich panstw cztonkowskich. A to z kolei przelozytoby sie na komfort

6 Ibidem.

7 R. Evangelista, V. Maliciani, A. Vezzani, Specialisation in Key Enabling Technologies and Re-
gional Growth in Europe, ,Economies of Innovation and New Technology” 2018, t. 27, nr 3,
S.273-289.
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zycia ich obywateli. Jednak niektdre opinie sugeruja, ze to wtasnie postep techno-
logiczny prowadzi do poglebiania si¢ nieréwnosci w zakresie rozwoju®.

Problem Europy polega na tym, ze na jej terytorium tworzy si¢ wiele kluczowych
technologii wspomagajacych, o czym moze $wiadczy¢ liczba wnioskéw patento-
wych zglaszanych do Europejskiego Urzedu Patentowego (EPO) w Monachium
i Swiatowej Organizacji Wlasno$ci Intelektualnej (WIPO). Niestety zglaszane wy-
nalazki s3 w niewielkiej mierze komercjalizowane’.

Przyktadem moze by¢ biotechnologia, ktéra jest waznym obszarem dzialal-
nosci w Unii Europejskiej, a wzrost znaczenia tej technologii znalazt odzwier-
ciedlenie w liczbie patentéw biotechnologicznych. W 2012 roku do EPO wply-
neto 6,8 tys. wnioskow patentowych w dziedzinie biotechnologii, co stanowilo
4,8% ogolnej liczby wszystkich zgloszonych wynalazkéw. Sposréd nich nieco po-
nad % wnioskow (35,6%), czyli okoto 2,4 tys., pochodzila z panstw cztonkowskich.
Nieznacznie wiegksza liczba aplikacji w zakresie biotechnologii zostala ztozona
w EPO w 2012 roku przez podmioty ze Standéw Zjednoczonych (2,6 tys.). W tym
samym czasie od podmiotéw z Niemiec wplynelo nieco wigcej wnioskow (682)
wzgledem tych zgloszonych przez Japonig (649)".

Nanotechnologia jest rowniez jedna z kluczowych technologii wspomagaja-
cych, ktére determinujg wiele dziedzin zycia. Moze by¢ obecna prawie w kazdym
obszarze nauki i inZynierii, poniewaz ma znaczenie zaréwno dla biotechnologow
i fizykow, jak tez dla inzynieréw elektrykéw i mechanikow lub inzynieréw mate-
riatowych. Z danych dotyczacych liczby wnioskéw patentowych ztozonych w EPO
w 2012 roku wynika, Ze nanotechnologia byla jeszcze malo rozwinieta dziedzi-
ng badan. W dzialalnosci patentowej mozna zauwazy¢ pewne okresy mniejszej
aktywnosci. W 2012 roku w krajach UE-28 zlozono 295 wnioskéw patentowych
w dziedzinie nanotechnologii, co odpowiada 0,5% wszystkich dokumentéw tego
typu, jakie wptynety do EPO. Wnioski z krajéw Unii Europejskiej stanowity 37,5%
ogolnej liczby wnioskéw patentowych w dziedzinie nanotechnologii. Najczesciej
aplikowali zainteresowani z Francji (73), z Niemiec (69), Wielkiej Brytanii (40)
i Holandii (31). Wnioski ztozone do EPO poprzez wnioskodawcdw z panstw trze-
cich stanowily 29,1% wszystkich wnioskdw patentowych dotyczacych nanotech-
nologii (wnioski z Japonii — 14,8%, a z Korei Poludniowej - 5,7%)"".

W 2019 roku zlozono w EPO 181 406 wnioskéw o udzielenie patentu. Po-
nad 45% z nich pochodzito z krajéw Unii Europejskiej. Stanowito to najwiekszy

8 European Commission, Key Enabling Technologies (KETs) Observatory. First annual report,
European Commission 2015.

9 European Patent Office, European patent applications 2010-2019 per country of residence
of the applicant; European Patent Office, European patent applications 2010-2019 per field of
technology, zob. https://www.epo.org/about-us/annual-reports-statistics/statistics.html
(dostep: 12.06.2020).

10 European Patent Office, Patent statistics, zob. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-expla-
ined/pdfscache/1205.pdf (dostep: 12.06.2020).

11 Ibidem.
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odsetek wszystkich zlozonych dokumentéw i zapewniato wiodaca pozycje w po-
réwnaniu do najwiekszych konkurentéw: Standéw Zjednoczonych (25%), Japonii
(12%), Chin (7%) i Korei Potudniowej (5%). W tym samym roku pozytywnie oce-
niono 60 570 wnioskéw, a ponad 48% przyznanych patentéw nalezalo do krajow
czlonkowskich Unii Europejskiej'?. Ponizej przedstawiono (tabela IV.1) najbar-
dziej popularne obszary technologii, w ramach ktérych innowatorzy staraja si¢
o przyznanie patentu przez EPO. Tabela prezentuje liczbe ztozonych wnioskow,
a takze tendencje rozwojowa w ramach danej grupy technologii. Wsrdd tych tech-
nologii znajduja si¢ zaréwno KETs, jak i technologie determinujace ich rozwdj.

Tabela IV.1. Najbardziej popularne technologie w Europejskim Urzedzie Patentowym (EPO)

w 2019 roku
Technologie Ztozone wnioski patentowe | Tendencja rozwojowa (w %)
;reelzrll«rclcr)r:tiliekacyjne 14175 +19.6
Technologie medyczne 13833 +0,9
Technologie komputerowe 12774 +10,2
Transport 9635 +6,6
Pomiar 9045 +3,8
Wyroby farmaceutyczne 7697 +4.4
Biotechnologia (638505}5 przyznane patenty) tLT
Inne maszyny specjalistyczne |6436 +1,5
Chemia organiczna 6167 -0,5

Zrédto: European Patent Office, Annual reports. .

Jak wynika z powyzszej tabeli jedna z kluczowych technologii wspomagajacych,
ktora jest wyrdzniona w statystykach jako odrebna grupa (biotechnologia), wykazu-
je tendencje wzrostowa. Z informacji udostgpnionych przez EPO w ramach tej tech-
nologii najwiecej wnioskow zlozyly firmy: Hoffmann-La-Roche (226), DSM (112),
Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale (91), Novozymes (90).
Wiele dokumentéw tego typu splynelo réwniez od: BASF" (66), Sanofi (65),
Uniwersytetu Kalifornijskiego (52), DuPont (44), Novartis (42) oraz Bayer (39)".

12 European Patent Office, Annual reports and statistics, zob. https://www.epo.org/about-us/
annual-reports-statistics/statistics.html (dostep: 12.06.2020).

13 Badische Anilin und Soda Fabrik - przyp. redakgji.

14 Zob. https://european-patent-office-epo.prezly.com/life-sciences-innovation-on-the-rise
-european-patent-office-reports-increase-in-patent-filings-in-2019 (dostep: 12.06.2020).
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KETs odgrywaja wazng role w realizacji strategii Unii Europejskiej. Gtéwnym
czynnikiem motywujacym plan ,,Europa 2020” byt kryzys gospodarczy i jego skut-
ki, ktore ujawnily stabosci gospodarki panstw cztonkowskich. Strategia ,,Europa
2020 obejmuje trzy uzupelniajace sie, wzajemnie wzmacniajace cele':

« inteligentny wzrost (rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach);

« zréwnowazony wzrost (promowanie bardziej zasobooszczednej, ekologicz-

nej i konkurencyjnej gospodarki);

« wzrost sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu (wspieranie gospodarki o wyso-

kim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spdjnos¢ spoleczng i terytorialng).

Zakladano, ze do konca 2020 roku cele te powinny zosta¢ osiagniete dzigki:
zatrudnieniu 75% ludnosci w wieku 20-64 lat, zmniejszeniu liczby oséb za-
grozonych ubéstwem do 20 mln, zainwestowaniu 3% PKB Unii Europejskiej
w badania i rozwdj, realizacji celow w zakresie klimatu/energii, zmniejsze-
niu si¢ liczby oséb przedwczesnie konczacych nauke, wzrostowi — przynaj-
mniej do 40% - odsetka mtodych posiadajacych wyksztalcenie wyzsze. Obec-
nie, szczegdlnie w dobie pandemii Covid-19, ktéra ogarneta $wiat w 2020 roku,
zalozenia te wydaja si¢ matlo realne.

Kluczowe technologie wspomagajace maja duze znaczenie dla realizacji waz-
nych inicjatyw unijnych, tzw. ,,okretow flagowych’, np.:

+ Unia Innowacji (Innovation Union);

o Mobilna Mlodziez (Youth on the Move);

 Agenda Cyfrowa dla Europy (A Digital Agenda for Europe);

« Europa efektywnie korzystajaca z zasobow (Resource efficient Europe);

« Polityka przemystowa w erze globalizacji (An industrial policy for the globa-

lization era);

+ Program nowych umiejetnosci i miejsc pracy (An agenda for new skills and jobs);

« Europejska platforma walki z ubéstwem (European platform against poverty).

Strategia ,,Europa 2020” jest zwigzana ze strategia na rzecz kluczowych tech-
nologii wspomagajacych nie tylko ze wzgledu na wspoélne cele (zréwnowazony
rozwdj, konkurencyjna gospodarka i jednos¢ spoteczna), ale przede wszystkim
z powodu podejmowanych dzialan, ktére sa niezbedne do ich osiagniecia (posia-
danie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw i ponoszenie wysokich nakltadow
finansowych na B+R).

Od 2010 roku wszelkie inicjatywy w zakresie kluczowych technologii wspoma-
gajacych powinny by¢ wdrazane przez rézne podmioty (np. Komisje Europejska,
wladze krajowe i regionalne). Nadrzednym celem jest stworzenie takich warun-
kow, w ktérych politycy, wladze krajow cztonkowskich, wykorzystujac odpowied-
nie instrumenty polityki unijnej, byliby w stanie koordynowa¢ dzialania w za-
kresie rozwoju KETs. Zaklada si¢ wsparcie w nastepujacych dziedzinach: B+R,

15 European Commission, Europe 2020 A strategy for smart, sustainable and inclusive growth,
Brussels 2010, zob. https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARR0S0%20
%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf (dostep: 12.06.2020).
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demonstracja innowacji i konkurencyjne dzialania w zakresie produkecji innowacji
opartych na KETs. Taka strategia moze pomo6c w odwrdceniu tendencji w zakresie
zmniejszajacej si¢ produkcji i przyspieszy¢ tempo transferu technologii.

Jednym ze zrdédet finansowania rozwoju i komercjalizacji kluczowych tech-
nologii wspomagajacych jest program ,Horyzont 2020”. Zwraca si¢ w nim
szczegolng uwage na rozwdj i wykorzystanie KETs, podkreslajac ich znacze-
nie dla wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Finansowanie inwestycji w KETs
wspiera Grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EIB)'®. EBI przeznacza
okoto 1 mld EUR rocznie na finansowanie projektow realizowanych w obszarze
kluczowych technologii wspomagajacych.

W Unii Europejskiej podejmuje si¢ proby analizy i monitorowania potencjalu
KETs. Poréwnuje sie dzialalno$¢ patentowa krajow czlonkowskich w zakresie tych
grup technologii, analizuje zwigzek z poziomem innowacyjnosci krajow. Dane te
sa publikowane w corocznych raportach ,,European Innovation Scoreboard””’.
Rozwdj KETs jest monitorowany nie tylko w Europie. Sytuacja w zakresie KETs
jest poréwnywana z tg3, jaka ma miejsce wsrod jej gtéwnych konkurentéw w in-
nych regionach $wiata'®.

W celu monitorowania zjawisk zachodzacych w zakresie KETs wyrézniono
dwie plaszczyzny, na ktérych przeprowadza si¢ analizy. Jedng z nich jest obszar
tworzenia i komercjalizacji kluczowych technologii wspomagajacych, druga zas
dyfuzja tych technologii®. Pierwsza plaszczyzna odnosi si¢ do mozliwosci po-
szczegolnych krajow w zakresie tworzenia i komercjalizowania nowej wiedzy, dru-
ga natomiast ma na celu identyfikacj¢ prawdopodobnego wptywu KETs na gospo-
darke w szerszym kontekscie.

Wskazniki wykorzystywane do analizy tworzenia i komercjalizacji techno-
logii obejmuja:

 wskazniki technologiczne mierzace zdolno$¢ do wytworzenia nowej wiedzy

technologicznej, ktéra odnosi si¢ do zastosowan przemystowych;
 wskazniki produkeji mierzace adekwatnos¢ i dynamike produkeji i absorpcji
komponentéw opartych na KETs;

16 European Invest Bank, Access-to-finance conditions for Key Enabling Technologies (KETs) com-
panies, InnovFin Advisory European Investment, Bank Advisory Services, Luxembourg 2016,
zob. https://www.eib.org/attachments/pj/access_to_finance_study_for_kets_en.pdf (do-
step: 12.06.2020).

17 Por. European Commission, High-level...; European Commission, European competitive-
nes...; European Commission, Key Enabling Technologies...; European Commission, Boosting
the potential...

18 International Institute for Management Development World Competitiveness Center (IMD),
World Competitiveness Ranking2019 - Country Profile: Poland, Lausanne 2019, s. 128-129,
zob. file:///C:/Users/DELL/Downloads/imd-world-digital-competitiveness-rankings-2019.
pdf (dostep: 12.06.2020).

19 E. Gwarda-Gruszczynska, B. Dobrowolska, KETs Diffusion and its Influence on Companies
Innovativeness and Competitiveness, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2017,
nr 6(809), s. 47-57.
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« wskazniki handlowe mierzace zdolno$¢ do produkgji i komercjalizacji pro-
duktéw stworzonych w oparciu o nowa wiedze technologiczna, konkuren-
cyjnych na arenie migedzynarodowej; w tym przypadku udziaty eksportowe
lub wzorce specjalizacji pokazuja, w jaki sposdb wydajnos¢ technologiczna
kraju w zakresie KETs przeklada sie na sukces w handlu miedzynarodowym;

o wskazniki obrotu na poziomie centrali mierzace zdolno$¢ sektoréw/przed-
siebiorstw do konkurowania na rynku przy wykorzystaniu komponen-
tow, ktére bazuja na kluczowych technologiach wspomagajacych, a takze
do transferu nowych technologii i innowacji do zastosowan przemystowych;
wskazniki te dostarczajg informacji o tym, gdzie znajduje sie gléwna siedziba,
a tym samym moc decyzyjna w zakresie KETs.

Wskazniki dotyczace dyfuzji technologii obejmuja:

 wskazniki produkeji i popytu, ktére pokazuja, w jakim stopniu Unia Euro-
pejska moze wykorzysta¢ potencjal kluczowych technologii wspomagajacych
do poprawy swojej konkurencyjnosci poprzez wytwarzanie produktéw opar-
tych na KET, a takze stosowanie ich w produkcji débr, zaréwno w sektorach
wytwarzajacych kluczowe technologie wspomagajace, jak i w innych branzach;

» wskazniki zatrudnienia ujawniajace sytuacje poszczegélnych krajow w za-

kresie zatrudnienia zwigzanego z KETs.

Ponizej zamieszczono wykaz wskaznikow, ktore sg wykorzystywane przez Unig
Europejska w calym tancuchu wartosci innowacji (tabela IV.2). Rozpoczyna sie
on w momencie wynalezienia nowej technologii (lewa kolumna tabeli), a konczy
na jej zastosowaniu i rozpowszechnianiu (prawa kolumna tabeli).

Tabela IV.2. Wskazniki wykorzystywane do analizy KETs w Unii Europejskiej

tarcuch wartosci w rozwoju technologii

Nowa technologia

Patenty Produkcja Handel Obroty PrOdqua Zatrudnienie
i popyt
IPC PRODCOM HS NACE/IPC PRODCOM ’F\)IIZ(C)EDCOM/

Wynalazki zwigzane
zKETs

Komponenty i systemy

na bazie KETs

Dziatalnosci
firm zwigza-
ne z KETs

Tworzenie wartosci zwigza-

nejz KETs

Zrédto: Key Enabling Technologies..., s. 5.

Powyzszy schemat analityczny odnosi sie¢ réwniez do zagadnienia ,doliny
$mierci’, ktore zostalo oméwione w drugiej czesci niniejszej publikacji przy okazji
komercjalizacji nowych technologii. Wskazniki patentowe informuja o tworze-
niu nowej technologii, z kolei wskazniki produkcji i handlu pomagaja okresli¢
zakres udanej komercjalizacji tej technologii, a tym samym wskazuja, czy ,,dolina
$mierci” mogtaby zosta¢ przekroczona.
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Oprocz analiz w zakresie KETs, ktore sa przeprowadzane przez Komisje Eu-
ropejska, istnieje kilka projektow finansowanych ze $rodkéw unijnych, rzady
poszczegolnych krajéw lub organizacje w nich dziatajgce. W ramach tych inicjatyw
sa prowadzone analizy dotyczace: istniejacych kompetencji w zakresie tworzenia,
komercjalizacji i dyfuzji KETs, powstawania klastréw, gotowosci technologicznej
technologii, rozwoju rynku dla innowacji opartych na kluczowych technologiach
wspomagajacych.

Jedng z instytucji zajmujacych si¢ takimi analizami jest Centrum Europejskich
Badan Gospodarczych (ZEW). W 2010 roku w tym o$rodku przeprowadzono ba-
danie ,,Europejskie konkurencyjnosci w zakresie w kluczowych technologii wspo-
magajacych™. Jego celem byta analiza konkurencyjnosci technologicznej Europy
w zakresie sze$ciu KETs. W ramach badania zidentyfikowano wyzwania i stabosci,
ktére moga mie¢ wpltyw w przyszlosci na te grupy technologii w Europie. Omo-
wiono réwniez dzialania polityczne, ktore moga przyczynic sie do poprawy wy-
korzystania technologii i intensyfikacji ich zastosowan komercyjnych. W odnie-
sieniu do kazdej z kluczowych technologii wspomagajacych zbadano:

« wyniki podmiotéw z Europy (zaréwno przedsiebiorstw, jak i instytucji pu-
blicznych) w zakresie tworzenia nowych technologii w poréwnaniu z gléw-
nymi konkurujacymi regionami (Ameryka Pétnocna, Azja Wschodnia);

o sektory przemystowe i obszary zastosowan najmocniej zdeterminowane
przez okres$lony KETs;

» prawdopodobny srednioterminowy potencjat rynkowy i perspektywy zasto-
sowania;

« czynniki przyczyniajace si¢ do sukcesu technologicznego i handlowego;

« bariery mogace utrudnia¢ postep technologiczny, a takze sposoby usuwania
tych barier poprzez dzialania polityczne;

o role rzadéw w rozwoju kazdej KET, polegajaca na publicznym finansowaniu
badan i rozwoju, zachetach podatkowych, zaméwieniach publicznych.

Na podstawie tych ustalen wyciagnieto wnioski dotyczace sposobu wzmoc-
nienia konkurencyjnosci technologicznej panstw czlonkowskich w kontekscie
kluczowych technologii wspierajacych. Zespdt projektowy stwierdzil, ze skala
makroekonomicznych efektow wydajnosci KETs bedzie zalezna od:

o predkosci dyfuzji kluczowych technologii wspomagajacych;

o zakresu ich rozpowszechnienia w wielu sektorach i grupach uzytkownikow;

o wystepowania efektow sieciowych podczas korzystania z okreslonej klu-
czowej technologii wspomagajacej;

 dojrzewania KETs pod wzgledem réznorodnosci zastosowan technologicz-
nych i innowacyjnych rozwigzan, ktére zostang z czasem opracowane.

20 Centre for European Economic Research (ZEW), European Competitiveness in Key Ena-
bling Technologies. Final Report, Mannheim 2010, zob. https://nanonet.pl/wp-content/
uploads/2018/02/European-Competitiveness-in-Key-Enabling-Technologies.pdf (dostep:
12.06.2020).
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Doskonatym przykladem organizacji analizujacej KETs jest AIRI — Wloskie
Stowarzyszenie Badan Przemystowych, ktére w 2012 roku powotalo do istnienia
zespot roboczy ds. kluczowych technologii wspomagajacych. W sklad zespotu we-
szli eksperci branzowi i eksperci ze srodowisk akademickich, ktérzy mogli dostar-
czy¢ podstawowych informacji na temat priorytetowych technologii dla wloskiego
przemystu. Latwo domysli¢ sie, ze taka wspdtpraca przyniosta oczekiwane rezulta-
ty. Glownym zadaniem powotlanej grupy roboczej byta ocena wplywu kluczowych
technologii wspomagajacych, a takze zdefiniowanie - na poziomie krajowym
- wyobrazen na ich temat?.

W efekcie prowadzonych analiz i konsultacji stwierdzono, ze technologie te
przyczyniaja sie do rozwoju wszystkich osmiu technologii priorytetowych dla
sektoréw przemystowych we Wtloszech. Ponadto badania wykazaly, ze ponad
80% technologii priorytetowych obejmuje co najmniej jedng kluczowa technolo-
gie wspomagajaca. Zespol naukowcoéw dowidd! takze, ze ponad 50% technologii
priorytetowych obejmuje co najmniej trzy kluczowe technologie wspierajace. Wy-
niki analizy przeprowadzonej na zlecenie AIRI dowiodty duzy wktad KETs w dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowa wloskiego przemystu. We wszystkich badanych
sektorach kluczowe technologie wspomagajace umozliwiajg opracowywanie kom-
ponentow, urzadzen i systemoéw wzdluz fancucha wartosci proceséw technolo-
gicznych lub rozwazanego produktu.

6.3. Kluczowe technologie wspomagajace
w Polsce

Polska nalezy do Unii Europejskiej od 1 maja 2004 roku. Jako kraj cztonkowski
jest zobowigzana do przestrzegania, wdrazania polityki i strategii Unii Euro-
pejskiej. Zgodnie z raportem Komisji Europejskiej z 2009 roku kluczowe tech-
nologie wspomagajace moga by¢ szansg dla naszego kraju, a ich rozwdj moze
doprowadzi¢ do zmniejszenia bezrobocia, tworzenia nowych produktéw i ustug,
walki ze zmianami klimatu, efektywnego wykorzystania zasobéw naturalnych
oraz ograniczenia emisji dwutlenku wegla.

I chociaz zalozenia tego raportu s niezwykle interesujace, to jednak z perspekty-
wy Polski niewiele wnosza, poniewaz w naszym panstwie nie realizuje si¢ polityki
i planow w zakresie kluczowych technologii wspomagajacych. Nie oznacza to, ze
nie podejmuje si¢ zadnych dzialan zwigzanych z rozwojem i wdrazaniem KETs.
Rozwigzania technologiczne, ktére sa opracowywane w naszym kraju, reprezentuja

21 Key Enabling Technologies: their role in the priority technologies for the Italian industry, AIRI,
Italian Association for Industrial Research, Rome 2013.
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jedynie pig¢ kluczowych technologii wspomagajacych (biotechnologie, nanotech-
nologie, zaawansowane materialy, fotonike i mikro- i nanoelektronike). Natomiast
w Polsce nie tworzy si¢ zaawansowanych technologii wytwarzania.

Jednak - jak podaje Key Enabling Technologies (KETs) Observatory Country
Report® — w naszym panstwie w latach 2013-2015 odnotowano pewien postep
we wdrazaniu i rozwoju kluczowych technologii wspomagajacych. Na podsta-
wie tego opracowania mozna stwierdzi¢, ze udzial patentéw zwigzanych z KETs
jest niewielki, ale od 2009 roku obserwuje si¢ silny wzrost liczby patentéw w bio-
technologii przemyslowej. W 2013 roku najnizszy udzial patentéw odnotowa-
no w nanotechnologii, jednak zauwazono duze znaczenie i wykorzystanie tej
technologii, a takze zaawansowanych materialéw w produkcji. Obydwie techno-
logie wykazuja znaczny i staly wzrost zaréwno pod wzgledem liczby patentdéw, jak
i liczby przedsiebiorstw, ktdre je tworza i/lub wykorzystuja. W 2015 roku udzial
produktéw w eksporcie ogdtem, ktére powstaly na bazie zaawansowanych mate-
riatéw nanotechnologii, byl najwyzszy w poréwnaniu do poprzednich lat.

Polska — wedtug Key Enabling Technologies (KETs) Observatory Country Report
- zajeta drugie miejsce i miata drugi najwyzszy udziat w krajowej produkgcji pro-
duktéw opartych na nanotechnologii wérdd krajoéw czlonkowskich. Sytuacja taka
moze oznaczaé, ze Polska w tym czasie wyr6zniata si¢ znacznie wyzszym stop-
niem specjalizacji w nanotechnologii niz wiekszos¢ krajow zrzeszonych w Unii
Europejskiej. W przypadku eksportu i liczby zglaszanych wnioskéw patentowych
w nanotechnologii zajela odpowiednio dsme i pigte miejsce.

Z przywolanego powyzej raportu, opracowanego przez Komisj¢ Europejska
i dotyczacego stanu KETs, wynika, ze wsrod wszystkich kluczowych technologii
wspomagajacych nasz kraj osiagnal najlepsze wyniki w zakresie technologii zwia-
zanych z nanotechnologia i biotechnologig. Stwarza to dobre rokowania do dal-
szego rozwoju tych dziedzin, pozwala na zbudowanie potencjalu badawczego ale
réwniez wskazuje na potrzebe dzialan w kierunku komercjalizacji wynikéw B+R
oraz dyfuzji innowacji.

Biotechnologie uwaza si¢ za jeden z najbardziej innowacyjnych sektorow
gospodarki na $wiecie. Szacuje si¢, Ze do 2025 roku warto$¢ tej branzy wy-
niesie 727,1 mld USD*. Wszystko wskazuje na to, ze réwniez polski sektor
biotechnologiczny bedzie dynamicznie sie rozwijal. Wedlug danych Gléwne-
go Urzedu Statystycznego (GUS) w latach 2015-2017 liczba przedsigbiorstw
prowadzacych dzialalnos¢ w dziedzinie biotechnologii rosta do$¢ intensywnie*.
W raporcie GUS-u poddano analizie zaréwno podmioty dzialajace w dziedzinie
biotechnologii i nanotechnologii, naklady finansowe, personel, jak i dzialal-
no$¢ badawczo-rozwojows.

22 European Commission, Key Enabling...

23 Grand View Research, Reports and publications, San Francisco, zob. https://www.grandvie-
wresearch.com/info/reports-and-publications (dostep: 12.06.2020).

24 Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce w 2016 roku,
Warszawa 2017.
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W 2017 roku w Polsce zidentyfikowano 188 firm biotechnologicznych, co sta-
nowilo 2,2% wszystkich przedsiebiorstw. A jednoczesnie zwigkszyto tez liczbe firm
biotechnologicznych 0 17,5% w poréwnaniu do lat poprzednich. W 2016 roku byto
184 takich podmiotéw, a w 2015 roku - 160. Wsro6d wszystkich firm biotech-
nologicznych znalazlo si¢ 111 firm zajmujacych sie biotechnologia oraz 123 fir-
my biotechnologiczne prowadzace dzialalno$¢ B+R. Prawie 70% firm prowadza-
cych badania w zakresie biotechnologii koncentrowato swoja dzialalnos¢ naukowa
tylko w dziedzinie biotechnologii. Oznacza to gleboka specjalizacje tych firm.

Naktady wewnetrzne firm biotechnologicznych, jakie poniesiono w 2017 roku
na dzialalno$¢ B+R, wzrosly w stosunku do 2016 roku i wyniosty 825,8 mln z1, nie
przekraczajac jednak wartosci z 2015 roku. Wowczas to na dziatalno$¢ B+R w za-
kresie biotechnologii przeznaczono 989,8 mln zi. Wydatki wewnetrzne firm
stanowily 88,3% nakltadéw wewnetrznych w 2017 roku. Jesli chodzi o wielkos¢
tirm, naklady w wysokosci 385,6 mln zl poniosty przedsiebiorstwa zatrudniaja-
ce 250 lub wigcej pracownikéw. Wydatki przeznaczone na dziatalnos¢ B+R w dzie-
dzinie biotechnologii wyniosty w 2017 roku okoto 911,9 mln zt. Warto podkreslic,
ze w sektorze tym w obszarze badan i rozwoju pracowato 7,547 oséb.

W 2018 roku zanotowano kolejne wzrosty. W sektorze biotechnologicznym
dzialato juz 208 przedsigbiorstw, czyli o 10,6% wiecej niz rok wczesniej (wykres 1).

Naklady wewnetrzne wynosity 1223,7 mln zt, a tym samym w skali roku od-
notowano ich zwigkszenie o 48,2%. Dzialalno$¢ B+R w zakresie biotechnologii
prowadzilo 258 podmiotéw (o 6,2% wigcej niz w roku poprzednim), w przed-
siebiorstwach tego sektora pracowalo 4179 osob. Naklady wewnetrzne poniesio-
ne na dziatalno$¢ B+R w dziedzinie biotechnologii wyniosty 916,8 mln zt i zwiek-
szyly sie w skali roku o 0,5%. W dziatalno$¢ B+R w dziedzinie biotechnologii byty
zaangazowane 8072 osoby*.

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze w Polsce z roku na rok przybywa firm bio-
technologicznych, a zwazywszy, ze w 2011 roku byto ich tylko 44, to przyrost ten jest
znaczacy?*’. Oprocz stopniowego przyrostu liczby opisywanych przedsiebiorstw za-
uwaza si¢ w sektorze biotechnologicznym wzrost zatrudnienia, co moze $wiadczy¢
o wplywie firm w nim dzialajacych na rozwoj rynku pracy. Zwiekszenie miejsc za-
trudnienia bylo jednym z celéw europejskiej strategii KETs, a sytuacja w polskich
przedsigbiorstwach biotechnologicznych zdaje si¢ potwierdza¢ stuszno$¢ takiego
zalozenia. Niepokoi¢ moze jednak poziom wydatkéw przeznaczonych na B+R,
ktory w latach 2017-2018 praktycznie pozostawal na niezmienionym poziomie.

25 Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce w 2017 roku,
Warszawa 2018.

26 Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., Sektor farmaceutyczny i biotechno-
logiczny w Polsce, Departament Informacji Gospodarczej Polska Agencja Informacji i Inwesty-
cji Zagranicznych S.A., Warszawa 2011, s. 2.
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Wykres 1. Dynamika rozwoju firm biotechnologicznych w Polsce w latach 2015-2018
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, op. cit.

W 2017 roku w Polsce zidentyfikowano 88 firm dziatajacych w dziedzinie nano-
technologii, co stanowi spadek o 17,8% w poréwnaniu do 2016 roku. Nanoma-
terialy stanowily 76,1% wszystkich obszaréw zastosowania nanotechnologii
i najczesciej byly wykorzystywane w pracach B+R i dzialalnosci produkcyjne;j.
Najstabiej rozwinigtymi obszarami nanotechnologii w Polsce s3: nanofotoni-
ka, nanomagnetyzm, nanomechanika i kataliza. W 2017 roku w dziedzinie na-
notechnologii, podobnie jak w biotechnologii, naklady wewnetrzne réwniez
wzrosly w poréwnaniu do 2016 roku, wynoszac 272,2 mln zt. Wydatki wewnetrzne
firm w dziedzinie nanotechnologii wynosity 40,6 mln zl, co stanowilo 14,9% na-
ktadéw wewnetrznych w 2017 roku. Wysokie wydatki na dzialalno$¢ B+R stano-
wia jedng z gléwnych cech wszystkich kluczowych technologii wspomagajacych
i - co trzeba wyraznie zasygnalizowac — Polska nie jest tu wyjatkiem.

W 2017 roku zidentyfikowano 188 i 88 podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢
odpowiednio w obszarach biotechnologii i nanotechnologii. W tym samym cza-
sie w Polsce $rodki przeznaczone na badania i rozwoj w sektorze nanotechnologii
oszacowano na 208,7 mln zt. W sektorze tym w branzy B+R zatrudnionych bylo
3095 oséb, czyli o ponad potowe mniej niz w biotechnologii.

W 2018 roku dziatalno$¢ nanotechnologiczng prowadzito 100 przedsiebiorstw,
a zatem bylo to o 13,6% wiecej firm niz rok wczesniej. Naklady wewnetrzne po-
niesione przez przedsiebiorstwa na dzialalno$¢ nanotechnologiczng wyniosty
274,3 mln zti - w poréwnaniu z rokiem poprzednim - byly wyzsze 0 0,8%. W dzie-
dzinie nanotechnologii zatrudniano 3831 pracownikéw, z czego w przedsigbior-
stwach - 1494 osoby. Dzialalno$¢ B+R w dziedzinie nanotechnologii prowadzito
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150 podmiotéw, czyli o 2,7% wigcej niz w 2017 roku. Naklady wewnetrzne po-
niesione na dziatalno$¢ B+R w dziedzinie nanotechnologii wyniosty 242,1 mln zt,
stanowigc wzrost o 16,0% wzgledem poprzedniego roku. W dziatalno$¢ B+R
w dziedzinie nanotechnologii zaangazowanych bylo 3006 oséb. W Polsce w la-
tach 2015-2018, badajac dynamike firm nanotechnologicznych, mozna zauwazy¢
ujemny przyrost podmiotéw dzialajacych w tym sektorze (wykres 2).
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Wykres 2. Dynamika firm nanotechnologicznych w Polsce w latach 2015-2018
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, op. cit.

Najwieksza grupa podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ B+R w dziedzinie
biotechnologii jest sektor przedsigbiorstw (59,3%), ktéry obejmuje 123 firmy.
Przedsigbiorstwa stanowia rowniez najwigksza grupe podmiotéw w obszarze B+R
w dziedzinie nanotechnologii, z liczba 76 podmiotéw, w tym 57 firm. W obu przy-
padkach najmniejsza liczba podmiotéw nalezy do sektora rzagdowego i prywatnego
sektora instytucji non-profit, odpowiednio 19 i 7 podmiotéw. Liczba podmiotéow
prowadzacych dzialalnos¢ B+R w dziedzinie nanotechnologii w sektorze szkolnic-
twa wyzszego przewyzsza liczbe przedsigbiorstw prowadzacych prace badawcze.
Najwigksze naktady w wysokos$ci 490,6 mln zt zostaly przeznaczone na dzialalnos¢
B+R w sektorze przedsigbiorstw w dziedzinie biotechnologii, a tylko 60,9 mln z}
w nanotechnologii. W dziedzinie nanotechnologii najwieksze wydatki na B+R
zanotowano w szkolnictwie wyzszym - 139,2 mln zt przeznaczono na badania
i rozwoj. Sektor szkolnictwa wyzszego zatrudnial najwigkszg liczbe pracownikéw
badawczo-rozwojowych w poréwnaniu do innych sektoréw, zaréwno w dziedzi-
nie biotechnologii, jak i nanotechnologii.
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Najpopularniejszym obszarem zainteresowan w biotechnologicznych byla opie-
ka zdrowotna, ktéra stanowita 80,2% catkowitej dzialalnoscibadawczo-rozwojowe;.
W 2017 roku w dziedzinie biotechnologii odnotowano wzrost wydatkéw na B+R
0 39,8% (ogdtem 911,9 mln PLN) wzgledem roku poprzedniego. Liczba oséb za-
trudnionych w tej sferze wzrosta o 8,3% w poréwnaniu do 2016 roku. Warto pod-
kresli¢, ze prawie % pracownikéw to osoby wykonujace prace badawczo-rozwo-
jowe. W przypadku nanotechnologii stwierdzono, ze przedsi¢biorstwa stanowity
52,1% podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ B+R w tym obszarze.

Jak wspomniano wcze$niej, nanomaterialy byly najwiekszym obszarem zain-
teresowania nanotechnologii. W 2017 roku w odniesieniu do os6b zatrudnio-
nych w tym sektorze odnotowano zwigkszenie si¢ liczby miejsc zatrudnienia
0 2,6% w poréwnaniu z 2016 rokiem.

Podstawowe wskazniki dotyczace biotechnologii i nanotechnologii w Polsce
w latach 2017-2018 obrazuje zestawienie zamieszczone ponizej (tabela IV.3).

Tabela IV.3. Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce w latach 2017-2018

Biotechnologia Nanotechnologia
Podstawowe wskazniki

2017 2018 2017 2018
Liczba przedsiebiorstw 188 208 88 100
Naktady wewnetrzne 825,8 1223,7 272,2 2743
(w mln zt)
Wydatki na B+R (w mln zt) 911,9 916,8 208,7 242,1
Liczba ost .zatrudmonych 1375 4179 536 1494
w przedsiebiorstwach
Liczba podmiotow prowadzaca 243 258 146 150
B+R
Liczba pracownikéw B+R 7,547 8072 3095 3006

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, op. cit.

W Polsce dziala tzw. ,Baza wiedzy KET” i jest nadzorowana przez Polska
Izbe Handlowa Zaawansowanych Technologii*. Zostala stworzona na potrzeby
przedsigbiorstw i zespotéw badawczych poszukujacych nowych form komunika-
¢ji i promocji w dziataniach naukowych i przemystowych. Kazdy zainteresowany
tematem kluczowych technologii wspomagajacych moze zosta¢ uzytkownikiem
bazy danych zamieszczonej na tej platformie. W 2019 roku w bazie KET znaj-
dowalo sie 257 zarejestrowanych firm koncentrujacych swoja dziatalno$¢ w dzie-

27 Polska Izba Gospodarcza Zaawansowanych Technologii, Projekt ,Baza Wiedzy KET”, zob.
https://iztech.pl/realizowane-projekty-17239/244-baza-wiedzy-ket (dostep: 12.06.2020).
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dzinie biotechnologii przemystowej, 151 firm z dziedziny fotoniki, 252 podmioty
z dziedziny zaawansowanych materialdw, 215 firm zwigzanych z mikroelektronika
i 122 podmioty dzialajace w dziedzinie nanotechnologii. Obecnie w Polsce dzia-
ta siedem Centréw Technologicznych KET:

 Centrum Zaawansowanych Systemoéw Produkcyjnych (CAMT, Wroclaw);

 Centrum Bioimmobilizacji i Innowacyjnych Materialéw Opakowaniowych

(Szczecin);
« Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych Uniwersyetetu Warszawskiego
(CNBCh, Warszawa);

+ Instytut Mikromechaniki i Fotoniki (Warszawa);

o Instytut Widkien Naturalnych i Roslin Zielarskich (Poznan);

o Instytut Mechaniki Precyzyjnej (Warszawa).

Centrami technologicznymi KET s3 publiczne lub prywatne organizacje, ktd-
re prowadza badania stosowane i tworzg innowacje w dziedzinie kluczowych
technologii wspomagajacych. Osrodki te wspieraja male i $rednie przedsigbior-
stwa w komercjalizacji nowych produktéw bazujacych na kluczowych technolo-
giach wspomagajacych, a takze w skracaniu czasu ich wprowadzania w na rynek.
Ponadto centra pomagaja niektérym podmiotom wydosta¢ sie¢ z ,,doliny $mierci’,
ktéra opoéznia rozwdj i wdrazanie produktu na etapie laboratoryjnym, a w dal-
szej konsekwencji powoduje niemoznos$¢ jego komercyjnego wykorzystania.
Centra technologiczne muszg spelniac trzy kryteria jakosciowe:

o S$wiadczy¢ ustugi dla przemystu oraz matych i §rednich przedsiebiorstw;

o dziala¢ co najmniej w dziedzinie jednej kluczowej technologii wspomagajacej;

o dziala¢ na wyzszych poziomach gotowosci technologicznej (TRL5, TRLS,

TRL 7 lub TRL 8)*.

Obserwacja dziatan w zakresie kluczowych technologii wspomagajacych w Unii
Europejskiej i w Polsce prowadzi do stwierdzenia, ze cele i zalozenia tej koncepcji
byly i sa stuszne. Niemniej ich realizacja budzi wiele watpliwosci. Oprécz kilku
opracowan przygotowywanych na zlecenie Komisji Europejskiej, trudno jest zna-
lez¢ artykuly naukowe i inne opracowania poswiecone problematyce kluczowych
technologii wspomagajacych. Ta sytuacja moze swiadczy¢ o niewielkim zaintere-
sowaniu poszczegolnych krajow czlonkowskich takim podejsciem do komercjali-
zacji tego typu technologii i dyfuzji innowacji, ktére powstana w wyniku ich za-
stosowania.

28 TRL (Technology Readiness Level) - stuzy do okreslenia gotowosci technologicznej projek-
tu powiazanego z branza technologiczna. W klasyfikacji tej wyrdznia sie osiem poziomdw
gotowosci technologicznej. Poziom TRL5 oznacza, ze technologia w ramach swojego rozwoju
znajduje sie na etapie testowania prototypu w $srodowisku zblizonym do wtasciwego. TRL6
oznacza, ze prototyp zostat przetestowany przy wspétudziale potencjalnych uzytkownikéw.
TRLY oznacza, ze prototyp po przetestowaniu jest udoskonalony, a technologia nadaje sie
do wprowadzenia na rynek. TRL8 - technologia jest wprowadzona na rynek i dziata zgod-
nie z zatozeniami projektu. Por. InServises, Gotowosc technologiczna, czyli kiedy wprowadzaé
produkt na rynek, InServices sp. z 0.0., Wroctaw 2017, zob. https://inservices.pl/gotowosc
-technologiczna-trl/ (dostep: 12.06.2020).


https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/kets-tools/infrastructure/institute-precision-mechanics

29

30

31

32

33

34

Kluczowe Technologie Wspomagajace (KETs) 119

Che¢ poznania tej dziedziny prawdopodobnie zalezy od tego, jaka jest ska-
la tworzonych technologii w danym kraju, czego przyktadem moze by¢ Polska.
W naszym panstwie nie obowigzujg zadne oficjalne rzgdowe inicjatywy w zakresie
kluczowych technologii wspomagajacych, lecz technologie z tej grupy, ktore maja
duzy potencjal rozwojowy i potencjal dyfuzji innowacji, s3 wspierane w progra-
mach strategicznych. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR) opracowato
wiele takich programéw, m.in.:

»Zaawansowane technologie informacyjne, telekomunikacyjne i mechatro-
niczne” - INFOSTRATEG?;

»~Nowoczesne technologie materialowe” - TECHMATSTRATEG?;
»Zaawansowane technologie pozyskiwania energii™"';

,Srodowisko naturalne, rolnictwo i leénictwo” — BIOSTRATEG?
»Profilaktyka i leczenie chordéb cywilizacyjnych” - STRATEGMED?;

inne*.

Zob. https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/aawansowane-technolo-

gie-informacyjne-telekomunikacyjne-i-mechatroniczne-infostrateg/ (dostep: 12.06.2020).
Zob. https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/nowoczesne-technologie
-materialowe-techmatstrateg/ (dostep: 12.06.2020).

Zob. https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/zaawansowane-technolo-
gie-pozyskiwania-energii/ (dostep: 12.06.2020).

Zob. https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/srodowisko-naturalne-rol-
nictwo-i-lesnictwo-biostrateg/ (dostep: 12.06.2020).

Zob. https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/profilaktyka-i-leczenie-cho-
rob-cywilizacyjnych-strategmed/strategmed-i-konkurs/ (dostep: 12.06.2020).

Szerzej: https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/ (dostep: 12.06.2020).






7. Ekoinnowacje

7.1. Technologie srodowiskowe - zrodto
ekoinnowacji

W XX i XXI wieku uwidocznil si¢ wyraznie kryzys ekologiczny. Kazdy rodzaj
dzialalnosci czlowieka, w tym tez dzialalno$¢ innowacyjna, wplywatl na zmiane
otoczenia przyrodniczego. Skutkiem takich zachowan jest pomniejszenie zaso-
bow $rodowiska i obnizenie jakosci jego komponentéw. Dazenie do ciaglej odna-
wialnoéci produkeji, a w dalszej konsekwencji nadmierna eksploatacja zasobdw,
powoduje zanieczyszczenie wod, gleby i powietrza, deformacje krajobrazu, a tak-
ze wplywa na pojawienie si¢ nowych choréb zaréwno w $wiecie ludzi, jak i zwie-
rzat oraz roélin.

Dziatalno$¢ cztowieka przynosi negatywne skutki dla srodowiska przyrodnicze-
go. Zrédtem destrukcji $wiata natury jest konflikt miedzy nieograniczonymi po-
trzebami ludzkimi a ograniczonymi zasobami. W dazeniu do podnoszenia jakosci
zycia produkuje si¢ coraz wiecej energii elektrycznej, jej wytworzenie staje sig
drozsze, rosng koszty wydobycia surowcow. Wzrost gospodarczy wymusza wigk-
sze zuzywanie zasobow srodowiska. Zjawisko to jest potegowane powstawaniem
odpadéw w sferze konsumpcji. To niekontrolowane wykorzystanie bogactw przy-
rodniczych doprowadzilo do zasadniczego naruszenia ekosystemow, a w dalszej
konsekwencji sklonito organizacje migdzynarodowe do ochrony srodowiska.

Lidia Biaton twierdzi, ze problem koniecznosci zapobiegania negatywnym skut-
kom wzrostu i rozwoju gospodarczego, ktérego gtéwna przyczyna byly uznawane
wczesniej, kryteria prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej (zwigkszenie produk-
dji, jej szybka odnawialnos¢, wzrost zyskow), prowadzi do wniosku, ze rownowa-
ge w ekosferze moga przywrdci¢ innowacje. Jednak, zdaniem tej autorki, podejscie
do tworzenia innowacji musi ulec radykalnej zmianie. Zmodernizowanie dzia-
falnosci innowacyjnej powinno polega¢ na podporzadkowaniu jej kryteriom
zrownowazonego rozwoju. Dlatego tez do definicji innowacji nalezy wprowadzi¢
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kryterium nieszkodliwosci dla srodowiska przyrodniczego. Majac to na uwadze,
mozna stwierdzi¢, ze zadnego nowego produktu, procesu, systemu zarzadzania
czy narzedzia marketingowe nie wolno uznawac za innowacje, jesli przy ich re-
alizacji nastgpi pomniejszenie zasobow srodowiska przyrodniczego lub obnizenie
jakosci ich komponentow™®. Magdalena Marczewska zwraca uwage na dwa trendy
wystepujace w dzialalnosci przedsiebiorstw:

+ dazenie do tworzenia nowej wiedzy, innowacyjnych rozwigzan, poniewaz

w nich upatruje si¢ mozliwosci rozwoju;

« dazenie do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.

Przywolane tendencje doprowadzily do tego, ze podmioty w swojej dziatalnosci
muszg uwzglednia¢ zaréwno aspekty innowacyjnosci, jak i ekologii*.

Obecnie obserwuje sie coraz czestsze powigzanie zagadnien zréwnowazonego
rozwoju z ekonomig i srodowiskiem. Stanowig one przedmiot zainteresowania nie
tylko biznesu, ale takze srodowisk politycznych oraz spoleczenstwa. Zauwaza si¢
réwniez znaczacy wzrost swiadomosci konsumentéw na temat zanieczyszczenia
srodowiska i konsekwencji, jakie z tego wynikajg. Ponadto nowe technologie sa
wydajniejsze i przyczyniaja sie¢ do zmniejszenia ubdstwa na $wiecie.

Ze wzgledu na ogdélnoswiatowy charakter wyzwan zwigzanych ze zmianami
klimatu i ubéstwem zrodzila si¢ potrzeba zapewnienia jak najszerszego rozpo-
wszechniania odpowiednich technologii w krajach o réznym stopniu rozwoju.
Dotyczy to zaréwno panstw rozwinietych, jak i rozwijajacych sie, ktére mogty-
by ograniczy¢ negatywne skutki zanieczyszczenia srodowiska lub powodowa¢
mniejsze - w stosunku do rozwigzan alternatywnych - jego skazenie*. Techno-
logie takie nazywane sg technologiami srodowiskowymi (ang. environmentally
sound technologies — EST) i okreéla sie je w literaturze przedmiotu jako rozwia-
zania technologiczne, ktdre pelnig wiele waznych funkcji*®:

» wspierajg ochrone srodowiska naturalnego;

» w praktyce powoduja mniejsze zanieczyszczenie sSrodowiska;

 wykorzystuja wszystkie dostepne zasoby w bardziej zréwnowazony sposoéb;

« dokonuja recyklingu swoich odpadéw i niepotrzebnych produktow;

 przetwarzaja odpady resztkowe w sposob bardziej ekologiczny niz ich alter-

natywne substytuty.

35 L. Biaton, Aspekty ekologiczne dziatalnosci innowacyjnej, [w:] A. H. Jasinski, R. Ciborowski
(red.), Ekonomika i zarzgdzanie innowacjamiw warunkach zréwnowazonego rozwoju, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 197.

36 M. Marczewska, Zrédta i mechanizmy powstawania ekoinnowacji w przedsiebiorstwach do-
stawcach technologii srodowiskowych, Difin, Warszawa 2016, s. 19.

37 Commission of The European Communities, Report from the Commission: environmental
technology for sustainable development, Communication from the Commission. Corporate
Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Development, COM, Brussels
2002, s. 2.

38 M. Marczewska, op. cit., s. 21.
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Tapan Chakrabarti twierdzi, Ze dobrze zaprojektowane technologie srodowi-
skowe mozna opisa¢ za pomocg nastepujacych cech®: sg tworzone oraz dziata-
ja zgodnie z zasada zréwnowazonego rozwoju, odpowiadajg potrzebom spo-
teczenstwa bez uszczerbku dla zdolnosci przyszlych pokolen do zaspokajania
wlasnych potrzeb, a takze nie przyczyniaja si¢ do wyczerpywania zasobow natu-
ralnych. W przypadku produktéw, ktére powstaja w wyniku zastosowania tego
typu technologii, powinno si¢ je zaprojektowaé w taki sposob, aby mozna je
byto w pelni zregenerowac lub uzy¢ ponownie. Technologie srodowiskowe wpty-
wajg na zmniejszenie liczby odpaddw i zanieczyszczen poprzez zmiane wzorcow
produkgji i konsumpcji. Stanowig alternatywe dla technologii, ktére negatywnie
wplywaja na zdrowie i $wiat natury. Przyczyniaja si¢ do tworzenia centrum ak-
tywnosci gospodarczej wokodt technologii i produktéw przynoszacych korzysci
dla $rodowiska, przyspieszajg ich wdrazanie i dyfuzje, a takze wplywaja na tworze-
nie si¢ nowych miejsc pracy.

Na powstanie technologii srodowiskowych maja wplyw nastepujace elementy:
wiedza, do§wiadczenie, produkty, ustugi, sprzet, procedury, a takze systemy orga-
nizacyjne i zarzadcze. Moze si¢ okaza¢, ze technologie, ktore sg przyjazne dla sro-
dowiska w okreslonych warunkach czasowych i geograficznych, beda w przysztosci
zastapione innymi, bardziej ekologicznymi rozwigzaniami.

Technologie srodowiskowe sg bardzo zréznicowane. Rézni je nie tylko proces
powstawania, ale réwniez dojrzatos¢ (niektore zostaly juz skomercjalizowane,
inne sg w fazie powstawania), a takze zakres zastosowania. Magdalena Marczew-
ska identyfikuje cechy wspolne, odrdzniajac je od innych rodzajow technologii
oraz poroéwnujac te dwie grupy wedtug nastepujacych kryteriow*’:

o gléwnych czynnikéw powstawania — w przypadku technologii srodowisko-
wych s3 to: regulacje, umowy wielostronne dotyczace zagadnien srodowi-
skowych; natomiast w przypadku innych technologii moga to by¢ sity rynko-
we (np. popyt, konkurencja, waskie gardlo w produkgji itp.);

o zrodel finansowania — w przypadku technologii srodowiskowych duze zna-
czenie ma finansowanie ze $rodkéw publicznych, inne technologie w duze;j
mierze finansowane s3 ze srodkéow prywatnych, w tym reinwestowaniem
zyskow, wykorzystaniem kapitatu podwyzszonego ryzyka oraz ze sprzedazy
akeji;

o lokalizacji dzialalnosci B+R - technologie $rodowiskowe gléwnie powsta-
ja na uniwersytetach, w publicznych instytucjach i laboratoriach badaw-
czych; natomiast inne technologie moga réwniez stworzone w przedsigbior-
stwach;

o mechanizméw transferu technologii - w przypadku technologii srodowi-
skowych mamy do czynienia z transferem do sektora prywatnego, roé$nie

39 T.Chakrabarti, Emergence of Green Technologies towards Sustainable Growth, [w:] M. H. Fule-
kar, B. Pathak, R. K. Kale (red.), Environment and Sustainable Development, Springer, New
Delhi 2014, s. 3-4.

40 M. Marczewska, op. cit., s. 28-29.
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znaczenie partnerstw publiczno-prywatnych (wspodtpraca nauka-biznes);
natomiast w przypadku innych technologii dochodza formy transferu mie-
dzy przedsigbiorstwami oraz partnerstwa przedsiebiorstw z instytutami
badawczymi;

 komercjalizacji - w przypadku technologii srodowiskowych coraz czesciej
obserwuje si¢ duze zaangazowanie malych i srednich przedsiebiorstw w ich
komercjalizacje, niekiedy potrzebne sg zachety i wsparcie z zewnatrz; w przy-
padku innych technologii komercjalizacja odbywa si¢ gtéwnie w zakre-
sie przedsiebiorstwa;

« zastosowania — tylko niektdre technologie srodowiskowe moga by¢ zastoso-
wane na duzg skale, wiec gléwnie jest okreslona lokalizacja ich zastosowania;
inne rozwigzania technologiczne coraz czgsciej rozszerzaja swoja skale nawet
do zasiggu $wiatowego;

« sposobdw transferu do krajow rozwijajacych sie oraz krajow w okresie trans-
formacji gospodarczej — w przypadku technologii srodowiskowych taki prze-
plyw odbywa si¢ przez przedsiebiorstwa, czasami przy wsparciu finansowym
z roznych zrédel; w innych technologiach transfer dokonuje si¢ przez wlasne
kanaly przedsigbiorstw.

Technologie $rodowiskowe obejmujg zréznicowane rozwigzania i moga by¢
wykorzystywane w wielu sektorach, np.: kontrola zanieczyszczen, gospodarka
odpadami, recykling, minimalizacja odpaddw, czyste technologie, pomiar i kon-
trola, czyste produkty. Analiza technologii srodowiskowych pozwala na wyod-
rebnienie ich trzech kategorii funkcjonalnych. Pierwsza z nich obejmuje procesy
i materialy opracowane w celu zmniejszenia lub wyeliminowania negatywnych
dla natury skutkéw dotychczas podejmowanych dziatan, wylaczajac koniecznos¢
wprowadzania zasadniczych zmian w istniejagcym procesie dzialania. Druga kate-
goria technologii srodowiskowych odnosi si¢ do modyfikacji procesu produkeji,
w tym takze wykorzystania nowych technik monitorowania i kontroli lub zmia-
ny stosowanych surowcow i materialéw. Moga by¢ one wlaczone do - juz istnie-
jacych - technologii w celu wyeliminowania lub zmniejszenia ich negatywnego
oddzialywania na $rodowisko. Trzecia kategoria wiaze si¢ z powstaniem nowych
technologii, ktére maja mniejszy negatywny wplyw na srodowisko niz dotychczas
stosowane rozwigzania alternatywne®'.

Problematyka technologii srodowiskowych i zarzadzania nimi staje si¢ coraz
wazniejszym tematem podejmowanym w skali miedzynarodowej. Wérod wielu
zagadnien z tym zwigzanych sporo uwagi poswieca si¢ analizie strategii przed-
siebiorstw, ktdrych celem jest rozwoj innowacji przyjaznych dla natury. Techno-
logie srodowiskowe stanowig podstawe do tworzenia tego typu innowacji, ktére
powszechnie okresla si¢ mianem ekoinnowacji.

41 C. Juma, Promoting International Transfer of Environmentally Sound Technologies: The Case
for National Incentive Schemes, [w:] Green globe yearbook of international co-operation on
environment and development, Oxford University Press, Oxford 1994, s. 141.
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7.2. Ekoinnowacje i ich znaczenie
dla przedsiebiorstw

Koncepcja i pojecie ekoinnowacji jest stosunkowo mlodym zagadnieniem w po-
réwnaniu z zagadnieniem samych innowacji. Termin ,ekoinnowacje” pojawia si¢
rzadziej w literaturze poswigconej problemom zarzadzania niz w literaturze
poswieconej ochronie srodowiska. Poczatek zainteresowania problematyka ekoin-
nowacji przypada na lata 90. XX wieku. Wowczas to zaobserwowano wzrost $wia-
domosci w zakresie ochrony srodowiska i jego wplywu na wiele aspektow zycia,
a takze dostrzezono znaczenie innowagcji jako gtéwnego czynnika nie tylko w roz-
woju i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ale takze calej gospodarki*.

Czesto zdarza sig, Ze termin ,,ekoinnowacja” uzywa si¢ zamiennie z pojeciem
innowacji ekologicznych. W 1997 roku Peter James po raz pierwszy uzyt okresle-
nia ekoinnowacji, definiujac je jako wdrozenie nowego produktu, ktéry zapewnia
warto$¢ nie tylko dla klienta, ale rowniez dla biznesu, a ponadto jednocze$nie zde-
cydowanie ogranicza negatywny wplyw na srodowisko®.

Ekoinnowacje w literaturze, podobnie jak innowacje, sa opisywane w rézno-
raki sposob i nie ma jednej powszechnie uzywanej definicji. Termin ten tworzg
dwa elementy sktadowe: przedrostek -eko (wywodzacy si¢ od rzeczownika ‘eko-
logia’), natomiast innowacja jest synonimem ‘nowosci, a ponadto przewaznie jest
postrzegana jako co$ bardzo pozytywnego*.

Jolanta Baran i Adam Ryszko twierdza, ze ekoinnowacje stanowig szczegdlna
odmiane¢ innowacji, ktéra odpowiada za stworzenie nowszych rozwigzan. Ich za-
daniem jest dostarczenie odbiorcom i konsumentom wartoéci dodanej. A ponad-
to zmierzaja do zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko®. Agnieszka
Leszczynska uwaza, ze ekologiczne innowacje swoim zakresem obejmuja prze-
ksztatcone procesy, systemy, techniki i produkty, ktére w zdecydowanym stopniu
minimalizujg badz catkowicie redukujg szkody w $rodowisku. Przede wszystkim
odnoszg si¢ do proceséw badz produktéw, ktére ograniczaja stosowanie materia-
téw niebezpiecznych, wody, energii badz takie, ktdre chronig zasoby poprzez ich
efektywniejsze wykorzystywanie®.

42 A. Szpor, A. Sniegocki, Ekoinnowacje w Polsce. Stan obecny, bariery rozwoju, mozliwosci
wsparcia, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2012, s. 3.

43 D. Grzegorczyk, Ekoinnowacje, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 8.

44 J. Penc, Strategie zarzgdzania. Strategie dziedzinowe i ich realizacja. Zintegrowane zarzgdza-
nie strategiczne, Placet, Warszawa 1995, s. 46-47.

45 J. Baran, A. Ryszko, Opracowywanie i wdrazanie ekoinnowacji technicznych a ekoprojektowa-
nie - integracja proceséw i wskazowki metodyczne ich realizacji, [w:] R. Knosala (red.), Inno-
wacje w zarzgdzaniu i inzynierii produkgcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarza-
dzania Produkcja, Opole 2013, s. 34-46.

46 A. Leszczynska, Absorpcja innowacji ekologicznych w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s. 35.
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Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja (PTZP) dostrzega w dzialalnosci
ekoinnowacyjnej wiele zalet. Wedtug PTZP najwazniejszym elementem innowacji
jest to, ze obejmujg swoim dziataniem nie tylko proces produkcyjny, ale réwniez
przed- i poprodukeyjny. Zatem efekty dziatan innowacji ekologicznych i ich rezul-
taty sg skierowane do calego cyklu Zycia wyrobu. Dlatego ograniczenie negatyw-
nych czynnikéw na $rodowisko rozpatruje sie na réznych etapach. Towarzystwo
Zarzadzania Produkcja sugeruje takze, ze innowacje ekologiczne nalezy pojmowac
jako bodziec do zmian w réznych sferach zycia (np. spoltecznej, organizacyjnej,
technicznej i instytucjonalnej). Stosowanie ekologicznych innowacji w gltéwnej
mierze prowadzi do zredukowania emisji szkodliwych substancji do srodowiska,
a takze ograniczenia zuzycia zasobow naturalnych. Ekoinnowacje oznaczajg za-
réwno tworzenie nowych, lepszych, nowoczesniejszych wyrobow, ustug i proce-
s6w niezbednych do zaspokajania ludzkich potrzeb, jak i poprawy jakosci zycia
przy réwnoleglym zmniejszaniu zanieczyszczania srodowiska®’. Ponizej zamiesz-
czono przykladowe definicje ekoinnowacji (tabela IV.4).

Tabela IV.4. Przyktadowe definicje ekoinnowacji

Autorzy Definicja
1 2
Claude Fussler, Peter Ekoinnowacja to unikatowe zastosowanie przetomowych zmian,
James (1996) ktére beda stuzyty zaspokojeniu przysztych potrzeb

Ekoinnowacja to nowy produkt lub proces, ktéry przynosi korzysci
Peter James (1997) zaréwno dla przedsiebiorcy, jak i uzytkownika, jednoczesnie
zmniejszajac znaczaco negatywny wptyw na srodowisko

Ekoinnowacje mozna zdefiniowac jako zamierzone postepowanie
cechujace sie przedsiebiorczoscia, obejmujace etap projektowa-
nia produktu i zintegrowane zarzadzanie nim w ciagu jego cyklu
zycia, ktdre przyczynia sie do proekologicznego unowoczes$nienia
Michael Carley; Philippe | spoteczenstw epoki przemystowej dzieki uwzglednieniu proble-
Spapens (1998) mow ekologicznych przy opracowywaniu produktéw i zwigzanych
z nimi proceséw. Ekoinnowacje prowadza do zintegrowanych
rozwiazan majacych na celu zmniejszenie naktadéw zasobdw

i energii, jednoczesnie podnoszac jakos$¢ produktu lub ustugi.
Innowacja technologiczna jest jednym ze sposobdw ekoinnowacji

Ekoinnowacje to nowe dla organizacji produkty, metody produk-
cji, procedury eksploatacji zasobdw, sposoby Swiadczenia ustug
René Kemp, Peter Pearson | metody zarzadzania, ktére w catym da zapewniaja, mniejsze
(2007) ryzyko sSrodowiskowe, emitujg mniej zanieczyszczen, zuzywaja
mniej surowcow oraz powoduja szkodliwe dla Srodowiska skutki
niz alternatywne rozwigzania

47 Za: Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja, zob. http://www.ptzp.org.pl/s1/Strona_
glowna (dostep: 12.06.2020).
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1

Minna Kanerva, Anthony
Arundel, René Kemp
(2009)

Ekoinnowacja to innowacja to innowacja, ktéra wptywa
na zmniejszenie powstawania szkéd w naturalnym $rodowisku

Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) (2009)

Ekoinnowacja to innowacja przynoszaca korzysci dla Srodowiska,
to nowy lub nowy ulepszony produkt (wyréb lub ustuga) proces,
metoda organizacyjna lub marketingowa, ktére przynosza
korzysci dla srodowiska w poréwnaniu z rozwigzaniami
alternatywnymi

Mariusz Miedziriski (2009)

Ekoinnowacja to kazda innowacja dajgca korzysci srodowisku.
To wszechstronny, przenikajacy wiele sfer fenomen, ktéry nie
powinien by¢ ograniczany do jednego sektora lub zréwnywany
z ekologicznymi technologiami, dobrami lub ustugami

Aleksander Szpor,
Aleksander Sniegocki
(2012)

Ekoinnowacje to nowe dla organizacji produkty, metody
produkcji, procedury eksploatacji zasobow, sposoby Swiadczenia
ustug metody zarzadzania, ktére w catym da zapewniaja, mniejsze
ryzyko sSrodowiskowe, emituja mniej zanieczyszczen, zuzywaja
mniej surowcow oraz powoduja szkodliwe dla $rodowiska skutki
niz alternatywne rozwiazania

Heidi Strebel (2013)

Innowacje zwigzane ze $wiadomym wdrozeniem proekologicznej
gospodarki, z przyjaznymi dla srodowiska produktami i procesami
produkcji w celu zmniejszenia lub prewencji zanieczyszczen
$rodowiska, a przez to obnizenia kosztéw

Adam Jabtorski (2013)

Ekoinnowacja to innowacja, ktéra powoduje obnizenie kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa za posrednictwem ograniczenia
jego negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i/lub stanowi
nowy produkt i/lub ustuge, posiadajace cechy ekologiczne
akceptowalne przez interesariuszy przedsiebiorstwa, wptywajaca
na osigganie przez przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej,

co w konsekwencji zwieksza jego wartosc

Zrédto: opracowano na podstawie: A. Jabtoriski, Modele zréwnowazonego biznesu w budowie
dtugoterminowej wartosci przedsiebiorstw z uwzglednieniem ich spotecznej odpowiedzialnosci,
Difin, Warszawa 2013; M. Carley, P. Spapens, Dzielenie sie Swiatem, Instytut na Rzecz Ekorozwoju,
Biatystok-Warszawa 2000, s. 157; S. Dziedzic, L. Wozniak, Ekoinnowacje jako priorytetowy
kierunek Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa podkarpackiego, Politechnika Rzeszowska,

Rzeszéw 2013, s. 1-128.

W przywotlanych definicjach ekoinnowacji mozna zaobserwowa¢ réznorodne
podejscia do definiowania tego zagadnienia. Jedni autorzy odnosza ekoinnowa-
cje do zmian, inni do produktéw, proceséw, metod produkeji. Niektorzy z badaczy
zZwracaja uwage na nastepujace aspekty zwigzane z innowacjami, np.: ryzyko, kosz-
ty, korzysci, wartos$¢. Wszyscy jednak zgodnie podkreslaja wplyw ekoinnowacji

na $rodowisko.
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Lidia Bialon doskonale poradzita sobie z ujgciem istoty tego pojecia. Autorka
uwaza, ze termin ,,ekoinnowacje” oznacza:

[...] wdrozenie do szerokiego wykorzystania: nowych produktéw, ustug i proceséw, sposobow
zarzadzania oraz urzadzen infrastruktury, ktérych celem jest: ochrona powietrza, wéd, gleby,
krajobrazu, flory i fauny, a takze czlowieka oraz minimalizacja, a nawet redukcja wystepujacych

w tym zakresie zanieczyszczen i zagrozen wzgledem §rodowiska przyrodniczego®.

Zdaniem tej badaczki istnieje rowniez konieczno$¢ wyodrebnienia ekoinnowa-
cji z ogolu innowacji. Jest to niezbedne dlatego, ze zagrozenie srodowiska i ko-
nieczno$¢ jego ochrony staly sie problemem globalnym. Poza tym w czasach wspét-
czesnych zachodzi potrzeba wigkszej wyrazistosci projektowania przedsiewziec
prowadzacych do ochrony srodowiska. Wynika to ze wzrostu swiadomosci ekolo-
gicznej i wiekszej presji na powstawanie innowacji ekologicznych. Ponadto projek-
towanie ekoinnowacji posiada wiele korzysci wynikajgcych z wdrozenia tych no-
watorskich rozwigzan. Jest to szczegdlnie wazne obecnie, gdyz pojawia si¢ coraz
to wiecej norm regulujacych poziom dopuszczalnych zanieczyszczen srodowiska.
Warto tez pamietac o tym, ze wobec postepujacego zagrozenia srodowiska przy-
rodniczego, niektore dzialania dla jego ochrony wymagaja koordynacji dziatan
na poziomie réznych uktadéw regionalnych, co laczy si¢ takze z problemami
finansowania tych przedsiewzie¢. Postepujacy wzrost znaczenia miedzynarodo-
wego ruchu proekologicznego wymaga widocznych reake;ji i dziatan roznych pod-
miotéw w kierunku wdrazania ekoinnowacji.

W literaturze przedmiotu wielu autoréw wyodrebnia rézne rodzaje ekoinnowa-
cji*’. Nalezy podkresli¢, ze klasyfikacja ekoinnowacji pokrywa si¢ z ogoélna typolo-
gig innowacji. Warto jednak zwrdci¢ uwage na klasyfikacje ekoinnowacji wedlug
kryterium sektoréw, w jakim moga one wystepowac, poniewaz zazwyczaj — pod-
czas klasyfikowania innowacji — nie uwzglednia si¢ takiej perspektywy. Zgodnie
z tym, przyjmujac kryterium sektoréw, ktore s3 znamienne dla wystepowania eko-
innowacji, nalezy wskaza¢ nastgpujace dziedziny™, np.:

+ gospodarka zywnos$ciowa (ekoinnowacyjne metody produkgji rolnej, eko-

logiczne metody przetwdrstwa zywnosci, ekologiczne rozwiazania zwigksza-
jace zasoby wodne $rodowiska rolniczego i bior6znorodnos¢);

48 L. Biaton, op. cit., s. 198.

49 A. Leszczynska, op. cit., s. 35-37; T. Fijat, Ekologiczne i ekonomiczne efekty realizacji strategii
czystszej produkcji w wybranych przedsiebiorstwach, ,Studia Ekonomiczne”. Zeszyty Nauko-
we Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Seria specjalna. Monografie, nr 169, Krakéw 2005,
s. 87-88; M. Matejun, Zarzgdzanie innowacjami ekologicznymi we wspdtczesnym przedsiebior-
stwie, [w:] R. Gradzki, M. Matejun (red.), Rozwdj zréwnowazony - zarzgdzanie innowacjami
ekologicznymi, Katedra Podstaw Techniki i Ekologii Przemystowej Politechniki tédzkiej, £6dz
2009, s. 21-22; R. Gradzki, Rozwdj zrownowazony - zarzqgdzanie innowacjami ekologicznymi,
Wydawnictwo Media Press, £6dz 2009, s. 21-22.

50 L.Biaton, op. cit.,s. 199.
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« energetyka (ekoinnowacje wykorzystujace energie stonca lub wiatru, eko-
innowacje zwigzane ze spalaniem biomasy, technologie odzysku energii
traconej);

» budownictwo (technologie energooszczednego budownictwa, technologie
wykorzystujace naturalne materialy w budownictwie, technologie budow-
nictwa autonomicznego);

o transport (ekotechnologie transportu zbiorowego, wykorzystanie paliwa
wodorowego, wykorzystanie energii stonca przez zewnetrzne powloki);

« medycyna (nowa generacja lekéw bazujaca na zwigzkach naturalnych, eko-
technologie wykorzystujace pozytywny wplyw na organizm cztowieka);

o ,zielona chemia” (ekoinnowacyjne, nowe generacje tworzyw sztucznych
ulegajacych pelnej degradacji, technologie wykorzystujace organizmy zywe
w bioreaktorach).

Z punktu widzenia sektorow mozna méwic¢ o dwdch rodzajach dziatan: wdra-
zaniu do produkcji ekoinnowacji (zgodnie z przytoczonym kryterium nieszko-
dliwosci dla §rodowiska) oraz absorbcji ekoinnowacji. Co ciekawe, w przypadku
ekoinnowacji duze znaczenie ma dyfuzja innowacji miedzy sektorami (np. pro-
dukcja energii wiatrowej zwigkszajaca popyt na urzadzenia umozliwiajace taka
produkcje).

Ekoinnowacje przyczyniaja sie do rozwoju gospodarczego kraju, a jednoczesnie
do ochrony srodowiska i minimalizowania szkdéd wywolywanych produkowaniem
nowych towaréw. Z zalozenia powinny przyczynia¢ si¢ do budowania gospodarki
opartej na zrownowazonym rozwoju, ale rowniez uswiadamia¢, a takze powodo-
wa¢ zmiany w zachowaniach ludzi w zakresie ekologii.

Ekoinnowacje maja duze znaczenie dla przedsiebiorstw. Na funkcjonowanie
kazdego z nich wplywaja wymogi dotyczace ochrony $rodowiska. Przedsigbiorstwa
sa zobowigzane do przestrzegania wszelkich przepiséw prawa w tym obszarze, jed-
nak dla wielu przedsiebiorcow stanowi¢ to moze dos¢ duzy problem. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze sprostanie wszystkim wymogom prawnym i przystosowanie do nich
calej organizacji pracy oraz produkcji wiaze sie z poniesieniem sporych nakladow
tinansowych. Co wiecej, w bilansach przedsigbiorstw muszg by¢ wykazane rosna-
ce naklady na ochrone $rodowiska, ktéra bardzo cz¢sto stanowi integralng czes¢
przedsiebiorstwa’’.

Barbara Kwiatkowska do czynnikéw, ktére w znacznym stopniu powoduja pod-
jecie dziatan proekologicznych w przedsigbiorstwach, zalicza®*: obnizenie kosz-
tow (76% badanych), poprawe wizerunku (55% ankietowanych), modernizacje
(43% ankietowanych), poprawe pozycji rynkowej (39% badanych), poprawe sytu-
acji w zakresie BHP (29% ankietowanych). Dodatkowo 16% ankietowanych firm
stwierdzilo, ze wprowadzenie ekoinnowacji stanowito dla nich przymus prawny.

51 B. Poskrobko, Zarzgdzanie sSrodowiskiem. Terazniejszos¢ i przysztos¢, Wydawnictwo Centrum
Zréwnowazonego Rozwoju i Zarzadzania Srodowiskiem, Biatystok 2003, s. 13.

52 B. Karlikowska, Ekoinnowacyjnos¢, ,Kwartalnik Naukowy Akademii Vistula” 2013, nr 3(37),
s. 87-90.
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W praktyce czesto dzieje si¢ tak, ze wprowadzanie ekoinnowacji w przedsigbior-
stwach jest konsekwencja pewnych norm i standardéw ochrony $rodowiska. Nie
znaczy to jednak, Ze ekoinnowacje musza oznacza¢ tylko nakazy. Wykorzystywa-
nie innowacji ekologicznych prowadzi w wielu przypadkach do minimalizacji zu-
zycia surowcow, energii, zasobow i ilosci odpadéw. Poza tym wybér ekoinnowacji
wiaze si¢ z ewentualnymi duzymi naktadami finansowymi (koszty przygotowania
i wdrozenia tego rozwigzania), jakie bedzie musiala ponies¢ firma. A to z kolei
moze spowodowaé spadek rentownosci przedsigbiorstwa, a ewentualne korzy-
$ci beda widoczne dopiero po uplywie kilku lat. W panstwach rozwinietych re-
alizacja zadan w sferze ekonomicznej zalezy od osiggania celéw ekologicznych,
poniewaz to one otwierajg dla firmy nowe mozliwosci. W duzym stopniu popra-
wiajg rowniez reputacje i wizerunek firmy, a takze jego konkurencyjnoé¢ na ryn-
ku. Coraz czgsciej przedsigbiorstwa stosujace rozwigzania ekologiczne nazywamy
odpowiedzialnym biznesem. Nalezy jednak zauwazy¢, ze spelnienie wszelkich
wymogdéw potrzebnych do otrzymania pozwolen i pozytywnych decyzji admini-
stracyjnych w celu wprowadzenia ekoinnowacji moze by¢ znacznym utrudnie-
niem dla przedsigbiorcow™.

Ekoinnowacje - poza korzysciami wskazanym powyzej — moga przynosic przed-
siebiorstwu wiele innych pozytywéw. Rozwijaja nowe umiejetnosci, poprawiaja
konkurencyjnos¢ na rynku, lepiej przygotowuja na wypadek katastrofy badz kry-
zysu ekologicznego. Jednak przedsiebiorstwa, ktore pragna je wdraza¢, napotykaja
na wiele przeszkod utrudniajacych przyspieszenie rozpowszechniania i rozwoju
ekoinnowacji, np.: niepewny popyt rynkowy, niepewny zwrot z inwestycji lub zbyt
dlugi okres zwrotu dla innowacji ekologicznych, niedobdr $rodkéw w przedsie-
biorstwach, niewystarczajacy dostep do istniejacych doptat i zachet finansowych,
obowigzujace przepisy i struktury niezapewniajace wystarczajacej zachety do tego
rodzaju rozwigzan, a takze brak finansowania zewnetrznego®. Dlatego tez bariery
zwigzane z wprowadzaniem innowacji mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie™:

« bariery prawne (np. niejasne i nieprzejrzyste przepisy, nieprzewidywal-
ne zmiany przepiséw regulacji prawnych powodujace niepewnos¢ rynku
i zniechgcajace do inwestowania, zbyt szczegélowe wymogi techniczne
ograniczajace potencjat dziatalnosci ekoinnowacyjnej, nieprawidtowo usta-
lone standardy);

o bariery ekonomiczne (np. niedobér srodkéw finansowych w przedsiebior-
stwie, brak finansowania zewnetrznego, wysokie koszty procesu innowacyj-
nego, wysokie ryzyko i niepewny zwrot inwestycji, niepewnos¢ osiggniecia
korzysci przez pionieréw na rynku);

53 M. Kramer, J. Brauweiler, Z. Nowak (red.), Miedzynarodowe zarzgdzanie Srodowiskiem, t. 2,
Instrumenty i systemy zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 275.

54 S. Dziedzic, L. Wozniak, Ekoinnowacje jako priorytetowy kierunek Regionalnej Strategii Inno-
wacji Wojewddztwa podkarpackiego, Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw 2013, s. 11-28.

55 A. Ryszko, Motywacje i bariery dziatalnosci ekoinnowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce,
»,Modern Management Review” 2014, t. 19, nr 21, s. 127-138.



Ekoinnowacje 131

o bariery popytowe (np. niepewny popyt na rynku, rynek sektor gospodarczy
zdominowany przez istniejace przedsigbiorstwa, brak mozliwosci wyrdznie-
nia produktu pod wzgledem jego ekologicznej preferencyjnosci w zwiazku
z deficytem wiarygodnej informacji, ceny rynkowe odzwierciedlajace tylko
koszty ekonomiczne, wypaczanie rynku interwencjonizmem w postaci sub-
sydiow do rozwigzan uciazliwych dla srodowiska);

« bariery technologiczne (np. potencjal technologiczny, ograniczona do-
stepnos$¢ technologii, rozwigzania dominujgce na rynku tworzace bariery
na wejsciu dla nowych technologii, przestarzata infrastruktura jako blokada
rozwoju gospodarki, dlugi okres wymiany istniejacej infrastruktury);

o bariery sfery badawczo-rozwojowej (np. niedostosowanie dziatalnoéci insty-
tucji naukowo-badawczych do potrzeb innowacyjnych, niedofinansowanie
projektow badawczo-rozwojowych, brak wsparcia wspotpracy miedzy nauka
i przemyslem);

o bariery kadrowe (np. brak doswiadczonego i wykwalifikowanego persone-
lu, niedobér odpowiednich umiejetnosci menedzerskich i wiedzy technicz-
nej, nieche¢ do zmian, niezdolno$¢ do zarzadzania zadaniami zwigzanymi
z procesem ekoinnowacyjnym, brak zdolnosci absorbowania rozwigzan
opracowanych poza przedsiebiorstwem);

o bariery wspdlpracy (np. brak odpowiednich dostawcow, niewystarczajaca licz-
ba odpowiednich partneréw biznesowych, brak wspotpracy przedsiebiorstw
z instytucjami naukowo-badawczymi, ograniczony dostep do zewnetrznych
informacji i wiedzy, stabe interakcje miedzy aktorami systemu innowacyjnego).

Mimo barier i ograniczen wystepujacych w praktyce wydaje sig, ze ekoinnowa-

cje staja si¢ nieuniknionym elementem przyszlosci przedsigbiorstw, a realizacja ce-
16w zréwnowazonego rozwoju przez poszczegolne kraje tylko wzmocni koniecz-
nos¢ ich wdrazania.

7.3. Ekoinnowacje w Europie i w Polsce

Ekoinnowacje (zgodnie z definicja ujeta w komunikacie Komisji Europejskiej
»Innowacja na rzecz zrbwnowazonej przyszlosci — Plan dziatan w zakresie ekoin-
nowacji’) sa to ,innowacje w dowolnej postaci, ktérych wynikiem lub celem jest
widoczny i znaczacy postep w kierunku osiggniecia zréwnowazonego rozwoju po-
przez zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko, zwigkszenie odpornosci
na obcigzenia $rodowiskowe lub osiagniecie efektywniejszego i bardziej odpowie-
dzialnego korzystania z zasobéw naturalnych™®.

56 EcoAp, Innovation for a Sustainable Future — The Eco-innovation Action Plan (Eco-AP), Com-
munication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
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Dazenie do transformacji w kierunku ,zielonej” gospodarki i zréwnowazo-
nego rozwoju pozwolilo na zidentyfikowanie najbardziej aktualnych problemoéw
srodowiskowych, zestawienie polityk oraz wskazanie dzialan, ktére powinny zosta¢
podjete. Znalez¢ je mozna m.in. w raporcie Europejskiej Agencji Srodowiska ,,Sro-
dowisko Europy 2015. Stan i prognozy” - Raport SOER”. Jednym z wymienianych
w nim narzedzi transformacji jest wspieranie ekoinnowacji. Zdaniem twoércow ra-
portu, innowacje ekologiczne moga (i muszg) stanowi¢ remedium na réznorod-
nos$¢ i zlozonos¢ wyzwan srodowiskowych, ktore sg efektem wieloletniego trak-
towania $rodowiska naturalnego jako bezplatnego zrodla wszelkiego rodzaju
surowcow, materiatéw i korzysci finansowych.

Strategia ,,Europa 2020” podkresla cel, jakim jest stworzenie na obszarze Unii
Europejskiej inteligentnej, zrdwnowazonej i sprzyjajacej integracji spotecznej go-
spodarki, ze wskazaniem, Ze na badania i rozw¢j (B+R) powinno przeznaczy¢ si¢
3% PKB. Wyzwania i cele Srodowiskowe sa bardzo ambitne i wazne, poparto je za-
réwno politykami tematycznymi uwzgledniajacymi harmonogramy i terminy re-
alizacji, jak i kompleksowymi strategiami oraz wizjami. Realizacja planéw dlugo-
terminowych musi by¢ poprzedzona osiggnieciem zamierzen krétkoterminowych.
W zwigzku z tym Unia Europejska i poszczegdlne panstwa czlonkowskie tworza
coraz wigcej instrumentéw wspierajacych dziatania dotyczace srodowiska i klima-
tu, ktore uwzgledniajg te ramy czasowe. Jednym z takich narzedzi jest wsparcie
ekoinnowacji i wlaczenie do ram finansowania UE w kolejnych perspektywach
komponentu zréwnowazonego rozwoju, w tym rozwoju B+R oraz wspierania in-
nowagcji. Spetnienie kryterium zréwnowazonego rozwoju stanowi tzw. warunek
dostepu, czyli jest obowigzkowe lub pozwala na zwiekszenie szans projektu po-
przez przyznawanie dodatkowych punktow dla wniosku o dofinansowanie.

Ekoinnowacje wymagaja wsparcia nie tylko w fazie B+R, ale réwniez na eta-
pie wdrozenia. Dostepnos$¢ i ukierunkowanie strumienia srodkéw finansowych
determinujacych wybory dotyczace inwestycji sa najwazniejszymi warunkami,
ktére umozliwiaja osiagniecie celéw diugoterminowych. Systemy zaspokaja-
jace wazne potrzeby spoleczenstwa (dostep do wody, mobilnos$¢ czy energia)
opierajg si¢ na drogiej i trwalej infrastrukturze. Wybory inwestycyjne maja zatem
dlugotrwale konsekwencje dla funkcjonowania tych systemdéw oraz ich skutkow
srodowiskowych i zdrowotnych. Ponadto determinujg powstawanie i optacalnos¢
technologii alternatywnych.

Budowanie niskoemisyjnej przyszlosci w Unii Europejskiej - wedtug szacun-
kow Komisji Europejskiej — bedzie wymagato przez 40 lat przeznaczania na ten

Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, COM/2011/0899, zob.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52011DC0899 (dostep:
12.06.2020).

57 Europejska Agencja Srodowiska (EEA), Srodowisko Europy 2015. Stan i prognozy. Synteza, Eu-
ropejska Agencja Srodowiska, Kopenhaga 2015, zob. http://www.eea.europa.eu/soer-2015/
synthesis/srodowisko-europy-2015-2013-stan (dostep: 12.06.2020).
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cel 270 mld EUR rocznie®®. Na poziomie wspolnoty europejskiej — zgodnie ze stra-
tegia ,,Europa 2020” - wsparcie dla ,zielonej” gospodarki (ang. green economy)
zapewniajg wieloletnie ramy finansowe panstw czlonkowskich na lata 2014-2020,
ktore przewidujg przeznaczenie prawie 1 bln EUR na zréwnowazony rozwoj,
tworzenie nowych, w tym zielonych, miejsc pracy, a takze zwiekszenie konku-
rencyjnosci. Co najmniej 20% budzetu Unii Europejskiej przypadajacego na lata
2014-2020 ma by¢ przeznaczone na przeksztalcenie Europy w czysta i konku-
rencyjng gospodarke niskoemisyjng za sprawa stosowania polityki obejmujacej
fundusze strukturalne, badania, rolnictwo, polityke morska, ryboléwstwo i pro-
gram LIFE. Inwestycje moga réwniez wspiera¢ tworzenie i rozwoj niszowych
innowacji gospodarczych, technologicznych i spotecznych, umozliwiajacych spo-
teczenstwu w mniej szkodliwy sposéb zaspokojenie potrzeb, szczegdlnie tych ma-
jacych najwigkszy negatywny wplyw na srodowisko.

Wazng role odgrywaja inwestycje w badania i rozwéj (B+R), podobnie jak
inwestycje naklady ponoszone na usprawnienie wdrazania nowych technolo-
gii i rozwigzan proekologicznych do dzialalnosci biznesowej. Program ramowy
Unii Europejskiej w zakresie badan naukowych i innowacji (Horyzont 2020) jest
poswiecony wspieraniu innowacji, a w szczegoélnosci innowacji technologicznych,
kiadzie takze nacisk na tworzenie ,,innowacyjnych odpowiedzi” na wyzwania, ktd-
re odnoszg si¢ do dziatan w zakresie klimatu, srodowiska, efektywnej gospodarki
zasobami (w tym energii) i surowcéw. Zasugerowano to w kontekscie spoteczne;
akeji ,Dzialania w dziedzinie klimatu, efektywna gospodarka zasobami i surow-
cami” (ang. Climate Action, Environment, Resource Efficiency and Raw Materials).
Podejscie partnerskie do badan prac badawczo-rozwojowych i innowacji ma do-
datkowo skrdci¢ droge od badan innowacyjnych do zastosowan rynkowych.

Warto podkresli¢, ze do tej pory ekoinnowacje raczej powoli wkraczaja na ry-
nek. Wyjatek stanowi energia odnawialna (cho¢ nie wszedzie), co jest wynikiem
polityki w zakresie energii i klimatu.

Czynnikiem ograniczajacym ekoinnowacje jest brak wlasciwego odzwierciedle-
nia korzysci i kosztow srodowiskowych przez ceny rynkowe, blokady zwiazane
z infrastrukturg (np. fadowanie samochodéw elektrycznych) i wzorcami zachowan
(konsumentéw oraz producentéw), a takze szkodliwe $rodki motywujace i subsy-
dia (np. traktowanie wspodtspalania biomasy jako produkeje ,zielonej” energii).
Elementami hamujacymi rozprzestrzenianie si¢ innowacji ekologicznych sg ogra-
niczona wiedza i niepewno$¢ rynkéw (niepewny popyt rynkowy i zwrot z inwe-
stycji). Z kolei jako najwazniejsze bodzce pozytywne mozna wskaza¢ wysokie ceny
energii i materialéw, nowe przepisy i normy oraz dostep do wiedzy (§wiadomos¢
konsekwencji dziatan czy ,,zaniechania”).

58 A. Waszak, Ekoinnowacje elementem wdrazania polityki zrownowazonego rozwoju, Sozo-
sfera.pl, Poznan 2015, zob. https://sozosfera.pl/nauka-i-srodowisko/ekoinnowacje-elemen-
tem-wdrazania-polityki-zrownowazonego-rozwoju/ (dostep: 12.06.2020).


https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/climate-action-environment-resource-efficiency-and-raw-materials
https://sozosfera.pl/nauka-i-srodowisko/ekoinnowacje-elementem-wdrazania-polityki-zrownowazonego-rozwoju/
https://sozosfera.pl/nauka-i-srodowisko/ekoinnowacje-elementem-wdrazania-polityki-zrownowazonego-rozwoju/
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Ekoinnowacje $cisle wigzg si¢ z tym, w jaki sposob ludzie korzystaja z zasobow
naturalnych, a takze jak postepuja podczas produkcji i konsumpgji, czyli czy sg
bezposrednio powigzane z wyborami konsumentéw. Wieloletnie uwrazliwianie
oraz budowanie §wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa procentuje i te wybo-
ry coraz bardziej uwzgledniaja kwestie Srodowiskowe. Europejski ekoprzemyst
juz teraz stanowi wazng galaz gospodarki, a jego szacowany roczny obrdét wynosi
319 mld euro, czyli ok. 2,5% PKB panstw cztonkowskich.

W ciagu ostatnich dwoch lat 45% europejskich przedsiebiorstw z branzy ustug
produkcyjnych, rolniczych, wodnych i spozywczych wprowadzito u siebie inno-
wacje ekologiczne i odniosto z tego tytulu korzysci. Na ekoinnowacyjnych przed-
siebiorcow czekaja rézne formy wsparcia, poczawszy od unijnego programu
»Horyzont 2020” przez krajowe programy ofertowane (np. w naszym panstwie
- propozycje Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, w ktérych potozono wyraz-
ny nacisk na spelnienie kryteriéw zréwnowazonego rozwoju i ekoinnowacyjnosc).
Dlatego tak istotne jest, aby Polska i jej mieszkancy wykorzystali szans¢ na wpro-
wadzenie innowacji ekologicznych, a tym samym doréwnali innym krajom, ktére
sa bardziej zaawansowane w tym zakresie.

W Unii Europejskiej najbardziej zaangazowane w innowacje ekologicz-
ne s3 kraje unijnej pietnastki, czyli panstwa zalozycielskie, ktére od dawna sa
cztonkami wspdlnoty®. Kladg one duzy nacisk na rozwoj innowacji, réwniez tych
w obszarze ochrony $rodowiska i dzialan proekologicznych. Warto podkresli¢,
ze najwigkszymi innowatorami w zakresie ekologii s3 mieszkancy Skandynawii.
Panstwa z tego regionu przez lata buduja swoja przewage oraz konkurencyj-
no$¢ w tym zakresie, a ponadto doskonale rozumiejg, jak istotng role odgrywaja
innowacje ekologiczne.

Innowacyjno$¢ polskiej gospodarki, ktdra jest mierzona réznymi wskaznika-
mi, zdecydowanie odbiega od norm unijnych. Ranking Eco-Innovation Scorebo-
ard bada stopien rozwoju innowacyjnosci ekologicznej gospodarek narodowych
panstw cztonkowskich®. Unia Europejska w celu zachg¢cenia do inwestowa-
nia w procesy i technologie zwigzane ze $rodowiskiem panstw czlonkowskich
opracowala instrumenty, ktére koncentruja sie na innowacyjnosci i przedsigbior-
czo$ci w dziedzinie ochrony $rodowiska. W ramach unijnego Programu Ramo-
wego na Rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji (CIP) przewidziano laczng kwote
430 mln EUR na potrzeby propagowania ekoinnowacji w formie réznych dzia-
fan pomocowych (np. finansowanie z wykorzystaniem kapitatu podwyzszonego
ryzyka lub dziatania w zakresie rozwoju sieci wspodtpracy). Celem tej inicjatywy
byto takze dostarczenie szczegdétowej sektorowej analizy tematyki ekoinnowacji

59 European Commission, Eco-innovation in Poland. Eco-Innovation Observatory (EIO) Coun-
try Profile 2016-2017, zob. https://ec.europa.eu/environment/ecoap/sites/ecoap_staycon-
nected/files/field/field-country-files/poland_eio_country_profile_2016-2017.pdf (dostep:
12.06.2020).

60 European Commission, The Eco-Innovation Scoreboard and The Eco-Innovation Index, zob.
https://ec.europa.eu/environment/ecoap/indicators/index_en (dostep: 12.06.2020).
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w krajach Unii Europejskiej, przydatnej zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i bada-
czy, a takze przedstawicieli panstw unijnych odpowiedzialnych za kreowanie poli-
tyki proekologicznej.

Eco-Innovation Scoreboard jest zatem narzedziem odzwierciedlajagcym aktyw-
nosci krajow wspolnoty w tym zakresie. Wykorzystuje 16 wskaznikéw zgroma-
dzonych w pigciu obszarach tematycznych:

« naklady na ekoinnowacje (ang. innovation input);

o dzialalno$¢ ekoinnowacyjna (ang. eco-innovation activities);

o efekt dzialalnosci ekoinnowacyjnej (ang. eco-innovation outputs);

« gospodarowanie zasobami (ang. resource efficiency outcomes);

o efekty spoleczno-ekonomiczne w zakresie ekoinnowacji (ang. socio-econo-

mic outcomes).

Eco-Innovation Scoreboard obrazuje rézne wymiary dzialalnosci panstw
czlonkowskich w zakresie ekoinnowacji w poréwnaniu ze srednig w Unii Europej-
skiej. Panstwa cztonkowskie s3 uporzadkowane wzgledem sredniej unijnej o war-
todci 100.

Wedtug raportu opublikowanego w 2018 roku przez Eco-Innovation Observa-
tory, Polska znajduje si¢ w gronie krajow, ktore od 2010 roku utrzymuja sie na ni-
skim poziomie w Eco-Innovation Scoreboard. W edycji programu w 2017 roku
nasze panstwo zajelo 26 miejsce wéréd krajow wspdlnoty, osiagajac wynik
znacznie ponizej $redniej Unii Europejskiej (59 na 100, tuz za Estonig). Niski
wynik, szczegélnie pod wzgledem nakladow i dzialan ekoinnowacyjnych, od-
zwierciedla stabg realizacje innowacyjnosci w kraju w ogdle (wykres 3)°'. Nale-
zy podkresli¢, ze odlegte miejsce w rankingu moze wynika¢ z braku dostepnosci
danych, gdyz innowacje ekologiczne nie s3 w Polsce skrupulatnie analizowa-
ne (np. bardzo trudne do zidentyfikowania sg patenty na ,zielone” technologie,
gdyz nie ma wyraznego rozréznienia dla tej kategorii w statystyce krajowej). Nie
ma tez wiele programéw B+R dedykowanych ekoinnowacjom. Istnieje tylko kil-
ka, ktore sa finansowane przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR).
Programy te obejmuja technologie $rodowiskowe oraz badania finansowane
w ramach programéw prowadzonych przez Narodowy Fundusz Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW) oraz badania finansowane ze $rod-
kéw unijnych, np.: Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 (POIR),
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (POIS), instrument finansowy
LIFE+, Program Ramowy ,,Horyzont 2020” i Programy Europejskiej Wspolpra-
cy Terytorialnej (INTERREG). Dodatkowo mozna przypuszczac, ze wiele firm nie
traktuje nakladéw poniesionych na innowacje ekologiczne jako wydatki na B+R,
raczej kwalifikuje je jako ogdlne koszty operacyjne. Inicjatywy, ktére mozna uzna¢
za ekoinnowacje, sg przez niektore przedsiebiorstwa raczej uwazane za ,,stopniowg
racjonalizacj¢’.

61 European Commission, Eco-innovation in Poland...
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Wykeres 3. Dziatalno$¢ ekoinnowacyjna w Unii Europejskiej w 2018 roku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: European Commission, The Eco-Innovation Score-
board...

Nasz kraj, jak wynika z analiz Eco-Innovation Scoreboard, jest szczegélnie staby
pod wzgledem nakladéw na ekoinnowacje i dzialan w zakresie innowacji ekolo-
gicznych, w tym rozwoju kadr B+R i inwestycji w ,,zielone” technologie na wcze-
snym etapie rozwoju. Inwestycje prywatne w tego typu technologie osiggaly niski
poziom, a zaangazowanie inwestoréw prywatnych bylo poréwnywalne do tego,
jakie mozna zaobserwowa¢ w krajach w Europie Srodkowej i Wschodnie;j.

Relatywnie najsilniejszy obszar w 2017 roku, analizowany w Eco-Innovation
Scoreboard, stanowily efekty spoleczno-ekonomiczne w zakresie ekoinnowacji.
W tym przypadku wynik Polski znacznie przewyzsza $rednig Unii Europejskiej,
sytuujgc nasze panstwo na pierwszym miejscu (gléwnie ze wzgledu na stosunko-
wo wysoki odsetek zatrudnienia w ekoprzemysle i gospodarce o obiegu zamknie-
tym w poréwnaniu z zatrudnieniu w calej gospodarce (wykres 4).

Podczas analizy poszczegdlnych obszaréw tematycznych, uwzglednionych
w Eco-Innovation Scoreboard, mozna zauwazy¢, ze w przypadku nakladéw
na ekoinnowacje brano pod uwage nastepujace wskazniki: naklady na B+R
w dziedzinie srodowiska i energii, udzial personelu B+R w catkowitym zatrudnie-
niu i faczng wartos¢ ,,zielonych” inwestycji na wezesnym etapie. Wedtug tych kry-
teriow Polska uzyskala odpowiednio: 42, 18 i 0 punktow. W tej kategorii wartos¢
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oceny dla naszego kraju, ktéra wynosita 43 punkty, pozycjonuje go na 20 miejscu

za Estonig, co stanowi niewielkg poprawe w pordwnaniu z raportem z 2015 roku.
Wowczas wartos¢ notowan dla Polski uplasowata nasze panstwo na 32 i 22 pozycji.
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Wykres 4. Ekoinnowacyjno$¢ Polski na tle krajéw europejskich w 2018 roku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: European Commission, Eco-innovation
in Poland...

W zakresie dzialalnosci innowacyjnej wskaznik dziatan dotyczacych ekoin-
nowacji wyniost 17. To plasuje Polske na trzecim miejscu od konca, przed Bel-
gia i Francja. W tej sytuacji bardzo niski wynik naszego panstwa wynika ze sto-
sunkowo niskiej wartosci wskaznika ,zarejestrowanych organizacji ISO 14001”
(mierzony na 1 mln mieszkancéw). Ten wskaznik osiggnal wartos$¢ na poziomie 1
i jest znacznie nizszy niz Srednia w Unii Europejskiej (wartos¢ 30). Nalezy jednak
podkresli¢, ze liczba certyfikowanych organizacji ISO 14001 wzrosta w 2014 roku
22213 do 3184 w 2016 roku. Taki stan doskonale obrazuje dynamike firm w zakre-
sie wdrazania praktyk zarzadzania srodowiskowego. Zdaniem analitykow panstw
wspolnoty odnotowuje si¢ wzrost liczby organizacji i placowek certyfikowanych
przez Europejski System Ekozarzadzania i Audytu (EMAS). Pozostalymi dwoma
wskaznikami, ktére uwzgledniono w tym obszarze analitycznym, sa:

o przedsigbiorstwa wprowadzajace innowacje ekologiczna przynoszaca korzy-

$ci temu podmiotowi (% firm ogétem);

» przedsigbiorstwa wprowadzajace innowacje¢ ekologiczng przynoszaca ko-

rzysci uzytkownikowi koncowemu (% firm ogétem).



138 Kierunki rozwoju innowacji w Europie

W tym zestawieniu Polska uplasowala si¢ odpowiednio na 10 i 12 miejscu, osig-
gajac znacznie nizsze notowania niz $rednia panstw cztonkowskich, ktéra wynio-
sta odpowiednio 53 i 50.

W przypadku efektow dzialalnosci ekoinnowacyjnej — ze $rednig oceng 53
w tym zakresie — nasz kraj zajmuje 24 pozycje i plasuje si¢ miedzy Czechami
i Rumunig. Stanowi to niewielki spadek w poréwnaniu do rankingu przeprowa-
dzonego w 2015 roku. Polska osiggneta wyniki ponizej $redniej w zakresie pa-
tentow na ekoinnowacje (9,74 patenty na 1 mln mieszkancéw w 2014 roku),
podobnie jak Wielka Brytania lub Stowenia. Jednak po uwzglednieniu liczby
zgloszonych patentéw (370), dato to naszemu krajowi miejsce w pierwszej piat-
ce w Unii Europejskiej. Nalezy zauwazy¢, ze proces patentowania jest uwazany
przez wiele firm za zbyt drogi i zbyt dlugi. Pod wzgledem publikacji zwigzanych
z ekoinnowacjami Polska réwniez osiggata stabe wyniki ze wskaznikiem zaledwie
8,48 publikacji na 1 mln mieszkancéow w 2016 roku. To zapewnilo naszemu kra-
jowi pigte miejsce pod wzgledem najmniejszej aktywnosci w tej kategorii. Niski
wynik moze wynika¢ z faktu, ze wskaznik ten uwzgledniat wytacznie publikacje
akademickie, a liczba artykuléw, nie tylko akademickich, zwigzanych z ekoinno-
wacjami, ktére opublikowano w Polsce, powinna by¢ znacznie wyzsza.

W 2015 roku zainteresowanie mediéw ekoinnowacjami nie bylo wysokie
w poréwnaniu do 10 najlepszych krajéw w Unii Europejskiej. Pomimo to i tak
bylo znacznie wyzsze niz w ponad potowie krajow europejskich. W odniesieniu
do tych dwdch elementéw zastosowane kryteria moga wydawac sie¢ zbyt restryk-
cyjne, aby odzwierciedlaly dokladne wyniki osiagnigte przez Polske (np. jednym
z nich bylo uzycie najwazniejszego pojecia ekoinnowacji, podczas gdy publikacje
lub artykuty medialne czgsto postugiwaly sie okresleniami: technologie srodowi-
skowe, innowacje ekologiczne lub ekotechnologie).

W przypadku gospodarowania zasobami w analizach uwzglednia sie statysty-
ki krajowe dotyczace produktywnosci w gospodarstwach domowych w zakresie
materialow, wody, energii i emisji gazéw cieplarnianych. Polska w tym rankingu
zdobyla 38 punktow, zajmujac trzecig pozycje od konca.

Ostatnim obszarem poddawanym analizie s efekty spoleczno-ekonomiczne
w zakresie ekoinnowacji. Polska zajela pierwsze miejsce ze wskaznikiem na pozio-
mie 145. Wynik jest szczegélnie wysoki w przypadku zatrudnienia w ekoprzemysle
i gospodarce o obiegu zamknigtym, co wskazuje, ze 2016 roku 6,63% catkowitego
zatrudnienia bylo reprezentowanych przez te sektory. Wielko$¢ sektora ekoprze-
mystu i gospodarki o obiegu zamknietym jest istotna, poniewaz w 2016 roku sta-
nowita 2,47% wszystkich przychodéw osigganych przez istniejace firmy. Jest to
warto$¢ wyzsza niz srednia w Unii Europejskiej, ktdra wynosi 2,30%. Ponadto eks-
port ekoprzemystu z Polski wynidst 994 mln EUR i stanowit 0,54% calego ekspor-
tu. Niestety wciaz wskaznik ten plasuje nasz kraj ponizej sredniej panstw czlon-
kowskich, gdzie eksport ekoprzemystu stanowi 0,73% calej sprzedazy produktéw
za granice.
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Niezadowalajaca sytuacja Polski w zakresie ekoinnowacji jest spowodowana
wieloma czynnikami strukturalnymi, ktére jednak rzadko wiaza si¢ ze srodowi-
skiem naturalnym, np.: wspoélpraca nauki z przemystem, zdolno$¢ absorpcyj-
na malych i $rednich przedsi¢biorstw, niewystarczajace zachety ekonomiczne
i podatkowe. Niejednokrotnie elementy te czasami sg okreslane jako najstab-
sze ogniowo w systemie innowacji, skutecznie ograniczajac pelne wykorzystanie
potencjalu danego kraju/przedsiebiorstwa.

Ponadto brak odpowiedniego systemu gromadzenia danych na temat innowa-
cji ekologicznych i ekoprzemystu w Polsce stanowi wyzwanie i moze w rzeczywi-
stoéci skutkowa¢ niedocenianiem faktycznych osiagniec. Usunigcie systemowych
barier dla ekoinnowacji, a jednoczesnie silny zréwnowazony kierunek strategiczny
w ramach polityki panstwa, moze ozywic¢ procesy innowacji ekologicznych.






8. Innowacje spoteczne

8.1. Charakterystyka i znaczenie innowacji
spotecznych

Innowacje spoleczne sg istotnym elementem polityki innowacyjnej, ktore polega-
ja na rozwigzywaniu problemoéw spolecznych oraz tworzeniu nowych rozwigzan
i wartosci w obszarach stuzacych spoteczenstwu. Sa to dziatania, ktére maja przy-
czyni¢ sie do poprawy zycia, zdrowia, wprowadzi¢ trwala zmiane w grupie spotecz-
nej lub w spoteczenstwie. Innowacje spoleczne sg potrzebne zaréwno spoteczen-
stwu, jak i przedsiebiorcom®. Czesto innowacje te sg czynnikami determinujgcymi
przemiany spoleczne, geopolityczne, demograficzne, urbanistyczne lub nawet
zmiany kulturowe ktére maja odzwierciedlenie w wybranym panstwie®. Spote-
czenstwa obywatelskie zyskuja na sile i s3 coraz wigksza grupa ludzi swiadomych
swoich mozliwosci oraz potrzeb, potrafig je upublicznia¢ za pomocg internetu.
Podmioty te maja site, aby dokonywa¢ zmian spolecznych, a takze wspiera¢ ini-
cjatywy, ktdére — ich zdaniem - majg szczegdlne znaczenie. Dla przedsigbiorcow
przeobrazenia te stanowig wyzwanie, ale jednoczesnie sg szansa, dzieki ktdrej ich
firmy moga rozwijac si¢ i konkurowac z innymi przedsigbiorstwami.

Termin ,innowacje spoleczne” staje si¢ coraz popularniejszy. Znacznie wigcej
tirm wprowadza rozwigzania stuzace poprawie zycia spoteczenstwa. Jednak samo
pojecie innowacji spolecznych jest definiowane w rézny sposéb (tabela IV.5).

62 M. Wronka-Pospiech, Innowacje spoteczne - pojecie i znaczenie, ,,Studia Ekonomiczne”. Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2015, nr 212, s. 124-136, zob.
http://www.sbc.org.pl/Content/168003/10_10.pdf (dostep: 12.06.2020).

63 A. Wiktorska-Swiecka, D. Moron, M. Klimowicz, Zarzgdzanie innowacjami spotecznymi. Tren-
dy, perspektywy, wyzwania, Difin, Warszawa 2015.
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Tabela IV.5. Wybrane definicje innowacji spotecznych

Autor/miejsce publikacji

Definicja innowacji spotecznych

Portal Innowacji PARP

Eksperymentalne dziatania spoteczne majace na celu polepszenie
jako$ci zycia osdb, spotecznosci, narodéw, firm, srodowisk czy
grup spotecznych. Sg eksperymentalne ,gdyz sa wprowadza-

ne bardzo unikalne rozwiazania na wielka skale, ktérych efekt
koncowy czesto trudno w petni przewidzie¢?. Dzieje sie tak, gdy
mamy do czynienia z pojedynczg matg zmiang albo gdy w wyniku
innowacji zamierzonych otrzymujemy dodatkowy efekt o istot-
nym znaczeniu spotecznym. Przyktadem takiego dziatania jest,
czesto przytaczana, historia rozwoju tanich linii lotniczych jako
efekt dodatkowy przy rozwigzywaniu probleméw migracyjnych

w zjednoczonej Europie po 2004 roku

Komisja Europejska

Innowacje te maja charakter spoteczny zaréwno pod wzgledem
celéw, jak i srodkéw, pozostajac otwartymi na zréznicowanie
terytorialne, kulturalne itp®. Opieraja sie one na ,[...] pomysto-
wosci obywateli, organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego,
spotecznosciach lokalnych, przedsiebiorcach i urzednikach pani-
stwowych”, a ich podstawowym zadaniem jest stwarzanie okazji
zaréwno dla sektora publicznego, jak i dla rynkdw, dzieki czemu
»[...] produkty i ustugi beda lepiej spetniac indywidualne, ale
rowniez zbiorowe aspiracje™. Tak wiec czynnik ludzki jest w tym
przypadku bardzo wazny, gdyz mozna powiedzied, ze s3 to dziata-
nia robione przez ludzi dla ludzi, w celu poprawy funkcjonowania
catego spoteczenstwa

Berenika Marciniec

Innowacje te sg dziataniami spotecznymi, ktére w zatozeniu maja
polepszy¢ jakos¢ zycia poszczegdlnych oséb oraz spotecznosci
(np. lokalnych). Maja wymiar eksperymentalny, poniewaz wpro-
wadzaja unikalne i zarazem jednorazowe rozwigzania na duza
skale, a ich efekt koncowy czesto jest trudny do przewidzenia®

Uniwersytet Stanford

,[...] kazde pozyteczne rozwigzanie spotecznej potrzeby lub
problemu, ktére jest lepsze od tych aktualnie stosowanych i kreuje
wartos¢ ptynaca dla catego spoteczeristwa, a nie tylko dla pry-
watnych jednostek™. W tym przypadku istotne jest spojrzenie
uwzgledniajace aspekt spoteczny, gdyz owa korzys¢ ma by¢ skiero-
wana do jak najwiekszej liczby odbiorcéw. Mimo ze innowacje spo-
teczne moga przynosic¢ korzysci rowniez przedsiebiorcom, to nie
moze to by¢ ich gtéwnym celem, a jedynie efektem dodatkowym

3 B. Marciniec, Innowacje z ludzka twarzg, ,Innowacyjny Start” 2009, nr 2(12), s. 16-17; ® K. Ko-
ziot-Nadolna, Ksztattowanie innowacji spotecznych na rynku pracy, [w:] J. Widniewska, A. Swia-
dek (red.), Innowacje technologiczne i spoteczne w rozwoju spoteczno-gospodarczym - wybrane
aspekty, Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin 2015, rozdz. 6, s. 86; 9 M. Wronka-Pospiech,

op. cit.; ¥ 1. Raszeja-Ossowska, Innowacje spoteczne, Wirtyna wiejska. Wsparcie dla aktywnych
spotecznosci lokalnych, 2014, zob. https://witrynawiejska.org.pl/strona-glowna/poradniki/
item/40321-innowacje-spoleczne (dostep: 12.06.2020); @ P. Zadura-Lichota (red.), Swit inno-
wacyjnego przedsiebiorstwa. Trendy na najblizsze lata, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci, Warszawa 2013, s. 75, zob. https://www.parp.gov.pl/files/74/81/626/15959.pdf (dostep:

12.06.2020).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z powyzszych przykladéw innowacji spotecznych wynika kilka ich wspdlnych
cech: polepszenie jakosci zycia, funkcja spoteczna, istotna rola czynnika ludzkie-
go, rozwigzania na duzg skale obejmujace wielu odbiorcow.

Innowacja spofeczna to przede wszystkim inny sposdb podejscia do rozwig-
zania problemu, zazwyczaj o charakterze spoteczno-ekonomicznym, ktérego nie
mozna w sposob satysfakcjonujacy rozwiazaé tradycyjnymi metodami. Dopiero
zastosowanie przez wspdlnoty ludzkie (narody, grupy zawodowe czy spolecz-
ne, spolecznosci lokalne) calkiem nowej metody, ktéra jest zaczerpnieta z do-
stepnych narzedzi naukowych, technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych
i spotecznych, pozwala znalez¢ rozwigzanie kwestii pozornie nierozwigzywal-
nych (np. podnies¢ jako$¢ zycia, znalez¢ $rodki na rozwdj czy zapewnic¢ wspdtpra-
ce w sektorach, w ktorych jej brakuje)®.

Innowacje spoleczne moga przejawia¢ si¢ w nowych produktach, ustugach
i procesach, nowych formach organizacyjnych, a takze modelach biznesowych®.
Innowacje spoteczne dotycza najczesciej czterech nastepujacych obszarow®:

« transformacja spoleczna (rola spoleczenstwa w procesie zachodzacych prze-
mian spolecznych; rola ekonomii spolecznej oraz przedsigbiorcéw spoltecz-
nych w realizowaniu integracji spolecznej i wzrostu gospodarczego; rola spo-
lecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz wprowadzanie kolejnych innowacji
w odniesieniu do takich sektoréw, np.: edukacja mtodziezy i dzieci, opieka
zdrowotna);

o zarzadzanie organizacja (tworzenie strategii biznesowych obejmuja-
cych zmiany w kapitale ludzkim, spofecznym i instytucjonalnym, prowa-
dzacych do poprawy sprawnosci funkcjonowania organizacji, a takze pod-
noszacych ich konkurencyjnos$é; zmiana stosunkéw pracy oraz poprawa
zarzadzania zasobami ludzkimi; zarzadzanie non profit);

o przedsiebiorczos¢ spoleczna (rozwdj innowacyjnych sposoboéw radzenia
sobie z wyzwaniami spotecznymi poprzez wspolne dzialanie przedsiebior-
cow wrazliwych spolecznie; przedsigbiorstwa spoleczne to podmioty re-
inwestujace nadwyzki z przychodéw w przedsiewziecia spoleczne, nowe
produkty, ustugi i programy; rozwdj innowacji w sektorze publicznym, a tak-
ze $wiadczenie ustug publicznych przez przedsiebiorcéw spolecznych i inne

64 W. M. Ortowski, Dlaczego probleméw gospodarczych wspétczesnego swiata nie da sie rozwig-
zac bez innowacji spotecznych, [w:] Innowacje spoteczne. Od idei do upowszechniania efektu.
Akademia Leona Kozminskiego, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa
2014,s. 13.

65 TEPSIE, Defining social innovation: Part 1. Theoretical, empirical and Policy foundations for
social innovation in Europe, European Commission, Brussels 2012, zob. https://youngfounda-
tion.org/wp-content/uploads/2012/12/TEPSIE.D1.1.Report.DefiningSociallnnovation.Part-
1-defining-social-innovation.pdf (dostep: 12.06.2020).

66 A. Bielawa, Innowacje spoteczne a koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, [w:]
J. Widniewska, A. Swiadek (red.), Innowacje technologiczne i spoteczne w rozwoju spotecz-
no-gospodarczym - wybrane aspekty, Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin 2015, rozdz. 8,
s.110-111.
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organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, wykonywanie ustug publicznych
i innych $rodkéw redystrybucji, zmierzajacych w kierunku oszczedzania
budzetu panstwowego; przedsigbiorczo$¢ spoteczna moze odbywac sie w ra-
mach tzw. hybrydowego fanicucha wartosci®;

« zarzadzanie, wzmocnienie pozycji i zwiekszenie zdolnosci instytucji spo-
tecznych (poprawa stosunkéow pomiedzy réznymi podmiotami spoteczny-
mi, wzrost kompetencji i poprawa umiejetnosci wsrod podmiotéow aktyw-
nie angazujacych si¢ w rozwoj i realizacje programow, strategii spolecznych
oraz gospodarczych).

Ponizej zamieszczono zestawienie typéw innowacji spotecznych wraz z przy-

ktadami (tabela IV.6).

Tabela IV.6. Typy innowacji spotecznych wraz z przyktadami

Typ innowacji spotecznej Przyktady

Narzedzia wspomagajace osoby niepetnosprawne

Nowe produkty (np. syntezatory gtosu)

Nowe ustugi Bankowos¢ m.c.>biln'a (np. platforma do ptatnosci mobilnych
M-Pesa w Kenii), mikrokredyty

Nowe procesy Model wspotpracy P2P (peer-to-peer), crowdsourcing

Nowe rynki Fair Trade (sprawiedliwy handel), banki czasu

nowe modele opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia

Nowe platformy internetowe intelektualna i odizolowanymi spotecznie

Nowe formy organizacyjne Przedsiebiorstwa spoteczne

Nowe modele biznesowe Franczyza spoteczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wizja 2050. Innowacje spoteczne Podsumowanie
prac grupy roboczej w 2013 roku, Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Od-
powiedzialnego Biznesu i PwC, zob. https://www.pwc.pl/pl/doradztwo-csr/wizja-2050/assets/
broszura_wizja_2050_pl_innowacje_spoleczne_podsumowanie.pdf (dostep: 12.06.2020).

67 Hybrydowy taficuch wartosci (ang. Hybryd Value Chain - HVC) - ,to model wspétpracy opie-
rajacy sie na integrowaniu innowacji i przedsiebiorczosci sektora biznesu z sektorem spo-
tecznym. Wspdétdziatanie to odbywa sie w mysl rynkowych regut gry i jest nastawione na zysk.
Jedna strona - przedsiebiorstwo nadaje projektowi skale dziatania, sprawno$é operacyjna
i otwiera dostep do zasobdw finansowych. Druga strona - organizacja spoteczna gwarantuje
nizsze koszty, silne wiezi i dogtebne zrozumienie klientéw oraz spotecznosci. HVC stanowia
~przetomowe innowacje ,ktére sktaniaja sektor prywatny i spoteczny do rewizji tradycyjnych
sposobdéw budowania wzajemnych relacji; do dialogu i wspdlnej pracy na rzecz tworzenia
nowej wartosci w otoczeniu rynkowym?”, za: V. Budinich, S. Serneels, Hybrydowe taricuchy
wartosci. Pomost miedzy biznesem i spoteczenstwem, [w:] Odpowiedzialny biznes 2012. Sojusz
na rzecz potrzebnych zmian, dodatek ,,Harvard Business Review Polska” 2012, nr 5, s. 10, zob.
https://api.ngo.pl/media/get/27695 (dostep: 12.06.2020).
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Warto podkresli¢, ze innowacja spofeczna moze by¢ kazda innowacja tech-
niczna wplywajaca na spoteczenstwo. Dlatego nalezy mie¢ na uwadze, ze grani-
ca miedzy innowacjami technicznymi a spolecznymi niejednokrotnie jest trudna
do ustalenia®.

Podczas proby zdefiniowania istoty innowacji spotecznej nalezy réwniez wy-
mieni¢ najwazniejsze cechy charakteryzujace to pojecie:

spoleczny cel i charakter innowacji spotecznych (innowacje te zmierzaja
do poprawy jakosci zycia spoleczenstwa, pojmowanej jako stopien satysfak-
cji cztowieka z jego zycia i egzystowania; innym celem innowacji spolecz-
nej jest rowniez tworzenie nowych relacji miedzy czlonkami spoteczenstwa,
a takze wlaczenie ich do kreowania i konsumowania innowacji spotecznych);
miedzysektorowos$¢ (innowacje czesto wystepuja miedzy sektorami, sa
elementami granicznymi, dlatego aktywizuja do wspdlnego dziatania ludzi
pracujacych w réznych sektorach, np. w przedsiebiorstwach panstwowych
i spotecznych);

dziatania oddolne (innowacje spoteczne s3 czesto dziataniami oddolnymi,
rozproszonymi i lokalnymi®);

uczestnictwo wielu grup spotecznych w samym procesie tworzenia i reali-
zacji innowacyjnych rozwigzan (zaciera sie granica miedzy producentem
i konsumentem, uzytkownicy staja si¢ producentami - takze w polityce spo-
tecznej);

procesowy i staly charakter zmian;

mutualizm (to rodzaj wspolpracy miedzy podmiotami indywidualnymi
i zbiorowymi; wzajemne ich oddziatywanie na siebie, prowadzace do obopdl-
nych korzysci; w nowymi technologiami, ktére moga sprzyja¢ powstawaniu
sieci);

tworzenie nowych rol i relacji spolecznych (innowacje spoteczne s zwigza-
ne z uzytkownikami i dla nich tez tworzone; innowacje tego rodzaju moga
by¢ zatem okreslone na podstawie rodzaju tworzonych zwigzkéw; moga row-
niez wyzwala¢ nowe stosunki spoleczne w rézny sposob, np. dzigki tworzeniu
nowych form zarzadzania, realizowaniu nowatorskich i lepszych sposobow
wspolnego dzialania, poprawy integracji i uczestnictwa grup marginalizowa-
nych lub tych niedostatecznie reprezentowanych).

oparcie zatozen na filozofii rozwoju (czlowieka i jego wiedze uznaje si¢ za sile
sprawcza wspolczesnego wzrostu gospodarczego);

lepsze wykorzystanie $rodkéw i zasobow (innowacje spofeczne czgsto stwa-
rzaja warunki na lepsze wykorzystanie zasobdw, ktére w innym przypadku

68 K. Koziot-Nadolna, Nowy wymiar innowacji we wspdtczesnej gospodarce, [w:] J. Wisniewska,
K. Janasz (red.), Innowacje i procesy transferu technologii w strategicznym zarzgdzaniu orga-
nizacjami, Difin, Warszawa 2015, s. 72.

69 |. Penc-Pietrzak, Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa jako Zrédto inno-
wacji spotecznych, [w:] M. Szczepanczyk (red.), Innowacje spoteczne w teorii i praktyce, Poli-
technika £6dzka, £6dz 2015, s. 42.
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moglyby by¢ zmarnowane, niewykorzystane lub w ogdle nieuzywane; po-
zwalaja rowniez na wykorzystanie talentow konkretnych jednostek czy kapi-
talu spotecznego do znalezienia rozwigzan problemoéw spotecznych”);

« zwigzek migdzy zréwnowazonym rozwojem a innowacjami spotecznymi’

W celu klasyfikacji innowacji spolecznych mozna postuzy¢ sie nastepujacymi
kryteriami: charakter zmian, zakres zmian, czas powstawania i efekty. Ze wzgledu
na charakter zmian mowi si¢ o zmianach procesowych, ktére zazwyczaj maja
charakter ciggly, powstaja w wyniku dlugofalowych dzialan i systematycznie pro-
wadzonych badan naukowych. Za innowacje spoteczne czasem uznaje si¢ rowniez
dziatania eksperymentalne, ktore swoim charakterem wpisuja si¢ w zmiany skoko-
we i beda mniej przewidywalne niz zmiany ciagte”.

Kryterium zakresu zmian pozwala wyréznic szerokie i waskie pojmowanie in-
nowagcji spolecznych. W szerokim rozumieniu przeobrazenia moga obejmowac
poszczegdlne etapy proceséw produkeyjnych, prace badawcze, procesy rynkowe
lub zarzadcze. Ewentualnie odnoszg si¢ réwniez do calego, szeroko pojetego pro-
cesu gospodarowania, ktéry obejmuje dostarczenie produktu na rynek i do konsu-
menta. Waskie podejscie dotyczy aspektu technologicznego, czyli zmian w produk-
cji odnoszacych sie do pierwszego zastosowania innowacji. W praktyce wyglada
to nieco inaczej, gdyz innowacje spoleczne sg zazwyczaj dtugotrwale upowszech-
niane dla podnoszenia jakosci zycia spoleczenstwa’.

W charakterystyce innowacji spolecznych wazne jest tez kryterium czasu, w ja-
kim wprowadzane s3 zmiany. Okres ten moze by¢ postrzegany szeroko i wtedy
za innowacje spoteczne bedzie mozna uznac zupelnie nowe, ale takze juz spraw-
dzone rozwigzania, ktore beda stosowane (np. w nowych obszarach geograficz-
nych lub w innych niz dotychczas dziedzinach dzialalnosci gospodarczej. Nato-
miast waskie pojecie czasu wprowadzania innowacji spolecznej koncentruje si¢
tylko na pierwszym zastosowaniu zmiany innowacyjnej’).

Ostatnim kryterium przy ocenie innowacji spolecznych bedzie kryterium efek-
tow zmian, czyli wynikéw innowacji, rezultatéw dziafan i ich form. Przede wszyst-
kim nalezy je odnie$¢ do celowych zmian w strukturach spolecznych, stylach zy-
cia czy ogolnie obyczajach samej populacji zamieszkujacej dane panstwo/region.

70 ,Akcja Inkubacja”, zob. https://www.swps.pl/uczelnia/projekty-europejskie/13915-akcja-in-
kubacja (dostep: 12.06.2020).

71 A. Mercik, Pienigdz elektroniczny w polskich samorzgdach terytorialnych - na przyktadzie pro-
jektu Slgska Karta Ustug Publicznych, [w:] J. Widniewska, A. Swiadek (red.), Innowacje tech-
nologiczne i spoteczne w rozwoju spoteczno-gospodarczym - wybrane aspekty, Naukowe
Wydawnictwo IVG, Szczecin 2015, rozdz. 5, s. 86, zob. https://docplayer.pl/41791675-Innowa-
cje-technologiczne-i-spoleczne-w-rozwoju-spoleczno-gospodarczym-wybrane-aspekty-red
-naukowa-j-wisniewska-a-swiadek.html (dostep: 12.06.2020).

72 A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spoteczne - aktywizacja spoteczeristwa czy co$ wiecej?, ,In-
nowacje spoteczne. Od idei do upowszechniania efektu”, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji
i Koniunktur, nr 1, Warszawa 2013, s. 21.

73 Ibidem,s. 22-42.

74 1. Penc-Pietrzak, op. cit.
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Zmiany te sa rOwniez tworzone przez spoleczenstwo lub przy jego udziale. W kry-
terium efektu zmian mozna wyszczegélni¢ dwa typy modernizacji:

« innowacje spoleczne migkkie (np. zmiany w organizacji pracy stuzace pod-

niesieniu jakosci zycia w miejscu pracy);

« innowacje spoleczne twarde, takze spetniajace cele innowacji spotecznych

(w tym wypadku technologia moze pomaga¢ usprawnia¢ procesy migkkie).

W literaturze przedmiotu wystepuje réwniez rozrdznienie innowacji na te
z bezposrednim efektem innowacyjnym, a takze te, ktorych proces innowacyjny
jest dlugofalowy. Efekty zmian mozemy zmierzy¢ réwniez w zaleznosci od skali,
do jakiej sie odnosza (makro-, mezzo- i mikro-). Efekty mezzo- obejmuja swym
zasiegiem dany region, makro- za$ kraj lub dalsze terytoria, a mikro- odnoszg si¢
do grup ludzi, a nawet do pojedynczych oséb”.

Trafnym stwierdzeniem jest okreslanie innowacji spotecznych jako rozwigzan
tworzonych przez ludzi, z ludzmi i dla ludzi. Zamierzony efekt innowacji wigze si¢
z jednej strony z konkretnymi korzysciami dla spoleczenstwa, a z drugiej z ksztat-
towaniem i rozwojem wiezi spolecznych migdzy uczestnikami tych procesow, cze-
go rezultatem jest wzrost aktywnosci i wigksza chec spoleczenstwa do dziatania.

Waznym atrybutem innowacji spofecznych jest — z gory przyjeta — realizacja dzia-
tan zgodna z zasadami zréwnowazonego rozwoju (np. ochrona srodowiska, oszcze-
dzanie nieodnawialnych zasobow i przeciwdzialanie negatywnym konsekwen-
cjom spolecznym). Warto zauwazy¢, ze cele gospodarcze nie dominuja w tego typu
przedsigwzigciach, co jednak nie wyklucza osiggania zysku przez jednostki gospodar-
cze, ktore uczestnicza w procesach innowacji spotecznych. Z perspektywy koncepcyj-
nej mozna przyjac, ze innowacje spoteczne wpisuja sie w rozwdj spoteczny i gospodar-
czy. Innowacje spotfeczne sg wiec nowym jakosciowo elementem w procesie rozwoju
spofeczno-gospodarczego opartego na wiedzy i innowacjach. Sg one kolejnym kro-
kiem naprzod i ukazujg, ze bez udzialu spoleczenstwa dalszy rozwdj nie bedzie w sta-
nie wykorzysta¢ swoich mozliwosci. Spoleczenstwo bowiem staje si¢ zaréwno $rod-
kiem, jak i celem w rozwoju spoleczno-gospodarczym realizowanym obecnie”.

Rola innowacji spotecznych zwieksza sie wraz z przekonaniem o tym, ze za-
den sektor biznesowy samodzielnie nie poradzi sobie z obecnie istniejacymi
problemami spotecznymi. Dopiero przy wspodlpracy réznych sektoréw ze spole-
czenstwem mogga zaistnie¢ oczekiwane zmiany, ktére przyczyniajg si¢ do rozwoju
spolecznego. Obecnie przed Europa stoi wiele waznych wyzwan, np.: postepujacy
proces starzenia si¢ populacji, wyczerpywanie si¢ zasoboéw naturalnych, a takze
walka ze skutkami zmiany klimatu. Wsrod biezacych zadan pojawia si¢ zaréwno
dyskusja o uchodzcach, jak i poszukiwanie takich narzedzi polityki spotecznej,
ktére beda pomagaly asymilowa¢ zmiany, wprowadzajac uchodzcéw na rynek
pracy. Szansg na sprostanie tym wyzwaniom jest zastosowanie nowoczesnych roz-
wigzan, kreatywne podejscie i zaangazowanie wszystkich zainteresowanych

75 A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spoteczne, ,Konsumpcja i Rozwdj” 2013, nr 1, s. 21-34.
76 Ibidem,s. 23.
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podmiotéw (przede wszystkim spolecznosci lokalne i organizacje pozarzadowe).
Zadaniem innowacji spotecznych jest nie tylko rozwiazywanie problemoéw, ale
takze wplywanie na tworzenie si¢ zupelnie nowych relacji miedzy cztonkami spo-
teczenstwa oraz opracowanie zupelnie nowych sposobow wspotpracy”.

Niezaleznie od podejmowanych dziatan bardzo istotne jest promowanie ideiinno-
wacji spotecznych wsrdd obywateli, naukowcédw oraz przedsiebiorcow. Budowanie
innowacyjnego spoleczenstwa wymaga zmiany postaw oraz sposobu postrzegania
pewnych aspektéw zycia. Ponadto wymaga réwniez stworzenia odpowiedniego
srodowiska dla rozwijania si¢ kultury innowacyjnosci i radzenia sobie z wyzwania-
mi wspolczesnego $wiata. Zadania pojawiajace si¢ przed wspolczesnymi spoteczno-
$ciami wymagaja innego podejscia do zalozen i zmiany dotychczasowego myslenia
o sposobach tworzenia innowacji. Albert Einstein powiedziat kiedys, ze: ,,Szalen-
stwem jest robi¢ wcigz to samo i oczekiwac réznych rezultatéw”. Dlatego tez nalezy
porzuci¢ uniwersalne odpowiedzi i zastosowa¢ inne koncepcje.

W 2012 roku - z inicjatywy Komisji Europejskiej — zostal uruchomiony Pro-
jekt TEPSIE (,,The theoretical, empirical and policy foundations for building social
innovation in Europe”), ktéry stanowil inspiracje do tworzenia i rozwoju innowa-
cji spotecznych w ramach wspolpracy pomiedzy instytucjami badawczymi Europy.
TEPSIE wspieral dzialania dotyczace globalnego rozwoju innowacyjnosci spoleczne;.
Warto podkresli¢, ze projekt ten zostal sfinansowany z programu ramowego na rzecz
badan i rozwoju technologicznego Komisji Europejskiej w okresie od 1 stycznia
2012 roku do 1 stycznia 2015 roku. Dzigki temu przedsiewzieciu powstalo wiele cie-
kawych i cennych pomysltow, ktore przyczynity si¢ do powstania nowych produk-
tow, ustug czy proceséw produkcyjnych. Innowacje spoleczne w projekcie unijnym
TEPSIE sg traktowane jako nowe rozwigzania, ktére jednoczesnie potrafia odpowia-
dac¢ na spoleczne zapotrzebowania, a takze doprowadza¢ do nowych i ulepszonych
funkcji oraz relacji miedzy ludzmi. Innowacje te determinujg wlasciwsze wykorzy-
stanie srodkow i zasobdw, tym samym potwierdzaja swoja utylitarng funkcje wzgle-
dem spoleczenstwa, zwiekszajac jego potencjalng zdolnos¢ do dzialania.

8.2. Powstawanie i proces innowacji spotecznych

Powstawanie innowacji spolecznych jest procesem, ktory z pewnoscia nie ma jed-
nego okreslonego schematu. Postrzeganie tego typu innowacji jest niejednoznaczne
i zalezy od okolicznos$ci determinujgcych ich powstanie.

77 L. Kolarska-Bobinska, Innowacje spoteczne to srodek do petnego wykorzystania kapitatu
spotecznego i intelektualnego, [w:] A. Olejniczuk-Merta (red.), Innowacje spoteczne od idei
do upowszechniania efektu, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa
2014,s. 7.
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Mozna jednak rozrézni¢ wspoélne cechy tego procesu, a takze wskaza¢ schemat,
w jakim innowacje spoleczne sa projektowane, rozpowszechniane oraz wspierane.
Na podstawie publikacji The Open Book of Social Innovation autorstwa Robina
Murray’a, Julie Caulier-Grice oraz Geoffa Mulgana pojawia si¢ mozliwos¢ wyrdz-
nienia szedciu etapow, ktore przedstawiaja droge od powstania do wdrozenia inno-
wacji spolecznej. Fazy te nie zawsze nastepuja po sobie, poniewaz czasem zdarza si¢
tak, ze niektdre innowacje przechodza od razu do etapu praktycznego zastoso-
wania. Wowczas miedzy tymi etapami wystepuja sprzezenia zwrotne. Dostarczaja
one niezbednej podstawy do tworzenia innych sposobéw wsparcia, ktorego za-
réwno innowatorzy, jak i innowacje potrzebuja do wlasciwego rozwoju. Nalezy
podkresli¢, ze autorzy The Open Book of Social Innovation bazowali na tradycyj-
nym modelu innowacyjnym, wyrdzniajac szes¢ etapéw procesu innowacji spo-
tecznej. Sq one nastepujace’:

» Pobudki, inspiracje i diagnozy — wszystkie czynniki wskazujace na potrzebe
wprowadzenia innowacji, np.: kryzys, ciecia wydatkéw publicznych, stabe wy-
niki, strategie, ktdre s3 doskonalym pretekstem do tego, aby z poziomu kre-
atywnych rozwazan przej$¢ do dziatania praktycznego. Etap ten zawiera dia-
gnozowanie problemu, a takze formulowanie sposobu, w jaki problem - a nie
tylko jego symptomy — moze zosta¢ rozwigzany kompleksowo. Sformutowa-
nie wladciwego pytania jest juz doskonalym narzedziem do znalezienia wiasci-
wego rozwigzania. To oznacza, ze nalezy poszukiwaé rozwigzan, uwzglednia-
jac duzo szersza perspektywe niz tylko analizowanie przejawéw problemu.

» Propozycje i pomysly — jest to etap tworzenia pomystéw stanowigcych roz-
wiazanie dla zdefiniowanego juz problemu. Moze on sktada¢ si¢ z tradycyj-
nych lub kreatywnych metod badawczych, aby zwigkszy¢ zakres dostepnych
opcji rozwiktania problematycznej kwestii. Niejednokrotnie metody te sg
czesto zaczerpnigte z innych dziedzin, w ktérych analogiczny problem zostal
rozwigzany. W sytuacji gdy istniejace rozwigzanie juz istnieje, to po zastoso-
waniu go w zupelnie innym kontek$cie moze przynies¢ oczekiwane rezultaty.

» Prototypowanie i testy — na tym etapie pomysly zostaja testowane w prak-
tyce. Moze to odbywac si¢ za pomoca formalnych testéw, prototypow, wi-
zualizacji, symulacji, eksperymentéw lub randomizowanych badan (ang.
randomisation). Miejscem testdw moze by¢ srodowisko firm zaréwno w rze-
czywistych warunkach, jak i w konkretnie wybranej lokalizacji geograficzne;j.

» Podtrzymywanie - ten etap polega na wdrozeniu w zycie dobrze zapowiadaja-
cego si¢ pomystu, ktéry przeszed! préby. Nastepnie nastepuje wprowadzenie
go do codziennej praktyki. Oznacza to réwniez konieczno$¢ stworzenia eko-
nomicznego modelu, ktory zapewni innowacji zrédto finansowania w dluz-
szej perspektywie.

78 R. Murray, J. Caulier-Grice, G. Mulgan, The Open Book of Social Innovation, NESTA 2010, zob.
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Inno-
vationg.pdf (dostep: 12.06.2020).
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» Dyfuzja — na tym etapie wystepuje wiele strategii zwigkszania i rozprzestrze-
niania wdrazanej innowacji, poczawszy od organizacyjnego rozwoju poprzez
procedury przyznawania licencji do luznego rozprzestrzeniania. Dyfuzja sta-
nowi ,,proces przyswajania danej innowacji w coraz to nowszych systemach
spofecznych™.

» Zmiany systemowe — stanowig ostatnie ogniwo procesu innowacji spotecz-
nych. Zmiany systemowe zazwyczaj skladaja sie ze wspdtdziatania wielu ele-
mentow, tworzg nowa podstawe i architekture, ktdra sklada si¢ z wielu ma-
tych innowacji. Systemowe innowacje zazwyczaj dotycza zmian w sektorze
publicznym, prywatnym, gospodarce rynkowej i sektorze gospodarstw do-
mowych, zazwyczaj sa przeprowadzane w dlugim okresie czasu i wymagaja
zaadaptowania si¢ do zmian. Zmiany systemowe to innowacje spofeczne,
ktére spowodowaly zmiany dotychczas funkcjonujacych systemoéw eduka-
cyjnych, zdrowotnych, informacyjnych, a takze wplynely na nowe i lepsze
zachowanie ludzi.

W 2013 roku Komisja Europejska scharakteryzowata proces innowacji spotecz-

nych w bardziej uproszczonej wersji, ktéra tworza nastepujace fazy*:

« identyfikacja nowych, niezaspokojonych potrzeb spotecznych lub tych, ktére
nie s3 zaspokajane w sposdb dostateczny;

 rozwdj nowych rozwigzan w odpowiedzi na te potrzeby;

« ocena stopnia skutecznos$ci nowych rozwigzan w zaspokajaniu danej potrze-
by spotecznej;

« skalowanie skutecznych innowacji spofecznych.

Innowacyjne rozwigzania, aby byly skuteczne i przyniosly oczekiwany rezultat,
muszg by¢ wdrazane stopniowo, gdyz naturalnym zjawiskiem jest strach przed no-
wymi rozwigzaniami i nieche¢ do nich. Wiadze publiczne, aby spoteczenstwa lokal-
ne akceptowaly wdrazane pomysly, s3 zobowigzane wprowadza¢ je etapowo, a na-
stepnie wigcza¢ w systemowg polityke zarzadzania na danym terytorium. Proces ten,
wedlug podrecznika Guide to Social Innovation z 2013 roku, powinien obejmowac®':

» Etap uczenia sie, czyli zidentyfikowanie kluczowych oséb doswiad-
czonych, lokalnych lideréw, wlaczenie uczelni oraz innych organizacji
spolecznych w proces edukowania kadr administracyjnych i lokalnych spo-
tecznodci. W tej fazie jest najwazniejsze, aby angazowa mieszkancéw (np.
poprzez ankiety, kampanie informacyjne, spotkania, konsultacje dotyczace
ich potrzeb, organizowanie konkurséw na najlepsze pomysty).

79 A.Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, Warszawa-£6dz 2001, s. 110.

80 W. Kwasnicki, Innowacje spoteczne - nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatyw-
nosci cztowieka?, 2013, zob. http://innowacyjnaradomka.pl/wp-content/uploads/2013/12/
InnowacjeSpoleczneWK.pdf (dostep: 12.06.2020).

81 European Commission, Ten Practical Steps to Implement Social Innovation, [w:] Guide to so-
cial innovation, Regional and Urban Policy Publications, Office of the European Union, Brus-
sels 2013, s. 59-70, zob. file:///C:/Users/DELL/Downloads/5147394c14cc9_social_innova-
tion_2013.pdf (dostep: 12.06.2020).
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» Optymalizowanie innowacji spolecznych. Tworzenie narzedzi i kryte-
riéw oceny innowacji spotecznych pod katem: osiggania celow spotecznych,
zyskow ekonomicznych, mozliwosci rozpowszechniania rozwigzan, sposo-
bow mierzenia efektéw. Implementacja nowych polityk i ich rozpowszech-
nianie np. w postaci przykladéw dobrych zastosowan, innowacyjnych vo-
ucheréw dla firm, korzystnych ofert w ramach zaméwien publicznych.

» Obserwowanie trenddw, prowadzenie rozméw z firmami, tworzenie baz da-
nych, zaangazowanie juz istniejacych placowek ekonomii spotecznej w pro-
cesy decyzyjne.

» Wlaczenie innowacji spofecznych do strategii dzialania i rozwoju, w tym
tacznie z przewidywanym budzetem oraz obszerng kampania informacyjna.

» Rozwdj $rodkow wspolpracy ze spoleczenstwem, czyli organizowanie szko-
len, spotkan, dyskusji lub warsztatow z udziatem jak najwigkszej liczby od-
biorcéw. Na tym etapie rowniez jest istotne wprowadzenie obowigzkowej
analizy spofecznego wizerunku przedsigbiorstwa, promowanie wspotdziata-
nia instytucji publicznych z prywatnymi, a takze bardzo aktywne zaangazo-
wanie uczelni. Dobrg praktyka jest rowniez tworzenie portali z baza pomy-
stéw jako narzedzi do poszerzania i wymiany wiedzy.

» Opracowywanie inkubatoréw innowacji spotecznych, czyli tworzenie do-
godnego srodowiska dla firm, laboratoriéw oraz nowych instrumentéw fi-
nansowych. Tworzenie klastréw lub laboratoriéw innowacji spotecznych.
Zaprojektowanie specjalnej strefy ekonomicznej, w ktérej beda mogly sie
rozwija¢ innowacje spoleczne. Ten etap ma polega¢ na migdzynarodowe;j
wspolpracy i wsparciu w obszarze innowacji spotecznych.

Innowacje spoleczne sa zwykle wspoltworzone. Zagadnienie to zostalo szerzej
omoéwione przez Francisa Gouillarta i Douglasa Billingsa, ktérzy uwazaja, ze pro-
ces wspoltworzenia sklada sie z czterech faz®:

> Identyfikacja znaczacego problemu, ktéry jest zbyt trudny do samodzielne-
go rozwigzania przez firme i wymaga zaangazowania wielu osob z réznych
przedsigbiorstw.

» Przygotowanie hipotezy okreslajacej wewnetrznych i zewnetrznych interesa-
riuszy, ktérzy byliby pomocni w rozwigzaniu problemu, w tym: wskazanie
podmiotéw wykazujacych zainteresowanie rozwigzaniem problematycznej
kwestii, okreslenie narzedzi i/lub platformy wplywajacych na nawigzanie in-
terakcji migdzy interesariuszami, doprecyzowanie potencjalnych plaszczyzn
oddzialywania, zwrdcenie uwagi na rodzaj doswiadczen wynikajacych z wza-
jemnego oddziatywania podmiotdéw, a takze zdefiniowanie wartosci wytwo-
rzonych dla poszczegdlnych interesariuszy.

» Weryfikacja hipotezy pozwalajacej w poczatkowej fazie na zaangazowa-
nie podmiotéw we ksztaltowanie nowatorskich inicjatyw. Zazwyczaj

82 F. Gouillart, D. Billings, Community-Powered Problem Solving, ,,Harvard Business Review”
2003, April, s. 71-77.
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wspolne tworzenie innowacji rozpoczyna si¢ od warsztatéw ma zywo, kto-
re z czasem sg zastegpowane przez platformy internetowe. Te ustugi cyfrowe
nie muszg by¢ skomplikowane ani kosztowne, a w ich powstawanie mozna
wlasnie zaangazowal zewnetrznych interesariuszy. Po kilku miesigcach
sprawdzania z jednej strony powinno nastapi¢ rozszerzenie grupy zaanga-
zowanych interesariuszy, a z drugiej zwiekszenie zakresu rozwigzywanych
probleméw. Na tym etapie powinno dokonywac¢ sie takze wszechstronnej
ewaluacji innowacji.

» Ciagle tworzenie nowych pomystéw na podstawie zgromadzonych danych.
Powinno okresli¢ sig, ktérzy interesariusze innowacji spotecznej s3 w posia-
daniu danych, a takze jakiego rodzaju informacje moga by¢ rozpowszech-
niane. Nalezy réwniez nawigza¢ wspolprace z jednostkami ds. IT w celu
opracowania narzedzi do zarzadzania danymi (np. strukturyzowanie, przy-
gotowywanie protokoléw). Zaangazowanie kolejnych interesariuszy pociaga
za sobg gromadzenie coraz wigkszych zasobéw danych. Pozwala to na budo-
wanie modeli oceniajacych, ktorych dziatania przynosza wymierne korzysci.

Wspdlczesnie mozemy zaobserwowaé réznorodne trendy zwigzane z innowa-

cjami spolecznymi. Sg to gléwnie®:

» Masowe wspoétuczestnictwo (ang. mass collaboration). W wielu odmiennych
obszarach, poczawszy od technologii przez biznes, a skonczywszy na szkol-
nictwie wyzszym, organizacje dokonuja zmiany tradycyjnego modelu bizne-
sowego i modelu produkcji poprzez angazowanie szerokiego grona odbior-
cow. Jest to mozliwe m.in. dzigki wykorzystaniu internetu (np. Wikipedia,
witryna internetowa Flickr czy platforma YouTube) i stanowi jedno z najwaz-
niejszych zrédet innowacji.

» Wspdtkonsumpcja (ang. collaborative consumption). Nowoczesne technolo-
gie umozliwiaja nie tylko nowatorskie formy produkgji, ale takze nowe for-
my konsumpcji. W tym przypadku internet réwniez odgrywa kluczows role.
Przykiadem tego typu innowacji sg systemy wspolnego uzytkowania samo-
chodu (car-sharing) czy tzw. banki czasu.

» Prosumpcja (ang. pro-sumption). Masowe wspoluczestnictwo i wspotkon-
sumpcja przyczyniajg si¢ do powstawania modelu prosumpgji, ktdra zakla-
da, ze konsument jakiego$ dobra/ustugi jest jednoczesnie jego producentem.
Przykladami prosumpcji sg serwisy spolecznosciowe (MySpace, Facebook)
czy projekty Open Source (otwarte programowanie — Linux). Innym intere-
sujacym przykladem jest inicjatywa Lego Factory, w ramach ktoérej konsu-
menci mogg sami projektowac zestawy z klockow tej znanej dunskiej firmy.

» Koprodukcja (ang. co-production). Istnieje wiele definicji koprodukji,
ale wiekszo$¢ z nich cechuje jeden wspdlny element, czyli zaangazowanie
ludzi w kreowanie ustug publicznych. Przykladem sektora realizujacego
taka interpretacj¢ zagadnienia jest stuzba zdrowia, w ktoérej do udzielenia

83 R.Murray, J. Caulier-Grice, G. Mulgan, op. cit., cz. 2, s. 124-140.
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adekwatnej pomocy potrzebna jest kooperacja pacjenta (informacje uzyska-
ne w trakcie wywiadu lekarskiego).

» Projektowanie (ang. design). W ostatnich latach wykorzystanie metodolo-
gii projektowania odegrato znaczng role w tworzeniu innowacji spotecznych.
Projektowanie mozna okresli¢ jako proces opracowywania srodkéw, ktdre
maja na celu zmiang obecnego stanu rzeczy na stan pozadany. Projektan-
ci wspomogli swoja metodologia wiele innowacji spotecznych (np. zaanga-
zowali si¢ w zmniejszenie liczby chordb przenoszonych przez krew w Afryce
czy wlaczyli sie w rozwdj nowych form opieki nad osobami starszymi).

» Myslenie systemowe (ang. systems thinking). Najwazniejsze problemy spo-
feczne (np. zmiana klimatu czy uboéstwo) s3 jednoczesnie bardzo ztozone
i trudne, wymagaja dlugotrwalego zaangazowania wielu podmiotéw, zarow-
no z sektora publicznego, jak i prywatnego. Projektowanie innowacji spo-
tecznych w ujeciu systemowym moze pozwoli¢ na podjecie najwazniejszych
i najwigkszych problemow.

» Srodki i mozliwoéci (ang. capabilities and assets). Podczas rozwazania pro-
blemoéw spotecznych wiele 0s6b mysli o srodkach potrzebnych do ich roz-
wiazania (surowce, zasoby finansowe). Tymczasem innowacje spoteczne po-
zwalaja na wykorzystanie talentéw indywidualnych jednostek czy kapitatu
spolecznego do skutecznego rozwigzywania istotnych kwestii spolecznych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, zZe pojecie innowacji spolecznych miesci

w sobie szeroki zakres postrzegania zjawisk zachodzacych wspoltczesnie w prze-
strzeni spoleczno-gospodarczej. Innowacje tego typu sa odpowiedzig na wyzwa-
nia idei zréwnowazonego rozwoju. Wpisuja sie¢ wyraznie w zagadnienia zintegro-
wanego zarzadzania, w ktérym coraz wieksza role przypisuje si¢ sektorowi
publicznemu, a takze ksztalttowanym i wdrazanym przez niego politykom publicz-
nym. Pierwotne znaczenie innowacji spotecznych dotyczace zaréwno rozwigzy-
wania probleméw spotecznych, jak i tworzenia wartosci w obszarach niekomer-
cyjnych stuzacych spoleczenstwu nadal obowiazuje, ale réwnoczesnie mozna
traktowa¢ je jako element kolejnego etapu procesu innowacyjnego, w ktérym
uczestnicza grupy spoleczne, i ktére sg generowane dzigki wspdlnemu zaanga-
zowaniu wielu os6b*. Stymulatorami innowacji spolecznych sa ksztaltujace sie
spoleczenstwo wiedzy i gospodarka oparta na wiedzy, ktére wzmacniaja mobil-
nos¢ i aktywnos¢ spoleczenstwa, jego poziom wiedzy, a takze stopien globalizacji
kultur, rynkéw i konsumpgji.

84 A.Wiktorska-Swiecicka, D. Moron, M. Klimowicz, op. cit., s. 7.
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8.3. Przyktady innowacji spotecznych w Europie
i w Polsce

Mobilne ustugi higieniczne

Przyktadem innowacji spotecznych moze by¢ Samaritan Mobile Care Complex.
Jest to $wiadczenie na terenie Lotwy mobilnych ustug higienicznych dla oséb
starszych mieszkajacych na obszarach wiejskich i majacych utrudniony dostep
do instytucji panstwowych, pomocy spolecznej, opieki medycznej itp. Program
ten stuzy poprawie jakosci zycia ludzi starszych i schorowanych poprzez zaspo-
kojenie ich podstawowych potrzeb higieny, a takze otoczenie ich specjalng opieka
psychologiczna.

W tym fotewskim przedsigwzieciu wykorzystuje sie sze$¢ specjalnych samo-
chodow, ktoére sa wyposazone w podstawowe urzadzenia sanitarno-gospodarcze
(toalete, prysznic z ciepla woda, pralke, zamrazarke) lub sprzet utatwiajacy higie-
ne stop czy obcigcie wlosow. Zaloga tych pojazdow jest w stanie dotrze¢ do naj-
dalej potozonych obszaréw wiejskich. Seniorzy, ktorzy korzystaja z opieki udzie-
lanej w ramach Samaritan Mobile Care Complex, w dowolnym momencie maja
mozliwos$¢ uzycia przycisku alarmowego powiadamiajacego centrum organizacji
o potrzebie dostarczenia pomocy. Przedsiewzigcie jest finansowane w calosci przez
wladze samorzadowe danego obszaru Lotwy. W 2015 roku projekt Samaritan Mo-
bile Care Complex dotart do finalu konkursu ,,European Social Innovation Com-
petition”, zyskujac uznanie w srodowisku. Wspdlczesnie to jedyne przedsiewzigcie
na $wiecie o takim charakterze®.

Czytnik dla os6b niewidomych

Kolejnym przedsiewzigciem, ktdre zastuguje na miano innowacji spolecznej, jest
aplikacja umozliwiajaca osobom niewidomym i niedowidzacym przeczytanie tek-
stu (np. etykiety, recepty) poprzez wystanie zdjecia do systemu, a nastgpnie wo-
lontariusz w ciggu jednej minuty odczytuje zapytanie i oddzwania z odpowiedzig.

Celem aplikacji jest odpowiedZ na potrzeby oséb niedowidzacych lub niewidomych. Dzigki niej
moga one zapozna¢ si¢ z tekstem, ktorego nie sa w stanie odczytaé. Wystarczy zrobi¢ zdjecie
danemu przedmiotowi (etykiecie, recepcie itp.) dotykaja dwukrotnie ekranu telefonu w dowol-

nym miejscu. Nastepnie uzytkownik moze zada¢ pytanie dotyczace tego produktu za pomoca

85 Samaritan International, Latvijas Samariesu apvieniba (LSA, Latvia), Riga, zob. http://www.
samaritan-international.eu/member/latvijas-samariesu-apvieniba-lsa/ (dostep: 12.06.2020).
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specjalnego mikrofonu i otrzymac odpowiedz (przez glosniczek) w ciagu kilku minut. Jest to moz-
liwe dzieki specjalnej funkeji VizWiz umozliwiajacej automatyczne przetwarzanie zdjgé oraz
dzieki zaangazowaniu wolontariuszy (Web Workers), ktérzy w miare mozliwosci na biezaco
udzielaja odpowiedzi. Uzytkownik moze rowniez przestac zapytanie za pomoca mejla, Facebooka
lub Twittera — za kazdym razem podaza za glosowa instrukeja i dotyka dwukrotnie dowolne
miejsce na ekranie telefonu. Aplikacja jest uzywana w Stanach Zjednoczonych i zostata stworzona
przez ROC HCI Group z Uniwersytetu w Rochester. Finansowana jest przez fundusz National

Science Foundation oraz Google®.

Obnizenie zattoczenia miast

Ciekawym przykladem innowacji spolecznej jest wloski program, wdrozony w Me-
diolanie, a jednoczesnie przelomowy w skali Europy, ktéry ma na celu obnizenie
stopnia zatloczenia centrum miasta i tym samym zredukowanie zanieczyszczen
powietrza. Stolica Lombardii ma jeden z najwyzszych wskaznikow wlascicieli aut
w Europie (az 51 na 100 mieszkancow posiada samochéd), co bylo podstawowym
sygnalem do wdrozenia programu. Program elastycznej mobilnoéci proponu-
je nie tylko atrakcyjny system komunikacji, ale ma na celu sktoni¢ mieszkancow
do zmiany postaw oraz wigkszego zainteresowania tematem ochrony $rodowi-
ska. Do programu zostaly wlaczone instytucje publiczne, firmy transportowe jak
i organizacje obywatelskie.

Jednym z najwazniejszych punktéw tego przedsiewzigcia bylo wdrozenie
w 2013 roku systemu umozliwiajacego wypozyczanie pojazdow. System ten znacz-
nie si¢ roznil od tych istniejacych, ktére wymagaly odbioru i pozostawienia auta
w konkretnie wskazanych lokalizacjach. Mediolan zaoferowatl uzytkownikom ela-
styczno$¢, umozliwiajac odbidr i pozostawianie samochodu w dowolnym miejscu.
Auta posiadaja wbudowany GPS i dzigki specjalnej aplikacji mobilnej jest mozliwa
identyfikacja miejsca postoju pojazdu. W 2015 roku w miescie funkcjonowato juz
ponad 2000 samochodéw do wypozyczenia. Z czego 100 pojazdéw o napedzie elek-
trycznym, ktére s3 dotadowywane bezposrednio przez ich dostawce, a parkowanie
w centrum miasta jest darmowe. A to z kolei stanowi ogromny atut innowacji.

Dzieki wdrozeniu tak innowacyjnego pomystu Mediolan zyskat nie tylko mniej
zatloczone centrum aglomeracji, ale i zredukowal w ten sposob zanieczyszczenie
powietrza. Miasto rozwinelo swoje dzialania i wprowadzilo system wypozycza-
nia elektrycznych roweréw, ktore tadujg si¢ w stacji podczas postoju. Jest to jedno
z dziatan majacych na celu uczynienie jazdy na tym pojezdzie jednym z czesciej
uzywanych srodkéw transportu po miescie (np. w drodze do pracy). W 2015 roku

86 Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, VizWiz. Przyktady innowacji spotecz-
nych, Warszawa, zob. https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacje-spoleczne/przy-
klady-innowacji-spolecznych/vizwiz/ (dostep: 12.06.2020).
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wprowadzono do tego program wypozyczania skuteréw, ktory jest polaczony
z darmowg nauka jazdy. Inicjatywa objela strefe centrum miasta, z ktorej codzien-
nie korzysta okoto 500 tys. oséb.

Mieszkancy bardzo szybko przyswoili proponowane zmiany w komunikacji
i zmienili swoje przyzwyczajenia. Juz w pierwszym roku od wprowadzenia pro-
gramu zmniejszyla si¢ liczba prywatnych samochodéw az o 13 tys., a obecnie
ponad 200 tys. mieszkancow korzysta aktywnie z aplikacji mobilnej wypozyczania
aut. Wedlug ostatnich obliczen ponad 37 tys. os6b korzysta z wypozyczania rowe-
réw, w tym kazdego dnia jest wynajmowanych okoto 10 tys. jednosladéw.

Innowacja spoteczna przyniosta wymierne korzysci w sferze poprawy komu-
nikacji i redukcji korkéw w centrum Mediolanu. Tlok na ulicach miasta zostal
zredukowany o 28%, a przychody otrzymywane z realizacji programu sa wykorzy-
stywane na aranzowanie dawnych stref ruchu, ktére sa przemieniane w kreatywne
i kulturalne miejsca dla mieszkancow®’.

Ochrona srodowiska i dziedzictwa przyrodniczego

Kolejnym przykladem jest szkocki projekt ,Edinburgh in bloom” (,,Kwitnacy
Edynburg”), ktéry wprowadza nowe standardy w zakresie ochrony srodowiska
i dziedzictwa przyrodniczego. Od lat Edynburg wiele inwestowal w tereny ziele-
ni, ktére stanowia ponad 17% jego powierzchni, stanowigc duzg atrakcje przy-
ciggajaca mieszkancow miasta, ale i rowniez turystéw z calego $wiata w liczbie
okoto 1 200 tys. rocznie. Wtadze tego szkockiego miasta chcialy jednak osiaggna¢
jeszcze lepsze wyniki w zarzadzaniu niezwykle warto$ciowym obszarem, a tym
samym zwiekszy¢ udzial i znaczenie parkow oraz terendw zieleni w przestrzeni
miejskiej, tak by idealnie wspolgraly z zabytkows architekturg. Dlatego tez prze-
wodnig myslg programu bylo szerokie podejscie oraz zintegrowanie najbardziej
znaczace podmioty z sektora ogrodniczego, wlascicieli ziem, organizacji dziala-
jacych na rzecz obywateli, przedstawicieli ré6znego rodzaju bizneséw, lokalnych
mieszkancow oraz uniwersyteckiego ogrodu botanicznego.

Zostaly zdefiniowane wspdlne priorytety strategiczne oraz ustalone cele wpi-
sujace si¢ w ,,Strategie Zréwnowazonego rozwoju dla Edynburga 2020”. Do gtéw-
nych dziatan zostata réwniez wiaczona obszerna kampania wspierajaca osiagnigcie
ekologicznej i ,,ogrodniczej” doskonalosci. Plan przedsigwziecia zaktadal rézno-
rodno$¢ dzialan. Wiréd zrealizowanych inicjatyw mozna wymieni¢: zasadzenie
kazdego roku ponad 500 tys. kwiatéw oraz 300 tys. cebulek kwiatéw, akcje sprza-
tania miasta i tworzenie obszaréw rekreacyjnych, projekcje i wyklady edukacyjne
w szkotach, zachecajace uczniow do pielegnacji roslin i uprawy warzyw, instrukta-
rze dla mieszkancow z upraw zieleni.

87 J. Morawska-Jancelewicz, Innowacje spoteczne w miastach europejskich. Przyktady dobrych
praktyk, ,Studia Miejskie” 2016, t. 23, s. 74.
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Niewatpliwg zalet zielonej strategii dla miasta byla jej dlugofalowos¢ i oddzia-
lywanie na przyszte projekty w zakresie ochrony $rodowiska. Uruchomiony zo-
stal m.in. program ,,Edinburgh Living Landscapes”, ktéry ma na celu podkreslenie
znaczenia ochrony naturalnych zasobéw. Ponadto w trakcie jego trwania zaplano-
wane jest przeksztalcenie terendw zieleni w dzikie faki.

Mieszkancy zaczeli takze aktywnie uczestniczy¢ w akcjach finansowania spo-
tecznosciowego, czyli crowdfundingu, skupionych na rozwoju parkéw miejskich.
Program obudzil znaczny potencjal obywateli, ktorzy zatozyli 50 wolontariatéw
zajmujacych si¢ parkami, lasami oraz innymi obszarami zielonymi miasta. Edyn-
burg zdobyl nagrody w trzech najbardziej znaczacych ogrodniczych konkursach
w Wielkiej Brytanii.

Najwigkszym sukcesem projektu bylo jednak to, ze przyczynit si¢ do zmiany
postaw obywatelskich oraz utrwalil staly system kooperacji réznych organizacji,
ktére kontynuujg wspdtprace®.

Stolik pamieci

Pomyst na to urzadzenie narodzil si¢ w Holandii w Twiske Home (w pdinocne;j
cze$ci Amsterdamu). Gléwnym zadaniem stolika pamiegci jest poprawa zdrowia
i samopoczucie osob starszych, wspieranie ich aktywizacji poprzez dostarczanie
w przystepny i atrakcyjny sposob réznego rodzaju zasobéw wiedzy i kultury.
Multimedialne urzadzenie z wygladu przypomina sekretarzyk, forma mebla ma
pomagac przezwyciezac lek osob starszych przed nowoczesna technologia, a przez
to zachecac do korzystania z niej. W pamig¢ urzadzenia wgrane zostaly réznego ro-
dzaju materialy, np.: filmy, pliki audio, skany artykuléw, zdjecia, ktére przypomi-
naja historie Holandii z okresu sprzed kilkudziesieciu lat wstecz, poczawszy od
lat 20. do lat 80. XX wieku. Dzieje sie tak dlatego, ze okres ten pokrywa si¢ z czasem
mlodosci senioréw. Materialy te mozna uzupelniac, ale réwniez komentowac. Sto-
liki pamieci zostaly zlokalizowane w réznego rodzaju miejscach gdzie najczesciej
przebywaja osoby starsze, czyli w domach senioréw, réznego rodzaju $wietlicach
itp. Na przestrzeni 11 lat urzadzenia te umieszczono w 100 instytucjach tego typu
na terenie Holandii. Dzieki korzystaniu ze stolikow pamieci seniorzy majg moz-
liwos¢ ¢wiczy¢ swoja pamieé, ale jednoczesnie tresci, ktore ogladaja lub stuchaja,
moga stad sie pretekstem do dyskusji z innymi lub podzielenia si¢ wspomnie-
niami. Takie dziatania sg bardzo wazne, gdyz pobudzaja mézg do pracy. Réwno-
legle ze stolika moze korzysta¢ maksymalnie szes¢ osob. Wyzwaniem dla projek-
tantéw bylo zaprojektowanie urzadzenia w taki sposob, aby byto tatwe w obstudze
dla ludzi starszych i zachecalo ich do korzystania z tej innowacji®.

88 Ibidem,s. 74-75.

89 Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Stolik pamieci. Przyktady innowacji
spotecznych, Warszawa, zob. http://www.innowacjespoleczne.org.pl/blog/stolik-pamieci
(dostep: 12.06.2020).
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Rower miejski

Jest to rozwigzanie dzialajace juz w nastepujacych najwiekszych miastach Polski:
Warszawa, £6dz, Krakéw, Wroclaw, Poznan czy Szczecin. Systemy samoobstu-
gowych wypozyczalni roweréw funkcjonuja przez okolo dziewie¢ miesigcy
i za niewielkg optata daja mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania si¢ po miescie
czy nawet aglomeracji®. Najczesciej przedsiewziecie to dziata jako uzupelnie-
nie komunikacji miejskiej w danym miescie, odciaza $rodki transportu (publiczng
komunikacje miejska), ale rowniez wpltywa na odkorkowanie ulic. Stanowi alter-
natywe dla podrézy samochodem w godzinach szczytu.

Stacje rowerdw sg rozmieszczone w taki sposdb, aby taczy¢ ze soba najbardziej
uczeszczane miejsca (np. centra biznesowe, galerie handlowe, restauracje, zabytki
czy osiedla mieszkalne). Wystarczy $ciagna¢ aplikacje mobilng, wplaci¢ na jej
konto okreslong minimalng kwote i juz mozna wypozyczy¢ pojazd, aby przemie-
$ci¢ sie¢ w konkretne miejsce. Czesto pierwsze minuty wypozyczenia sg darmo-
we, co pozwala na bezplatne przemieszczanie si¢ na malych dystansach. Poza tym
inicjatywa rozmieszczenia w przestrzeni miejskiej stacji roweréw zmniejsza korki
na ulicach miast, a takze ogranicza emisj¢ spalin CO,, gdyz rowery s3 pojazdami,
ktdre nie zanieczyszczaja srodowiska.

Pracujace mamy

Kolejna ciekawg innowacja spoteczna, ktéra narodzita sie w Polsce, jest stworzenie
przestrzeni dla pracujacych mam. Projekt nosi nazwe ,,Mama CoWork” i rozwia-
zuje problem, jakim dla wielu kobiet jest roztgka z dzieckiem z powodu powrotu
do wykonywania zawodu. Podstawowym zaloZeniem przedsiewziecia jest przy-
gotowanie i otwarcie miejsca umozliwiajacego prace dla matek z dzie¢mi bez ko-
nieczno$ci rozlaki z pociecha.

o Przestrzen co-workingows, czyli miejsca do pracy wyposazone w laptopy z dostgpem do In-
ternetu i niezbedne urzadzenia biurowe.

o Przestrzen Baby CoPlay, czyli dostosowang do potrzeb dzieci sale, z wydzielonym bezpiecz-
nym miejscem dla niemowlat oraz lazienka dostosowana do potrzeb dzieci. W Baby CoPlay
bedzie mozliwo$¢ pozostawienia dziecka wykwalifikowanej opiekunce dzieciecej oraz uczest-
nictwa malucha w zajeciach rozwojowych.

o Przestrzen Mama CoWorkshop, czyli sal¢ konferencyjno-szkoleniowa z oferta warsztatow
rozwojowych oraz pokdj spotkan, w ktérym skorzystacie z doradztwa coacha i poradnictwa

zawodowego.

90 Urzad Miasta todzi, £6dzki rower publiczny. Od 1 marca nowy sezon, tédz 2018, zob.
https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/lodzki-rower-publiczny-od-1-marca-nowy-sezon
-id18496/2018/2/21/, https://lodzkirowerpubliczny.pl/ (dostep: 12.06.2020).


https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/lodzki-rower-publiczny-od-1-marca-nowy-sezon-id18496/2018/2/21/
https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/lodzki-rower-publiczny-od-1-marca-nowy-sezon-id18496/2018/2/21/

Innowacje spoteczne 159

W Mama CoWork chcemy miedzy innymi uruchomié tzw. ,,mini inkubator przedsigbiorczo-
$ci”, w ktérym oprocz ,oferty standardowej”, czyli mozliwosci rejestracji wlasnej dzialalnosci
pod adresem Mama CoWork oraz obstuge sekretariatu, zaproponujemy ,oferte ekstra’, czyli
szkolenia i wsparcie doradcze z zakresu zakladania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, two-
rzenia biznesplanu, zarzadzania firmg. Planujemy tez spotkania z przedsi¢biorczymi kobietami
- mamami.

Dodatkowo marzymy, by w Mama CoWork dostgpna byla przestrzen relaksacyjna CoRelax ofe-
rujagca mozliwo$¢ odpoczynku, rozmowy, nawigzywania kontaktow, bycia z dzieckiem. Zapew-
nimy kawe, herbate, ciacha i... mozliwo$¢ odgrzania wlasnego lunchu w kuchence mikrofalowej

lub podgrzania jedzenia dla dziecka®.

Tego typu innowacja rozwigzuje bardzo wazny problem, jakim jest godzenie
sfery zawodowej kobiet z ich zyciem rodzinnym. Matki - mimo zachodzacych
zmian w tym temacie — nadal napotykaja wiele utrudnien w powrocie na rynek
pracy. Z jednej strony dostep do opieki dla najmtodszych dzieci, ktora jest finan-
sowana przez panstwo, jest bardzo utrudniony, a z drugiej strony nie wszyscy ro-
dzice chcg posta¢ swoje pociechy do ztobka. Trzeba tez uwzglednié jeszcze fakt, ze
na rynku pracy jest bardzo niewiele ofert zawodowych przeznaczonych dla kobiet,
ktdre pragna taczy¢ zycie zawodowe z opieka nad dzie¢mi.

Aktywizacja grup spotecznych

Kolejnym przykladem innowacji spotecznej, ktéra wptywa na poprawe komfor-
tu zycia przy jednoczesnym zaktywizowaniu danej grupy spolecznej, jest pomyst
- zaproponowany przez Pete’a Kerchera, od lat zaangazowanego w idee tworzenia
designu bez barier - na warsztaty ,,Gdynia — Design for All”. Polegaja one przede
wszystkim na rozwigzywaniu problemdéw w przestrzeni miejskiej poprzez roz-
mowy z mieszkanicami, stuchanie ich sugestii, nie ograniczanie kreatywnosci
uczestnikow, a takze stworzenie mlodym projektantom okazji na wcielenie w Zycie
projektow powstalych podczas warsztatow®.

Pierwsza edycja warsztatow odbyla sie na przelomie 2011/2012 roku. Cale 6w-
czesne przedsiewziecie bylo skupione na Dabrowie, dzielnicy Gdyni. Grupa stu-
dentéw postanowila ulepszy¢ infrastrukture gdynskiego osiedla, ktorego szlaki
komunikacyjne nie byly przystosowane do potrzeb wszystkich mieszkancéw. Nie-
ergonomiczne schody czy trudno dostepne podjazdy utrudniaty swobodne poru-
szanie si¢ osobom niepelnosprawnym lub seniorom.

Potrzeba stworzenia warsztatdow ma swoje zrédlo w inicjatywie ,,Gdynia w dialo-
gu z mieszkancami” rozpoczetej przez Urzad Miasta Gdyni w 2010 roku. Gtéwnym

91 Mamopracuj.pl, Mama CoWork, przestrzen dla pracujgcych mam, zob. https://mamopracuj.
pl/mama-cowork-przestrzen-dla-pracujacych-mam/ (dostep: 12.06.2020).

92 Zob. http://www.centrumdesignu.gdynia.pl/pl/event/gdynia-design-for-all.html (dostep:
12.06.2020).
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zalozeniem tego przedsigwzigcia bylo prowadzenie polityki lokalnej i regionalnej
poprzez ksztaltowanie efektywnych systeméw komunikacji spolecznej i angazowa-
niu obywateli w tworzenie strategii rozwoju. Dzialania te miaty aktywizowac spote-
czenstwo do udzialu w rozmowach na temat ksztaltowania przestrzeni publiczne;
wraz z wladzami samorzadowymi. W efekcie przedsiewzigcia w przestrzeni miej-
skiej moga by¢ okreslane jako partycypacyjne, oparte na wspotdzialaniu, zwigksza-
jace role mieszkancow w procesie decyzyjnym dotyczacym dzialan w miescie.

Druga edycja réwniez odniosta duzy sukces. Jej tematem bylo przediuzenie
szlaku pieszego, znajdujacego si¢ na drodze do Muzeum Emigracji w Gdyni. Za-
daniem uczestnikéw bylo zaproponowanie niskobudzetowych rozwigzan, ktdre
mialy zacheci¢ mieszkancédw do spacerowania po szlaku, ktéry byt raczej rzadko
uczeszczany, poczawszy od placu Kaszubskiego do ulicy Polskiej. Celem warszta-
tow bylo takze zagospodarowanie przestrzeni w taki sposdb, aby naturalne prze-
dluzata ciag komunikacyjny od centrum miasta.

Aktywizacja os6b w wieku 55+

Pomystem na aktywizacje 0sob w wieku 55+ jest powstanie Uniwersytetow Trze-
ciego Wieku. Gtéwnym zalozeniem tej innowacji spolecznej jest poprawa jako-
$ci zycia ludzi w wieku poprodukcyjnym i podjecie dziatan przeciwko réznym
formom wykluczenia senioréw, np.: strukturalnemu (zwigzanemu z miejscem
zamieszkania), elektronicznemu (ze wzgledu na postep technologii), ekonomicz-
nemu (niedostateczne $wiadczenia emerytalne), spotecznemu (brak interakcji
miedzyludzkich oraz brak hobby), a takze marginalizacji o charakterze biologicz-
nym (niepelnosprawnos¢ ruchowa)®”.

Uniwersytety Trzeciego Wieku to miejsca, w ktorych seniorzy moga rozwijaé
swoje zainteresowania i poszerza¢ wiedze z roznych dziedzin. Idea powstania
tych placéwek dydaktycznych dla 0s6b w wieku postprodukcyjnym, siega lat 70.
XX wieku. Warto podkresli¢, ze Polska byta trzecim krajem, po Frangji i Belgii,
w ktorym zaczat rozwijac si¢ ruch Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Pierwsza taka
placowka zostala zalozona przez prof. Haline Szwarc w 1975 roku w warszawskim
Centrum Medycznym Ksztalcenia Podyplomowego. W tamtych czasach jednak
nie bylto przedsiewziecie o charakterze ogélnopolskim.

Gwaltowny wzrost liczby Uniwersytetow Trzeciego Wieku przypadt na 2002 rok,
ale dopiero w 2007 roku mozna méwic o rozkwicie zjawiska. W jednym roku po-
wstato wiecej placowek dydaktycznych dla seniordéw niz przez pierwsze 25 lat
od rozpoczecia inicjatywy. Warto sobie uswiadomi¢, ze obecnie w Polsce ponad
14% spoleczenstwa stanowig ludzie powyzej 65 lat.

93 Inn Warmia, projekt ,,Aktywnos¢ na rynku pracy zdecydowanie sie optaca”, zob. http://inn-
warmia.pl/uniwersytety-trzeciego-wieku/ (dostep: 12.06.2020); por. Senior.gov.pl, Uniwersy-
tety Trzeciego Wieku, zob. http://senior.gov.pl/katalog_dobrych_praktyk/strona/14 (dostep:
12.06.2020).
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Z badan przeprowadzonych przez Gléwny Urzad Statystyczny wynika, ze wsrod
tej grupy osob tylko 3,5% jest wcigz aktywna zawodowo. Pozostali za$ po przej-
$ciu na emeryture rezygnuja z wszelkich aktywnosci zarobkowych. Z grupy tej az
12% 0s6b jest w zagrozeniu ubdstwa dochodowego. Osoby starsze rzadko uczestnicza
w réznego rodzaju wydarzeniach kulturalnych. Okoto 90% nie podejmuje Zadnych
aktywnosci kulturalno-rozrywkowych (np. pojscie do kina, teatru czy na koncert).

Przyjety model biernego spedzania czasu (np. w domu przed telewizorem,
brak mozliwosci i checi do aktywnego zycia) prowadzi do wykluczenia spolecz-
nego. Pomoc takim seniorom stanowi duze wyzwanie spoleczne. Uniwersytety
Trzeciego Wieku sa wiec inicjatywa, dzigki ktdrej czas spedzony na emerytu-
rze moze okazal si¢ efektywny, pozwalajac rozwija¢ zainteresowania i pasje,
na ktdre kiedy$ seniorom nie starczalo czasu.

Gléwnymi zalozeniami Uniwersytetow Trzeciego Wieku jest umozliwianie tym
osobom starszym zdobywania nowej wiedzy oraz poprawa jakosci ich zycia. Dzialal-
nos¢ placéwek przeznaczonych dla ludzi w wieku postprodukcyjnym pozwala swoim
»studentom” na wieloplaszczyznowy rozwdj w zakresie: poszerzania wiedzy i naby-
wania umiejetnosci, podejmowania dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci, wspiera-
nia innych w wolontariacie, tworzenia i utrzymywania wiezi towarzyskich z innymi
seniorami, stymulacji psychicznej i fizycznej, a czasem nawet zrealizowania marzen
z mlodosci. Zatem Uniwersytety Trzeciego Wieku, przyczyniajac si¢ do poprawy ja-
kosci zycia 0sob starszych, pelnia bardzo wazng role jako innowacja spoteczna®.

Program rozwoju bibliotek

Przykladem interesujacej innowacji spolecznej jest Program Rozwoju Bibliotek
(PRB), ktéry zrealizowano w latach 2009-2015 w ramach partnerstwa Polsko-
-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci (prowadzonej przez Fundacje Rozwoju Spofe-
czenstwa Informacyjnego), a takze Fundacje Billa i Melindy Gateséw. Warto pod-
kresli¢, ze przedsiewziecie to stanowito czes¢ szerszej inicjatywy ,,Global Libraries”
polegajacej na tym, ze Fundacja Gateséw w wybranych panstwach swiata wspiera-
ta lokalne spotecznosci w celu zapewniania ich obywatelom bezptatnego dostepu
do nowych rozwigzan technologiczno-komunikacyjnych poprzez otworzenie sieci
bibliotek publicznych. W latach 2009-2015 malzenstwo Gateséw przekazalo Fun-
dacji Wolnosci na rzecz PRB grant w wysokosci 31 mln USD, co stanowito réw-
nowarto$¢ 101,8 mln PLN. Inicjatywa ta objeta az 3808 bibliotek z 1256 gmin
(w wigkszo$ci na wsiach i w matych miastach)®.

94 Instytut kukasiewicza, OswoicStaro$c.pl. - raport z badarn Uniwersytetéw Trzeciego Wieku pro-
wadzonych przez Instytut tukasiewicza w ramach Rzgdowego Programu na Rzecz Aktywnosci
Spotecznej w latach 2012-2013, Krakdw 2013, zob. https://docplayer.pl/6434018-Oswoicsta-
rosc-pl-raport-z-badan-uniwersytetow-trzeciego-wieku.html (dostep: 12.06.2020).

95 Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Program rozwoju bibliotek, Warsza-
wa, zob. http://frsi.org.pl/projekt/program-rozwoju-bibliotek/ (dostep: 12.06.2020); por.
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Powstale placéwki mialy pelni¢ role lokalnych osrodkéow aktywnosci spotecz-
nej. Biblioteki publiczne staly si¢ miejscami, w ktorych przedstawiciele lokalnych
spofecznosci moga spedza¢ wolny czas, realizowac swoje pasje, zdobywac wiedze
i nowe umiejetnosci, a takze z sobg wspotpracowaé w réznych obszarach. W ra-
mach PRB podjeto bardzo wiele inicjatyw. Do najwazniejszych dziatan nalezy
zaliczy¢:

o dostawy sprzetu komputerowego (ponad 12 tys. sztuk — m.in. tablety, laptopy, komputery PC,
drukarki, projektory);

o szkolenia dla 11 200 bibliotekarzy i 0séb wspotpracujacych z bibliotekami (np. z planowa-
nia rozwoju biblioteki, tworzenia partnerstw, rzecznictwa, prowadzenia spotkan, udostep-
niania technologii);

« promocja modernizacji bibliotek (14 500 materiatéw w mediach, 2 tys. uczestnikéw ogolno-
polskich kongresow bibliotek, 1700 uzytkownikéw portalu www.labib.pl);

« integracja otoczenia instytucjonalnego bibliotek (wsparcie i wspolpraca z Biblioteka Narodo-
wa, Instytutem Ksiazki, Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich, bibliotekami wojewddzkimi);

« instytucje publiczne, firmy, organizacje i osoby indywidualne zaangazowane we wspieranie
bibliotek (m.in. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego — program ,,Biblioteka+7,
Microsoft — udostepnienie bezptatnego oprogramowania, Orange — bezplatny internet dla bi-
bliotek, organizacje pozarzadowe dzielace si¢ z bibliotekami swoim do$wiadczeniem i wiedza,
110 lideréw opinii w Krajowym Partnerstwie na rzecz Rozwoju Bibliotek);

 obecnie kontynuowane s3 dziatania wspierajace trwato$¢ Programu (m.in. dalsze sieciowanie
bibliotekarzy, promowanie modelowych rozwiazan i wspieranie wykorzystania nowych tech-
nologii w dzialaniach bibliotek)®.

Biblioteki wyszly naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw i wprowadzilty do swo-
jej oferty ciekawe zajecia oraz warsztaty, w ktérych najwazniejsza role odgrywaja
nowoczesne technologie. Osoby zarzadzajace bibliotekami poznaly innowacyjne
sposoby zarzadzania placowkami oraz zdobywania w lokalnym $rodowisku
partneréw do kooperacji. Bibliotekarze odwazniej reklamujg dziatalno$¢ swoich
placowek i odnosza ja do lokalnych strategii i zbadanych potrzeb mieszkancow.
Samorzady zwiekszyly liczbe srodkdw przeznaczanych na dzialalnos¢ i rozwoj bi-
bliotek, a mieszkancy majg korzystniejsze warunki do spedzania czasu w bibliote-
kach, ktére sg dtuzej otwarte. Warto podkresli¢, ze 1,1 mln uzytkownikéw nabyto
umiejetnosci obstugi komputera, specjalnych rodzajéw oprogramowania oraz in-
ternetu, a 1,5 mln mlodych ludzi poprawito wyniki w nauce. Biblioteki staty sie
miejscem spotkan mieszkancow i budowania relacji spotecznych?.

Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci, Wspieramy rozwaj spotecznosci lokalnych. Program
rozwoju bibliotek, Warszawa, zob. https://pafw.pl/program/rozwoj-spolecznosci-lokalnych/
program-rozwoju-bibliotek/ (dostep: 12.06.2020).

96 Fundacja Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego, op. cit.

97 Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, op. cit.
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Ciekawym przykladem dzialania, realizowanym na podobnych zasadach jak
przedstawiona powyzej innowacja spoteczna, s3 multimedialne Pracownie Orange.
W ramach tego programu w matych miastach i wsiach zaklada sie $wietlice, w kto-
rych wykorzystuje sie internet i nowe technologie do zmieniania lokalnego otoczenia
i stworzenia przestrzeni do wspdlnych dziatan dla mieszkancéw. Obecnie w Polsce
funkcjonuje juz 100 Pracowni Orange, ktore sa wyposazone w: bezplatny internet,
konsole do gier, telewizory LCD, drukarki ze skanerami oraz meble.

Fundacja Orange pomaga zarzagdcom Pracowni prowadzi¢ $wietlice, wzbogaci¢
ich oferte i dzialan w celu rozwoju lokalnej spotecznosci. W tym celu s3 organi-
zowane szkolenia, webinaria, tutoringi, a takze oferowane granty na realizacje pro-
jektow spotecznych i edukacyjnych. W placéwkach tych réwniez odbywaja sie za-
jecia komputerowe dla seniorow®.

Do opiekunéw kazdej Pracowni Orange skierowano takze zaproszenie
do udzialu w grywalizacji spolecznej, ktora poprzez system wyzwan, punktéw
i medali pozytywnie motywuje ich do dzialania na rzecz lokalnej spoleczno-
$ci i prowadzenia w sposdb atrakcyjny lokalnej swietlicy. Do dyspozycji liderow
zostala oddana internetowa platforma, ktora zawiera w sobie baz¢ z projektami
gotowymi do wdrozenia.

98 Fundacja Orange, Pracownie Orange, Warszawa, zob. https://fundacja.orange.pl/nasze-pro-
gramy/pracownie-orange/ (dostep: 12.06.2020).






Zakonczenie

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wspdtczesnych koncepcji i kie-
runkéw rozwoju innowacji, a takze wskazanie najwazniejszych obszaréw, kto-
re beda kluczowe z punktu widzenia ich tworzenia w ciggu kolejnych lat.

Niniejsza publikacja nie pelni funkcji podrecznika akademickiego poswigcone-
go wszystkim najwazniejszym zagadnieniom z zakresu zarzadzania innowacjami.
Autorka zasygnalizowala jedynie te kwestie teoretyczne, ktére - jej zdaniem - s
istotne z punktu widzenia przyszlych kierunkéw rozwoju innowacji. W pracy za-
mieszczono skrocong wersje historii rozwoju koncepcji innowacji, ogélng ewo-
lucje procesu innowacji. W publikacji znalazl si¢ tez fragment poswigcony na-
stepujacym pojeciom: transfer technologii, komercjalizacja i dyfuzja. Zdaniem
autorki to wlasnie od tych proceséw zalezy sukces innowacji, poniewaz bez trans-
feru technologii nie powstanie innowacja, bez komercjalizacji nie zaistnieje ona
na rynku. A z kolei brak elementu dyfuzji sprawia, Ze innowacja bedzie funkcjono-
wac na rynku w krétkim czasie, a tym samym nie bedzie miala szerszego wptywu.

Podstawa do analizy przysztych kierunkéw rozwoju innowacji stala sie kon-
cepcja zrownowazonego rozwoju. Po jej analizie nietrudno jest wyobrazi¢ sobie,
jakie czynniki bedg determinowa¢ tworzenie innowacji w krajach rozwijajacych
sie, ktore borykaja si¢ z wieloma problemami (np. niedozywienie, ubdstwo, brak
réwnouprawnienia, brak dostepu do wody czy energii). Na podstawie tej koncep-
cji analitycy opracowujg megatrendy, ktére bedg ksztaltowaly swiat w kolejnych
latach. Tendencje te z pewnoscig réwniez wplyna na kierunki rozwoju innowacji,
ktdére powstaja z potrzeby zmian.

W niniejszej publikacji wiele miejsca poswigcono kierunkom rozwoju nowo-
czesnych rozwigzan w Europie. Podjeto réwniez probe analizy obecnego stanu re-
alizowania dzialan innowacyjnych w panstwa czlonkowskich (w tym w Polsce),
ktére mialy podnies¢ konkurencyjnos¢ gospodarki europejskie;.

Z zaprezentowanego przegladu literatury wylania si¢ przyszly obraz rozwoju
innowacji na $wiecie, ktore — zdaniem autorki — beda wigzaly si¢ z realizacja ce-
léw zréwnowazonego rozwoju. W réznych czesciach naszego globu nacisk na two-
rzenie okreslonych rodzajow innowacji bedzie miat inny charakter ze wzgledu
na zréznicowanie kulturowe, polityczne, gospodarcze, spoteczne. W Azji i Afry-
ce innowacje beda nakierowane na wyréwnywanie nieréwnosci spolecznych,
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efektywne gospodarowanie energia, dostepem do wody, tworzenie nowych lekow,
opracowywanie innowacji, ktére beda tanie i skuteczne.

Niewatpliwie dominujgcy wplyw na rozwdj innowacji beda mialy nowe tech-
nologie, nie tylko internet i technologie komunikacyjne, ale réwniez technologie
wspoldziatajace ze sobg tworzace innowacje o okreslonej wartosci dodanej. Big
data, internet rzeczy, sztuczna inteligencja, robotyka, biotechnologia, nanotech-
nologia, technologie energii odnawialnej, drony i dedykowane satelity stanowia
przyklady technologii bedacych Zrédlem przyszlych innowacji. Technologie gra-
niczne, ktorych czes¢ okreslana jest w Europie mianem kluczowych technologii
wspomagajacych, beda mialy szczegdlne znaczenie w realizacji celow zréwnowa-
Z0nego rozwoju.

Warto podkredli¢, ze trend w rozwoju innowacji zwigzanych z energetyka
i ochrong srodowiska na pewno doczeka sie kontynuacji w Europie, poniewaz
obecnie stanowi jedno z najwazniejszych zagadnien, ktérymi zajmuje si¢ Parla-
ment Europejski. Rezolucje i rozporzadzenia podejmowane przez ten podmiot
$cisle wiagza sie z programowaniem przysztych obszaréw finansowania unijnego
i planowania strategii rozwoju na kolejne lata. Mozna zalozy¢, ze Parlament Eu-
ropejski bedzie réwniez wspieral innowacje w obszarach kluczowych technologii
wspomagajacych, w ktérych tworzeniu Europa jest liderem, ale ma wiele ktopotow
z ich komercjalizacja i zastosowaniem w przemysle.

W Polsce, zdaniem autorki niniejszej publikacji, wiele uwagi bedzie si¢ po-
$wieca¢ innowacjom w energetyce, chociazby z tego powodu, ze nasz kraj jest
jednym z panstw czlonkowskich wspdlnoty, a poza tym wciaz boryka si¢ z pro-
blemami wynikajacymi z zanieczyszczenia powietrza, importu $mieci, pozaréw
na wysypiskach, niedostatecznej liczby przedsiebiorstw recyklingowych i coraz
wiekszej swiadomosci ekologicznej obywateli. Jak pokazuja statystyki, od kilku lat
doskonale rozwijaja si¢ niektdre kluczowe technologie wspomagajace (biotechno-
logia, nanotechnologia), dlatego tez w kolejnych latach nalezy spodziewac sie tak-
ze innowacji tworzonych na bazie tych rozwiazan.

Obszarami, w ktérych na calym $wiecie powstanie wiele innowacji, s3 ochrona
zdrowia i opieka zdrowotna. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zaréwno gldd oraz ubdstwo,
jak i zjawisko starzejacych si¢ spoteczenstw beda wymusza¢ tworzenie innowacyj-
nych rozwigzan. W obecnych czasach caly swiat jest zdeterminowany przez pande-
mi¢ COVID-19. W takiej sytuacji olbrzymie znaczenie — np. poza technologiami
wspierajagcymi powstawanie urzadzen medycznych - beda mialy technologie ge-
netyczne, biotechnologia, nanotechnologia, ktérych wyniki badan przyczynia si¢
do opracowania nowych lekéw i sposobéw leczenia, a tym samym stworzg szan-
se na wypracowanie skutecznych rozwigzan w walce z wirusem.
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