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Wstep

W dobie powszechnego' dostepu do nowych technologii, w tym zwlaszcza Internetu
oraz telefonii komérkowej, coraz bardziej prawdopodobna staje si¢ wizja, w ktorej
obywatele bedg mieli mozliwo$¢ tatwego uczestnictwa w demokracji bezposred-
niej, realizowanej za ich pomocg. Demokracja realizowana przy pomocy technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych, nazywana cyfrowa, elektroniczng badz tez
e-demokracja, pozwolilaby kazdemu, komu przystuguje czynne prawo wyborcze, na
aktywne branie udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych panstwa, samorza-
dow terytorialnych czy tez lokalnych spolecznosci®. Jej rozwoj dawalby mozliwos¢
organizowania na szeroka skale wszelkiego rodzaju debat czy tez konsultacji spo-
tecznych. Moglaby réwniez petni¢ funkcje komunikacyjne oraz kontrolne’.

Droga do wdrozenia pelnej demokracji elektronicznej w skali kraju w taki spo-
sob, aby obejmowala wszystkie ptaszczyzny demokracji, jest dtuga i wymaga wie-
lu zmian, zaréwno w istniejacym prawie, jak i w mentalnosci samych obywateli
oraz rzadzacych. Niezwykle istotne, wrecz krytyczne sg w tym przypadku kwestie
organizacji i bezpieczenstwa, istnieje bowiem obawa, iz zwlaszcza w przypadku
glosowania elektronicznego moga wystepowaé masowe oszustwa wyborcze*. Ze
wzgledu na naklady konieczne na budowe sprawnie dzialajacego systemu, ktory
to wszystko umozliwi, zasadne staje sie pytanie, czy wdrazania rozwigzan ofero-
wanych przez demokracje¢ elektroniczng nie zacza¢ od samorzadéw lub zrzeszen,
takich jak na przyktad spoéldzielnie mieszkaniowe badz samorzady studenckie.
Po pierwsze, takie podejscie umozliwiloby otrzymanie odpowiedzi na pytanie
o stuszno$¢ wprowadzania tego typu narzedzi i ich wplyw na poziom partycypa-
cji spolecznej. Po drugie, ograniczytoby koszty zwigzane z wdrozeniem narzedzi

1 Zobacz rowniez: Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 r.,
Warszawa 2017 oraz Urzad Regulacji Komunikacji, Raport o stanie rynku telekomunikacyjne-
go w 2016 roku, Warszawa 2017.

2 M. Rychwat, Elektroniczna demokracja a partycypacja polityczna obywateli, [w:] M. Marczew-
ska-Rytko (red.), Demokracja elektroniczna. Kontrowersje i dylematy, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2013, s. 49.

3 M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, ,Studia Medioznawcze”
2013, t. 4(55), s. 285-290.

4 M. Musiat-Karg, Glosowanie elektroniczne - nowe wyzwanie dla demokracji?, ,Przeglad Polito-
logiczny” 2010, nr 4, s. 131.
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demokracji cyfrowej’. Jednak co najwazniejsze, mogloby przyczyni¢ si¢ do zmia-
ny postrzegania mozliwosci i praw, jakie wynikaja z ustroju demokratycznego®.
Uprawnieni, ktorzy mieliby okazje w tatwy sposéb bra¢ bezposredni udziat w de-
cyzjach dotyczacych zarzadzania ich otoczeniem, w krétkim czasie mogliby wy-
wnioskowac, czy i jakie korzysci s mozliwe do osiggniecia dzigki wdrozeniu roz-
wigzan oferowanych przez demokracje cyfrowg’. Dlatego tez za obiekt dalszych
rozwazan w niniejszej pracy przyjete zostaly spoldzielnie mieszkaniowe. Po pierw-
sze, moga by¢ one reprezentatywnym przykladem funkcjonowania proceséw de-
mokratycznych w lokalnych spotecznosciach, po drugie, od wielu lat borykaja si¢
z problemem niskiej partycypacji zrzeszonych w nich cztonkow.

W Polsce istnieje okoto 3600 spotdzielni mieszkaniowych, ktére zrzeszaja ponad 4
miliony spotdzielcow®. Zgodnie z zapisami ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych
oraz ustawy Prawo spoldzielcze’ przynajmniej raz w roku zwotywane jest walne zgro-
madzenie lub zebranie przedstawicieli cztonkéow, w trakcie ktorego uczestniczacy de-
cyduja o najwazniejszych sprawach dziejacych si¢ w ich spotdzielni mieszkaniowe;'.
Jedno z zagrozen dla prawidlowego zarzadzania spétdzielnia moze stanowic zapis,
ktéry mowi, iz decyzje podjete podczas takiego zgromadzenia s3 wazne i wigzace,
niezaleznie od frekwencji, jaka na nich byta''. Oznacza to, ze nawet niewielki odsetek
czfonkéw moze decydowac o losach calej spotdzielni mieszkaniowej. Zwazywszy na
to, mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej grupa najlepiej zorganizowanych osob
jest w stanie forsowa¢ wszystkie uchwaty, nawet te niekorzystne dla spotdzielni i sa-
mych spotdzielcéw. Zgodnie z przewidywaniami, co wykazaly badania opisane w dal-
szej czesci pracy, odsetek uczestniczacych w zgromadzeniach lub zebraniach czlonkéw
spoldzielni mieszkaniowych nie przekracza zazwyczaj 10% wszystkich uprawnionych
do brania w nich udziatu'?, przy czym w niektérych przypadkach wynosi zaledwie
okoto 2%. W zwigzku z tym zasadne staje si¢ poruszenie tego problemu i poszukiwanie

5 Zobacz rowniez: |. Wrébel, Szwajcarskie doswiadczenia w gtosowaniu przez Internet na przy-
ktadzie kantonu Zurych - wnioski dla Polski, ,CBKE e-Biuletyn” 2008, nr 3, s. 10-11.

6 Zobacz réowniez: B. Nastase, T. Bondiguel, A. Caplan, A.C. Llabrés, N. Carmo, M. Walkowiak,
E-Democracy: Towards Direct Democracy in Local Communities, ,Administratie Si Manage-
ment Public” 2007, nr 8, s. 126-132.

7 Zobacz réwniez: D. Grodzka, E-demokracja, ,Infos: Zagadnienia spoteczno-gospodarcze”
2009, t. 14(61), s. 1.

8 Krajowa Rada Spétdzielcza, Spétdzielczos¢ Mieszkaniowa, https://www.krs.org.pl/index.php/ruch-
-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa (dostep: 01.10.2016).

9 Czes¢ spotdzielni mieszkaniowych dziata w oparciu o Ustawe z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo
spotdzielcze (Dz.U. z 1982 r. Nr 30, poz. 210). Mimo obowiagzku dostosowania statutu do Usta-
wy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 4, poz. 27).
Zgodnie z orzeczeniem Sadu Najwyzszego z 9 marca 2012 r., sygn. akt | CSK 303/11, decyzje
podejmowane w oparciu o niedostosowane do nowej ustawy statuty zachowuja waznosc.

10 Art.39§ 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spétdzielcze; art. 8% pkt 2 Ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.

11 Art. 8° pkt 8 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.

12 Wniosek autora na podstawie badan wtasnych przedstawionych w dalszej czesci pracy.


http://www.krs.org.pl/index.php/ruch-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa
http://www.krs.org.pl/index.php/ruch-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa
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rozwigzania, ktére mogloby taki stan rzeczy zmieni¢. Na skutek tego, ze dostep do roz-
nego typu narzedzi i kanatéw komunikacji elektronicznej stat si¢ na tyle powszechny,
iz teoretycznie wigkszo$¢ spoleczenstwa moze z nich korzystaé, jednym z mozliwych
rozwigzan przedstawionego problemu wydaje si¢ proba ich zastosowania do zwigksze-
nia mozliwej partycypacji cztonkéw spotdzielni mieszkaniowych'. Zwiekszenie par-
tycypacji umozliwitoby lepsza kontrole i iwptynetoby na podwyzszona swiadomos¢
poczynan dokonywanych w spotdzielniach mieszkaniowych przez ich zarzadcoéw oraz
inne, prawomocne organy. Ponadto wéréd badaczy istnieje poglad, iz mozemy obecnie
zaobserwowac swoistego rodzaju kryzys demokracji, ktéry w pewnym stopniu obra-
zuje sytuacje majaca miejsce rowniez w spotdzielniach mieszkaniowych'. Czym zatem
charakteryzuje si¢ w tym przypadku kryzys, o ktérym mowa? Najbardziej symptoma-
tycznymi objawami jest przede wszystkim niska stabilno$¢ poparcia poszczegolnych
opcji politycznych, a co za tym idzie, duzy przeplyw elektoratu pomiedzy nimi. Kolej-
no mozemy wymieni¢ zmniejszajaca lub utrzymujaca si¢ na stale niskim poziomie fre-
kwencje wyborcza, stabnace zaufanie do politykéw i partii politycznych czy niewielka
liczbe inicjatyw wychodzacych od samych obywateli®, ktérzy majg coraz mniejszg sa-
tysfakcje z ograniczonego wplywu na polityke, co wynika z faktu, ze sprawy publiczne
s3 niemal wylacznie w rekach politykéw'e. Przedstawiono przy tym poglad, iz jedy-
ng droga do przezwyciezenia owego kryzysu jest wlasnie wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych". Wdrozenie narzedzi demokracji elektronicznej
w spoldzielniach mieszkaniowych pozwoliloby zweryfikowa¢ w pewnym stopniu ten
poglad oraz odpowiedzie¢ na pytanie o zasadno$¢ wykorzystania ICT do zwigkszenia
partycypacji spofecznej i zapotrzebowanie na tego typu narzedzia nie tylko w lokal-
nych spotecznosciach, lecz takze by¢ moze w skali calego kraju.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze spoldzielnia mieszkaniowa jest podmiotem gospo-
darczym, ktérego nadrzednym celem nie jest osigganie zyskow, lecz zaspokajanie po-
trzeb mieszkaniowych i innych potrzeb cztonkéw oraz ich rodzin'. W zwigzku z tym
nalezaloby uzna¢, ze o jakosci jej funkcjonowania, oprdcz kondycji finansowej, przez
ktorg mozemy rozumie¢ przede wszystkim brak znaczacego zadluzenia i pozytywna
ocene finansowg spéldzielni w dokonywanym corocznie przez niezalezne firmy ze-
wnetrze audycie, decyduje usatysfakcjonowanie zrzeszonych w niej cztonkéw. Z kolei
za poziom zadowolenia uzna¢ mozna subiektywny poziom zaspokojenia potrzeb
w wyznaczonych obszarach dzialalnosci spotdzielni mieszkaniowej. Zasadne zatem
jest wysuniecie przypuszczenia, ze zwiekszona partycypacja cztonkéw bedzie miala
wplyw na ich poziom swiadomosci o biezacej dziatalnosci spétdzielni oraz kontroli

13 Whniosek autora na podstawie badan wtasnych przedstawionych w dalszej czesci pracy.

14 T. Mastyk, Obywatel w spoteczenstwie informacyjnym, NOMOS, Krakow 2010, s. 194.

15 Ibidem.

16 R. Markowski, Demokracja i demokratyczne innowacje. Z teorig w praktyke, Instytut Obywa-
telski, Warszawa 2014, s. 7.

17 M. Castells, The Power of Identity: The Information Age: Economy, Society, and Culture Vol. Il,
Wiley-Blackwell, Oxford 2009, s. 367-418.

18 Art. 1. pkt 1 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.
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nad poczynaniami wiadz, a takze mozliwosci decydowania o kierunkach rozwoju
spoldzielni®. Co za tym idzie, podniesienie partycypacji w spotdzielniach mieszka-
niowych jest potrzebne i bedzie mialo wptyw na jakos¢ ich funkcjonowania. ICT na-
tomiast jest jednym ze sposobow, w jaki mozna taki wzrost osiagnac®.

Ponadto w literaturze mozna spotka¢ sie z licznymi, czesto dos¢ sprzecznymi
twierdzeniami, dotyczacymi wplywu technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych na procesy demokratyczne. Mowa tu przede wszystkim o bezposrednim cha-
rakterze demokracji, za jaki uzna¢ mozna uczestnictwo w walnych zgromadzeniach
lub zebraniach cztonkéw spotdzielni mieszkaniowych. Z jednej strony panuje prze-
konanie, iz demokracja cyfrowa przyczynia sie¢ do poprawy jakosci ustroju demo-
kratycznego poprzez coraz bardziej bezposredni jej charakter”. Z drugiej strony sa
badacze, ktérzy odrzucaja ten poglad, gdyz w ich przekonaniu zaangazowanie w de-
mokracje bezposrednia jest Scisle potaczone z niezadowoleniem z pracy organow
przedstawicielskich®>. W kontekscie spotdzielni mieszkaniowych nalezaloby wiec
uznag, ze cztonkowie spdtdzielni mieszkaniowych w sytuacji, w ktorej Zle oceniajg
wladze spétdzielni, beda angazowac sie w dzialania bezposrednie, co przetozy si¢ na
wzrost partycypacji lub zapotrzebowania na narzedzia, ktére ja utatwia.

W rozdziale pierwszym przyblizono pojecie demokracji cyfrowej, ptaszczyzny, na
ktérych owa demokracja oddziatuje, oraz dostepnos¢ technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, na ktérych ona si¢ opiera. Ponadto opisane zostaly narzedzia, dzigki
ktérym obywatele czy tez w przypadku rozwazanego problemu cztonkowie spétdzielni
mieszkaniowych mogliby uczestniczy¢ w procesach demokratycznych droga elektro-
niczng. Przedstawione zostaty zaréwno takie, ktére umozliwiaja kontakt jednokierun-
kowy, jak i te bardziej zaawansowane, dzieki ktérym mozliwa staje si¢ relacja dwukie-
runkowa, gdzie sami czlonkowie mieliby mozliwos¢ tworzenia oddolnych inicjatyw,
wyrazania opinii czy decydowania o losach spdtdzielni mieszkaniowych. Zapropono-
wany zostal przy tym podzial technologii informacyjnych i komunikacyjnych na trzy
grupy: kanaly komunikacji, narzedzia typu urzadzenia oraz narzedzia typu oprogra-
mowanie. W omawianym rozdziale przytoczono réwniez modele demokracji cyfro-
wej wystepujace w literaturze, a takze zaproponowano model demokracji cyfrowej,
ktory wpisuje sie¢ w procesy demokratyczne obowigzujace w spdtdzielniach miesz-
kaniowych. Na koncu zostal przedstawiony obecny stan wykorzystania technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych w procesach demokratycznych, zaréwno
w Polsce, jak i w innych krajach europejskich oraz pozaeuropejskich.

19 Zobacz réwniez: K. Goworek, Elementy demokracji deliberacyjnej jako sposéb na zwiekszenie
partycypacji obywateli w polskim zyciu publicznym, ,,Refleksje” 2005, nr 11, s. 175.

20 Szerzej: M. Castells, The Power of Identity..., s. 367-418.

21 T. Gajowniczek, Elektroniczna demokracja - istota pojecia i problemy definicyjne, [w:] W. To-
maszewski, D.M. Moscicka, A. Jurkun (red.), Demokracja a wybory. Wspétczesne dylematy
i wyzwania, Instytut Nauk Politycznych UWM w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 26.

22 S.Coleman, J. Gatze, Bowling Together: Online Public Engagement in Policy Deliberation, Han-
sard Society, Londyn 2002, s. 5.
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Drugi rozdzial pracy traktuje o zasadach funkcjonowania spétdzielni mieszka-
niowych w Polsce. Opisano w nim pojecie spétdzielni mieszkaniowej jako szcze-
gblnego rodzaju podmiotu gospodarczego. Zdefiniowane zostaly cele, jakie przed
tym podmiotem stawia prawo, oraz obszary, w jakich spoldzielnia mieszkaniowa
powinna zaspokaja¢ potrzeby swoich cztonkéw. Ponadto ukazano strukture orga-
nizacyjng, a takze procesy, jakie towarzyszg zarzadzaniu spétdzielnia mieszkanio-
wa. Oprocz tego zaprezentowano zrodlta dochodéw spoldzielni mieszkaniowych
i mozliwy sposob zagospodarowania ewentualnych zyskoéw, ktore spotdzielnia
mieszkaniowa moze osiagna¢. Omowione zostaly pokrdtce rowniez najwazniejsze
akty prawne regulujace funkcjonowanie spétdzielni mieszkaniowych w Polsce.

Nastepnie w oparciu o poprzednie rozdzialy pokazano koncepcje modelu de-
mokracji dla spétdzielni mieszkaniowych, ktéry stat si¢ podstawa do opracowania
badan przedstawionych w dalszej czesci pracy.

W kolejnym rozdziale przeanalizowane zostalo zapotrzebowanie na narzedzia
demokracji cyfrowej wsrdd czlonkéw wybranych todzkich spoétdzielni mieszka-
niowych. W wybranych o$miu 16dzkich spoétdzielniach mieszkaniowych wykona-
no badanie dotyczace obecnego stanu wykorzystania istniejgcych narzedzi oraz
zapotrzebowania na nie. W tym rozdziale opisano mozliwe sposoby partycypacji
czlonkéw spotdzielni mieszkaniowych oraz jej poziom w procesie zarzadzania,
a takze jej potencjalny wplyw na dzialanie samej spétdzielni mieszkaniowej. Na-
stepnie przedstawiono czynniki mogace determinowa¢ potrzebe korzystania z na-
rzedzi demokracji cyfrowej wérdd oséb, ktore nigdy takich narzedzi nie uzywaly.
Posrdd tych determinantéw zdefiniowane zostaly: wiek, ple¢, wyksztalcenie, za-
trudnienie, dochdd, stan cywilny, liczba posiadanych dzieci mieszkajacych wspdl-
nie z rodzicami, liczba oséb w gospodarstwie domowym, ocena stanu zdrowia
oraz ocena zadowolenia z dziatalno$ci spotdzielni mieszkaniowe;.

W dalszej czedci pracy stworzono koncepcje rozwigzania ICT wspomagajacego
partycypacje cztonkéow w zarzadzaniu spotdzielnig mieszkaniowa. Wykorzystanie
analiz statystycznych oraz analizy koszykowej pozwolito na opracowanie metody
ograniczajgcej wplyw barier technologicznych na wykorzystywanie narzedzi de-
mokracji cyfrowej przez cztonkow spétdzielni mieszkaniowych. Przeprowadzony
zostal rowniez przeglad istniejacych rozwigzan informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie spdldzielniami mieszkaniowymi wraz z funkcjonalno$ciami, ktére
udostepniaja one w zakresie demokracji cyfrowej. W celu pelnego zapoznania si¢
z dostepnymi rozwigzaniami przeprowadzona zostala ankieta telefoniczna wsrod
producentéw tychze programoéw?. Na zakonczenie zaprezentowano diagramy
przypadkéw uzycia obejmujace swym zakresem narzedzia zaproponowane w teo-
retycznym modelu demokracji cyfrowe;.

23 Zobacz réwniez: S. Kaczmarczyk, Klasyfikacja metod zbierania danych ze zrédet pierwotnych
w badaniach marketingowych, ,Metody Ilo$ciowe w Badaniach Marketingowych” 2014,
nr 195, s. 56-58; K. Andruszkiewicz, K. Smiatacz, M. Schulz, Badanie opinii z wykorzystaniem
ankiety telefonicznej - komérkowej (ATK), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2016, nr 459, s. 222-231.
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Strukture pracy przedstawi¢ mozemy za pomocg nastepujacego schematu:

START

Wybrane zastosowania ICT w procesach
demokratycznych

'

Zasady funkcjonowania spétdzielni mieszkaniowych
w Polsce

1

Propozycja modelu demokracji cyfrowej
dla spétdzielni mieszkaniowych

v

Analiza wykorzystania i zapotrzebowania na
narzedzia demokracji cyfrowej wérod cztonkow todzkich spotdzielni
mieszkaniowych (Analiza 1)

Przeglad istniejacych rozwiazan informatycznych
wspomagajacych zarzgdzanie spotdzielniami mieszkaniowymi

Analiza dostgpnosci ICT wsrod cztonkow wybranych
t6dzkich spotdzielni mieszkaniowych (Analiza 2)

Zatozenia funkcjonalne budowy systemu
informatycznego

KONIEC

Rysunek 1. Schemat pracy
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Natomiast badania przedstawione w pracy mozna opisa¢ za pomocg nastepuja-
cych algorytmow:

START (Analiza 1)

Wykorzystanie koncepeji modelu demokracji cyfrowej dla spotdzielni mieszkaniowych jako podstawy
do badania

v

Wyznaczenie determinant moggcych mie¢ wplyw na zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej przez czlonkow spotdzielni mieszkaniowych

!

Wybor spotdzielni mieszkaniowych, ktorych cztonkowie mieliby wzigé udziat w badaniu

v

Analiza obecnego stanu partycypacji cztonkow spoldzielni mieszkaniowych

RODZAI BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
ZASIEG: OGOLNOPOLSKIE

IELI SPOLDZIELNI H

1

Analiza stanu wykorzystania dostgpnych w spéldzielniach mieszkaniowych narzedzi demokracji
cyfrowej

GRUPA BADAWCZA:

RODZAJ BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
2ZASIEG: tODZ
GRUPA BADAWCZA: CZtONKOWIE WYBRANYCH tODZKICH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWYCH

!

Podzial respondentow na 2 podgrupy bad;

Nie korzystali nigdy
2 narzedzi demokracji cyfrowej w danym obszarze

Korzystali kiedykolwiek
2z narzedzi demokracji cyfrowej w danym obszarze

Weryfikacja wptywu wyznaczonych determinant na
zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej przez cztonkdw spétdzielni
mieszkaniowych w poszczegdlnych obszarach
opracowanego modelu demokracji cyfrowej
RODZAI BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
2ZASIEG: tODZ
‘GRUPA BADAWCZA: CZLONKOWIE WYBRANYCH tGDZKICH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWYCH,

KTORZY NIE KORZYSTALI Z NARZEDZI DEMOKRACI! CYFROWE) DOSTEPNYCH W SPOLDZIELNIACH
MIESZKANIOWYCH

Weryfikacja wptywu wyznaczonych determinant na
zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej przez cztonkéw spétdzielni
mieszkaniowych w poszczegdlnych obszarach
opracowanego modelu demokracji cyfrowej
RODZAJ BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
2ASIEG: £6DZ
‘GRUPA BADAWCZA; CZLONKOWIE WYBRANYCH tGDZKICH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWYCH,

KTGRZY KORZYSTALI Z WYBRANYCH NARZEDZI DEMOKRACII CYFROWE! DOSTEPNYCH W
SPOLDZIELNIACH MIESZKANIOWYCH

KONIEC

Rysunek 2. Schemat analizy wykorzystania i zapotrzebowania na narzedzia demokracji
cyfrowej wérdd cztonkdw todzkich spétdzielni mieszkaniowych
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rozdziat 1

Wybrane zastosowania ICT w procesach
demokratycznych

1.1. Wprowadzenie do tematyki demokracji
cyfrowej

Demokracja to pojecie odnoszace si¢ do ustroju spoleczno-politycznego najcze-
$ciej i najszerzej rozumianego jako rzad ludu'. Tak wiec wltadze musza sprawowac
obywatele poprzez instytucje i procedury systemu przedstawicielskiego, co wtedy
nazywa sie wtadzg posrednig, czy tez poprzez mozliwos¢ bezposredniego rozstrzy-
gania o sprawach publicznych, co okreslane jest mianem demokracji bezposred-
niej’. Demokracja powinna dazy¢ do bezposredniego, celowego i swiadomego
uczestnictwa obywateli poprzez partycypacje spoteczng. Okreslone grupy spotecz-
ne powinny by¢ wlaczane w proces podejmowania najwazniejszych decyzji i roz-
wigzywania probleméw, rdwniez na poziomie lokalnym. Partycypacja spoteczna
powinna by¢ zatem procesem, w ktérym podejmowanie decyzji i tworzenie okre-
Slonych polityk realizowane jest przy aktywnym udziale wszystkich partneréw
bioracych udziat w procesie wspoldziatania.

Jak wszystko na przestrzeni dziejow, tak rowniez i demokracja wraz z rozwojem
kulturalnym i technologicznym spoteczenstw ulegata ciagtym przemianom i prze-
obrazeniom®. To procesy komunikacji i przetwarzania informacji leza u podstaw
organizacji spoteczenstwa’. Czym jednakze jest sama informacja? Istnieje wiele

1 M. Bankowicz, Demokracja. Zasady, procedury, instytucje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2006, s. 37.

2 J. Kucinski, Demokracja przedstawicielska i bezposrednia w Trzeciej Rzeczypospolitej, Wydaw-
nictwo DrukTur, Warszawa 2007, s. 31.

3 Zobacz réwniez: M. Leszczynska, Modernizacja i rozwdj spoteczny w perspektywie teorii
socjologicznych, ,Nierébwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, nr 25, s. 30-39.

4 A. Bard, J. Séderquist, Netokracja. Nowa elita wtadzy i zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 31-35.
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definicji informacji. Jako jedna z ciekawszych mozna przytoczy¢ te zaproponowang
przez J. Dolege moéwiaca, iz ,informacja jest to wielko$¢ abstrakcyjna, ktéra moze
by¢ gromadzona, przechowywana, przesylana, przetwarzana, i stosowana do ste-
rowania pewnymi obiektami i systemami obiektéw oraz organizmami i systemami
organizmow’”. Stusznie zauwazono réwniez, Ze informacja jako taka nie wystepuje
w naturze w stanie swobodnym, co oznacza, iz zawsze jest zapisana w jakims nos$ni-
ku pod postacig danych®. Trudno bytoby méwi¢ o wielkich cywilizacjach, gdyby nie
wynalazek pisma, dzigki ktéremu mozliwe stalo si¢ nie tylko przekazywanie infor-
magcji, lecz takze spisywanie juz istniejacej wiedzy’. Przefomem w tym obszarze bylo
wynalezienie prasy drukarskiej. Mozna wysnuc teorig, ze to za sprawa tego innowa-
cyjnego urzadzenia, ktére umozliwialo masowe przekazywanie informacji, w Eu-
ropie miata miejsce reformacja Kosciola, a co za tym idzie — powstaly nowoczesne
panstwa®. Obecnie, w dobie ciaglego rozwoju technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, w ktérej nastepuje bezustanny wzrost ilosci zapisywanych danych’, za
wynalazek tego formatu mozna bez watpienia uzna¢ Internet. Globalna sie¢ wymia-
ny informacji i wiedzy praktycznie niepodlegajaca cenzurze, gdzie kazdy ma prawo
do swobodnej wypowiedzi oraz przedstawiania dowolnych pogladéw, jest czyms, co
wprowadza procesy komunikacji i przetwarzania informacji na nowy, niedostepny
do tej pory poziom'. W sytuacji, w ktérej coraz wieksza cze$¢ spoleczenstwa ma
nieograniczony dostep do takiej mozliwosci, zmiany w dotychczas istniejacej orga-
nizacji spofeczenstwa wydaja si¢ konieczne i nieodzowne''. Zasadne zatem staje si¢
rozwazenie wykorzystania ICT, zwlaszcza Internetu, ale takze telefonii komérkowej
i stacjonarnej, réwniez w obrebie proceséw demokratycznych.

Internet w poréwnaniu z tradycyjnymi mediami umozliwia znacznie szybszy
i fatwiejszy dostep do informacji'2. Co wiecej, jego multimedialnos$¢ rozumiana jako
mozliwo$¢ dostarczenia w ramach jednego przekazu zaréwno obrazu, tekstu, jak

5 J.M. Dotega, Stowo o informacji, ,Studia Philosophiae Christianae” 2004, t. 40(2), s. 140.

6 R.Zajdel, B. Lis, Dane, informacje, wiadomosci, [w:] R. Zajdel, E. Kecki, P. Szczepaniak, M. Kurzyn-
ski, Kompendium informatyki medycznej, Wydawnictwo Medyczne a-medica press, Bielsko-Biata
2003, s. 25.

7 A.Bard, J. Séderqvist, Netokracja..., s. 31-35.

Ibidem.

9 A. Kobylinski, Agregatory wiadomosci - remedium na przetadowanie informacyjne?, ,Ekono-
miczne Problemy Ustug” 2017, nr 126, s. 84.

10 Zobacz réwniez: M. Popovi¢, D. Biczysko, Censoring Free Internet. Threats and Opportuni-
ties, ,Information Forum of Management” 2012, EDIS - University Publishing House, Zilina,
s.203-207.

11 Wedtuganaliz Gtéwnego Urzedu Statystycznego zamieszczonych w publikacji Spoteczeristwo
informacyjne w Polsce w 2017 r. 78% gospodarstw domowych ma dostep do Internetu szero-
kopasmowego. Dla poréwnania wedtug analiz przeprowadzonych przez te sama instytucje
i umieszczonych w publikacji Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycz-
nych z lat 2004-2007 w 2007 roku byto to 41%, a w 2004 roku 26%.

12 J. Kos-tabedowicz, S. Talar, Rola Internetu w procesie konwergencji rozwojowej wspotczesnej
gospodarki Swiatowej, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 170, s. 168.

[ee]
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i dzwigku, radykalnie zwigkszyta atrakcyjnos¢ przekazywanych w ten sposob tresci®.
W przeciwienstwie do tradycyjnych mediéw takich jak radio czy chocby telewizja
Internet predestynowany jest do interaktywnosci, co w przypadku demokracji ozna-
cza pelng, dwukierunkows relacje pomiedzy rzadzacymi a obywatelami'*. Powoduje
to, ze oprocz funkgji informacyjnych moze pelni¢ réwniez szereg innych, miedzy
innymi pozwala¢ na konsultowanie czy tez bezposrednie decydowanie o wybranych
kwestiach. Dodatkowo Internet, jako medium globalne i w wigkszosci przypadkow
niereglamentowane, umozliwia zardwno odbidr, jak i tworzenie tresci przez dowolne
osoby w kazdym miejscu na $wiecie. To z kolei sprawia, iz zapobiega on monopolowi
informacyjnemu rzagdéw i korporacji lub nawet go tamie'. Podsumowujac, mozna
dodag, ze niezmiernie istotnym argumentem przemawiajacym za wykorzystaniem
Internetu w procesach demokratycznych jest potencjalna szansa obnizenia kosztow
takich aktywnosci, zaréwno w ujeciu finansowym, jak i w kontekscie oszczednosci
czasu. Mimo iz Internet wydaje si¢ najwazniejszym kanatem komunikacji, nie moz-
na zapominac o innych, takich jak telefonia stacjonarna, komdrkowa czy wspomnia-
ne wezedniej radio i telewizja. Nawet jezeli nie oferujg one takich samych mozliwosci
i nie zapewniaja swobody dziatania czy tez anonimowosci (co akurat w pewnych
sytuacjach, na przyktad w przypadku koniecznosci uwierzytelniania, moze by¢ atu-
tem), stanowia doskonate uzupetnienie dla tego pierwszego'.

Demokracja cyfrowa nie jest pojeciem nowym". W §lad za rozwojem Internetu
podaza nieustanny rozwdj spoleczenstwa opartego na swobodnym przeplywie in-
formacji i wiedzy, ktére mimo stosowania na przestrzeni lat wielu réznorodnych
okreslen najczesciej nazywane jest po prostu spoleczenstwem informacyjnym'.
W spoleczenstwie tym intensywnie wykorzystuje si¢ informacje w zyciu spolecz-
nym, kulturalnym, ekonomicznym i politycznym". Rozwdj, o ktérym mowa, impli-
kuje przenoszenie kolejnych zagadnien i obszaréw codziennego zycia w sfere cyfro-
wa. Jako przyktad mozemy wymieni¢ chociazby cybermedycyne obejmujaca obszar
wykorzystania narzedzi internetowych w opiece zdrowotnej” czy e-administracje,

13 Zobacz réwniez: L. Porebski, Wiecej, szybciej, tatwiej. O radosciach i smutkach zwigzanych
z elektroniczng demokracjq, [w:] M. Marczewska-Rytko (red.), Demokracja elektroniczna. Kon-
trowersje i dylematy, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2013, s. 13-31.

14 Zobacz rowniez: W. Widera, Internet jako interaktywne narzedzie pozycjonowania ofert poli-
tycznych, ,Political Preferences” 2016, nr 12, s. 212-217.

15 D. Midler, Partycypacja polityczna w Internecie, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2008, s. 191.

16 Whniosek autora na podstawie badan przedstawionych w dalszej czesci pracy.

17 Zobacz réwniez: K.L. Hacker, J. van Dijk, What Is Digital Democracy?, [w:] K.L. Hacker, J. van
Dijk (red.), Digital Democracy. Issues of Theory and Practice, SAGE Publications Ltd, London
2010, s. 1-9.

18 J.R. Beniger, The Control Revolution: Technological and Economic Origins of the Information
Society, Harvard University Press, Cambridge 1986, s. 3-6.

19 S. Buregwa-Czuma, K. Garwol, Definicje, wtasciwosci i funkcje spoteczenstwa informacyjnego,
»Dydaktyka Informatyki” 2011, nr 6, s. 32.

20 K. Korczak, Koncepcje rozwoju cybermedycyny w ujeciu ogdlnokrajowym, regionalnym oraz
indywidualnym, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2013, nr 29, s. 1.
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ktéra mozna zdefiniowac jako wykorzystanie technologii informacyjnych wply-
wajacych na stosunki z obywatelami, przedsigbiorstwami, a takze innymi obsza-
rami dzialan rzadu®. Definicja e-administracji zaprezentowana przez Komisje
Europejska zawiera ponadto stwierdzenie, iZ moze ona pozytywnie wplyna¢ na
zwiekszenie zaangazowania obywateli w Zycie polityczne*’. Czy zatem w $wietle
takiego podejscia demokracje cyfrowg mozemy traktowac jako czes¢ samej e-ad-
ministracji? Zdania na ten temat sg podzielone, jednak oba te zagadnienia niewat-
pliwie przenikaja si¢ w wielu wspdlnych obszarach®.

Wracajagc do definicji demokracji cyfrowej, nalezy nadmieni¢, Zze jednym
z pierwszych termindéw uzywanym w literaturze bylo okreslenie ,teledemokra-
cja’*. Poczatkowo teledemokracje definiowano jako elektronicznie wspomagang
dwukierunkowg komunikacje, ktéra mogta by¢ realizowana w szybki sposéb i kto-
ra miala za zadanie uprosci¢ podejmowanie decyzji politycznych®. W kolejnych
latach pojecie demokracji cyfrowej zmienialo sie i ewoluowalo®. Dzisiaj demokra-
cje cyfrowa mozemy zdefiniowac jako ,,zastosowanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do zwiekszenia uczestnictwa obywateli w procesach demokra-
tycznych™ lub w szerszym rozumieniu jako wplyw technologii informacyjnych
i komunikacyjnych na ,procesy polityczne oraz zjawiska laczenia technologii
komputerowej z procesami politycznymi”*. Demokracje cyfrowa mozemy okre-
sla¢ na wiele sposobow: teledemokracja, demokracja cyfrowa, cyberdemokracja,
e-demokracja, e-partycypacja, e-uczestnictwo czy rzad elektroniczny®. W zwigzku
z tym w dalszych rozwazaniach kazde z tych okreslen bedzie uzywane zamiennie.

21 Bank Swiatowy, Definition of E-Government, http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/
TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNME
NT/0,,contentMDK:20507153~menuPK:702592~pagePK:148956~piPK:216618~theSite
PK:702586,00.htm! (dostep: 09.05.2016).

22 Komisja Europejska, Public Services, http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/public-
services#Article (dostep: 01.07.2015).

23 Zobaczréwniez: P. Maj, Internet i demokracja. Ewolucja systemu politycznego, ,Politeja” 2010,
nr13,s.555-558.

24 T. Gajowniczek, Elektroniczna demokracja - istota pojecia i problemy definicyjne, [w:] W. To-
maszewski, D.M. Moscicka, A. Jurkun (red.), Demokracja a wybory. Wspdtczesne dylematy
i wyzwania, Instytut Nauk Politycznych UWM w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 23.

25 T.Becker, Teledemocracy: Bringing Power Back to the People, ,, The Futurist” 1981, nr 12, s. 6.

26 Zobacz rowniez: T. Becker, C.D. Slaton, The Future of Teledemocracy, Greenwood Publishing
Group, Westport 2000, s. 178-197.

27 D. Grodzka, E-demokracja, [w:] D. Grodzka (red.), Spoteczeristwo informacyjne, Studia BAS,
t. 3(19), Warszawa 2009, s. 118.

28 M. Nowina-Konopka, Spoteczeristwo informacyjne a teorie demokracji, [w:] T. Biatobtocki,
J. Moroz, L.W. Zacher, M.K. Nowina-Konopka (red.), Spoteczeristwo informacyjne. Istota, roz-
wdéj, wyzwania, Warszawa 2006, s. 83.

29 Ibidem; A. Mytko, Model technokratyczny demokracji informacyjnej: osobliwosci i problemy
stosowania, ,Historia i Polityka” 2014, t. 11(18), s. 108.
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