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Wstep

System gospodarczy to miejsce, w ktérym dokonuje si¢ aktywno$¢ ekonomiczna
czlowieka. W systemie gospodarki wolnokonkurencyjnej rynek wysyta sygnaty
wplywajace na decyzje podejmowane przez podmioty, ktére na nim funkcjonu-
ja. Krwioobiegiem kazdego systemu rynkowego s3 finanse, wystepujace wszedzie
tam, gdzie pojawia si¢ pienigdz. Jednak finanse to nie tylko atrybut ekonomii - 13-
cza w sobie bowiem zaréwno tresci ekonomiczne, jak i spoteczne. Mikrofinanse to
segment systemu finansowego, ktdry przezywa obecnie rozkwit na calym $wiecie.
Zjawisko to narodzilo si¢ w krajach o niskim poziomie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, a jego dynamiczny rozwoj przypadt na druga potowe XX w. Poczatkowo
celem mikrofinanséw nie byla che¢ zarobienia na udzielaniu mikrokredytéw, lecz
wykorzystanie ich dla zmniejszania zjawiska biedy oraz wykluczenia spotecznego
i finansowego. Mikrofinanse, dziatajac w sferze gospodarczej, nadaly jej wymiar
spoleczny, poniewaz realizowaly cele:

» spoleczne - integracja, ograniczanie ubostwa, realizacja zasad spotecznej

sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci,

= ekonomiczne - zaopatrzenie najbiedniejszych oséb w $rodki umozliwiajace

im zalozenie przedsigbiorstwa, w tym samozatrudnienie'.

Koncepcja mikrofinanséw z sukcesem przyjeta sie w krajach rozwijajacych sie
Azji, Ameryki Potudniowej i Afryki oraz zyskala uznanie w krajach rozwinietych:
w Stanach Zjednoczonych i w Europie. Znaczenie mikrofinanséw zostato dostrze-
zone przez Uni¢ Europejska, ktora nadata dzialaniom na rzecz ich rozwoju wymiar
instytucjonalny.

Problematyka ubdstwa jest $cisle zwigzana ze zjawiskiem wykluczenia spotecz-
nego i finansowego, dodatkowo bardzo czesto bywa ich praprzyczyna. Wykluczenie
spoleczne to sytuacja, w ktorej jednostka nie uczestniczy w zyciu spolecznym na
takim poziomie, jak wigkszo$¢ spoteczenstwa. Jest to zjawisko, ktore wystepuje nie
tylko w krajach ubogich — do$wiadczaja go réwniez rézne grupy spoteczne w wie-
lu krajach rozwinigtych. Przyczyna wykluczenia spotecznego jest m.in.: bezrobo-
cie, niskie dochody, niski stopien edukacji oraz brak kwalifikacji. Z wykluczeniem

1 J. Ledgerwood, Microfinance Book. An Institutional and Financial Perspective, World Bank,
Washington, D.C. 1998, s. 1.
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spofecznym wiaze si¢ wykluczenie finansowe, ktore oznacza trudnosci w dostepie
do ustug finansowych, jakie napotykajg osoby o niskich dochodach i znajdujace
sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Do ustug tych nalezg: posiadanie konta
i mozliwoéci dokonywania rozliczen bezgotdwkowych, dostep do kredytu z ni-
skim oprocentowaniem oraz mozliwos¢ gromadzenia oszczednosci.

Wymiar spofeczny towarzyszyl wymiarowi ekonomicznemu i finansowemu
w rozwazaniach dotyczacych mikrofinanséw od poczatku istnienia tych zjawisk.
Dziatania i projekty, ktore ,,ocalajg” beneficjentéw od marginalizacji i umozliwiaja
im dostep do zasobow finansowych, nosza znamiona swoistego ,,leczenia relacji”
z reszty spoleczenstwa poprzez przywrdcenie ubogim godnosci i poczucia wlasnej
wartosci. Dyskusja o zwigzku pomiedzy dochodem a szczgsciem oraz pomiedzy
subiektywnym i obiektywnym mierzeniem dobrobytu jest zawsze w centrum go-
spodarczej debaty zaréwno w krajach wysoko uprzemystowionych, jak i w rozwi-
jajacych sie. Wynika to z faktu, iz zwieksza si¢ sSwiadomos¢, ze spoleczna trwatosc,
lokalne dzialania i aktywny udzial w projektach rozwojowych maja zasadnicze
znaczenie dla rozwoju calej gospodarki®. Mikrofinanse scalily wymienione ptasz-
czyzny, stwarzajac ludziom ubogim, a czesto nawet skrajnie ubogim, wykluczo-
nym spolecznie i finansowo, mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych i prze-
znaczenia ich na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, ktdra pozwoli im wyrwac sie
z biedy i stac si¢ pelnoprawnymi uczestnikami systemu finansowego.

Nalezy podkresli¢, ze koncepcja mikrofinanséw nie jest jednolita. Wyrazne roz-
nice, na plaszczyznie misji i celow oraz typdw instytucji, zaznaczyly sie¢ pomiedzy
krajami rozwijajacymi sie i rozwinietymi. W tych pierwszych sg narzedziem likwi-
dacji ubdstwa i poprawy sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych. W kra-
jach rozwinietych z kolei takze pelnia wazna role spoteczng i gospodarcza, lecz sa
postrzegane jako sposdb na uwolnienie ,,ducha przedsigbiorczosci” i zmniejszenie
bezrobocia. Z jednej strony sprzyjaja integracji spotecznej i ekonomicznej oséb
zagrozonych ubdstwem, wykluczonych ze spoleczenstwa i tradycyjnego systemu
finansowego, z drugiej skupiajg si¢ na tworzeniu miejsc pracy oraz mikro- i matych
przedsiebiorstw, a w konsekwencji pobudzaniu rozwoju gospodarczego. Najbar-
dziej znanym i wykorzystywanym instrumentem mikrofinanséw jest mikrokre-
dyt/mikropozyczka, oznaczajace w praktyce europejskiej finansowanie w wysoko-
$ci do 25 000 euro.

Zrdznicowanie zjawiska mikrofinanséw wystepuje takze na poziomie samej
Europy. W krajach Europy Zachodniej mikrokredyty/mikropozyczki kierowa-
ne s3 najczesciej do osob wykluczonych finansowo i bedacych na marginesie
spotecznym. W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej przeznaczane s3 na
utworzenie lub rozwdj mikro- i matych przedsiebiorstw. Z badan Europejskiej

2 L. Becchetti, P. Conzo, Microfinance and Happiness, Facolta’ Di Economia Universita’ Di
Bologna, Sede Di Forli, Percorso di Studi in Economia Sociale, Working Paper n. 69, Gennaio
2010,s. 3.
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Sieci Mikrofinanséw wynika, ze nadrzednym celem mikrofinanséw w Europie
jest wsparcie rozwoju mikroprzedsiebiorstw poprzez zapewnienie wykluczonym
przedsiebiorcom statego dostepu do ustug finansowych.

Udzielaniem mikrokredytéw/mikropozyczek zajmuja sie organizacje réznego
typu, np. banki, niebankowe instytucje finansowe, organizacje pozarzadowe oraz
instytucje rzadowe. Dzialalno$¢ zwigzana z mikrofinansami ma w duzej mierze
charakter non-profit. Rola instytucji mikrofinansowych polega przede wszystkim
na zaoferowaniu mikrokredytéw/mikropozyczek wraz z pakietem innych ustug
finansowych, umozliwiajacych osobom o niskich dochodach podjecie samoza-
trudnienia. Obecnie oczekuje si¢, ze w dziatalnosci instytucji mikrofinansowych
powinna przewazac raczej realizacja celow spotecznych, niz osigganie zysku. Prze-
waga instytucji non-profit nie oznacza jednak, ze muszg one by¢ subsydiowane
ze $rodkéw publicznych (np. z dotacji rzadowych). Podstawowg cechg instytucji
mikrofinansowych powinno by¢ tzw. zréwnowazenie i samowystarczalno$¢ finan-
sowa (finance sustainability). Zréwnowazenie finansowe oznacza z jednej strony
zdolno$¢ instytucji mikrofinansowej do pokrycia wszystkich swoich kosztow,
z drugiej za$ ograniczanie kosztow transakcyjnych, oferowanie produktow i ustug
finansowych spelniajacych oczekiwania odbiorcéw i docieranie do 0séb niekwali-
fikujacych si¢ do korzystania z tradycyjnej bankowosci®.

Niniejsza monografia jest efektem badan wlasnych nad zagadnieniami zwigza-
nymi z mikrofinansami. Literatura anglojezyczna oferuje szereg pozycji dotycza-
cych zjawiska mikrofinanséw na $wiecie, w tym szczegoélnie w krajach rozwijaja-
cych sie. Niewielki zakres literatury $wiatowej dotyczy europejskiego kontekstu
tego zjawiska. W literaturze polskiej problematyka dotyczaca uwarunkowan funk-
cjonowania instytucji mikrofinansowych byla juz podejmowana przez kilku ba-
daczy. Wérdéd nich nalezy wymieni¢ Agnieszke Alinska (2008), ktdra podjeta te-
mat instytucji mikrofinansowych w Polsce, Jacka Adamka (2010) koncentrujacego
sie na mikrofinansach islamskich, Bozen¢ Mikolajczyk i Agnieszke Kurczewska
(2011) prezentujace zjawisko mikrokredytéw na swiecie i w Europie oraz Przemy-
stawa Pluskote (2013) podejmujacego rozwazania na temat mikrofinanséw z sze-
rokiej perspektywy krajow rozwijajacych sie i rozwinietych. Niniejsza publikacja
stanowi glos w dyskusji na temat zjawiska mikrofinanséw i funkcjonowania insty-
tucji mikrofinansowych w krajach europejskich, uwzgledniajacy specyfike krajow
Europy Wschodniej i Zachodniej.

Glowny cel monografii zawiera w sobie element poznawczy i aplikacyjny. Ce-
lem poznawczym jest identyfikacja, analiza i ocena do$wiadczen europejskich mi-
krofinanséw, za$ celem aplikacyjnym - wykazanie, zZe produkty mikrofinansowe
moga w sposob trwaly przyczynic si¢ do zmniejszenia poziomu wykluczenia spo-
tecznego i finansowego w Europie. Zdefiniowany w ten sposob cel gtéwny tworzy

3 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na pobudzenie przed-
siebiorczosci i walke z wykluczeniem spotecznym, Difin, Warszawa 2011, s. 33.
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warstwe teoretyczng i empiryczng monografii, ktére maja ulatwic jego realizacje
w toku prowadzonych badan. Autorka, w oparciu o dorobek naukowy krajowy
i zagraniczny oraz w oparciu o pozyskane informacje finansowe i ekonomiczne,
zamierza zaprezentowal charakter, miejsce i role instytucji mikrofinansowych
w europejskiej gospodarce. Efektem pracy, ale o charakterze empirycznym, beda
natomiast modele funkcjonowania instytucji mikrofinansowych w wybranych
krajach europejskich.

Realizacji celu gtéwnego podporzadkowano nastepujace cele szczegédlowe:
(1) przeglad i ocena badan teoretycznych oraz empirycznych na temat wplywu
mikrofinanséw i mikrokredytu na ograniczenie wykluczenia finansowego i spo-
tecznego; (2) identyfikacja rodzajow instytucji mikrofinansowych oferujacych mi-
krokredyty/mikropozyczki w krajach europejskich; (3) badanie relacji pomiedzy
forma oferowania produktéw mikrofinansowych a mozliwosciami dotarcia do
ostatecznych kredytobiorcéw/pozyczkobiorcéw; (4) identyfikacja i ocena wptywu
wsparcia oferowanego przez Uni¢ Europejska na rozwoj europejskiego segmentu
mikrofinanséw; (5) analiza metod oceny efektywnosci instytucji mikrofinanso-
wych w realizacji przez nie celow spotecznych i ekonomicznych.

W pracy postawiono nastepujaca gléwna hipoteze badawcza: réznorodnosé¢ in-
stytucji mikrofinansowych w Europie pozytywnie oddzialuje na rozwoéj segmentu
mikrofinanséw i sprzyja redukcji wykluczenia spotecznego i finansowego, tworze-
niu mikro- i matych przedsi¢biorstw oraz w konsekwencji wzmocnieniu potencja-
tu gospodarczego danego kraju i Europy jako catosci.

Hipoteze gtéwna uzupelniaja nastepujace hipotezy szczegolowe: (1) instytucje
mikrofinansowe w krajach europejskich sag waznym elementem systemu finanso-
wego i prowadza swojg dzialalno$¢ w sposdb komplementarny, a nie konkurencyj-
ny w stosunku do bankdéw, podejmujac z nimi wspoélprace na réznych zasadach;
(2) tworzenie ram regulacyjnych na poziomie wspdlnotowym, regionalnym i lo-
kalnym porzadkuje mechanizmy oferowania produktéw finansowych oraz pozy-
tywnie oddzialuje na zwigkszenie skali i zakresu dziatalnosci prowadzonej przez
instytucje mikrofinansowe; (3) dziatalno$¢ instytucji mikrofinansowych obejmuje
dostarczanie produktéw finansowych i niefinansowych, co dalej przeklada si¢ na
pozytywne efekty wsparcia ostatecznych kredytobiorcow/pozyczkobiorcow.

Realizacje celow oraz weryfikacje hipotez i wnioskowanie w ramach podjete-
go tematu badawczego przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujacych metod
i technik badawczych. Analiza opisowa pozwolila na okreslenie przedmiotu ba-
dan oraz identyfikacje w jego zakresie kluczowych zaleznosci. Metoda krytycznej
analizy i oceny pi$miennictwa ufatwila systematyzacje dorobku naukowego oraz
stanu wiedzy na temat zwigzkéw miedzy funkcjonowaniem instytucji mikrofinan-
sowych a zmniejszaniem poziomu wykluczenia finansowego i spofecznego. Wska-
zala rowniez celowos¢ i oryginalnos¢ podjetego problemu, a takze uzytecznos¢
badan w stosunku do juz istniejacej wiedzy.
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Analiza pisSmiennictwa wymagata poglebionych studiéw literaturowych. Ob-
jely one interdyscyplinarny dorobek naukowy, dotyczacy ubostwa, wykluczenia
spolecznego i finansowego oraz ekonomii spolecznej. Wykorzystano takze opra-
cowania statystyczne, akty normatywne, raporty z badan naukowych oraz dane
zrodtowe roznych organizacji miedzynarodowych.

Zasadniczym elementem badan bylo dokonanie przegladu rodzajéw instytucji
mikrofinansowych w Europie, genezy ich powstania oraz zasad ich funkcjonowa-
nia w danych warunkach spoleczno-gospodarczych. Zakres czasowy przeprowa-
dzonych badan wtérnych, dotyczacych analizy najbardziej aktualnych danych sta-
tystycznych, obejmowal lata 2014-2015. Badania pierwotne okazaly sie trudne do
przeprowadzenia. Analiza empiryczna zostala przeprowadzona z wykorzystaniem
zrodet wtornych, gléwnie na podstawie danych pochodzacych z nastepujacych baz
danych: Eurostatu, Statisty oraz sieci mikrofinansowych EMN i MFC.

Uktad monografii, obejmujacej watki teoretyczne i empiryczne, podporzadko-
wany jest celowi gléwnemu i celom szczegélowym oraz weryfikacji postawionej
hipotezy gléwnej i hipotez szczegétowych. Opracowanie sktada si¢ z pieciu roz-
dzialéw. W rozdziale pierwszym zaprezentowano zagadnienia teoretyczne zwig-
zane z problematyka ubostwa, wykluczenia spolecznego i finansowego, ekonomii
spolecznej oraz spolecznej warto$ci dodanej, stanowigce tto dla rozwazan dotycza-
cych zjawiska mikrofinansow.

W rozdziale drugim dokonano usystematyzowania zjawiska mikrofinanséw
w kontekscie ich spotecznego i finansowego wymiaru. Okreslono miejsce mikro-
finanséw w systemie finansowym, zaprezentowano geneze i ewolucje koncepciji
mikrofinanséw na $wiecie oraz ich istote i znaczenie. Podjeto takze rozwazania
zwigzane z instytucjonalnym wymiarem mikrofinanséw, tj. oméwiono klasyfika-
cje instytucji mikrofinansowych, w tym szczegélnie w krajach europejskich.

W rozdziale trzecim skoncentrowano si¢ na europejskim kontekscie mikrofi-
nansow. Zaprezentowano ich geneze i specyfike, wskazano na zdolno$¢ bankéw
do obstugi malych i $rednich przedsigbiorstw — takze w kontekscie mikrokredytu
i towarzyszacych mu regulacji. Zaprezentowano ponadto elementy polityki Unii
Europejskiej wobec mikrofinanséw i mikrokredytéw/mikropozyczek, kluczo-
we podmioty, rozwigzania systemowe i instrumenty stuzace ich wdrozeniu oraz
przedstawiono ocene efektéw podejmowanych dziatan.

W rozdziale czwartym dokonano analizy i oceny warunkéw tworzenia i funk-
cjonowania instytucji mikrofinansowych w wybranych krajach europejskich. Prze-
prowadzona analiza pozwolila zaprezentowa¢ specyfike instytucji mikrofinanso-
wych, ich potencjal w realizacji misji mikrofinanséw oraz istniejace szanse, bariery
i wyzwania stojace przed tym segmentem rynku finansowego. Analizy dokonano
w podziale na instytucje mikrofinansowe w krajach cztonkowskich UE, w Polsce
oraz w krajach nienalezgcych do UE. W ostatniej czesci rozdzialu dokonano syn-
tezy charakteru relacji jakie faczg instytucje mikrofinansowe z bankami w Europie.
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W rozdziale pigtym przedstawiono problematyke zwigzang z ekonomicznymi
i spotecznymi efektami mikrofinanséw. W pierwszej kolejnosci odniesiono si¢ do
istoty i metod pomiaru efektywnosci ekonomicznej oraz zagadnien dotyczacych
wyniku spotecznego i finansowego instytucji mikrofinansowych. Nastepnie za-
prezentowano wskaznikowe podejscie do oceny dziatalnosci instytucji mikrofi-
nansowych oraz kwestie nadzoru i kontroli. Rozdzial koficzy prezentacja i analiza
wynikow badania przeprowadzonego na grupie europejskich instytucji mikrofi-
nansowych, obejmujacego: strukture sektora, zakres oferowanych ustug, sposéb
realizacji celow spolecznych i finansowych oraz wyniki finansowe.

Przyjeta procedura i wykorzystanie materiatu Zrédtowego pozwolily na roz-
wigzanie postawionych probleméw badawczych. W zakonczeniu dokonano oce-
ny wynikéw przeprowadzonych badan w kontekscie przyjetych hipotez pracy
i wskazano kierunki dalszych prac badawczych. To co autorka traktuje jako wktad
w rozwoj nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse, to wskazanie mozliwosci
wspdlistnienia instytucji mikrofinansowych i innych podmiotéw systemu finan-
sowego, w tym szczegdlnie bankéw, oraz udowodnienie, Ze moze si¢ ono odbywac
na zasadzie komplementarnosci, a nie konkurencji.

Mikrofinanse przyczyniaja si¢ do rozwoju ekonomicznego, poprzez umozliwie-
nie wykorzystania umiejetnosci, wiedzy i checi 0sob, ktore chca podjaé dziatalnos¢
gospodarczy, dlatego ich idei nie mozna rozpatrywa¢ wylacznie przez pryzmat
produktu, rynku czy zysku. Mikrofinanse maja wplyw na dokonywanie si¢ prze-
mian spofecznych, ktére pozytywnie oddzialujg na ogélng sytuacje ekonomiczna.
Rozwdj mikrofinanséw i instytucji mikrofinansowych jest dzi$§ nieodlgcznym ele-
mentem nie tylko polityki spoteczno-ekonomicznej, lecz wpisuje sie takze w za-
gadnienia rozwoju zréwnowazonego.



Rozdziat |

Ubostwo i wykluczenie
a ekonomia spoteczna

1.1. Ubostwo a wykluczenie spoteczne i finansowe
- istota zjawiska

Ubodstwo to zjawisko, ktore mozna zaobserwowa¢ w kazdej spolecznosci, bez
wzgledu na poziom jej rozwoju. Jak zauwaza Jacek Adamek,

historia gospodarcza $wiata, poszczegdlnych panstw, kultur czy grup spotecznych dowodzi nie-
przemijajacego podziatu na biednych i bogatych. Podziat ten, jak i jego trwalos¢, sa argumentami
potwierdzajacymi teze, ze ubdstwo wraz z jego przyczynami i skutkami bylo, jest i bedzie proble-
mem, z ktéorym w swej historii zmaga si¢ czlowiek’.

Skala $wiatowego ubdstwa, cho¢ w réznym stopniu dotyka jego poszczegélnych
czesci, ciggle jest wysoka, o czym $wiadczy fakt, ze 10,7% o0s6b na $wiecie zyje za
mniej niz 1,90 dolara dziennie (dane za 2013 r.)>. Adamek stwierdza réwniez, ze
ubostwo to cecha charakterystyczna wspodlczesnego swiata i jedno z najwazniej-
szych wyzwan rozwojowych ludzkosci. Bez wzgledu na sposéb okreslenia jego po-
ziomu wystepuje na kazdym kontynencie i w kazdym panstwie. Walka z ubdstwem
obejmuje jego przyczyny i skutki, dotyczace sfery spolecznej, ekonomicznej, poli-
tycznej, psychologicznej czy kulturowej. Odnosi si¢ to zaréwno do pojedynczego
czlowieka, pozostajacego w stanie biedy, spotecznosci ubogich, jak i grup spotecz-
nych, w ktorych czes¢ ich cztonkow jest nim dotknieta’.

1 J. Adamek, Ubdstwo w perspektywie islamu - wybrane zagadnienia, [w:] Finanse na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Gospodarka - Etyka - Srodowisko, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 437, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2016, s. 12.

2 Poverty and Shared Prosperity 2016, http://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overview
(dostep: 30.11.2017).

3 J.Adamek, Idea i praktyka mikrofinanséw - uwagi krytyczne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny”, 2013, R. LXXV, z. 2, s. 153.
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Osoby lub grupy oséb doswiadczajace ubostwa:
* nie osiagaja odpowiednich dochoddw lub nie maja szans na ich zwiekszenie;
= podlegaja spotecznej marginalizacji, ograniczaniu udzialu w procesach de-
cyzyjnych, definiujacych np. zdolnos¢ ich dostepu do podstawowych ustug
i $wiadczen spotecznych oraz realizacji réznych potrzeb,
a walka z ubdstwem:
= winna by¢ obszarem réwnoleglej aktywnosci oséb dotknietych tym stanem
oraz spolecznosci, organizacji i regulacji tworzacych srodowisko ich funk-
cjonowania;
= prowadzona na réznych poziomach (mikro-, mezo- i makroekonomicznym,
spolecznym i politycznym) moze przybiera r6zng postac*.
Wiréd najbardziej typowych spojrzen na istote ubostwa wskazuje sie¢ wyodreb-
nienie czterech podejs¢ interpretacyjnych. Zostaly one zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Interpretacja istoty ubéstwa

Podejscie Charakterystyka
monetarne zabezpieczenie realizacji potrzeb podstawowych (zywno$¢,
(monetary approach) mieszkanie, odziez), zapewniajacych cztowiekowi zdolnos¢ prze-

zycia; ubdstwo w tym znaczeniu to brak srodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje potrzeb warunkujacych fizyczna

egzystencje
zdolnos¢ realizacji okreslo- | stan niemoznosci/niezdolnosci lub ograniczenia realizacji
nych funkcji zyciowych okreslonych funkcji, bedacych konsekwencja uwarunkowan
(capability approach) o charakterze osobistym i spotecznym (zapewnienie zdrowia,

bezpieczenstwa publicznego, dostepu do zdrowej zywnosci,
informacji, ksztatcenia sie, reprodukcji i uczestniczenia w zyciu

politycznym)
koncepcja wykluczenia procesy marginalizacji i deprywacji cztowieka (wytaczenie oséb
spotecznego z wszystkich normalnych wzoréw zycia, obyczajow i dziatan);

(social exclusion concept) | uniemozliwienie lub utrudnienie jednostce lub grupie petnienie
rél spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury
spotecznej, gromadzenie zasobdéw i zdobywanie dochodéw

w godny sposob)
partycypacyjne (participa- | uwzglednienie w procesie interpretacji istoty ubostwa i oceny
tory approach) jego skali opinii analizowanych oséb/grup doswiadczajacych

konsekwencji tego stanu; uwzglednienie zindywidualizowanych
opinii badanych oséb, wyrazanych na temat tego, co znaczy by¢
ubogim i co o tym decyduje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Adamek, UbSstwo w perspektywie islamu - wy-
brane zagadnienia, [w:] Finanse na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Gospodarka - Etyka - Sro-
dowisko, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 437, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 13-15.

4 J.Adamek, Ubdstwo w perspektywie islamu...,s. 13.
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Analiza zjawiska ubdstwa musi uwzglednia¢ jego wielowymiarowos¢. Bedzie
miato to wplyw na rozpoznanie przyczyn i skutkéw biedy oraz zbudowanie pod-
staw dla polityk i instrumentéw ograniczania tego zjawiska.

Istnieja rdzne definicje ubdstwa, np. na poziomie zagregowanym okresla si¢ je
jako ubdstwo relatywne lub ubéstwo absolutne (kraricowe). Podczas Swiatowego
Szczytu na rzecz Rozwoju Spolecznego, ktéry odbyt sie w 1995 r. w Kopenhadze®,
absolutne/krancowe ubdstwo okreslono w relacji z dostepem do réznych ustug,
jako: ,,[...] warunki charakteryzujace si¢ brakiem dostepu do zasadniczych ludz-
kich potrzeb, takich jak zywno$¢, woda pitna, higiena, zdrowie, schronienie, edu-
kacja i informacja™®.

Na poziomie Unii Europejskiej, w aspekcie proceséw wlaczenia spotecznego,
uzywana jest wzgledna definicja ubdstwa. Zostata ona po raz pierwszy zaakcepto-
wana przez Rade Europy w 1975 r. Wedlug niej,

[...] ludzie zyja w ubdstwie, jezeli ich dochody i zasoby sa nieadekwatne do standardéw przyje-
tych w spoleczenstwie, w ktorym zyja. Z powodu swojego ubdstwa osoby te moga doswiadczac¢
niedogodnosci wywolanych bezrobociem, niskimi dochodami, nieodpowiednia ochrong zdro-
wia i barierami w dostgpie do nauki, kultury, sportu i rozrywki. Osoby te czgsto nie podejmuja
aktywnosci ekonomicznej, socjalnej i kulturalnej, stanowiacej norme dla innych ludzi, a w kon-
sekwencji ich dostep do zasadniczych praw moze by¢ ograniczany’.

Problematyka ubostwa posiada bezposrednie przetozenie na zjawisko wyklu-
czenia spolecznego i finansowego. Mozna nawet stwierdzi¢, ze stanowi ich pra-
przyczyne.

Wykluczenie spoleczne to sytuacja, w ktorej jednostka nie uczestniczy w zyciu
spotecznym na takim poziomie jak wigkszos¢ spoleczenstwa. Wykluczenie spotecz-
ne to obecnie wielowymiarowa koncepcja, ktéra na poziomie UE definiuje sie¢ jako

proces, w ktorym poszczegolne jednostki odsuwane sa na margines spoleczenstwa, a ich pelne
uczestnictwo w Zyciu spolecznym nie jest mozliwie z uwagi na ich ubdstwo, brak odpowiednich
kompetencji i umiejetno$ci, mozliwoéci uczenia sie, albo w rezultacie dyskryminacji. To dystan-
suje te osoby od pracy, dochodéw, mozliwo$ci ksztalcenia sie oraz aktywnosci spotecznej®.

Wykluczenie spoteczne wystepuje nie tylko w krajach ubogich - widoczne jest
réwniez w Europie, tak Wschodniej, jak i Zachodniej. Wiréd jego przyczyn wy-
mienia si¢ m.in.: bezrobocie, niskie dochody, niski stopien edukacji, niskie kwali-
fikacje zawodowe’.

5 World Summit for Social Development, Kopenhaga, 6-12.03.1995.

6 Combating Poverty and Social Exclusion 2010 edition. A Statistical Portrait of the European
Union 2010, Eurostat Statistical Books, European Union 2010, s. 6.

7 Szerzej: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/social_inclusion/final_joint_in-
clusion_report_2003_en.pdf (dostep: 20.02.2013).

8 Ibidem.

9 Szerzej: B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na..., s. 54.
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Pojecie wykluczenia spolecznego praktycznie nie byto stosowane do lat 70.
XX w.'?, za$ obecnie czgsto uzywane jest zamiennie z pojeciem marginalizacji. We-
dlug wielu badaczy wykluczenie spoteczne nie tylko okresla deprecjacje spoteczna,
ale takze nawigzuje do idei solidarnosci spofecznej. Ponadto zauwaza sig, ze inte-
gracja i spdjnos¢ spoleczna, ktore sg zjawiskiem pozytywnym, majg opozycje w po-
staci marginalizacji czy wlasnie wykluczenia. Wiele programéw na poziomie UE
zawiera procedury zwalczania wykluczenia spolecznego oraz inicjatywy i dziatania
na rzecz integracji i solidarnosci spolecznej'. Wykluczenie spoleczne jest zjawi-
skiem wielowymiarowym i dynamicznym. Obejmuje takie aspekty zycia, w ktoérych
pojedyncze jednostki nie majg mozliwosci uczestnictwa. Pojecie to nie ma jednej
yjednoliconej definicji, poniewaz trudno okresli¢ idealny stan wylgczenia, bedacy
punktem odniesienia. Wykluczenie wystepuje w kontekscie zjawiska marginalizacji
w odniesieniu do zatrudnienia, dochodéw, pozycji spolecznej, jakosci zycia i podej-
mowania decyzji. W rzeczywisto$ci problemy wynikajace z wykluczenia sg ze soba
powiazane i trudno jest czasami oddzieli¢ skutek od przyczyny.

W definiowaniu wykluczenia spolecznego przyjmuje sie dwa podejscia:

= nieuczestniczenie jednostki, rodziny czy tez grupy osdb w zyciu spotecznym,

co wynika z ograniczenia praw czlowieka, charakteru systemu politycznego
czy stabosci spoleczenstwa;

= ubostwo i towarzyszace mu zjawiska'>

Wykluczenie spoleczne jest w opozycji do spolecznego uczestnictwa w szer-
szych zbiorowosciach takich jak: rodzina i spoleczenstwo. Okresla ono izolacje
nie tylko dobrowolng, ale takze wymuszong uwarunkowaniami zewnetrznymi,
do ktoérych zaliczy¢ mozna miedzy innymi: bezrobocie, biedeg, religie, kalectwo.
Odrzucenie danych jednostek od grup, zbiorowosci i instytucji we wspétczesnym
$wiecie utrwala i cementuje podzial ludzi na swoich i obcych. W ten sposéb na
margines odsuwane mogg by¢ duze grupy ludzi. Wykluczenie spoteczne odnosi
sie do zycia poza nawiasem praw i przywilejow spoleczenstwa, jest strukturalna,
stratyfikacyjng cecha okreslonej zbiorowosci oraz nie tylko charakteryzuje sta-
tyczny stan rzeczy, ale jest kwintesencja okreslonego procesu, uksztaltowanego
przez miejsce w strukturze spolecznej, przez przyszle do$wiadczenia zyciowe
i oczekiwania®.

Wykluczenie spoteczne to nieuczestniczenie jednostek i grup spotecznych w tych
sferach zycia, w ktorych oczekuje sie i uzasadnione jest, aby te jednostki i grupy

10 P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i préby definicji, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012, s. 25.

11 J. Hiffmann (red.), Programy edukacyjne w zwalczaniu wykluczenia spotecznego - doswiad-
czenia i perspektywy, Wyzsza Szkota Zawodowa ,,Kadry dla Europy”, Poznan 2007, s. 24.

12 S. Golinowska, A. Tarkowska, I. Topinska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Badania,
metody, wyniki, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 32.

13 M. Jarosz, Wykluczeni. Wymiar spoteczny, materialny i etniczny, Instytut Studidw Politycznych
PAN, Warszawa 2008, s. 10.
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uczestniczyly. Marginalizacja, ktéra nie jest dobrowolna, wynikajaca z obiektyw-
nej niezdolnosci oraz braku mozliwosci, jest wykluczeniem spofecznym i ma
charakter problemu spotecznego, ktéry powinien by¢ rozwigzywany dla lepsze-
go funkcjonowania spoleczenstwa'®. Ryzyko wystapienia wykluczenia spoteczne-
go dotyczy szczegdlnie 0séb dotknietych réznymi uposledzeniami spotecznymi.
Gléwnym czynnikiem, ktéry sprzyja potegowaniu tego zjawiska jest bezrobocie.
Z drugiej strony praca i stabilno$¢ zatrudnienia zapewniaja dochod zaspokajaja-
cy podstawowe potrzeby, integruja ze spoleczenstwem oraz ksztaltuja tozsamos¢
spoteczng.

Mozna wyodrebni¢ nastepujace typy wykluczenia spotecznego':

= strukturalne - zwigzane z miejscem zamieszkania, niskim poziomem wy-
ksztalcenia wlasnym i rodziny, a takze wysokoscia dochodéw ponizej grani-
cy ubdstwa;

= fizyczne - oznaczajace podeszty wiek i inwalidztwo, status bezrobotnego lub
tez wysokie prawdopodobienstwo bycia bezrobotnym;

* normatywne — wynikajace z naduzywania alkoholu, przyjmowania narkoty-
kéw, problemoéw z prawem, samotnoscig, dyskryminacjg zwiazang z narodo-
woscig, wygladem, przekonaniem.

Wykluczenie spoteczne moze mie¢ charakter zawiniony i niezawiniony, do-
browolny i niedobrowolny. Przykladem przyczyn dobrowolnych i zawinionych
moze by¢ bezdomnos¢ z wyboru. Wspolnym mianownikiem koncepcji, ktora
wyjasnia zjawiska deprywacji spotecznej i wykluczenia, jest identyfikowanie za-
sadniczych nieadekwatnosci czy tez niekompetencji, ktére odpowiadajg za sytu-
acje zyciowa ludnosci dotknietej tymi procesami. Wspomniane nieadekwatno-
$ci to:

* biologiczna - konsekwencja ograniczonego stopnia wlasnych zdolnosci,

sprawnosci i stanu zdrowia;

= rynkowa - efekt konkurencji na rynku pracy oraz popytu i podazy na dane
kategorie zawodu czy wyksztalcenia;

* kulturowa - zwigzana z innymi wzorami, warto$ciami i przekonaniami

= psychologiczna — manifestowana do$wiadczeniami roznych probleméw spo-
tecznych'.

Z wykluczeniem spolecznym wigze si¢ wykluczenie finansowe. Okreslenie

to zostalo uzyte po raz pierwszy w 1993 r. przez geograféw, badali ograniczenia

14 K. Biatobrzeska, S. Kawula (red.), Wykluczenie i marginalizacja spoteczna wokét problemoéw
diagnostycznych i reintegracji psychospotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun
2006, s. 21.

15 J. Czaplinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw, Rada
Monitoringu Spotecznego, Vizja Press&IT, Warszawa 2007, s. 316; A. Alinska, Instytucje mi-
krofinansowe w lokalnym rozwoju spoteczno-gospodarczym, Monografie i Opracowania 558,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008, s. 144.

16 K. Biatobrzeska, S. Kawula (red.), Wykluczenie i marginalizacja spoteczna..., s. 21.
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fizycznego dostepu do ustug bankowych, w nastepstwie zamykania filii banku".
W latach 90. XX w. badacze zajmujacy sie tym wykluczeniem koncentrowali si¢ na
trudnosciach dotyczacych okreslonych kregéw spotecznych, w uzyskaniu dostepu
do nowoczesnych instrumentéw finansowych, ustug bankowych, kredytu kon-
sumenckiego czy ubezpieczen. Termin ,wykluczenie finansowe” po raz pierwszy
uzyty zostal w szerokim znaczeniu w 1999 r., dla okre$lenia zjawiska utrudnione-
go dostepu 0so6b do podstawowych ustug finansowych'®. Od tego czasu definicja
wykluczenia finansowego wzbogacana byta wielokrotnie, zaréwno na poziomie
akademickim', jak i politycznym czy instytucjonalnym?.

W literaturze podmiotu mozna znalez¢ szerokie i waskie podejscie do okresle-
nia wykluczenia finansowego. Podejscie szerokie kladzie nacisk na potrzeby finan-
sowe, patrzac przez pryzmat trudnosci i probleméw, jakich do$wiadczaja ludzie
o niskich dochodach, bedacy w niekorzystnej sytuacji spotecznej (w odniesieniu
do korzystania z ustug o charakterze finansowym, ktére sg im niezbedne). W po-
dejsciu wezszym nacisk ktadziony jest na ustugi specyficzne i brak dostepu do nich.
Ustugi takie nie maja wplywu na budzet danego gospodarstwa domowego, ale sg
waznym elementem Zycia jednostki, jej przetrwania, bezpieczenstwa i uczestnic-
twa w zyciu spolecznym i ekonomicznym?. Zjawisko wykluczenia finansowego
mozna klasyfikowac ze wzgledu na:

17 A. Leyshon, N. Thrift, The Restructuring of the UK Financial Services in the 1990s., ,Journal of
Rural Studies”, 1993, 9, s. 223-241; http://dx.doi.org/10.1016/0743-0167(93)90068-U.

18 E.Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted out? Understanding and Combating Financial Exclu-
sion, The Policy Press, Bristol 1999, s. 4.

19 L. Anderloni, Il Social Banking in Italia. Un Fenomeno da esplorare, Milan: Guiffré, 2003;
L. Anderloni, E.M. Carluccio, Access to Bank Accounts and Payment Services, [w:] L. Anderloni,
M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), New Frontiers in Banking Services: Emerging Needs and Tai-
lored Products for Untapped Markets, Springer-Verlag, Berlin 2007; G. Gloukoviezoff, From
Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficulties for People on Low In-
come? [w:] L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), New Frontiers in Banking Services.
Emerging Needs and Tailored Products for Untapped Markets, Springer-Verlag, Berlin 2007;
E. Kempson, C. Whyley, J. Caskey, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: A Literature and
Research Review, Financial Services Autority, Bristol 2000; P.S. Sinclair, Financial Exclusion: An
Introductory Survey, Centre for Research in Socially Inclusive Services (CRISIS), Heriot-Watt
University, Edinburgh 2001.

20 Treasury Committee, Financial Inclusion: Credit, Savings, Advice & Insurance, London: House
of Commons Treasury Committee: 12th Report of the Session 2005/06, Vol 1: HC 848-1, 2006a;
Treasury Committee, Banking the Unbanked - Banking Services, the Post Office Card Account
and Financial Inclusion, London: House of Commons Treasury Committee: 13th Report of
the Session 2005/06: HC 1717, 2006b; HM Treasury, Promoting Financial Inclusion, London:
HM Treasury 2004; Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, Directorate-
-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy
Aspects of Migration, Streamlining of Social Policies, European Commission, March 2008, s. 9.

21 M. lwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i Swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspekty-
wy, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011, s. 23-24.



