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Wprowadzenie

Od momentu pojawienia si¢ Internetu, medium to ustawicznie wkracza
coraz glebiej nie tylko w sfere zycia codziennego wigkszoséci ludzi, ale
réwniez staje si¢ wyznacznikiem nowych trendéw w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej. Postep w obszarze technologii informatycznych
stworzyl nowe warunki dla ksztaltowania si¢ wymiany rynkowej. Infor-
macja stala si¢ podstawowym no$nikiem wartosci na rynku elektronicz-
nym, na ktérym dzieki wykorzystaniu sieci komputerowych mozliwe jest
przesytanie wiadomosci o produktach i ustugach oraz zawieranie trans-
akcji kupna i sprzedazy.

Rozwdj systemoéw oraz technologii informatycznych i komunikacyj-
nych powoduje, ze biznes zmienia swojg tradycyjna forme i przenosi si¢
do sieci. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona za posrednictwem Inter-
netu okreslana jest mianem biznesu elektronicznego lub e-biznesu. Sta-
nowi ona dowolng form¢ wymiany informacji, produktéw, ustug lub to-
wardéw miedzy uczestnikami przedsiewzigcia, dokonywanej przy uzyciu
taczy elektronicznych. E-biznes jest zatem sposobem prowadzenia firmy,
ktéry polega na wykorzystaniu potencjalu nowoczesnych technologii in-
formacyjnych i informatycznych w celu dostarczenia klientom produk-
tow i ustug o najwyzszej jakosci.

Gwaltowny rozwdj e-biznesu w ostatnich latach wynika z szeregu jego
zalet, do ktérych mozna zaliczy¢: podniesienie poziomu konkurencyj-
nosci organizacji wykorzystujacej umiejetnie Internet, globalny zasieg,
oszczednos¢ czasu, nizsze koszty w poréwnaniu z dzialalnoscig tradycyj-
ng oraz bardziej racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobow przed-
siebiorstwa. Biznes internetowy utozsamiany jest najczesciej z handlem
elektronicznym, ktdry stanowi jego zasadnicza i najobszerniejsza galaz.
Ponadto obejmuje on réwniez miedzy innymi bankowo$¢, szkolenia
i edukacje, kulture, prace oraz system internetowych platnosci.

Biznes elektroniczny wprowadza nowe koncepcje zarzadzania orga-
nizacja, prowadzi do wiekszej jej otwartoéci na $wiat zewnetrzny, przy-
czynia si¢ do poprawy relacji oraz ulatwia komunikacje¢ z partnerami,
kontrahentami i odbiorcami débr. E-biznes niesie ze sobg koniecznosé
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stworzenia modeli i strategii biznesowych, ktére oparte sg na efektyw-
nym wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnych oraz komputerowych.
Wplywaja one na ksztalt i styl kierowania organizacja, umozliwiajg ela-
styczne i oparte na tanich metodach prowadzenie biznesu.

W literaturze przedmiotu wystepuje wielo$¢ definicji, pogladow i sta-
nowisk dotyczacych istoty i klasyfikacji biznesu elektronicznego. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze u podstaw jego rozwoju lezy nieograniczona komu-
nikacja, wymiana informacji i danych oraz zastosowanie nowych roz-
wigzan technologicznych. Zmiennos$¢ otoczenia rynkowego oraz ciagly
postep w rozwoju nowych technologii powoduja, ze biznes elektroniczny
zmienia si¢ nieustannie i nie da sie go opisac¢ za pomocg jednej definicji.

Prezentowane opracowanie poswigcone jest w szczegolnosci istocie
e-biznesu, modelom i strategiom wykorzystywanym przez organizacje
prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza przez Internet, systemom infor-
matycznym oraz rozwojowi biznesu elektronicznego w Polsce. Wpisuje
sie ono w nurt analiz dotyczacych zarzadzania wspolczesna, otwartg or-
ganizacja, dla ktdrej sie¢ jest podstawowym elementem rozwoju. Praca
sklada si¢ z sze$ciu rozdzialéw o charakterze merytoryczno-metodycz-
nym, w ktérych gtéwny nacisk potozono na kwestie teoretyczne zwigza-
ne z funkcjonowaniem biznesu elektronicznego. Rozwazania teoretyczne
podparto studiami przypadkéw, ponadto kazdy rozdziat zakonczono py-
taniami problemowymi oraz testem Prawda/Fatsz.

Rozdzial 1, zatytulowany E-biznes - podstawowe problemy, poswie-
cony zostal kluczcowym zagadnieniom zwigzanym z istotg i funkcjo-
nowaniem biznesu elektronicznego. Punktem wyjscia dla wlasciwych
rozwazan jest zarysowanie problematyki nowej ekonomii. Dalszg cze$¢
rozdzialu dedykowano omdéwieniu zagadnien teoretycznych zwigzanych
z e-biznesem, jego geneza, celami, wadami i zaletami.

Rozdziat 2, Modele dziatalnosci e-biznesowej, opisuje zagadnienia do-
tyczace modeli biznesu elektronicznego. Wstepne rozwazania po$wigco-
no omodwieniu relacji pomiedzy podmiotami e-biznesu. W dalszej czesci
rozdzialu podjeto problematyke zwigzang ze znaczeniem modeli w roz-
woju nowej gospodarki. Przedstawiono podstawowe klasyfikacje modeli
dzialalnosci gospodarczej w Internecie.

W rozdziale 3, Strategie i metodyka budowy systemow e-biznesu, zilu-
strowano teoretyczne podstawy budowania strategii biznesowych, wska-
zano na roznice pomiedzy tradycyjng strategia a strategia e-biznesowa.
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Opisano poglady dotyczace relacji pomiedzy modelami i strategiami
dzialalnosci gospodarczej. Wskazano podstawowe czynniki sukcesu oraz
elementy skladowe strategii w biznesie elektronicznym.

Rozdzial 4, Segmenty e-biznesu, zawiera omoéwienie segmentdw bizne-
su elektronicznego. Szczegdlng uwage zwrdcono na bardziej szczegdétowe
przedstawienie e-ustug, e-marketingu, e-handlu oraz obstugi e-biznesu.
Zaprezentowano zalety, wady oraz kluczowe determinanty ich funkcjo-
nowania i rozwoju.

Rozdzial 5, Systemy informatyczne e-biznesu, przedstawia zagadnienia
zwigzane z infrastrukturg technologiczng i sprzetowa oraz architekturg
e-biznesu. Omoéwiono rozwigzania pozwalajace na harmonizacje proce-
sow biznesowych. Szczegolng uwage poswiecono zarzadzaniu relacjami
z klientem, partnerami biznesowymi, planowaniu zasobow przedsigbior-
stwa, zarzadzaniu tancuchem dostaw, wiedza oraz przeptywami pracy,
przetwarzaniu analitycznemu oraz systemom handlu elektronicznego.
Zaprezentowano nowe rozwigzania informatyczne wspierajace rozwdj
e-biznesu.

W rozdziale 6, Praktyczny wymiar e-biznesu, zaprezentowano rozwoj
e-biznesu w Polsce. Omoéwiono podstawowe zagadnienia zwigzane z za-
ktadaniem i prowadzeniem biznesu elektronicznego w aspekcie organi-
zacyjno-podatkowym, wskazano réwniez podstawowe sposoby finanso-
wania dziatalno$ci gospodarczej w Internecie.

Prezentowana praca jest wycinkiem szerokiej, ztozonej oraz podlega-
jacej ciagtej ewolucji problematyki prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w Internecie. Zaprezentowane metody, techniki oraz narzedzia maja
charakter wybranych zagadnien opisujacych jakze szeroki zakres podje-
tej problematyki. Autorka podjeta probe omoéwienia materii szczegolnie
istotnej z punktu widzenia ekonomii i zarzgdzania. Opracowanie moze
stanowi¢ kompendium wiedzy dotyczacej funkcjonowania biznesu elek-
tronicznego. W tym znaczeniu ma charakter podrecznika akademickiego.

Publikacja adresowana jest do szerokiego grona odbiorcéow, w tym
przede wszystkim do mlodziezy akademickiej kierunkéw ekonomicz-
nych i zarzadzania, a takze wszystkich zainteresowanych omawiang pro-
blematyka, ktorzy chca zdoby¢ i wykorzysta¢ wiedze na temat e-biznesu.

Wprowadzenie 11






ROZD/ZIAE 1

E-biznes — podstawowe
problemy

1.1. Nowa gospodarka

Nowa gospodarka (ang. new economy) odzwierciedla zmiany zachodza-
ce we wspolczesnych systemach gospodarczych, bedace wynikiem glo-
balizacji, wzrostu konkurencyjnos$ci oraz oddzialywania nowych tech-
nologii informatycznych (Skrzypek, 2013: 126). Podstawowa kategoria
w nowej gospodarce jest informacja, zas wiedza traktowana jest jako stra-
tegiczny zasob organizacji, decydujacy o jej rozwoju i konkurencyjnosci
(Wyrozebski, Juchnowicz, Metelski, 2012: 23-26).

Pojecia ,nowa gospodarka” po raz pierwszy uzyto w odniesieniu do
gospodarki USA drugiej potowy lat 90. XX w., ktéra charakteryzowala si¢
gwaltownym wzrostem koniunktury gospodarczej. Miata wowczas miej-
sce transformacja systemu ekonomicznego Stanéw Zjednoczonych z go-
spodarki opartej na przemysle do gospodarki opartej na rozwoju nowych
technologii. Niewatpliwa role odegrato tu upowszechnienie wykorzysta-
nia komputerdw i rozwoj sieci teleinformatycznych. Badacze przedmiotu
zainteresowali si¢ zachodzacymi zmianami i zaczeli poszukiwaé wyja-
$nien nowych zjawisk.

W literaturze przedmiotu brak jednej, powszechnie akceptowanej de-
finicji terminu nowa gospodarka, co wiecej, istnieje wiele okreslen tego
pojecia: gospodarka sieciowa, gospodarka postindustrialna, gospodarka
napedzana wiedza, gospodarka oparta na wiedzy, trzecia fala, gospodar-
ka ustugowa, digitalna, wirtualna, informatyczna, czy cywilizacja tercjal-
na (Fazlagi¢, 2000: 292; Kuklinski, 2003: 123). Mnogo$¢ pojeé, zdaniem
L. Zachera, jest odzwierciedleniem wieloplaszczyznowosci zjawiska oraz
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stosowania odmiennych podej$¢ analitycznych, odnoszacych sie do usie-
ciowienia, roli informacji, cywilizacyjnej odrebnosci gospodarki, czy cy-
fryzacji (Zacher, 2001: 56).

Zgodnie z propozycja ekspertow Organizacji Wspolpracy Gospo-
darczej i Rozwoju gospodarka oparta na wiedzy ,bezposrednio bazuje
na produkcji, dystrybucji i stosowaniu wiedzy i informacji” (OECD/
GD(96)102). GUS podkresla, ze jest to ,nowoczesny model gospodarki
rozwijajacej si¢ w wirtualnej przestrzeni, w ktorej prowadzona jest dzia-
talno$¢ ekonomiczna, transakcje finansowe, gdzie dochodzi do tworze-
nia i wymiany kontaktéw miedzy uczestnikami biznesu ” (GUS, 2014).
Podstawa funkcjonowania nowego porzadku sa technologie informa-
cyjne i komunikacyjne (ICT - ang. Information and Communication
Technologies), okreslane réwniez mianem technik informacyjnych lub
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (Woroniecki, 2001:
226-229). Wiedza traktowana jest tu jako podstawowa determinanta
wzrostu gospodarczego (Ministerstwo Gospodarki, 2001: 5). Podobne
podejécie prezentuje R. Zelazny, ktéry uwaza, ze nowa gospodarka jest
»oparta na coraz wigkszym udziale wiedzy i informacji w osiaganiu celu
gospodarczego, co znajduje odzwierciedlenie w rozwoju opartych na
wiedzy technologii (w szczegélnosci ICT) oraz ich ekspansji we wszyst-
kie dziedziny gospodarowania, przyczyniajac si¢ na zasadzie sprzezenia
zwrotnego z postepujaca globalizacja do modyfikacji dotychczas obowia-
zujacych prawidlowosci ekonomicznych” (Zelazny, 2003: 88). P. E. Druc-
ker akcentuje, ze nowa gospodarka to porzadek ekonomiczno-spoteczny,
w ktérym wiedza i umiejetnosci sa kluczowym zasobem. Podstawowe
wyzwanie stanowig nieréwnosci spoteczne, ktére powstajg na skutek roz-
nego poziomu wiedzy (Skrzypek, 2011: 270). Autor podkredla, ze ,wiedza
nie bedzie co prawda jedynym Zrédtem przewagi konkurencyjnej — lecz
za to najwazniejszym” (Drucker, 1999: 7-8). S. Wrycza utozsamia nowa
gospodarke z ,wirtualng areng, na ktdrej prowadzona jest dziatalnos¢,
zawierane s3 transakcje, dochodzi do tworzenia oraz wymiany warto-
$ci i gdzie dojrzewajg bezposrednie kontakty miedzy jej uczestnikami”
(Wrycza, 2010: 490). TreSciowe podejscie prezentuje I. Miciuta, ktory
stwierdza, ze stanowi ona ,wykorzystywanie technologii informacyjnej
w procesach gospodarczych (produkcja, sprzedaz, dystrybucja produk-
tow lub ustug) poprzez sieci teleinformatyczne” (Miciuta, 2015: 54). J. Ki-
sielnicki zaznacza, ze gospodarka elektroniczna to ,wymiana: towarow,
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ustug i wlasnosci intelektualnej wszelakiego rodzaju przez media elektro-
niczne. Jest to tez sposob prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez
uniwersalne i powszechne sieci komputerowe. Gospodarka elektroniczna
jest konsekwencja rozwoju technologicznego i konwergencji, czyli pola-
czenia si¢ i przenikania: technik przetwarzania danych, telekomunikacji
i wiedzy” (Kisielnicki, 2008: 338). Zgodnie z podejsciem R. Borowieckie-
go i M. Kwiecinskiego, jest to ,,zarzadzanie zasobami w procesie wymiany
handlowej (ustug) wykorzystujacej systemy i sieci teleinformacyjne” (Bo-
rowiecki, Kwiecinski, 2003: 36). W. Chmielarz ktadzie nacisk na istnie-
nie wirtualnych, sztucznych organizacji spoteczno-ekonomicznych, kté-
rych ,architektura ze wzgledu na swa dynamiczng ztozonos¢ i specyfike
uzywanej infrastruktury nie moze by¢ zastosowana w sposéb statyczny
w $wiecie realnym, chociaz towary i platnosci wystepujace w tej sferze
nalezg wlasnie do tego swiata” (Chmielarz, 2007: 27).

Nowa gospodarka jest nastepstwem zmian zachodzacych w spote-
czenstwie, ekonomii, technologii i komunikacji. Ze wzgledu na wysoki
poziom ryzyka, zwigzany bezpo$rednio ze zmienno$cig otoczenia, cha-
rakteryzuje si¢ wysoka niestabilno$cig (Bryl, 2013: 36). Rozwdj przed-
siebiorstw uwarunkowany jest przez globalny charakter dziatan, zasoby
kapitatu intelektualnego, procesowe podejscie do zarzadzania, innowa-
cyjnos¢ i otwarto$¢ na badania (Michalski, 2011: 125-134). W zarzadza-
niu organizacjami w warunkach nowej ekonomii wykorzystywany jest
styl partycypacyjny nastawiony na kooperacje i strategiczne podejscie do
zasobow ludzkich (zob. tab. 1.1).

Tabela 1.1. Gospodarka tradycyjna a nowa gospodarka - wybrane réznice

Wyszczegolnienie Tradycyjna gospodarka Nowa gospodarka
Podstawowy zaséb kapitat materialny kapitat intelektualny (wiedza)
Wptyw otoczenia wzgledna réwnowaga zmiennos¢
Rozwoj stabilny trudny do przewidzenia
Planowanie dtugookresowe oparte na biezacych decyzjach
Ryzyko nieche¢ do niepowodzenia prognoza i planowanie ryzyka

wysoki poziom zaleznosci od wyznaczona w oparciu o wartosé

Wartos¢ rynkowa aktywow materialnych kapitatu intelektualnego

Charakter dziatalnosci produkcyjna ustugowa

zacheca do eksperymentowania

Badania powtarzalnos¢ .. S
i innowacyjnosci

1.1. Nowa gospodarka 15



Tabela 1.1. cd.

Wyszczegélnienie Tradycyjna gospodarka Nowa gospodarka

Charakter powiazan formalne nieformalne

stabe powiazanie pomiedzy bezposrednie powiazanie

Wyniki rezultatami a korzysciami pomiedzy rgz.ulta-taml
a korzysciami
Styl zarzadzania nakazy i kontrola partycypacyjny
Strategia ukierunkowana na sprostanie nastawiona na wspétprac
& konkurencji potprace
> . . - ksztattowanie lub adaptacja
Przysztosé przewidywanie przysztosci

do przysztosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kuna-Marszatek, 2016: 95-96; Skrzypek, 2013: 130.

Podstawowymi wyréznikami nowej gospodarki sa: traktowanie
kapitatu intelektualnego jako podstawowego zasobu organizacji, duza
zmienno$¢ otoczenia, elastyczne podejscie do podejmowania decyzji,
partycypacyjny styl zarzadzania, wzrost znaczenia dziatalnosci ustugo-
wej, zwiekszenie roli wspolpracy, bezposrednie powiazanie pomiedzy re-
zultatami a korzy$ciami. Wazng role odgrywa innowacyjnos¢ oraz zdol-
no$¢ adaptacji do zewnetrznych uwarunkowan.

Zrodla wzrostu w nowej gospodarce zwigzane s3 z pojawieniem sie
efektow sieciowych oraz wzrostem przychodéw. Zatem jak pisze A. Wojty-
na, ,zrodlem warto$ci bedzie powszechnos¢, a nie rzadkos¢, gdyz wartosé
dobra bedzie wzrasta¢ proporcjonalnie do liczby uzytkownikéw” (Wojty-
na, 2001: 6). Istotno$¢ wiedzy akcentuje réwniez A. K. Kozminski, ktéry
uwaza, ze ,gospodarka oparta na wiedzy to jest taka gospodarka, w kto-
rej dziala wiele przedsigbiorstw, ktére na wiedzy opierajg swoja przewage
konkurencyjng [...] przez budowanie gospodarki opartej na wiedzy bede
tu rozumial stworzenie warunkow sprzyjajacych powstawaniu i sukcesowi
przedsigbiorstw [...]. Tymi podmiotami mogg by¢ m.in. panstwo, wladze
lokalne, przedsiebiorstwa (zwlaszcza sektora finansowego), srodowiska in-
telektualne i akademickie” (Kozminski, 2001: 87-88). Jak podkresla D. Bell,
»wiedza i informacja staly si¢ zZrodlem strategii i przemian spoteczenstwa,
czyli tym samym, co kapital i praca w spoleczenistwie przemystowym”
(Bell, 1983: 228-229). A. Toffler utozsamia nowa gospodarke z trzecig fala,
ktora reprezentuje gospodarke poprzemystows, o ktdrej ksztalcie decyduja
informacja oraz intelekt. Przeobrazenia zachodzace w swiatowej gospodar-
ce sg efektem rewolucji technologicznej, globalizacji oraz postgpu nauki.

16 1. E-biznes - podstawowe problemy



Wspolczesne przemiany systemow spoleczno-gospodarczych rozpa-
truje sie¢ wedlug trzech podejs¢:

- gospodarki postindustrialnej, zwigzanej ze zmniejszaniem si¢ udzia-
tu w PKB produkcji przemystowej i wzrostem znaczenia ustug, de-
industrializacjg, paradygmatem rozwoju opartym na wspdtczesnych
technologiach, powstaniem nowych form dziatalnosci gospodarczej
(Bryl, 2013: 15);

- spoleczenstwa informacyjnego, ktdre charakteryzuje si¢ upowszech-
nieniem technologii informacyjnych, wzrostem liczby pracownikéw
umystowych, wykluczeniem cyfrowym jednostek nieposiadajacych
dostepu do sektora ICT;

- gospodarki opartej na wiedzy, stanowigcej rezultat globalizacji,
dematerializacji i decentralizacji, wzrostu znaczenia aktywow nie-
materialnych, w tym kapitalu intelektualnego, innowacyjnosci,
elastycznosci i usieciowienia przedsiebiorstw (Matusiak, 2010:
13-18).

Nowa gospodarka zawiera w sobie teori¢ oraz wizj¢ podejscia do
problematyki mikro- i makroekonomicznej, uwzgledniajaca oddzia-
tywanie gospodarki cyfrowej na organizacje (Kisielnicki, 2002: 154).
Wynika ona z ekonomii sieci i jest rezultatem zastosowania nowych
technologii informatycznych i komunikacyjnych w zarzadzaniu infor-
macjami (Skrzypek, 2013: 127). Zdaniem Powella i Snellmana nowa
gospodarke wyznaczaja produkcja i ustugi oparte na wiedzy, ktore
»przyczyniaja sie do przyspieszenia tempa postepu technologiczne-
go i naukowego, jak i powoduja jego szybkie starzenie si¢” (Powell,
Snellman, 2004: 199). Kluczowym elementem nowych form prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej sa technologie informatyczne, ktére
warunkuja zmiany proceséw zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstw,
pomiedzy nimi, w relacjach z i miedzy klientami. Procesy obejmujace
obstuge zamodwien, platnosci, promocje i dostawe sa tu realizowane na
drodze elektroniczne;j.

Nowa gospodarke tworzg cztery filary: system innowacyjnosci, sys-
tem edukacyjno-szkoleniowy, system informacyjno-komunikacyjny oraz
zarzadzanie wiedzg na poziomie innowacji. Podstawe dla jej rozwoju sta-
nowig sieci i ustugi telekomunikacyjne oraz wiedza, ktora jest podsta-
wowa determinantg funkcjonowania i wyznacznikiem konkurencyjnosci
wspolczesnego przedsigbiorstwa (zob. schemat 1.1).
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System innowacyjnosci Sieci i ustugi
telekomunikacyjne
jako szkielet

System
edukacyjno-szkoleniowy

Y

> Nowa
gospodarka
System A
informacyjno-komunikacyjny

FILARY

Wiedza
Zarzadzanie wiedzg jako podstawa
na poziomie innowacji _

Schemat 1.1. Elementy tworzace nowa gospodarke

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Grudzewski, Hejduk, 2007: 10; Skrzypek, 2011: 270-271.

Wysoce konkurencyjne otoczenie powoduje, ze przedsiebiorstwa mu-
sza natychmiast reagowac na szanse i zagrozenia ptynace z zewnatrz. Od-
powiedziag moga tu by¢ nastepujace dzialania: tworzenie strategicznych
systemow zarzadzania i rozwoju, wdrazanie zaawansowanych rozwigzan
dla biznesu, ukierunkowanie na realizacje indywidualnych zamoéwien,
preorientacja metody polegajacej na gruntownym przeksztalceniu pro-
ceséw organizacji (ang. Business Process Reengineering), wprowadze-
nie systemu zarzadzania jako$cia, zarzadzanie relacjami z klientami
CRM (Customer Relationship Management) (Turban, Leidner, McLean,
Wetherbe, 2006: 10-14).

Rozwoj wspolczesnego biznesu uwarunkowany jest przez globali-
zacje, transformacje ekonomiki przemystu, przeobrazenia proceséw
biznesowych oraz powstanie elektronicznej gospodarki. Wzrost wspot-
zaleznosci, rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, decentralizacja, wy-
korzystanie nowych technologii, sptaszczenie struktury zarzadzania
oraz zdolnos¢ podmiotow gospodarczych do adaptacji do zmieniajace-
go si¢ otoczenia maja decydujace znaczenie dla funkcjonowania wspot-
czesnych organizacji. Wiedza w nowej gospodarce jest produktem, a za-
razem czynnikiem decydujacym o poziomie wzrostu gospodarczego
(Wronowska, 2004: 426). Zdaniem P. E. Druckera ,,nowe spoteczenstwo
bedzie spoleczenstwem wiedzy. Wiedza stanie si¢ zasadniczym zaso-
bem, a pracownicy wiedzy beda dominujaca grupg wsréd zasobow pra-
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cy” (Drucker, 2001: 4). Znaczenie wiedzy eksponuje A. Toffler, ktéry
uwaza, ze wiedza ,jest najbogatszym zrédlem wiladzy i kluczem do jej
zdobywania [...] wiedza przestala by¢ dopelnieniem wladzy wspartej
na pienigdzu i przemocy, a stala si¢ jej rdzeniem” (Toffler, za: Nonaka,
Takeuchi, 2000: 23).

[ Determinanty zmiany warunkéw funkcjonowania wspétczesnego biznesu ]

4 N\ A 4 N\
Transformacja Transformacja Powstanie
Globalizacja ekonomiki procesow elektronicznej
przemystu biznesowych gospodarki
- Wspdtzalez- Gospodarka Decentrali- - Siec jako miej-
nosé oparta na zacja sce rozwoju
- Integracja wiedzy Elastyczno$é biznesu
- Wazrost konku- Produktyw- Telepraca - Elektroniczne
rencyjnosci nos¢é Koordynacja zarzadzanie
Zmiennos¢ Sptaszczenie - Szybkie
otoczenia struktury reagowanie
Nowe wyroby zarzadzania na zmiany
Czas jako
element kon-
kurencyjnosci
\ J \ J

Schemat 1.2. Czynniki warunkujace zmiane funkcjonowania biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: www.pi.zarz.agh.edu.pl/tematy/wprowSl/wprowSI|_w1.pdf [do-
step 01.05.2017].

Nowa ekonomie tworza: rzad i jego agendy, wladze samorzadowe,
instytuty, szkoly wyzsze i przedsigbiorstwa. Zdaniem B. Wawrzyniaka
i M. W. Staniewskiego ,,za gléwnego aktora budowania GOW uznajemy
przedsiebiorcéw w pelnej gamie form wlasnosci przedsigbiorstwa i nad-
zoru korporacyjnego” (Wawrzyniak, Staniewski, 2001: 8).

Nowa gospodarka w duzej mierze zwigzana jest z teoriami wzrostu
endogenicznego, ktore zakladaja, ze okreslone czynniki produkcji po-
wstaja na skutek akumulacji kapitalu wiedzy, a postep techniczno-orga-
nizacyjny uzalezniony jest od polityki spoteczno-gospodarczej oraz roz-
woju spoteczenstwa (Zienkowski, 2003: 16).
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1.2. E-biznes - konceptualizacja terminu

Funkcjonowanie i zarzadzanie wspolczesnym przedsiebiorstwem uzalez-
nione jest od szeregu czynnikéw, w tym od mozliwosci informacyjnych
i komunikacyjnych. Rozwéj nowoczesnych technologii teleinformatycz-
nych, a w szczegdlnosci Internetu, doprowadzit do powstania nowego
rynku wymiany informacji oraz ewolucji w mysleniu o handlu towarami
i ustugami (Zurak-Owczarek, 2008: 177). Stat sie impulsem dla nowego
wymiaru prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, tzw. ,.e-biznesu”.

W literaturze przedmiotu terminy ,e-biznes” i ,,e-gospodarka” uzy-
wane s3 bardzo czgsto zamiennie, cho¢ nalezy zauwazyg¢, iz zakres ,.e-go-
spodarki” jest szerszy. Elektroniczna gospodarka to taki ,,rodzaj gospo-
darki, w ktérej produkty i ustugi cyfrowe sa srodkiem realizacji procesow
biznesowych” (Cellary, 2012: 149). Definiowana jest ona réwniez jako
swirtualna arena, na ktorej prowadzona jest dziatalno$¢, przeprowadza-
ne sg transakcje, dochodzi do tworzenia i wymiany wartosci i gdzie doj-
rzewaja bezposrednie kontakty pomiedzy jej uczestnikami” (Hartman,
Sifonis, Kador, 2001: 18). E-gospodarka utozsamiana jest z gospodarka
opartg na wiedzy, gdyz traktuje o zdolno$ci wykorzystania nauki, kwali-
fikacji i kompetencji do tworzenia wartosci, przychodéw i zyskow (Tap-
scott, 1998). Jest ona ,,nowoczesnym modelem gospodarki rozwijajacej
sie w przestrzeni wirtualnej, w ktorej prowadzona jest dziatalnos¢ eko-
nomiczna, transakcje finansowe, gdzie dochodzi do tworzenia i wymiany
kontaktéw miedzy uczestnikami biznesu” (Miciula, 2014: 84). Okreslana
jest jako zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych i sie-
ci teleinformacyjnych w procesach gospodarczych, w tym w produkgji,
sprzedazy i dystrybucji wyrobéw. Wyréznikiem gospodarki elektronicz-
nej jest koncentracja dziatan podmiotéw gospodarczych na niematerial-
nych zasobach, w tym przede wszystkim na kapitale intelektualnym (Du-
dek, 2011: 2). E-gospodarka to obszar funkcjonowania przedsiebiorstw,
ktore zajmuja sie e-biznesem (Glinkowska, 2011: 31).

Elektroniczny biznes jest czgscig gospodarki elektronicznej, nato-
miast e-handel mozna traktowac jako podzbior e-biznesu. Handel elek-
troniczny sktada si¢ z e-tailingu (handlu detalicznego), e-merchandisingu
(zakupéw zaopatrzeniowych), e-bankingu (elektronicznej bankowosci)
oraz e-learningu (nauczania za pomocg elektronicznych srodkéw komu-
nikacji) (Glinkowska, 2011: 32). Nalezy zauwazy¢, ze bankowos¢ elek-

20 1. E-biznes - podstawowe problemy



