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Jarostaw Pluciennik, Maria Czajkowska,
Michat Wréblewski
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http://dx.doi.org/10.18778/8088-905-7.01

Wprowadzenie

Na e-book Tworczosc, zatrudnialnosc, Uniwersytet sktadaja sie
wybrane teksty, bedace poklosiem trzech powiazanych ze soba
tematycznie konferencji, organizowanych przez Uniwersytet
Lodzki: , Kultura cyfrowa: nowe umiejetnosci i nowe wyzwa-
nia”, ,Kultura i zawody przysztosci: humanistyka jako téchne”
oraz ,ITwdrcze pisanie — pomiedzy uniwersytetem a rynkiem”.
Trzy z prezentowanych tutaj artykutow miaty swoj pierwodruk
w pismie ,, Zagadnienia Rodzajow Literackich” (2017, nr 60/121,
z. 1), pozostate ukazuja si¢ po raz pierwszy. Wszystkie propozy-
je zostaly przez nas wyselekcjonowane tak, by da¢ mozliwie sze-
roki obraz tego, w jaki sposob humanistyka, a przede wszystkim
jej dydaktyczny wymiar uniwersytecki wchodza lub wchodzi¢
moga w relacje z praktyka zawodowa i biznesem — czestokro¢
opartymi na nowych technologiach. Spoiwem taczacym rozma-
ite aspekty tej monografii jest kwestia kreatywnosci i postawy
tworczej, ktore staramy sie przedstawi¢ w kontekscie istotnych
probleméw zwigzanych z zatrudnialnos$cia, pojawiajacych si¢ na
przecigciu akademii i profes;ji.

Termin ,zatrudnialno$¢” nie istnieje ani w Stowniku jezyka
polskiego PWN, ani w Encyklopedii PWN — zostal wprowadzo-
ny do rodzimego dyskursu z literatury anglojezycznej (employ-
ability).
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Zgodnie z konkluzjami Rady UE z dnia 11 maja 2012 r. w sprawie za-
trudnialnos$ci absolwentéw szkoét i uczelni, zatrudnialnosé to: kom-
binacja czynnikéw, ktére pozwalaja danej osobie zmierza¢ w kierun-
ku zatrudnienia, podejmowac je oraz utrzymywac, a takze rozwija¢
kariere zawodowa — to pojecie ztozone, obejmujace nie tylko cechy
danej osoby, jej umiejetnosci, postawe czy motywacje, lecz takze inne
czynniki zewnetrzne wykraczajace poza polityke edukacyjna i szko-
leniowa, takie jak uregulowania rynku pracy, demografia, struktura
gospodarki oraz ogolna sytuacja gospodarcza (Pacuska 2014).

Pojecie to wywodzi sie¢ z filozofii zarzadzania i badan Su-
mantry Goshala, profesora London Business School, ktéry uzna-
je, ze zatrudnienie i wyniki rynkowe wynikajg z inicjatywy, kre-
atywnosci i kompetencji kazdego indywidualnego pracownika,
a nie tylko z cech menedzeréw najwyzszego szczebla (Goshal,
Bartlett 1997). W tej wlasnie mysli zawiera si¢ zwigzek pomie-
dzy stworzeniem kreatywnego srodowiska, rozwojem pracow-
nikéw i sama zatrudnialnoscia. Jest ona osiagana dzigki indywi-
dualnemu rozwojowi pracownikoéow, ktoérzy zaczynajg rozumiec
wartos$¢ uczenia sie przez cale zycie, pozwalajacego nadazac za
dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem zawodowym, wymaga-
jacym nade wszystko plastycznosci. Rozwoj techniczny i tech-
nologiczny wymusza ciggle zmiany, np. nowe oprogramowania
oraz aplikacje powoduja koniecznos¢ re-edukacji, a czasami sa-
mo-edukacji ciaglej. Istota tej postawy jest rezygnacja ze struktu-
ry wielkich korporacji, w ktérych pracownik funkcjonuje jedynie
jako trybik w maszynerii. Podejscie zindywidualizowane taczy
rozwoj osobisty kazdego pracownika z sukcesem firmy. Na tym
tle szczegdlnie dobrze wygladaja uniwersytety, ktére od zawsze
ktadty nacisk na indywidualny rozwoj kazdego uczestnika aka-
demickiej komunikacji. Klopotem w swiecie uniwersyteckim jest
niewatpliwie zbytnia specjalizacja w naukach przyrodniczych
i Scistych, w humanistyce za$ oderwanie od $wiata praktyki.
Jednak, jesli idzie o rozwdj ksztatcenia uniwersyteckiego — od
czasOw co najmniej Newmana — nastawienie na rozwoju indy-
widualnych zdolnosci myslenia oraz uczenia si¢ kaze patrze¢ na
stan rzeczy z optymizmem. Jednoczesnie konieczne sg korekty
dotyczace mys$lenia o zatrudnialnosci. Uniwersytet musi coraz
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bardziej swoje projakosciowe podejécie zwigzac z satysfakcja
studenta i absolwenta w dlugiej perspektywie — zatrudnialnos¢
i uczenie sie przez cate zycie, jak rowniez obycie w réznych jezy-
kach, takze programowania, wydaje si¢ kluczem do satysfakgji.

W nowym $wiecie, swiecie zbudowanym na zjawisku nie-
pewnosci, $wiecie, ktory powstat w dobie rewolucji informacyj-
nej, ktora P. Drucker nazwat Rewolucja Wiedzy i Wartosci (Ko-
zielecki 2000: 230), nastapily zmiany pokoleniowe.

Badania wykazaly, iz mtodzi ludzie ani nie oczekuja, ani tez nie za-
lezy im specjalnie na poczuciu bezpieczenstwa pracy, ktére dawata
tradycyjna hierarchia organizacji dostownie ,,0d kotyski az po grob”.
Miodym pracownikom zalezy na srodowisku pracy, w ktérym moga
sie rozwija¢, zdobywa¢ nowe umiejetnosci zawodowe i zwigkszac
wartos¢ swojej pracy. Ludzie chca mie¢ udziat w pracy wymagajacej
rozwigzywania probleméw w organizacji (Miller 1998: 142).

Potrzeba pracy jako takiej nie ulegla zmianie, jednak zmie-
nity sie¢ potrzeby obu grup - tak pracodawcoéw, jak i potencjal-
nych pracownikow. Juz na etapie wybierania studiow mlodzi
ludzie czesto podejmuja decyzje, kierujac sie pewnoscia zatrud-
nienia w przysztosci. Na Wydziale Zarzadzania UL, z inicjatywy
dr B. Kurzyka, wprowadzono obowigzkowe zajecia dla wszyst-
kich studentow wydziatu pt. Rozwdj umiejetnosci profesjonalnych.
Przedmiot ten ma przygotowac przysztych absolwentow juz na
pierwszym roku do tzw. ,swiadomego studiowania”. Omawia-
ne tematy ogniskuja si¢ wokodt zagadnien zwiazanych z ksztal-
towaniem umiejetnosci, zarzadzaniem czasem i profesjonalng
komunikacja. Przedmiot ten raczej daje narzedzia, a nie wiedze,
raczej pokazuje, gdzie szuka¢, nie dajac gotowych definicji. Ma
nauczy¢ przyszlych pracownikéw firm, ktére dziataja w tur-
bulentnym otoczeniu elastycznosci w dziataniu, gromadzenia
i przechowywania wiedzy oraz jej weryfikacji.

Od momentu wprowadzenia zmian prawnych i zwigzanego
z nimi nowego stylu ksztalcenia, nastawionego na kompetencje
i umiejetnosci, powstata przestrzen do wykorzystania nowych
lub modyfikacji dotychczasowych tresci i stylu nauczania. Za-
trudnialno$¢ powinna by¢ wynikiem nowego systemu ksztatce-
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nia, ktéry bedzie uwzglednial zmiany w swiatowym systemie
edukagji oraz badanie loséw absolwentow, coraz czesciej wyko-
nywane, ale ze wzgledu na stosowanie r6znych metod — trudne
do poréwnywania (Pacuska 2014).

W wyniku zmian w programach studiéw studenci, z jednej
strony, powinni otrzymywac konkretne umiejetnosci i specjali-
styczna wiedzeg, a z drugiej — narzedzia i motywacje do samo-
rozwoju, gdyz dzisiejsze czasy, tempo zmian i potrzeby praco-
dawcow zmieniaja sie¢ w tempie niespotykanym nigdy dotad.
Absolwent, koniczac studia, powinien mie¢ nie tylko gotowy pa-
kiet wiedzy i umiejetnosci, ktdre przygotuja go do zawodu i by-
cia efektywnym pracownikiem, lecz takze wewnetrzna potrze-
be indywidualnych poszukiwan wiedzy i zdobywania nowych
umiejetnosci. Warto przypomnied, ze wspolczesny pracownik
powinien by¢ wolny od stereotypéw myslowych, przywiazania
do miejsca i czasu oraz nastawiony na ciagly proces uczenia sig,
ktéry nie ma konca, co jest zgodne z ideq lifelong learning'.

Pierwotnie studiowanie kojarzone bylo z samodzielnym
zdobywaniem wiedzy przez studentow, czesto okupionym diu-
gimi godzinami pracy w bibliotece. Dzi$ studenci zmuszani na
zajeciach do korzystania z biblioteki, czesto odpowiadaja, ze
w dobie internetu nie maja takiej potrzeby. Pokolenie C* (od an-
gielskich stéw: connect, communicate, change), to przede wszyst-
kim ci, dla ktérych nowoczesna technologia jest naturalnym ele-
mentem zycia i ktorzy nie znaja swiata bez elektroniki, gdyz od
zawsze byli nig otoczeni (Koc 2017). O przynaleznosci do tego
pokolenia nie decyduje wiek (jak w przypadku poprzednich po-
kolenl), ale moment, w ktérym Internet i media spotecznos$ciowe
staly sie nieodlaczng czescig Zycia tego pokolenia. Jego przed-
stawiciele maja nowe technologie w matym palcu i sa gotowi do
podboju swiata (Skorupa 2017). Maja przyjacidt na catym swie-

! The Lifelong Learning Programme, http://ec.europa.eu/education/tools/
llp_en.htm. W calym tomie daty dostepu umieszczono w literaturze zamiesz-
czanej na koncu kolejnych rozdziatow.

> W Polsce okreslenia pokolenie ,C” uzywa si¢ wymiennie z okresleniem
pokolenie ,,Z” (powstatym, by zaznaczy¢ ciagto$¢ nazewnicza z poprzednimi
pokoleniami X i Y) lub ,, pokolenie sieci”.
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cie, znaja jezyki obce, wiec podzial polityczny swiata nie stanowi
dla nich bariery w przekraczaniu granic. Warto podkresli¢, ze
ostatecznym celem w planie kariery jest dla nich elastycznos¢
i niezalezno$¢. Szukajac zatrudnienia, wybiorg takiego praco-
dawce, ktory zapewni im przede wszystkim dobra atmosfere,
mozliwos¢ rozwoju i elastyczna organizacje pracy (w kontekscie
czasu i miejsca) (Klonowska-Szatek 2017). Nie zalezy im na sta-
bilnosci, szukaja roznorodnosci, uciekaja od rutyny. Raport Booz
and Company wskazuje, ze dzieki pokoleniom Y i C na rynku
pracy do 2014 r. ponad potowa sity roboczej na $wiecie stata si¢
elastyczna (Klonowska-Szatek 2017).

Jednocze$nie czesto zauwazanym problemem jest fakt, ze
pokolenie to — niemalze ,podigczone na state do sieci” — ko-
rzystajac ze zrddet internetowych, czesto nie potrafi korzystac
z zaawansowanych opcji wyszukiwania, niewiele wie o pozy-
cjonowaniu stron oraz nie potrafi odrézni¢ zrodia wiarygod-
nego od niewiarygodnego. Takie zachowania moga by¢ wyni-
kiem niewtasciwego systemu edukacji na nizszych szczeblach.
Studenci zaczynaja studia bez znajomosci zagadnienia plagiatu
oraz konsekwencji wynikajacych z jego dokonania, bez znajomo-
$ci problematyki wlasnosci intelektualnej. Czesto — na podsta-
wie obserwagji i rozmdéw z nimi — okazuje sig, ze nie maja oni
uksztattowanej swiadomosci, co wolno, a czego nie wolno. Na
poprzednich etapach edukacji zostali nauczeni, masowo doko-
nujac operacji , kopiuj-wklej”, ze w takim dziataniu nie ma nic
niewlasciwego. Z jednej strony wiec pokolenie to jest z definigji
przygotowane do efektywnego funkcjonowania we wspodtcze-
snym $wiecie, a z drugiej czesto nie radzi sobie z podstawowymi
zagadnieniami, wymaganymi przez pracodawcow.

Jest to wielkie wyzwanie dla systemu edukacji w uczelni
wyzszej. Wazniejsza niz dostarczanie wiedzy staje sie¢ potrzeba
ksztaltowania postaw i umiejetnosci. Mimo ze pewne umiejetno-
Sci sa uniwersalne, wiele z nich jest nowych. Dlatego tak istotna
role odgrywa wspolpraca uczelni ze $wiatem biznesu poprzez
takie dziatania, jak np. tworzenie rad biznesu przy konkretnych
jednostkach lub wiaczanie praktykow do rad kierunkow czy
specjalnosci oraz do prowadzenia zajec. Jest to szczegdlnie istot-
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ne dla kierunkéw, ktore zdecydowaly sie na profil praktyczny
na studiach pierwszego stopnia, majacych przygotowac studen-
tow do podjecia pracy zawodowej. Coraz czesciej studenci po
skonczeniu studiow licencjackich podejmuja statg prace, a studia
magisterskie badz odkladaja w czasie, badz realizuja w trybie
studiéw zaocznych.

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym oraz niektorych innych ustaw, wprowa-
dzita wzmocnienie szans studentéw i absolwentéw na rynku
pracy, powotujac m.in studia dualne i obowiazkowe trzymie-
sieczne praktyki na kierunkach o profilu praktycznym oraz mo-
nitorujac zawodowe losy absolwentow na podstawie danych
ZUS (wyniki monitoringu utatwia maturzystom wybor studiow
i porownywanie oferty uczelni). Takie dzialania wymagaja od
uczelni taczenia zajec¢ z réznych dyscyplin, ksztatcenia z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii, e-learningu, z zaangazo-
waniem praktykéw gospodarczych’. Wyzsza uczelnia publicz-
na kontynuuje nauke zgodnie ze swoim misyjnym charakterem
i wedlug wyznacznikéw ujetych w Krajowych Ramach Kwalifi-
kagji (KRK)* nie tylko dostarczajac wiedze i uczac umiejetnosci,
lecz takze ksztattujac postawy, ktére wg KRK zostaty nazwane
kompetencjami spotecznymi. W raporcie pt. Kwalifikacje dla po-
trzeb pracodawcéw wskazano kluczowe wymagania wobec kan-
dydatow do pracy. Naleza do nich (za: Turek 2015):

* lojalnos$¢ wobec firmy;

¢ chec uczenia sig, rozwijania swoich kompetencji;

* umiejetnos¢ przyznania sie do braku wiedzy;

* umiejetnos¢ pracy w zespole;

¢ otwartos¢ i motywacja do nauki potrzebnych umiejetnosci
zawodowych;

* umiejetno$¢ wspotpracy z ludzmi, komunikacji, negocjo-
wania i mediacji.

* http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/parlament-przyjal-
-nowa-ustawe-o-szkolnictwie-wyzszym. html.

* Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, http://www .nauka.
gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-dla-szkolnictwa-wyzszego/.
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Odpowiedzia na potrzeby rynkowe staje si¢ przeksztatcanie
programow studiow tak, aby — realizujac zalozone efekty ksztal-
cenia — wypelniaty istniejaca luke kompetencyjna. Efektem tych
dzialart ma by¢ zwigkszenie zatrudnialnosci absolwentow. Nie
jest to droga latwa i szybka, ale wydaje sie, ze jedyna z mozli-
wych dla wspdtczesnych uczelni wyzszych, chcacych konkuro-
wac z innymi uczelniami w Europie czy Swiecie.

Literatura

Goshal S., Bartlett Ch. A (1997), The Individualized Corporation. A Fundamentally
New Approach to Management, Harper Business, New York.

Klonowska-Szatek A. (2017), Zegnaj X i Y. Witaj C! Nowe pokolenie zmienia rynek
pracy, http://hrstandard.pl/2011/09/21/zegnaj-x-i-y-witaj-c-nowe-pokole-
nie-zmienia-rynek-pracy/ [dostep: 30.01.2017].

Koc]. (2017), Pokolenie Z na rynku pracy. Jakie jest i czego oczekuje nowe mtode pokole-
nie pracownikéw, http://www.polskieradio.pl/42/275/Artykul/1372752,Po-
kolenie-Z-na-rynku-pracy-Jakie-jest-i-czego-oczekuje-nowe-mlode-poko-
lenie-pracownikow [dostep: 30.01.2017].

Kozielecki J. (2000), Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo Akade-
mickie ,,Zak”, Warszawa.

Krajowe Ramy Kuwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (2015), http://www.nauka.
gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-dla-szkolnictwa-wyzszego/ [dostep:
13.05.2015].

The Lifelong Learning Programme (2017), http://ec.europa.eu/education/tools/
llp_en.html [dostep: 30.01.2017].

Miller D. (1998), Organizacja przysztosci, [w:] Organizacja przysziosci, red. F. Hes-
selbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Business Press, Warszawa.

Pacuska M. (2014), Zatrudnialnos¢ absolwentow szkdt wyzszych — przeglad wynikow
badan loséw absolwentéw pod kqtem zastosowanych wskaznikéw, ,e-mentor”,
nr 1 (53), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/ numer/53/id/1071
[dostep: 30.01.2017].

Skorupa M. (2017), Pokolenie Z — generacja nastoletnich milioneréw?, http://zdro-
wie.gazeta.pl/ Zdrowie/1,105806,16550329,Pokolenie_Z_generacja_nasto-
letnich_milionerow_html [dostep: 30.01.2017].

Turek D. (2015), Kompetencje oséb miodych na rynku pracy — oczekiwania praco-
dawcéw, ,e-mentor”, nr 3 (60), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/60/id/1179 [dostep: 30.01.2017].






Tomasz P. Czapla

Uniwersytet £.odzki
http://dx.doi.org/10.18778/8088-905-7.02

Kompetencje uniwersalne
jako odpowiedz na potrzeby rynku pracy

Zmiany regulacji prawnych
jako szansa lepszego dostosowania
programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy

Zgodnie z przyjetym 23 kwietnia 2008 r. zaleceniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady Europy, zostalo rozpoczete
wdrazanie europejskich kwalifikacji. Proces ten byt realizowa-
ny etapami, poczawszy od powiazania krajowych systemow
edukacji z europejskimi ramami kwalifikacji za posrednictwem
Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK). Aktualnie wdrazana jest
Polska Rama Kwalifikacji (PRK) — opracowuje sie¢ i ogtasza tzw.
raporty referencyjne, czyli opisy krajowych systemow kwalifi-
kacji z zastosowaniem metody wtasciwej dla ram kwalifikacji
i jasnym odniesieniem poziomow kwalifikacji krajowych do
poziomow Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK). Kolejny etap
to wdrozenie wymogu umieszczania na dyplomach i $wiadec-
twach poswiadczajacych uzyskane kwalifikacje odniesienia do
stosownego poziomu KRK i ERK. Zalecenie to byto logiczng
konsekwencja realizacji Deklaracji Bolonskiej, ktora podpisana
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zostata 19 czerwca 1999 r. i stata si¢ podstawa tzw. procesu bo-
lonskiego. Dokument ten podpisali ministrowie odpowiedzial-
ni za szkolnictwo wyzsze w Austrii, Belgii, Czechach, Bulgarii,
Estonii, Danii, Francji, Finlandii, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Is-
landii, na Lotwie, w Luksemburgu, na Litwie, w Holandii, na
Malcie, w Niemczech, Norwegii, Polsce, Portugalii, Rosji, Ru-
munii, Sfowenii, Stowacji, Szwajcarii, Szwecji, Wielkiej Brytanii,
na Wegrzech oraz we Wtoszech.

Deklaracja Bolonska zawierata wytyczne dotyczace zasad
projektowania programow ksztalcenia. Do najwazniejszych
zaliczy¢ mozna przejScie od nauczania do uczenia sig. By zre-
alizowac te zasade, nalezy w wiekszym stopniu uwzgledniac
w programach nauczania naklad pracy wlasnej studenta. Postu-
lat taki odwotuje sie wprost do najglebszego sensu studiowa-
nia, bedacego swiadomym i samodzielnym nabywaniem wiedzy
w procesach poznania i rozumienia. Technicznym narzedziem
pomiaru stopnia realizacji tego postulatu stat si¢ Europejski Sys-
tem Transferu Punktéw (ang. European Credit Transfer System
— ECTS). W rezultacie punkty ECTS, przypisywane poszczegdl-
nym przedmiotom, mialy odzwierciedlac to, co si¢ dzieje w trak-
cie zaje¢, przede wszystkim jednak miaty wskazywag, ile samo-
dzielnej pracy (studiowania) wymagane jest od studenta.

Kolejna fundamentalng wytyczna zawarta w Deklaracji Bo-
lonskiej jest postulat odejscia od tresci programowych w strone
efektow ksztalcenia. Wdrozenie tej wytycznej wymagato zmiany
filozofii projektowania programoéw ksztatcenia, co szerzej omo-
wione zostatlo w dalszej czesci rozdzialu. Technicznie za$ po-
stulat ten sprowadzat si¢ do wymogu, by kazdy przedmiot byt
definiowany przez efekty ksztalcenia, a treSci programowe byty
dobierane tak, aby zapewniac osigganie zatozonych efektow.

Z punktu widzenia wymogdéw rynku pracy kluczowa wy-
tyczna stat si¢ postulat przejscia od zawodowosci do zatrud-
nialnosci. Realizacja tego postulatu wymagata zmiany sposobu
myslenia o tresciach przedmiotéw realizowanych w ramach pro-
gramow ksztatcenia. W miejsce myslenia w kategoriach ,,co?”
- czego ucze (jakiego zawodu), postulowane bylo wdrozenie
myslenia ,po co?” — co absolwent bedzie mogt robi¢, jaki za-
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wod wykonywad. W efekcie projektanci programow ksztalcenia
zmuszeni zostali do zweryfikowania, w jakim zakresie oferowa-
ne przez programy tresci ksztalcenia gwarantujg zatrudnienie
studentom zdobywajacym kompetencje niezbedne do wykony-
wania okres$lonego zawodu.

Efekty ksztalcenia jako podstawa budowania
synergii z potrzebami rynku pracy

Z punktu widzenia rynku pracy przyjecie wymogu defi-
niowania efektéw ksztatcenia jako rezultatow realizacji tresci
poszczegdlnych przedmiotéow stanowito bardzo dobry punkt
wyjscia do zunifikowania jezyka, jakim postuguja sie uczelnie
i pracodawcy, opisujac absolwenta i kandydata do pracy. Wycho-
dzac od klasycznego rozumienia kompetencji pracownika jako
konglomeratu trzech sktadowych — wiedzy, umiejetnosci i postaw
—mozna zauwazy¢ wyrazna zbieznos¢ z trzema kategoriami efek-
tow ksztalcenia — efektami w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetengji spotecznych'. Takie podejscie do definiowania efek-
tow ksztalcenia stanowi potencjalng baze budowania swoistego
efektu synergii miedzy tym, co oferuje uczelnia w postaci efektow
ksztalcenia i tym, czego potrzebujg pracodawcy (rys. 1.1).

Jednakze w budowaniu tego efektu synergii uczelnie na-
potkaly szereg barier — gldéwnie mentalnych. Pierwsza stata si¢
przejrzystosc systemu. Potencjalnie jasny przekaz, dotyczacy po-
stulatu ksztaltowania u studenta trzech kategorii efektéw ksztat-
cenia, postrzegany byt jako technokratyczny moloch nie dodajacy
wartoéci procesowi ksztatcenia. Srodowisko akademickie w du-
zym stopniu potraktowato efekty ksztalcenia jako biurokratyczna

! W jednej z pierwotnych wersji projektu Krajowych Ram Kwalifikacji poja-
wily sie efekty w zakresie postaw. Jednakze w p6zniejszych wersjach dokumen-
tu i w jego wersji ostatecznej zapis ten zastapiony zostat znacznie mniej spéjnym
ilogicznym zapisem, dotyczacym ksztaltowania kompetencji spotecznych. Nie-
logiczno$¢ takiego dziatania wzmacnia takze fakt, ze wcigz w definicjach kompe-
tencji spotecznych znajduja sie de facto opisy oczekiwanych postaw.
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nowomowe i miast skupic sie na ich sensie i logice, skoncentro-
walo si¢ na swoistej i potencjalnie uciazliwej ,,arytmetyce” efek-
tow ksztatcenia. Efekty przedmiotowe maja sie rownac efektom
kierunkowym (rozumianym jako suma efektéw kierunkowych
odpowiadajacych efektom obszarowym), ktére opisane zostaty
w KRK oraz specyficznym efektom kierunkowym, odzwiercie-
dlajacym indywidualny charakter ksztalcenia w danym progra-
mie. Obowiazuje zasada, ze suma efektow kierunkowych musi
by¢ co najmniej réwna liczbie efektow obszarowych (rys. 1.2).

Pracodawcy

Oczekiwane kompetencje
przysztych pracownikow

Uczelnie

Rysunek 1.1. Synergia miedzy efektami ksztatcenia a oczekiwaniami
pracodawcow

Zrédto: opracowanie wiasne

Kierunkowe
Kierunkowe =
specyficzne obszarowym

Efekty przedmiotowe = Efekty kierunkowe 2 Efekty obszarowe

Rysunek 1.2. ,Arytmetyka” efektow ksztalcenia

Zrédto: opracowanie wilasne
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W praktyce dopisywanie do programéw ksztalcenia jego
efektow bylo czesto wiasnie jedynie dopisywaniem i nie faczy-
fo si¢ ze zmiang podejscia czy wrecz filozofii ich ksztaltowania.
Wrciaz tresci przedmiotow w wiekszym stopniu odzwierciedlaty
to, co student ma zapamiegtaé, a nie to, czego ma sie nauczyc¢.
Rola nauczyciela pozostawata niezmienna, lokujac go jako tego,
ktory ma przekazywac wiedze i ja egzekwowac, a nie tego, ktory
powinien pomagac t¢ wiedze zrozumie¢, rozwija¢ umiejetnosci
(stawiajac zadania pomagajace je rozwinac) oraz kreowaé kom-
petencje spoleczne (ksztattujac oczekiwane postawy).

Oczekiwania wzgledem absolwentow
ze strony pracodawcow

Uwzglednianie zatrudnialnosci absolwenta powinno by¢
traktowane jako element misji uczelni i jej spotecznej odpowie-
dzialnosci. Czesto pojawiaja si¢ glosy, ze ,uczelnia wyzsza nie
jest (nie moze by¢) wyzsza szkola zawodowq”. To prawda, jed-
nak postulaty szerszego, bardziej humanistycznego ksztalcenia
absolwentéw nie powinny eliminowac¢ potrzeby odpowiedzi
na pytanie, co nasz absolwent bedzie robit po studiach, do ro-
bienia czego przygotowujemy go, a w efekcie do rozstrzygania,
jakie jego kompetencje ksztattujemy.

Gdy zapyta¢ przedstawicieli pracodawcow, jak postrzegaja
edukacje wyzsza, w jakim stopniu absolwenci wchodzacy na rynek
pracy spelniaja ich oczekiwania, okazatoby sie, ze wiele obszarow
wymaga jeszcze usprawnienia. Pracodawcy? najwyzej oceniajg po-
ziom wiedzy — zapamietywanych definicji i formut — jednoczesnie
podkreslajac, ze ten aspekt jest dla nich najmniej uzyteczny. Stabo
rozwijane sa umiejetnosci praktyczne absolwentow — czesto tez do-
tycza one obszardéw, ktore nie s oczekiwane przez pracodawcow.

2 Powyzsze wnioski sa podsumowaniem panelu dyskusyjnego z udzia-
lem przedstawicieli pracodawcéw takich jak: PwC, E&Y, KPMG, Skanska. Pa-
nel odbyt sie 12 czerwca 2014 r. na Wydziale Zarzadzania UL w ramach obcho-
dow 20-lecia Wydziatu.
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Zwracaja uwagg, ze proby rozwijania specyficznych, szczegéto-
wych umiejetnosci, oczekiwanych na rynku, rozbijaja si¢ o czas
ksztalcenia (minimum trzy lata na pierwszym stopniu i minimum
dwa 2 lata na drugim stopniu ksztalcenia). W efekcie uczelnie by-
wajaq mato skuteczne w ,, produkowaniu” absolwentéw na zamo-
wienie rynku, w szczegdlnosci, gdy nie mozna pozwoli¢ sobie na
czekanie na , gotowego” absolwenta. Dostrzegaja tez niedostatki
wlaczania w proces ksztatcenia elementéw pozwalajacych na lep-
sze zrozumienie specyfiki funkcjonowania firm w zaleznosci od
charakteru dziatalnosci, np. zréznicowanie firm w branzy FMCG,
firm farmaceutycznych czy operatorow logistycznych.

W efekcie pracodawcy podkreslaja, ze przede wszystkim
oczekuja rozwijania elementarnych, uniwersalnych kompetengji
absolwentow, takich jak: umiejetnosci analityczne, organizowanie
pracy wlasnej, zarzadzanie czasem, podejmowanie decyzji. Kom-
petencje te postrzegaja jako swoistg baze — tworzywo, z ktorego
buduja wlasciwy dla danej firmy, oczekiwany profil kompetencji
pracownika. Jak podkreslaja, umiejetnosci zawodowe nabywane
s i tak w srodowisku pracy, na biezaco i w aktualnie wymaga-
nym zakresie. Jednoczesnie pracodawcy oczekuja, by absolwent
rozumiat biznes i specyfike poszczegélnych branz. Takie uksztat-
towanie kompetengji czynitoby go w oczach prawodawcéw bar-
dziej atrakcyjnym i wyraznie skracaloby czas jego adaptacji w fir-
mie, ponadto zmniejszatoby koszty z tym zwigzane.

W niewystarczajacym stopniu, w ramach procesu edukacji,
rozwijane sa oczekiwane postawy, takie jak: przedsigbiorczos¢,
proaktywnos¢, chec ciagtego (i cierpliwego) rozwoju.

Badania systeméw kompetencyjnych’®, wdrazanych w fir-
mach, pozwalaja zidentyfikowaé oczekiwany przez pracodaw-
cdw zestaw kompetencji uniwersalnych jako tych, ktore najpow-
szechniej sa przez nich wykorzystywane. Do grupy kompetencji
uniwersalnych mozna zaliczy¢:

e efektywne komunikowanie sie, rozumiane jako kompetencja
pozwalajaca pracownikowi skutecznie funkcjonowac w srodowi-

’ Prezentowane zestawienie opracowane zostalo na podstawie badania
systemow kompetencyjnych 33 firm, ktére prowadzac dzialalno$¢ na terenie
Polski wdrozyly system kompetencji. Por. Czapla (2011: 95-104).
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sku pracy poprzez wlasciwe, ustne i pisemne, porozumiewanie sie
- przyjmowanie i przekazywanie informacji oraz ich wyjasnianie;

* wspdlprace w zespole, czyli kompetencje pozwalajaca pra-
cownikowi efektywnie i sprawnie wykonywa¢ dzialania w wa-
runkach wspdtpracy z innymi pracownikami poprzez konstruk-
tywne uczestniczenie w pracach zespotu;

* innowacyjnosé, rozumiana jako kompetencja pozwalajaca
pracownikowi na nieszablonowe, twdrcze podejscie do wykony-
wania powierzonych zadan poprzez modyfikowanie aktualnych
i znajdowanie nowych, bardziej efektywnych i gwarantujacych
jakos¢, sposobow dziatania;

* nastawienie biznesowe — przedsigbiorczo$¢, rozumiane jako
kompetencja pozwalajaca pracownikowi na skuteczne i efek-
tywne realizowanie zadan poprzez zrozumienie podstawowych
zasad i regut rynkowych oraz przy ekonomicznym wykorzy-
staniu zasobow pracy, z zachowaniem oczekiwanego poziomu
wskaznikéw biznesowych;

* planowanie i organizowanie pracy wilasnej — kompetencja po-
zwalajaca pracownikowi na trafne rozpoznawanie priorytetow
i planowanie pracy, tak, by w sposob ekonomiczny (oszczednie
gospodarujac wykorzystywanymi zasobami — narzedzia, ma-
szyny, surowce, materiaty, itp.), skuteczny (osiagajac zamierzo-
ne cele) oraz rzetelny i skrupulatny (dbajac o standardy bezpie-
czenstwa i jako$¢ wykonania) realizowac powierzone zadania;

* umiejetne podejmowanie decyzji, pozwalajace pracownikowi
na skuteczne radzenie sobie z sytuacjami decyzyjnymi poprzez
wlasciwe rozpoznawanie dostepnych alternatyw decyzyjnych
i dokonywanie najlepszych wybordéw;

* analizowanie danych oraz informacji, czyli rozumienie, prze-
twarzanie danych oraz informagji (ilosciowo i jako$ciowo), wy-
ciaganie na tej podstawie logicznych wnioskow;

* stosowanie techniki i technologii — rozumiane jako kompe-
tencja lub zbiér kompetengji* ukierunkowanych na projektowanie

* W badanych systemach kompetencyjnych pojawily sie dwa podejsécia do
lokowania w nich kompetengji technicznych. W pierwszym podejsciu kompe-
tencje techniczne traktowane byty indywidualnie, tzn. wchodzity do systeméw
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i/lub stosowanie narzedzi i rozwiagzan z zakresu techniki i tech-
nologii wykorzystywanej w srodowisku pracy.

Wsrod najczesciej pojawiajacych sie kompetengji technicz-
nych znalazly si¢ takie jak: postugiwanie sie jezykami obcymi,
obstugiwanie komputera, wykorzystywanie umiejetnosci handlo-
wych, logistycznych i marketingowych, wykorzystywanie narze-
dzi rachunkowosci zarzadczej czy stosowanie systemow jakosci.

Kompetencje uniwersalne jako podstawa
projektowania programow ksztalcenia

Druga bariera w budowaniu wspomnianego wyzej efektu
synergii miedzy efektami ksztalcenia a oczekiwanymi na rynku
pracy kompetencjami, jest tradycyjne — silosowe podejscie do
projektowania programoéw ksztalcenia. Podejsécie takie wywo-
dzi si¢ z koncepcji mistrza w nauczaniu. To mistrz-projektant
decyduje, jakie szczegdtowe tresci znajda si¢ w przedmiocie.
Tak projektowane przedmioty tworza spojna i logiczng ca-
10$¢, jednoczesnie kreuja swoiste silosy wiedzy — oddzielone,
czesto nie taczace si¢ z innymi , catoSciami”, fragmenty wie-
dzy budujace poznanie, ale czesto nie budujace zrozumienia
(w szczegolnosci, gdy odniesiemy to rozumienie do perspekty-
wy szerszego kontekstu, np. zjawisk organizacyjnych). Logike
tak projektowanych programow ksztatcenia przedstawiono na
rys. 1.3.

Tradycyjne podejscie do projektowania programoéw ksztat-
cenia obarczone jest ryzykiem powtorzen w zakresie oferowa-
nych tresci, a to, czy program tworzy logiczna i spdjna calosé jest
wynikiem swoistego kompromisu, ktory z kolei stanowi pochod-

pod szczegdtowymi nawami (patrz przyktady powyzej). W drugim podejsciu
kompetencje techniczne traktowane byly uniwersalnie jako umowna (uniwer-
salna) kompetencja, odnoszaca sie do stosowania techniki i technologii w éro-
dowisku pracy. Najczesciej stosowana nazwgq tak rozumianej kompetencji
technicznej byta biegfos¢ zawodowa. Rozwiazanie takie stosowano w co piatym
badanym systemie kompetencj.
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na otwartosci, checi komunikaciji i elastycznosci poszczegdlnych
0sOb odpowiedzialnych za projektowanie szczegdtowych tresci
przedmiotow.

Przedmiot A Przedmiot B Przedmiot n
Wiedza Wiedza ‘ Wiedza
- 1. - —
Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci
L J L J
< —
Kompetencje Kompetencje Kompetencje
spoteczne spoteczne spoteczne
L J \ J \ J

Rysunek 1.3. Tradycyjne podejsécie do projektowania programow ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne

Przyjmujac jako punkt wyj$cia w projektowaniu programow
ksztalcenia oczekiwania rynku pracy, nalezatoby znaczaco zmie-
nic stosowana tu filozofie. Punktem wyjécia powinien by¢ zestaw
kompetencji uniwersalnych, ktory jest wykorzystywany i oczeki-
wany przez rynek pracy. Nastepnie uczelnie powinny dokonac
swoistego mapowania, przekladajac kompetencje uniwersalne
na efekty ksztalcenia. Najwieksza zmiana w filozofii projekto-
wania programow ksztalcenia jest tu odejscie od projektowania
tresci poszczegdlnych przedmiotdw jako samodzielnych catosci
w strone projektowania treéci przedmiotéw jako no$nikow kom-
petenciji. Tresci przedmiotow w takim podejsciu powinny umoz-
liwia¢ stosowanie poszczegoélnych kompetencji. Postugujac sie
alegoria, zestaw kompetencji uniwersalnych przyréwnac¢ mozna
do zestawu uniwersalnych kluczy, za pomoca ktérych rozwia-
zujemy wciaz nowe problemy, opisywane tre$ciami przedmio-
tow. W takim podejsciu na pierwszy plan wychodzi rozumienie,
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a poznanie staje si¢ logiczna konsekwencja zwigkszania spraw-
nosci rozumienia tego fragmentu rzeczywistosci, ktéremu dedy-
kowany jest dany program ksztalcenia. Logike tak projektowa-
nych programoéw ksztalcenia zaprezentowano w formie rys. 1.4.

e \ . " . 7 N\
. Ksztattowanie kompetencji na podstawie
Ko m petencje tresci poszczegdlnych przedmiotéw Efekty
uniwersalne ksztatcenia
Y o
EE—
Wiedza
— S
< fea] = —
<] k] B L
g = £ Umiejetnosci
® ks 3
o o N —
o a N —
Kompetencje
spofeczne
D ——————

Rysunek 1.4. Tradycyjne podejécie do projektowania programow ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wilasne

Poniewaz w podejsciu tym punktem wyjscia sa kompetengje
uniwersalne, mozna odnie$¢ wrazenie, ze ma ono zastosowanie
jedynie w odniesieniu do programow ksztalcenia, projektowa-
nych na kierunkach ekonomicznych. Nic bardziej btednego.
Kompetencje uniwersalne moga by¢ wykorzystywane i ksztatto-
wane w szerokim spektrum tre$ci, w ramach przedmiotéw de-
dykowanych humanistyce, sztuce i w naukach $cistych. W efek-
cie podejsécie to ma walor uniwersalny i moze by¢ powszechnie
implementowane do projektowania programéw ksztalcenia.
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Jak tworczo ksztalci¢ humanistow dla
potrzeb rynku pracy? Studium przypadku:
kierunek lingwistyka dla biznesu

na Uniwersytecie Lodzkim

Wstep

Celem niniejszych rozwazan jest podzielenie si¢ doswiad-
czeniami oraz refleksja nad koncepcja i wdrazaniem nowego
kierunku studiow uniwersyteckich o nazwie lingwistyka dla
biznesu.

Inicjatywa powotania takiego kierunku powstata na Wy-
dziale Filologicznym jako proba realizacji tzw. ,trzeciej misji”
uczelni wyzszej, obejmujacej wspdtprace z szeroko rozumia-
nym otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a wigc z sektorem
przedsiebiorstw, sektorem publicznym oraz pozarzadowym.
Podjecie prac nad programem studiéw stanowito konsekwencje
systematycznego poglebiania wspotpracy miedzy Wydziatem
Filologicznym a przedsigbiorcami i pracodawcami, majacej na
celu wspdttworzenie programow dydaktycznych, prowadzenie
wspolnych zajec¢ i warsztatéw, organizowanie stazy, zglaszanie
probleméw badawczych do opracowania w ramach prac dyplo-


http://dx.doi.org/10.18778/8088-905-7.03

26 Stanistaw Gozdz-Roszkowski, Jacek Makowski

mowych, jak rowniez wspodttworzenia innowacyjnych, nowych
kierunkéw studiéw bedacych odpowiedzig na aktualne potrze-
by rynku pracy. Wszystkie te elementy zostaly wykorzystane
w ramach tworzenia nowego kierunku i ich omowienie stanowi
tre$¢ niniejszego rozdziatu. Poza nowatorskim faczeniem przed-
miotow z zakresu nauk humanistycznych z naukami z obszaru
zarzadzania i ksztatceniem dwoch jezykow obcych, stworzenie
nowego programu studiow ma wydatnie zwiekszy¢ szanse ab-
solwentéw na znalezienie zatrudnienia zaréwno w krétkoter-
minowej, jak i dlugoterminowej perspektywie. Innymi stowy,
tworcy nowego kierunku za kluczowe przyjeli zalozenie o ko-
niecznosci stworzenia podstaw trwatej zatrudnialnosci absol-
wentoéw lingwistyki dla biznesu.

Wspoltworzenie programu studiow

Od samego poczatku projekt edukacyjny lingwistyka dla
biznesu postrzegany byl jako przedsiewziecie wymagajace
wspotpracy roznych jednostek i srodowisk. Majac na uwadze
aktualne trendy w zakresie badan filologicznych nad aspektem
nauczania jezykow obcych na poziomie akademickim, uwzgled-
niajacego potrzeby rynku pracy, trzeba sie zgodzi¢ z autorami
publikacji Nauczanie jezykow obcych na potrzeby rynku pracy (Sowa
iin. 2015), ze ksztatcenie takie nie jest wylacznie sprawa samych
placowek edukacyjnych. Szkoty wyzsze musza Scisle wspotpra-
cowac z réznymi partnerami, aby pelniej sprosta¢ wymaganiom
pozaszkolnej rzeczywistosci zawodowej (por. Sowa i in. 2015:
9-10). Wsrdd partneréw powinni si¢ znalez¢, jak stusznie zauwa-
zaja autorzy, ,tak sami uczacy sie, jak i przyszli pracodawcy”,
za$ wynikiem owej wspotpracy powinny by¢ ,, innowacyjne i/lub
«szyte na miare» czaséw oraz potrzeb rozwiazania dydaktyczne
w postaci programow, metod, narzedzi czy technik nauczania”
(Sowa i in. 2015: 10). Pierwotna koncepcja studiow opracowy-
wana byla przez zespot skladajacy sie z filologdw reprezentu-
jacych rozne jezyki i specjalnosci: germanistow, anglistow, ro-
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manistow, italianistow i rusycystow. Dos¢ szybko okazalo sig,
ze niezbedne jest wyjscie poza sfere czysto filologiczng i zapro-
szenie do wspdtpracy specjalistow z Wydziatu Zarzadzania.
Stato sie to mozliwe dzigki zyczliwosci i zrozumieniu 6wczesnej
dziekan Wydzialu Zarzadzania prof. dr hab. Ewy Walinskiej.
W rezultacie koncepcja programowa zorientowana lingwistycz-
nie zostata uzupetniona i rozszerzona o palete zajec¢ o charakte-
rze ekonomicznym. Warto podkresli¢, ze program tworzono od
podstaw, bez mozliwosci odniesienia si¢ do istniejacych wzor-
cdw. Jednym z zasadniczych problemdéw byta konieczno$¢ zinte-
growania dwdch réznych dyscyplin w ramach jednego spdjnego
programu przeznaczonego dla studentéw o predyspozycjach ra-
czej humanistycznych. Kierunek zostat uruchomiony w 2013 r.
w wyniku Scistej wspdtpracy miedzy Wydziatem Filologicznym
oraz Wydziatem Zarzadzania, do ktorej zaproszono rowniez
dwie firmy z branzy, dziatajace na terenie todzi: Hewlett Pac-
kard oraz Infosys. Od roku 2015 partnerem programu jest row-
niez firma Fujitsu. Udziat partnerow biznesowych w projekcie
edukacyjnym polegat na konsultowaniu tresci nauczania, wia-
czeniu warsztatow biznesowych prowadzonych przez przedsta-
wicieli firm do programu studiéow oraz organizacji praktyk za-
wodowych dla studentow. Wybdr partneréw biznesowych byt
w znacznej mierze podyktowany analiza lokalnego rynku. W re-
gionie t6dzkim kluczowa role odgrywaja firmy sektora BPO,
czyli centra Swiadczace nowoczesne ustugi dla biznesu. Firmy
dziatajace w tej branzy sa zorientowane na klientow zewnetrz-
nych — przejmuja od nich realizacje proceséw, w szczegolnosci
ustug z zakresu technologii komunikacyjnych i informacyjnych
(87%), finansow i rachunkowosci (19%), bankowosci, ustug fi-
nansowych i ubezpieczen (BFSI) (11%) oraz szeroko rozumianej
obstugi klienta (customer operations) (10%) (szczegotowe dane
por. Gorecki i in. 2016: 28). Jednym z najistotniejszych proble-
mow, przed jakim staneli tworcy kierunku, byto opracowanie
programu nauczania, taczacego przygotowanie absolwentéw do
pracy w sektorze ustug dla biznesu z perspektywami zatrudnie-
nia poza rzeczonym segmentem rynku. Uwazamy, ze stalo sig¢
to mozliwe dzigki unikalnemu potaczeniu ksztatcenia obejmuja-
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cego wiedze jezykoznawcza, zarzadzanie (problematyke bizne-
su), praktyczne umiejetnosci biznesowe z wysokim poziomem
kompetencji w zakresie dwoch jezykoéw obcych, w tym jezykow
spegjalistycznych.

Podstawowe zalozenia i charakterystyka
programu studiow

W tej sekcji pragniemy zwiezle przedstawic¢ wyniki prac nad
ufozeniem oryginalnego programu studiow, w ktérym starali-
$my sie pogodzi¢ interesy wszystkich podmiotéw wspdttwo-
rzacych kierunek'. Ogolna struktura programu przedstawiona
jest w tab. 2.1. Przedmioty prowadzone w ramach lingwistyki
mozna pogrupowac w pieciu gtownych kategoriach: przedmio-
ty jezykoznawcze, przedmioty z zakresu zarzadzania, jezyk an-
gielski, inne jezyki obce oraz warsztaty biznesowe.

Przedmioty jezykoznawcze maja dostarczy¢ studentom nie-
zbednej wiedzy z zakresu jezykoznawstwa stosowanego, ukierun-
kowanego na problematyke komunikacji w kontekstach kulturo-
wych i specjalistycznych. Interkulturowos¢ i kulturowa specyfika
sa wpisane w istote prezentowanego kierunku studiow, zwtasz-
cza w Swietle dzialalnosci gléwnych partneréw biznesowych
(firmy Infosys oraz HP), nastawionych na $wiadczenie ustug (np.
w zakresie ksiegowosci) dla klientéw z catego Swiata.

Kolejna kategoria to przedmioty z obszaru zarzadzania,
umozliwiajace ksztalcenie praktycznych umiejetnosci z zakresie
prowadzenia biznesu. Podziat na kategorie jezyk angielski i inne
jezyki obce wynika z przyjetej zasady dwujezycznosci. Program
studidw przewiduje nauczanie dwdch jezykow obcych, tj. jezyka
angielskiego oraz drugiego jezyka obcego w ramach opcji przewi-
dzianej dla danego rocznika, ktdra co roku podlega modyfikagji.
Na przyktad w roku akademickim 2013/2014, w pierwszym roku

! Szczegoblowy opis programu studiéw z uwzglednieniem roli jezykdw
specjalistycznych mozna znalez¢ w: Gozdz-Roszkowski, Makowski (2015).
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Tabela 2.1. Ogdlna struktura programu studiow lingwistyka dla biznesu

Przedmioty jezykoznawcze

Nauka o komunikagji

Podstawy lingwistyki stosowanej
Jezyki specjalistyczne: wstep
Pragmatyka jezykowa
Komunikagja interkulturowa

Przedmioty z zakresu zarzadzania

Jezyk angielski

Praktyczna nauka jezyka angielskiego
Business English
Miedzynarodowy jezyk prawa

Jezyki obce

Praktyczna nauka jezyka (np. niemieckiego)
Jezyki specjalistyczne (finanséw, HR, logistyki)
Kultura wspotczesna kraju

Ttumaczenia spegjalistyczne

Warsztaty biznesowe i praktyki zawodowe

Zrédto: opracowanie wlasne

funkcjonowania kierunku, studenci mogli wybra¢ jezyk niemiec-
ki, francuski lub wtoski. W ramach rekrutacji na rok 2016/2017,
poza niemieckim i francuskim, studenci maja réwniez do wy-
boru jezyk chorwacki. Oferta drugiego jezyka jest, z jednej
strony, podyktowana mozliwosciami wydziatu, z drugiej za$
— analizg zapotrzebowania na jezyki obce, ktore jest zglaszane
przez pracodawcow. Istotne jest rowniez stworzenie mozliwo-
sci ksztalcenia w zakresie jezykdw mniej znanych, niszowych,
ktorych znajomos$¢ moze zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ absolwenta
w oczach potencjalnego pracodawcy. Jezyk angielski ma inny
status niz pozostate jezyki obce, zwlaszcza w komunikagji kor-
poracyjnej, w ktorej stanowi podstawowe narzedzie porozu-
miewania si¢. Z tego wzgledu przyjelismy zatozenie, ze stu-
denci rozpoczynajacy studia powinni posiada¢ znajomosc¢ tego
jezyka przynajmniej na poziomie B1, a konczacy — na pozio-
mie B2. Zajecia z jezyka angielskiego maja wiec na celu utrzy-
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manie i niewielki wzrost ogoélnych kompetencji jezykowych.
Nacisk jest potozony na nauczanie jezykdéw specjalistycznych
— Business English oraz jezyka prawa w zakresie prawa spot-
ek, zobowigzan itd. Inaczej wyglada kwestia nauczania dru-
giego jezyka obcego, ktorego studenci zaczynajq si¢ uczy¢ na
poziomie nizszym niz w przypadku jezyka angielskiego (np.
wybierajacy jezyk chorwacki ucza si¢ go od podstaw). Celem
ksztalcenia jest uzyskanie kompetencji jezykowej na poziomie
B2/C1 zgodnie z normami Europejskiego Systemu Opisu Ksztal-
cenia Jezykowego (ESOK])? Nauczanie drugiego jezyka obcego
rowniez zaktada ksztatcenie umiejetnosci w ramach tzw. jezyka
specjalistycznego lub fachowego. Studenci poznaja jezyk HR i fi-
nansow, logistyki oraz jezyk nowych technologii (IT).

Prowadzenie wspolnych zajec¢ i warsztatow.
Praktyki zawodowe

Integralng czescigq programu studidw sq warsztaty bizneso-
we prowadzone w semestrze II oraz IV przez przedstawicieli
partneréw biznesowych, a wiec firm Infosys, Hewlett Packard
i Fujitsu. Zakres zaje¢ w jezyku angielskim wyznacza program
ustalany przez firmy, dotycza one praktycznych aspektow
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Konczy je test na zaliczenie.
Studenci sa rowniez zobowiazani do odbycia praktyk zawodo-
wych w liczbie 450 godzin. Praktyki maja miejsce we wspot-
pracujacych z uczelnig firmach lub w innych, wybranych przez
studenta przedsigbiorstwach, po uprzednim uzyskaniu zgody
opiekuna praktyk. Moga by¢ realizowane w okresie letnim lub
w trakcie piatego semestru studidw. Zajecia przybieraja wtedy
forme studiow dualnych. Studenci spedzaja na uczelni dwa dni
w tygodniu, w pozostate dni moga przebywac na praktykach
w firmach.

? Dla jezyka angielskiego zakltadane jest osiagniecie poziomu B2+, za$ dla
drugiego jezyka obcego poziom C1.



Jak twdrczo ksztatci¢ humanistow dla potrzeb rynku pracy? 31

Projekty w ramach prac dyplomowych

Jako szczegolnie tworczy aspekt omawianego kierunku stu-
diow na Uniwersytecie £.ddzkim mozna zaliczy¢ zaplanowane
na piaty i szdsty semestr zajecia w ramach seminarium dyplo-
mowego oraz opracowanie pracy dyplomowej. Z uwagi na prak-
tyczny i zawodowy charakter kierunku przyjeliSmy zasade, ze
prace licencjackie tworzone sa w formie projektow, realizowa-
nych w 3- i 4-osobowych zespotach projektowych. Prowadzacy
seminarium orientuja studentéw odnosnie réznych aspektéw
komunikacji zawodowej. Tematyka projektow licencjackich
pierwszej edycji kierunku, zakonczona w egzaminacyjnej sesji
letniej 2015/2016, byta scisle zwigzana z interdyscyplinarnym
i praktycznym charakterem kierunku studiow i obejmowata
m.in. analizy mozliwosci zawodowych absolwentéw kierunku
L4B, jezyk reklamy i kampanii spotecznych, aspekt spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), komunikacje wewnetrzna
i zewnetrzng miedzynarodowych korporacji i przedsigbiorstw
oraz grup projektowych (na przykladzie metodologii Kobetsu
Kaizen), komunikacje w mediach spolecznosciowych i w in-
ternecie, technologie chmury obliczeniowej (cloud computing)
i zwigzanej z tym zagadnieniem wiedzy fachowej oraz termino-
logii. Ponadto w ramach projektéw dyplomowych poruszano
takze aspekty tekstologiczne (gatunki i rodzaje tekstoéw w ko-
munikacji biznesowej i zarzadzaniu zasobami ludzkimi), zagad-
nienia socjolingwistyczne (np. , korpo-mowa” jako profesjolekt,
charakterystyka zargonéw zawodowych), leksykologiczne oraz
przekltadoznawcze (ttumaczenia audiowizualne w aspekcie kul-
turowym). Jako rezultaty projektu opracowane zostaly bardzo
wartosciowe i praktyczne — naszym zdaniem znacznie wykra-
czajace poza dos¢ konwencjonalny, odtworczy charakter prze-
wazajacej liczby prac licencjackich — narzedzia, opracowania,
analizy, glosariusze, stowniki, poradniki, wzory tekstow (tzw.
templatki) oraz filmy instruktazowe, ktére z powodzeniem moga
zosta¢ wdrozone i wykorzystane zarowno przez pracodawcow,
jak i przez studentéw oraz uczelnie.
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Rynek pracy i otoczenie spoteczno-
-gospodarcze w wymiarze lokalnym i krajowym
— perspektywy na przyszlos¢

W ostatnich latach sektor tzw. nowoczesnych ustug dla biz-
nesu stal si¢ branza odnotowujaca niezwykle dynamiczny roz-
wdj. W roku 2007 funkcjonowato juz ponad 200 centrow ustug
z kapitatem zagranicznym (w poréwnaniu z 91 centrami dzia-
fajacymi w 2004, blisko 300 centrami w 2010, ponad 400 w 2012
1470 w roku 2014). Obecnie, wedtug najnowszych danych, w Pol-
sce dziata juz ponad 590 firm-inwestoréw, posiadajacych swoje
centra ustug (w tym 461 inwestorow zagranicznych), a catkowita
liczba centrow ustug w skali kraju to 936, w tym 676 centrow
zagranicznych (stan na kwiecien 2016, por. Gérecki i in. 2016: 7).
Juz w 7 osrodkach ustug biznesowych w Polsce zatrudnienie
przekroczyto 10 tys. oséb, zas wzrost zatrudnienia w centrach
zagranicznych od kwietnia 2015 r. do kwietnia 2016 r. wyniost
25% i byt wigekszy niz w poprzednich latach. W najnowszym ra-
porcie Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (Gorecki
iin. 2016) poddaje si¢ rewizji dotychczasowe prognozy dotycza-
ce zatrudnienia w wymienionym. sektorze, poniewaz w miejsce
prognozowanych w 2015 r. (por. Gorecki 2015) 220 tys. zatrud-
nionych zatrudnienie w sektorze w roku 2020 szacuje si¢ na po-
ziomie 300 tys. oséb. L6dZ znajduje sie obecnie w gronie szesciu
najwiekszych osrodkoéw ustug dla biznesu w Polsce (15 600 za-
trudnionych), ustepujac miejsca takim osrodkom, jak: Krakéw
(50 300 stanowisk), Warszawa (36 700), Wroctaw (34 200), Troj-
miasto (16 900) oraz Aglomeracja Katowicka (16 500) (por. Go-
recki i in. 2016: 12). Poréwnanie danych z ostatnich trzech lat,
dotyczacych zatrudnienia w Lodzi w sektorze ustug dla biznesu
$wiadczy o znaczacym wzroscie: 10 800 zatrudnionych w 2014 r.,
13 100 w 2015 r. i 15 600 stanowisk w 2016 (por. Gorecki i in.
2014, 2015), co na przestrzeni trzech lat daje przyrost zatrudnie-
nia rzedu 4 800 zatrudnionych. Przeprowadzona w 2015 r. anali-
za danych dotyczacych zapotrzebowania sektora nowoczesnych
ustlug biznesowych na kandydatow ze znajomoscia jezykow
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obcych pozwolita wyizolowac najbardziej kluczowe tendencje
dotyczace zastosowania jezykow obcych w sektorze nowocze-
snych ustug biznesowych w Lodzi, ktére mozna skupi¢ wokot
nastepujacych obszaréw:

1. Jako wyrazny trend w zakresie znajomosci jezykdéw ob-
cych odznacza si¢ wielojezycznos¢ wedtug schematu ,jezyk an-
gielski jako wewnetrzny jezyk korporacji (poziom kompetencji
min. B1/B2) plus drugi jezyk obcy (J2) jako jezyk roboczy (po-
ziom kompetencji C1-C2)”. Jezyk angielski wraz z drugim je-
zykiem obcym — niemieckim — to za$ najczesciej uzywana kom-
binacja, a na kolejnych miejscach jako J2 znajduja si¢: jezyki
francuski, hiszpanski, niderlandzki, turecki i wloski. Najbardziej
poszukiwanymi jezykami obcymi sg jezyk niemiecki, angielski
i wegierski, respondenci zglaszaja ponadto zapotrzebowania na
jezyki niszowe, jak przyktadowo jezyki skandynawskie. Praco-
dawcy podkreslaja ponadto znaczenie wszystkich sprawnosci
jezykowych, z wyraznym wskazaniem na komunikacje z klien-
tem (telefonicznie i/lub za posrednictwem poczty elektronicznej)
oraz recepcje i tworzenie tekstow uzytkowych, a takze ttumacze-
nia pisemne oraz ustne (ze wskazaniem na wykorzystanie kom-
petengji thumaczeniowej na potrzeby wewnetrzne przedsigbior-
stwa, jak np. thumaczenia tekstéw fachowych do wewnetrznego
wykorzystania w ramach firmy, ttumaczenia ustne spotkan ze-
spotow, briefingdw itp.). Respondenci podkreslaja umiejetnosc¢
szybkiego uczenia si¢ oraz kompetencje migekkie. Szkolenia je-
zykowe prowadzone sg we wszystkich zbadanych przedsigbior-
stwach, zarowno przez podmioty zewnetrzne, jak i przez we-
wnetrznych trenerow.

2. Jako najczesciej uzywane przez respondentow jezyki spe-
cjalistyczne nalezy wskazac jezyki nastepujacych dziedzin: ksie-
gowosci i finanséw, bankowosci, zarzadzania zasobami ludzki-
mi (HR), IT oraz szeroko rozumiany jezyk biznesu, w tym takze
Business English. Deklarowane gatunki tekstow uzywane w ra-
mach komunikadji specjalistycznej w czesci sq pochodna dekla-
rowanych jezykéw specjalistycznych, wynikajacych z obstugi-
wanych przez centra proceséw. Respondenci wymieniali takie
teksty specjalistyczne, jak faktura, wyciag bankowy, formularz
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bankowy, nota kredytowa (ksiegowos¢, finanse i bankowosc),
ogloszenie rekrutacyjne, list motywacyjny (HR), artykuly do
knowledge base, dokumentacja techniczna (IT), zapytanie oferto-
we, reklamacja oraz odpowiedz na nia, e-mail, zamodwienie, zle-
cenie, list dostawy (szeroko rozumiany jezyk biznesu i komuni-
kacja biznesowa). Do najczesciej uzywanych gatunkow tekstow
nalezy zaliczy¢ fakture, zapytanie ofertowe, reklamacje oraz
e-mail (calos¢ wynikéw por. Makowski 2015, zobacz takze Bed-
narek 2015).

Podsumowanie

Niniejszy artykul miat na celu ukazanie przykladu wspodt-
pracy uczelni wyzszej z pracodawcami przy tworzeniu zupetnie
nowego kierunku studidéw. Jej efektem jest przygotowanie przy-
sztych pracownikéw odpowiadajacych na zapotrzebowanie ryn-
ku pracy oraz wspolne tworzenie nowych kierunkow studiow,
programow ksztalcenia, sylabusow zaje¢ dydaktycznych prowa-
dzonych przez pracownikéw uniwersyteckich, a takze przedsta-
wicieli lub pracownikow firm dziatajacych na rynku pracy. Tak
przygotowane zajecia i warsztaty gwarantuja teoretyczne i prak-
tyczne przygotowanie studentow — przyszlych pracownikow —
do podjecia wyzwan podczas stazy, praktyk lub w przysztych
docelowych miejscach pracy. Zajecia przygotowane wspdlnie
przez srodowisko uniwersyteckie i gospodarcze pozwalaja réw-
niez na poszerzenie mozliwosci ksztaltowania pola badawczego
poprzez formulowanie tematéw prac magisterskich, tematow
wystapien lub artykutdw. Docelowo praca badawcza studentow
moze owocowac rozwiazaniem rzeczywistych probleméw wy-
stepujacych na rynku pracy. Majac na uwadze dynamike rynku
BPO, trzeba stwierdzi¢, ze kierunek lingwistyka dla biznesu jest
przysztosciowy i rozwojowy, wymaga jednoczesnie ,tworcze-
go” podejscia — ewaluacji potrzeb i ewentualnej reakcji na zapo-
trzebowanie rynku.
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Bankowiec jutra,
czyli o praktycznym programie ksztalcenia
na Uniwersytecie Eodzkim

Wstep

Tradycyjnie podstawowymi zadaniami uczelni wyzszych sg
prowadzenie badan naukowych i ksztalcenie studentow. Wspot-
cze$nie coraz mocniej akcentuje si¢ takze , trzeciag misje”, jaka jest
wspoltpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dzieki niej
mozliwe jest zaplanowanie (a niekiedy takze wspdlna realizacja)
badan, majacych przynies¢ rozwigzania najbardziej palacych
problemdéw oraz poznanie oczekiwan przysztych pracodawcow,
a zatem lepsze zaprojektowanie i realizacja programow ksztat-
cenia, a tym samym zwiekszenie atrakcyjnosci absolwentéw na
rynku pracy.

Wymiana wiedzy i doswiadczenia umozliwia wspolprace
dydaktyczng, np. wspoltworzenie programow dydaktycznych,
wspolne (lub ustugowe) prowadzenie zajec¢ i warsztatow, a tak-
ze organizowanie stazy i zglaszanie problemdéw badawczych do
opracowania, np. w ramach prac dyplomowych. Zaciesnienie
wspotpracy na linii nauka-biznes sprzyja rowniez powstawaniu
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nowych kierunkéw studiow, bedacych odpowiedzia na aktual-
ne potrzeby rynku.

Stworzony na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uni-
wersytetu Lodzkiego praktyczny kierunek studidow bankowos¢
i finanse cyfrowe jest dobrym przykladem efektu kooperacji uczel-
ni wyzszej z partnerami biznesowymi. Niniejszy artykul opisuje,
w jaki sposdb opracowano program tych studidéw, taczac wtasna
wizje ,bankowcow jutra” z wymogami prawnymi i rekomenda-
¢jami sSrodowiskowymi, oczekiwaniami pracodawcow oraz dobry-
mi praktykami z wiodacych uczelni krajowych i zagranicznych.

Studia na kierunku bankowos¢ i finanse cyfrowe prowadzone
sa we wspolpracy z partnerami merytorycznymi — mBank SA i Ac-
centure Sp. z 0.0. — wiodgcymi podmiotami w sektorze bankowym
i konsultingu (z obszaru biznesu i technologii), ktérzy zaangazo-
wali si¢ zar6wno na etapie tworzenia programu, jak i jego realizacji.
Ten aspekt jest jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu kierunku.

Przystepujac do projektowania programu bankowosci i fi-
nansow cyfrowych przeanalizowano oczekiwania pracodaw-
codw, ale takze spojrzano na kierunki transformacji bankowosci,
dostrzegajac w owych przemianach wyzwania dla przyszltych
pracownikéw bankow.

Zawody przysztosci w sektorze bankowym

Ponad dwadziescia lat temu S. Heffernan, piszac o nowo-
czesnej bankowosci, zadata prowokacyjne pytanie: ,Czy ban-
ki znikng?”. Przytaczala opinie, ze wplyw bankéw na gospo-
darke bedzie sig¢ istotnie zmniejszal, a by¢ moze nawet znikng
w XXI w., poniewaz tradycyjne funkcje posrednictwa i ptatnosci
wykonywane przez te instytucje beda traci¢ znaczenie w obliczu
nowych instrumentéw i technologii. Skonkludowata, ze banki
— aby utrzymac przewage konkurencyjna na rynku finansowym
— beda musiaty dostosowac sie do zmieniajacego sie charakteru
posrednictwa, nowej technologii oraz wciaz zmieniajacych sig
preferencji klientow (Heffernan 1996: 29-30).
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Rozwoj technologii wptynal na ewolucje bankéw, umoz-
liwiajac rozszerzenie zakresu i sposobu swiadczenia przez nie
ustug. Synonimem wspotczesnej nowoczesnej bankowosci stat
sie ,Bank 3.0”. Jest to okreslenie bankowosci nowej generacji
— wspolczesnego trendu oznaczajacego uwzglednienie nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych (m.in. internetu, mediow
spotecznosciowych, urzadzen zdalnego — w tym mobilnego
— dostepu i innych technologii cyfrowych) w realizadji strategii
banku opartej na kompleksowym systemie zarzadzania relacja-
mi z klientami (szerzej: King 2013, Berges i in. 2014).

Jednoczesnie technologia informacyjna pozwala takze in-
nym podmiotom — zaréwno z sektora finansowego, jak i spoza
niego — na wykonywanie wielu funkcji tradycyjnie pelnionych
przez banki. Dzieki nowoczesnej technologii juz dzi$ zarzadza-
nie finansami (przedsigbiorstw, gospodarstw domowych i in-
nych podmiotow) mozliwe jest bez korzystania z ustug bankdéw,
a przy tym koszty i wygoda realizagji transakgji nie s na gor-
szym poziomie. Formulowane sa zatem uprawnione juz opinie,
ze w erze cyfrowej banki stracily racje bytu (McMillan 2014: 9).
Istotnie, w ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzmozona konku-
rencje dla bankéw ze strony podmiotéw niefinansowych, w tym
zwlaszcza firm informatycznych, technologicznych, telekomu-
nikacyjnych, posrednikow platniczych, sieci sklepdéw i tym po-
dobnych podmiotéw, okreslanych — z uwagi na oparcie mode-
lu biznesowego na wykorzystaniu zaawansowanej technologii
— mianem spotek FinTech.

Transformacja, jaka dokonuje sie¢ w bankowosci (i innych
podsektorach systemu finansowego) powoduje zmiany zapotrze-
bowania na pracownikéw tych podmiotéw. Poszukiwane sg oso-
by znajace si¢ na nowych technologiach. Nowa rzeczywistos¢ wy-
maga wspodtpracy oséb z obszaru finansow, marketingu oraz IT.
Specjalisci wskazuja, ze najwigksze szanse pracy w bankowosci
beda mie¢ osoby stanowiace , kompetencyjne hybrydy”, faczace
specjalizacje w zakresie informatyki i finanséw (Janiski 2013: 14).

Specjalisci z zakresu finanséw oraz specjalisci z zakresu IT
sa w gronie ,, zawoddw przysztosci”. Wedlug prognozy sporza-
dzonej w 2014 r. przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz
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Uniwersytet £.6dzki (Gajdos, Zmurkow-Poteralska 2014: 19), po-
pyt na specjalistow z obszaru IT bedzie si¢ charakteryzowat naj-
wiekszym tempem wzrostu (przewidywana liczba miejsc pracy
w roku 2020 wzroénie o 58% w stosunku do roku 2012). W przy-
padku specjalistéw ds. finansowych takze przewiduje si¢ bardzo
duzy przyrost liczby miejsc pracy (na poziomie 43%).

Formulowane przez pracodawcow wymagania rekrutacyj-
ne sugeruja, Ze najwieksze zainteresowanie beda budzily osoby
dysponujace kwalifikacjami z obszaru finanséw oraz informaty-
ki. Pozwala to sadzi¢, ze absolwenci kierunku bankowos¢ i finan-
se cyfrowe beda dysponowali kwalifikacjami pozadanymi przez
potencjalnych pracodawcow i znajda zatrudnienie w zawodzie.

Analizujac opisy ,zawodow przysztosci” prezentowane
w poradniku ,Kariera w Finansach i Bankowo$ci” mozna wy-
wnioskowa¢, ze wspodlczesnie pozadanym pracownikiem jest
osoba transdyscyplinarna, myslaca krytycznie, ze $wiadomoscia
cyfrowa. Nie mozna zatem ksztalci¢ w waskich specjalnosciach,
a przy tym nalezy poswieci¢ wiele uwagi uniwersalnym umiejet-
nosciom (fransferable skills).

Niezaleznie od kompetencji merytorycznych, od pracownikéw
bankéw wymaga sie uczciwosci, odpowiedzialnosci i rzetelnosci,
podkresla sie bowiem, ze kluczowe znaczenie dla przetrwania
bankow bedzie mialo to, czy beda postrzegane jako profesjonal-
ni i uczciwi partnerzy relagji, czy beda w sposdb odpowiedzialny
zapewniac stabilno$¢ finansowa, czy beda stanowi¢ podmiot za-
ufania publicznego (Marcinkowska 2015). Wazne zatem, by przy-
sztym cyfrowym bankowcom zaszczepic i te kompetencje.

Oczekiwania pracodawcow

Projektujac program ksztatcenia, przesledzilismy oczekiwa-
nia pracodawcow. Dotyczyto to w szczegolnosci zapotrzebowania
zglaszanego przez partnerow merytorycznych kierunku (mBank
i Accenture), ale takze ogdlnych dyskusji, opinii formutowanych
w prasie specjalistycznej i wynikow badan sondazowych.
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Pracodawcy, wymieniajac najwazniejsze kryteria brane pod
uwage w procesie rekrutacji absolwentéw uczelni, wskazuja
przede wszystkim kompetencje osobowe i interpersonalne. Na
dalszych miejscach znajduja sie ogdlne kompetencje intelektual-
ne i akademickie. Waznym kryterium pozostaje zaangazowanie
studenta w dodatkowe aktywnosci zawodowe, w tym w szcze-
golnosci w szkolenia, praktyki, staze. Okazuje sig, ze wysokos¢
ocen na dyplomie, a nawet kierunek studiow, maja znacznie
mniejsze znaczenie. Powinnismy zatem wyksztatci¢ osobe goto-
wa do dalszej nauki (i szybko uczaca si¢), zdeterminowana do
dalszego rozwoju, posiadajacag kompetencje interpersonalne, kto-
re ulatwig realizowanie zadan (w szczegolnosci w trybie pracy
zespolowej). Czesto nawet pracodawcy deklaruja, ze absolwent
nie musi mie¢ rozleglej wiedzy specjalistycznej, gdyz te nabedzie
w trakcie pracy, natomiast wlasnie potencjat, umiejetnosci migk-
kie, otwartos¢ na nowa wiedze i wyzwania, s najwazniejszymi
czynnikami prowadzacymi do sukcesu. Na wykresie 3.1 przed-
stawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez
Szkole Gtowna Handlowa, we wspotpracy z Amerykanska Izba
Handlowa (American Chamber of Commerce) i koncernem EY
(Ernst & Young) wsrdd pracodawcéw, ktére dotyczytly czynnikéw
branych przez nich pod uwage w procesie rekrutacyjnym.

7 | | | | | |
Kompetencje osobowe i interpersonalne | | | | | 32

Kompetencje intelektualne i akademickie 25

Udzial w stazach, praktykach organizowanych | 7
przez firme | ‘

Kierunek studiow 7

Poziom wyksztalcenia |
(dyplom licencjata, magistra) |

Udzial w wymianie miedzynarodowej 3

Typ uczelni (publiczna, niepubliczna) 2

Wysokos$¢ oceny na dyplomie 2

0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 3.1. Kryteria zatrudnienia absolwentow uczelni

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Kompetencje (2012: 9)
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Przygotowujac program studidw, poswiecono uwage ana-
lizie kompetencji szczegdlnie pozadanych przez pracodawcow,
nazwanych przez nich zbiorem kompetencji idealnego absol-
wenta szkoly wyzszej. Stanowily je — kolejno wedtug najwigkszej
liczby wskazan — (Kompetencje 2012: 19):

1) efektywna komunikacja;

2) otwartos¢ na uczenie si¢ i staty rozwdj;

3) aktywnos¢ i zaangazowanie w pracy;

4) elastycznosc¢ i zdolno$¢ do adaptacji;

5) umiejetnos¢ pracy w zespole;

6) znajomosc jezykdw obcych (zwlaszcza j. angielskiego);

7) dazenie do osiagania rezultatow;

8) odpowiedzialnos¢;

9) umiejetnos¢ formutowania i rozwiazywania probleméw;

10) umiejetnosc korzystania z narzedzi informatycznych;

11) przedsigbiorczos¢;

12) umiejetnosci analityczne;

13) wiedza branzowa.

Zwrdcono takze uwage na te kompetencje i kwalifikacje,
ktore — w ocenie pracodawcdéw - charakteryzuje najwigksza
luka miedzy waznoscia a powszechnos$cig wsérod absolwentow
(Kompetencje 2012: 26-27). W obszarze umiejetnosci osobistych
rzecz dotyczy poprawnej samooceny (rozumienia wlasnych
mocnych stron i ograniczen) — 25% réznicy miedzy waznoscia
a ocena, wskazywano ponadto kwesti¢ lojalnosci i checi zwia-
zania sie¢ z firma na dtuzej (20%) oraz zaangazowania (18%).
W ramach umiejetnosci interpersonalnych najwieksza réznice
odnotowano w stosunku do umiejetnosci efektywnej komunika-
i (20% rdéznicy); niewiele mniejsza — w przypadku umiejetno-
$ci negocjacyjnych (19%) i umiejetnosci pracy w zespole (18%).
W zakresie zdolnosci intelektualnych najwiekszym problemem
jest umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetéw (luka na
poziomie 25%) oraz umiejetnos¢ formulowania i rozwigzywa-
nia problemoéw (19%). W ostatnim z analizowanych obszardéw,
zwigzanym z umiejetnosciami i wiedza ogdlna, adekwatna do
wykonywanej pracy, najwieksza luke odnotowano w odniesie-
niu do umiejetnosci organizacji pracy i efektywnego zarzadzania
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czasem (25%), doswiadczenia zawodowego (22%) i umiejetnosci
zarzadzania projektami (21%).

Te kwestie starano si¢ uwzgledni¢ w programie ksztalcenia
— poprzez konkretne przedmioty (np. zwigzane z zarzadzaniem
rozwojem osobistym, komunikacja, zarzadzaniem projektami)
oraz okreslone techniki pracy dydaktycznej i sposoby weryfikacji
efektow ksztatcenia (w tym kwestie wykonywania okreslonych
zadan w zespotach, zwlaszcza zadan zwigzanych z kompleksowa
analizq okreslonych zagadnien, czesto realizowanych w formie
projektdw trwajacych przez caty semestr, a takze prowadzenie de-
bat oksfordzkich, wymagajacych nie tylko duzej wiedzy, lecz tak-
ze umiejetnosci formutowania opinii i argumentowania). Jedno-
czesnie zatozono, ze szczegdlnie duzy nacisk musi by¢ potozony
na praktyki zawodowe oraz dodatkowe zajecia fakultatywne. Jak
bowiem wskazuja badania przeprowadzone przez Stowarzysze-
nie na Rzecz Akademickich Biur Karier, Instytut Liderow Zmian
oraz Research.NK (Raport 2014), pracodawcy znacznie wyzej oce-
nili efektywnos$¢ tych elementow studiow, niz ¢wiczen i wykla-
dow, a nawet szkolen oferowanych przez biura karier. Umowa
z partnerami merytorycznymi kierunku przewiduje zatem pro-
wadzenie okreslonych zajec¢ przez pracownikdw tych podmiotéw,
oferowanie studentom odplatnych 3-miesiecznych praktyk, a tak-
ze prowadzenie dodatkowych wyktadow, warsztatéw i innych
zajec (studenci moga uczestniczy¢ np. w warsztatach — realizowa-
nych w matych grupach -na temat: zarzadzania wtasna efektyw-
noscig w czasie, planowania wlasnego rozwoju, rozwigzywania
konfliktéw, wystapien publicznych). Studenci opisywanego kie-
runku maja tez mozliwo$¢ odbycia indywidualnych sesji coachin-
gowych, spotkan z pracownikami mBanku i Accenture z réznych
departamentéw. Niezaleznie od wspotpracy z firmami partner-
skimi, studenci moga takze bra¢ udzial w dodatkowych wykta-
dach i seminariach realizowanych na Wydziale Ekonomiczno-
-Socjologicznym (w tym w szczegdlnosci organizowanych przez
Instytut Finansow), jak cho¢by w ramach programu Nowoczesne
Zarzadzanie Biznesem (ktorego partnerami merytorycznymi sa:
Zwiazek Bankow Polskich, Biuro Informacji Kredytowej oraz BIG
InfoMonitor) lub serii wykltadéw ,, Kontakty z praktyka”.
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Warto w tym miejscu wskazad, ze jeden z partneréw kie-
runku, mBank, opracowat strone internetowa, poprzez ktora
poszukuje studentdéw (i absolwentow) do praktyk i stazy zawo-
dowych oraz komunikuje swoje wartosci, ktorymi sa: patrzenie
w przysztos¢, zaangazowanie, profesjonalizm, myslenie klien-
tem i upraszczanie'.

Oczekiwania studentow i absolwentow

Wedtug globalnych badan Deloitte (The Sting in the Tale
2015: 3), bankowos¢ przez wiele lat byta najbardziej popular-
nym sektorem wsrdd studentow biznesowych kierunkiem stu-
didw; w ostatnich latach spadfa na druga pozycje (zostata zde-
klasowana przez branze produktéw konsumpcyjnych szybko
zbywalnych — ang. fast-moving consumer goods, FMCG). W Pol-
sce sektor FMCG od poczatku prowadzonych przez Deloitte
badan byt na pierwszym miejscu, cho¢ zmniejsza si¢ dystans
miedzy nim a drugim w rankingu popularnosci sektorem, kto-
rym jest bankowo$¢ (Talenty w bankowosci 2014b: 2). Wyniki ba-
dan, zaréwno globalnych, jak i polskich wskazuja na rosnace
zainteresowanie studentow kierunkow biznesowych branza
oprogramowania i ustug informatycznych. Takze na lokalnym
rynku ustug edukacyjnych kierunki z zakresu finanséw i ban-
kowosci oraz IT ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia. To ko-
lejny powdd mariazu finanséw (zwtlaszcza bankowosci) i IT
W naszym programie studiow.

Projektujac program kierunku bankowos¢ i finanse cyfro-
we staraliSmy sie uwzgledni¢ oczekiwania formutowane przez
bytych, aktualnych i potencjalnych studentow. Wynikaty one
z analizy ankiet ewaluacyjnych, wypetnianych przez studentow
juz istniejacych kierunkéw o pokrewnym zakresie (w szczegol-

! Odwiedzajacy strone moga wzig¢ udzial w krétkim badaniu ankieto-
wym (opartym na analizie deklarowanych zachowan i decyzji w okreslonych
sytuacjach), dzieki ktéremu dowiedza si¢, w jakim stopniu odpowiadaja profi-
lowi pozadanego pracownika — cztonka zespotu mBanku.
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nosci kierunku finanse i rachunkowos¢, zwlaszcza specjalnosci
bankowos$¢) oraz uczestnikow studiéow podyplomowych banko-
wos¢ prowadzonych na UL. Dodatkowym zrédtem byty wyniki
badan ankietowych, prowadzonych na szerszej spolecznosci
studentéw. Spostrzezenia te byly dla nas cenne ze wzgledu
na mozliwosci stworzenia programu studiéw dostosowanego
do potrzeb pracodawcow i studentow, stanowily tez wazne
podpowiedzi dla samych pracodawcéw (w tym przypadku:
naszych partneréw biznesowych), wskazujac najwazniejsze
potrzeby zglaszane przez studentow zainteresowanych kariera
w bankowosci i pokrewnych branzach.

Najwazniejszymi celami zawodowymi studentow rozwa-
zajacych kariere w bankowosci okazuja si¢ (Talenty w bankowo-
$ci 2014a: 5), w kolejnosci: rOwnowaga pomiedzy zyciem zawo-
dowym i osobistym, stabilizacja lub poczucie bezpieczenstwa
zatrudnienia, pozycja lidera lub mozliwo$¢ zarzadzania ludz-
mi, konkurencja w miejscu pracy lub praca, ktdra jest intelek-
tualnym wyzwaniem, miedzynarodowa kariera, bycie przed-
siebiorczym lub kreatywnym, bycie dedykowanym konkretnej
sprawie lub poczucie dzialania na rzecz dobrej sprawy, auto-
nomia i niezaleznos¢, bycie technicznym lub funkcjonalnym
ekspertem. Warto przy tym podkresli¢, ze polscy respondenci
znacznie wyzej (bo na 2. miejscu) lokowali ostatni z wymienio-
nych na szczeblu globalnym celow: bycie ekspertem (Talenty
w bankowosci 2014b: 3), natomiast rownie wysoko ocenili row-
nowage miedzy zyciem zawodowym i osobistym oraz stabi-
lizacje lub poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. Wigkszos¢
z tych kwestii to podpowiedzi dla pracodawcow, jak moga
uatrakcyjni¢ oferowane miejsca pracy. W programie studiow
uwzgledniliSmy natomiast kwestie work-life-balance (m.in.
przedmiot poswiecony analizie i planowani rozwoju osobiste-
go, a takze w ramach seminarium dyplomowego, wymagajac
— poza napisaniem pracy dyplomowej — takze prezentacji wla-
snego hobby, przedstawiania recenzji przeczytanych ksigzek
beletrystycznych lub popularnonaukowych, niezwigzanych
z kierunkiem studidéw itp.). Ponadto w ofercie przedmiotéow
do wyboru uwzgledniane sa zajgcia poswigcone motywowaniu
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pracownikéw, zarzadzaniu zespotami ludzkimi, ksztattowaniu
kompetencji menadzerskich, internacjonalizacji dziatalnosci
gospodarczej itp.

Wsérod zaktadanych efektow ksztatcenia opisywanego
kierunku studiow uwzglednilismy kwestie systematyczne-
go doskonalenia wlasnego oraz uczestnictwa w ksztalceniu
ustawicznym. Wynika to m.in. z faktu, ze ankietowani przez
Deloitte studenci wskazujq czynniki zwigzane z rozwojem ka-
riery (szkolenia, rozwdj zawodowy, referencje i odniesienie
do przysztej kariery) jako najwazniejsze potrzeby zglaszane
wobec pracodawcow (Talenty w bankowosci 2014a: 12). Na ko-
lejnym miejscu umieszczaja wysokie wynagrodzenie. Praw-
dopodobienstwo realizacji tej potrzeby jest wysokie, bowiem
—jak wskazuja liczne badania poziomu wynagrodzen — wlasnie
sektor technologii informatycznych oraz bankowos$¢ przodu-
ja w rankingach najlepiej optacanych pracownikéw (patrz np.
Jurczak 2016, Zygiert 20172). Ten aspekt jest niewatpliwie istot-
ny dla kandydatéw na studia (pytanie o potencjalne zarobki
pojawia si¢ w korespondencji z uczelnig w trakcie procesu re-
krutacji).

Na dalszych miejscach respondenci wskazywali m.in. site fi-
nansowa pracodawcy, sukces rynkowy i prestiz pracodawcow
(Talenty w bankowosci 2014a: 12). Kwestia prestizu i mocnej pozy-
gji rynkowej firmy pojawia sie takze w innych badaniach reali-
zowanych wsrdd polskich studentdw (Motywacje mtodych 2015),
zatem wydaje si¢ uniwersalng potrzeba. Jakkolwiek nie zakla-
damy, ze wszyscy absolwenci kierunku bankowos¢ i finanse cy-
frowe podejma zatrudnienie u jego partneréw merytorycznych,
to jednak trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze obydwa podmioty
ciesza si¢ dobra renoma i sg pozadanymi pracodawcami, lidera-
mi w swoich branzach.

? Publikacje prezentuja wyniki Ogdlnopolskich Badart Wynagrodzen,
prowadzonych cyklicznie przez Sedlak & Sedlak i uwzgledniaja zaréwno
ogolng mediane wynagrodzen brutto, jak i wartosci $rednie na wybranych
stanowiskach. Takze w poszczegdlnych subrankingach branze IT i banko-
wos¢ wioda prym.
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Oczekiwania i zakres wsparcia ze strony
partnerow merytorycznych

Niezaleznie od analizy ogolnych oczekiwan pracodawcow,
prace nad nowym kierunkiem studiéw rozpoczeto od dysku-
sji nad oczekiwaniami partneréw merytorycznych — mBanku
i Accenture — wzgledem przysztych absolwentow. Wskazali oni
m.in. nastepujace kompetencje:

* umiejetnosci psychospoteczne: interpersonalne, komuni-
kacyjne, praca w grupie;

* kreatywnos¢, poszukiwanie rozwigzan w biznesie;

* nastawienie na realizacje zadan;

¢ chec¢ doskonalenia swoich umiejetnosci i poglebianie wie-
dzy, szybkie jej przyswajanie;

¢ otwartos$¢ na zmiany, adaptacja do zmian;

¢ zdolnos¢ do rozwiazywania niestandardowych proble-
mow i podejmowania nowych wyzwarn;

* umiejetnos¢ przekladania celdw/strategii na plan dzia-
tania;

* umiejetno$¢ utrzymywania relacji z klientami/nastawie-
nie na zadowolenie klienta;

¢ zdolnosci analityczne i organizacyjne;

* plynna znajomoscjezyka angielskiego (w tym stownictwo
specjalistyczne);

¢ wiedza i umiejetnosci z zakresu IT (MS Office, VBA, syste-
my operacyjne, bazy danych, SQL);

* podstawowa wiedza z zakresu ekonomii i finansow (ma-
tematyka i logika, ekonomia, finanse, bankowos¢, marketing).

Jednoczesnie zadeklarowali wsparcie w ksztaltowaniu i re-
alizacji programu, poprzez prowadzenie wybranych zaje¢, pro-
wadzenie dodatkowych zajec¢ nieobjetych programem studiow,
udostepnianie materiatéw do zaje¢, zaoferowanie odplatnych
praktyk zawodowych (z uwzglednieniem formalnej procedury
rekrutacji).

Podpisujac z Uniwersytetem Lodzkim umowe szefowie firm
partnerskich podkreslali:
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1. Cezary Kocik, Wiceprezes Zarzadu mBanku SA:

Programy Business2Universities sa cennym elementem strategii
najwiekszych firm na $wiecie. mBank dotacza do tego nurtu majac
$wiadomo$¢, ze dostep do swietnie wyksztalconych kadr juz dzisiaj
jest elementem niezbednym do dalszego, dynamicznego rozwoju no-
woczesnej bankowosci cyfrowej. Dzieki wsparciu praktykéw, nowa-
torskiemu programowi studiéw oraz programom stazowym, mtodzi
ludzie beda mogli poznac realia biznesu i wyksztalci¢ te umiejetno-
$ci, dzieki ktorym z sukcesem odnajda sie na rynku pracy.

2. Jarostaw Kroc, Prezes Zarzadu Accenture Polska:

Chcemy podzieli¢ sie ze studentami Uniwersytetu Lddzkiego kon-
kretnymi umiejetnosciami przydatnymi w pracy zawodowej. Jako
wiodaca firma konsultingowa, zatrudniajgca co roku kilkuset ab-
solwentow wiemy, jak wazne jest, by kandydat posiadat nie tylko
ugruntowana wiedze teoretyczna, ale takze znat praktyczne, cyfrowe
narzedzia wykorzystywane dzisiaj w biznesie. Bankowos¢ i finanse
cyfrowe to kierunek, ktéry dopasowuje oferte ksztatcenia do oczeki-
wan pracodawcow. Jestem przekonany, ze wigkszos¢ studiujacych
bedzie mogta wybiera¢ sposrdd bogatej oferty praktyk i pracy.

Jak wyksztalci¢ ,,bankowca jutra”?

Kierunek bankowo$¢ i finanse cyfrowe powstat w odpo-
wiedzi na zglaszane przez pracodawcéw zapotrzebowanie na
specjalistow w zakresie finanséw (w szczegdlnosci z obszaru
instytucji finansowych), posiadajacych jednoczesnie rozwinie-
te kompetencje cyfrowe. Dzigki potaczeniu tych kwalifikacji,
absolwenci kierunku, majac gruntowna wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne z zakresu finanséw, jednoczesnie beda
w stanie rozumiec technologie cyfrowa i zna¢ mozliwosci jej za-
stosowania w biznesie.

Program studiow koncentruje si¢ na praktycznych efektach
ksztalcenia: umozliwia zdobycie praktycznych umiejetnosci
i wykreowanie pozadanych postaw oczekiwanych na rynku pra-
cy. Zostatl stworzony na podstawie:
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e analizy oczekiwan partneréw merytorycznych;

¢ analizy kompetencji kluczowych (Rozwijanie 2014; Krajo-
wy Standard Kompetencji Zawodowych 2013);

¢ analizy kompetengji i kwalifikacji poszukiwanych przez
pracodawcéw (na podstawie wynikow badan kwestionariuszo-
wych, osobistych rozméw z menadzerami oraz ich wypowiedzi
prasowych i publikacji internetowych);

¢ analizy raportéw z badan rynku pracy oraz wynagrodzen
w wybranych sektorach, w tym w szczegdlnosci bankowosci
i branzy informatycznej;

¢ Krajowych Ram Kwalifikacji (efekty ksztalcenia dla ob-
szaru nauk spolecznych - finanse, ekonomia i obszaru nauk $ci-
stych — informatyka);

¢ analizy ankiet ewaluacyjnych dla studiéw licencjackich
i magisterskich na kierunku finanse i rachunkowos¢ oraz stu-
diow podyplomowych bankowos¢, prowadzonych na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym UL,

® propozycji wzorcowych efektow ksztalcenia zapropo-
nowanych przez Rade Gtéwna Nauki i Szkolnictwa WyzZszego
(Uchwata 2013) dla kierunkow: finanse oraz — czesciowo — infor-
matyka®,

* wzorcow zagranicznych (Subject Benchmark Statement: Fi-
nance 2007a*, Subject Benchmark Statement: Computing 2007b; Cur-
riculum Guidelines for Undergraduate Degree Programs in Computer
Science 2013).

Przeanalizowano takze wybrane programy ksztalcenia na
uczelniach krajowych i zagranicznych®.

* Miaty one charakter pomocniczy, co wynika ze specyfiki omawianego
kierunku: dominuja w nim efekty ksztatcenia dla kierunku finanse (zapropo-
nowane wzorcowe efekty ksztatcenia obejmuja profil ogdlnoakademicki), ktore
sa uzupetnione efektami dla kierunku informatyka (z obszaru nauk Scistych,
a nie technicznych, jak w dostepnym wzorcu).

* Aktualna wersja dokumentu: Subject Benchmark Statement: Finance 2016.

> Obecnie w Polce i zagranica nie istniejg studia o identycznym profilu.
Uniwersytet Szczecinski oferuje studia I stopnia na kierunku Economics and IT
applications (w wigkszym stopniu nastawione na ekonomig¢ i zarzadzanie niz
na finanse, nie wyodrebniono na nich specjalnosci). Uniwersytet Ekonomicz-


http://wynagrodzenia.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.505/wpis.3019
http://wynagrodzenia.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.505/wpis.3019
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Opracowujac efekty ksztalcenia, uwzgledniono takze Stan-
dardy Kwalifikacyjne (opis wymagan dotyczacy wiedzy, umie-
jetnosci i pozadanych postaw pracownikow bankéw) zwiazane
z zawodem dyplomowany pracownik bankowy, a takze z zawo-
dami certyfikowany konsultant ds. finansowych oraz specjali-
sta bankowy z zakresu operacji bankowych, ujete w Systemie
Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej®. Ponadto
wzieto pod uwage wymagania dotyczace wybranych certyfika-
tow Microsoft:

1. MTA - Microsoft Technology Associate, w sferze m.in.:
Infrastruktura IT, Developer, Baza danych (Microsoft Technology
Associate 2014);

2. MOS - Microsoft Office Specialist (Microsoft Office Specia-
list 2014).

Wedle zakladanych efektéw ksztalcenia, absolwent kierun-
ku dysponuje podstawowa wiedza z zakresu finansow oraz
dyscyplin pokrewnych z obszaru nauk spotecznych (ekonomii
zarzadzania, socjologii, prawa), umiejetnosciami korzystania
z wybranych metod iloSciowych do badania i analizy zjawisk
finansowych, podejmowania decyzji finansowych oraz umiejet-
nosciami zastosowania wybranych narzedzi informatycznych.

ny w Poznaniu na studiach I stopnia oferuje specjalnos¢ Elektroniczny biznes
(jest to specjalnos¢ nakierowana na ksztatcenie menedzerow-informatykow).
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oferuje studia II stopnia na kierunku
E-Biznes (ukierunkowane na marketing, zarzadzanie w e-biznesie oraz zarza-
dzanie technologia informacyjna). Na uczelniach zagranicznych powstaja kie-
runki studidéw z podobnej tematyki: Digital Economy, Web Science & Digital Eco-
nomy, Tech MBA, Digital Finance, Digital Marketing itp., wzglednie standardowe
kierunki (np. Finance lub Information technology itp.) uzupeiniane sa o wybrane
przedmioty z obszaru gospodarki cyfrowej, finanséw cyfrowych, bankowosci
cyfrowej itp. Istniejg takze studia podyplomowe umozliwiajace uzupelnienie
finansowego lub ekonomicznego profilu wyksztalcenia o wybrane zagadnienia
Z obszaru

¢ Instytut Finanséw UL, na mocy uprawnien nadanych przez Zwiazek
Bankow Polskich, moze przeprowadza¢ egzaminy na dyplomowanego pra-
cownika bankowego w systemie standardow kwalifikacyjnych w Bankowosci
Polskiej w zakresie Europejskiego Certyfikatu Bankowca (The European Founda-
tion Certificate in Banking, ECB EFCB).


https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mta-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mta-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mta-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mos-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mos-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mos-certification.aspx
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Zdobyta w trakcie studidéw wiedze wykorzysta przy formuto-
waniu praktycznych wnioskow uzytecznych dla menedzeréw
bankowych i finansowych, a takze w analizie i interpretacji roz-
norodnych probleméw finansowych i informatycznych. Posiada
umiejetnosci osobiste i interpersonalne, potrafi pracowac samo-
dzielnie i w zespole, jest otwarty na zmiany i ma $wiadomos¢
koniecznosci stalego podnoszenia kwalifikacji, posiadang wie-
dze i umiejetnosci wykorzystuje w sposéb kreatywny, odpowie-
dzialny i etyczny.

W zaleznosci od wybranej specjalnosci, student uzyskuje
dodatkowe efekty ksztalcenia w zakresie preferowanych aspek-
tow finansowych i informatycznych w ramach bankowosci i in-
nych obszaréw sektora finansowego oraz zastosowan informa-
tyki w finansach.

Kierunek bankowos¢ i finanse cyfrowe jest przeznaczony
dla osob, ktdre interesuja si¢ zagadnieniami zwigzanymi z fi-
nansami i bankowoscig oraz wykorzystaniem rozwigzan infor-
matycznych w finansach. Program zostal skonstruowany w taki
sposob, aby absolwent modgt rozpoczac kariere w wielu obsza-
rach gospodarki, w tym w szczegoélnosci w bankach, firmach
konsultingowych oraz podmiotach wspdtpracujacych z insty-
tucjami finansowymi. Bedzie przygotowany do podjecia pra-
cy w firmach wykorzystujacych technologie cyfrowa zaréwno
w obszarze obstugi klienta, jak i w innych funkcjach. Zaklada
sig, ze dzieki zdobytym kwalifikacjom znajdzie zatrudnienie,
w szczegolnosci na stanowiskach: posrednika finansowego, re-
ferenta bankowosci, projektanta pakietéw ustug finansowych,
menedzera produktu, opiekuna/doradcy klienta, pracownika
obstugi klienta (specjalnos¢ Bankowos¢ 3.0). Podjecie ksztatcenia
w Sciezce informatycznej (specjalnos¢ IT w finansach) umozliwi
zatrudnienie w szczego6lnosci na stanowiskach: analityka syste-
mow informatycznych, konsultanta ds. systemdéw informatycz-
nych, spegjalisty ds. oprogramowania systemow informatycz-
nych, specjalisty zastosowan informatyki.

Konstruujac program kierunku, bralismy pod uwage wizje
,bankowca jutra”, ktérego — naszym zdaniem — winny charak-
teryzowac:
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¢ rozlegla wiedza i umiejetnosci z zakresu finanséw i ban-
kowosci;

¢ kompetencje cyfrowe;

¢ samo$wiadomos¢;

¢ chec i umiejetnos¢ statego doskonalenia sig;

* poszanowanie wartosci, etyczne postepowanie, uczciwosc;

¢ odpowiedzialno$¢, przyzwoitosc;

¢ otwartos¢ na zmiany, umiejetnos¢ adaptacji, poszukiwa-
nie innowacji;

¢ umiejetno$¢ komunikowania sie.

Szczegdlowe kompetencje rozpisano w dos¢ diugiej liscie
zaktadanych efektow ksztalcenia, bedacych efektem analizy
potrzeb potencjalnych pracodawcéw oraz odzwierciedlaja-
cych osobiste przeswiadczenia autoréw programu o cechach,
jakie winny charakteryzowac¢ ,cyfrowych bankowcoéw”
(a przy tym uwzgledniajacych adekwatne odniesienie do wy-
maganych prawem obszarowych efektow, rekomendowanych
przez Rade Gtowna Nauki i Szkolnictwa Wyzszego efektow
wzorcowych).

Zakladane kompetencje mozna uksztattowac, po pierwsze:
poprzez tresci programowe (zaréwno w ramach przedmiotow
obowiazkowych i wybieralnych, objetych planem studiow, jak
i dodatkowych wykladow eksperckich i zaje¢ fakultatywnych),
praktyki zawodowe, seminaria dyplomowe i prace licencjacka,
po drugie: poprzez odpowiednio dobrane formy zaje¢ oraz sto-
sowane metody i techniki dydaktyczne, po trzecie: poprzez za-
kres wymaganej pracy wiasnej studentow, po czwarte: poprzez
sposoby weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia i system
oceniania. Duze znaczenie maja tez kwalifikacje i kompetengje
nauczycieli akademickich (dobierane sa w szczegdlnosci osoby
posiadajace doswiadczenie praktyczne) oraz pracownikéw part-
nerow merytorycznych zaangazowanych w proces dydaktyczny
(wyktady, warsztaty, indywidualne sesje).

Schemat 3.1 stanowi ilustracje przedmiotéw na kierunku
bankowos¢ i finanse cyfrowe (poza wymienionymi, od 4. seme-
stru studenci dodatkowo winni zrealizowac co najmniej 5 przed-
miotow z dostepnej oferty zaje¢ do wyboru).
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Przedmioty prawo, socjologia, ochrona wtasnosci intelektualnej, zarza-

ogodlne dzanie rozwojem osobistym, wychowanie fizyczne, jezyk
obcy

Przedmioty ekonomia, matematyka i logika, statystyka

podstawowe

Przedmioty FINANSE: podstawy finanséw, finanse publiczne i podatki,

kierunkowe finanse przedsiebiorstw, bankowos¢, ubezpieczenia, rynki

podstawowe | | finansowe, rachunkowo$¢, analiza finansowa, konwersato-
rium z finanséw w jezyku angielskim;
INFORMATYKA: gospodarka cyfrowa, techniki informa-
tyczne, struktury danych i algorytmy

Przedmioty Badania operacyjne, ekonometria, prognozowanie i symula-

kierunkowe | | ¢je, zarzadzanie projektem;

pomocnicze | | psychologia ekonomiczna, wartosci organizacyjne, warszta-
ty medialne

Specjalnosci | | BANKOWOSC 3.0: prawo bankowe, wspdlczesne trendy

(do wyboru) | | w bankowosci, zarzadzanie przedsigbiorstwem bankowym,

marketing bankowy, badania rynkowe, strategie konku-
rowania w sektorze bankowym, rachunkowos¢ bankowa
i controlling, informatyka bankowa, bankowa ocena zdol-
nosci kredytowej, zarzadzanie relacjami z klientami, ryzyko
w bankowosci

IT W FINANSACH: finanse i ksiegowo$¢ w systemach
ERP, Wstep do programowania wizualnego, zarzadzanie
ryzykiem informatycznym. bezpieczenstwo informatyczne,
technologie sieciowe, ergonomia interfejsu, bazy danych,
podstawy projektowania systemdéw informatycznych, sys-
temy operacyjne, walidacja zamierzen informatyzacyjnych,
zaawansowane arkusze kalkulacyjne, hurtownie danych,
projekt zespotowy.

Schemat 3.1. Struktura planu studiéw na kierunku bankowos¢ i finanse cyfrowe

Zrédto: opracowanie wilasne

Priorytety sygnalizowane sa kandydatom na studia juz na
etapie procedury rekrutacyjnej. Wérod elementéw uwzglednia-
nych w postepowaniu kwalifikacyjnym sa wyniki egzaminéw
maturalnych, przy czym na pierwszym miejscu znajduje sig
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jezyk angielski, na drugim — matematyka lub informatyka, na
trzecim — dwa z przedmiotéw: matematyka, informatyka, fizyka,
geografia, historia, WOS. Osoby, ktére legitymuja sie¢ dobrymi
ocenami z tych przedmiotéw, maja potengjal, ktéry bedzie wy-
korzystany w trakcie studiow na tym kierunku.

Podsumowanie

Kierunek bankowos$¢ i finanse cyfrowe ma charakter uni-
katowy — taczy zagadnienia zwigzane z finansami i bankowo-
Scia oraz informatyka i gospodarka cyfrowa w innowacyjny na
rynku edukacyjnym program ksztalcenia. Analizy rynku pracy
i formutowanych przez pracodawcéw wymagan rekrutacyjnych
sugeruja, ze najwigksze zainteresowanie beda budzitly osoby
dysponujace kwalifikacjami zaréwno z obszaru finansow, jak
iIT. Pozwala to sadzi¢, ze absolwenci tego kierunku beda dyspo-
nowali kwalifikacjami pozadanymi przez potencjalnych praco-
dawcow i znajda zatrudnienie w zawodzie.

Program ten wyro6znia takze prowadzenie go we wspdtpracy
z podmiotami gospodarczymi (partnerami merytorycznymi sa:
mBank SA i Accenture Sp. z 0.0. — wiodace podmioty w sektorze
bankowym i konsultingu z obszaru biznesu i technologii). Sami
studenci podkreslaja, Ze Scista wspdtpraca z partnerami meryto-
rycznymi kierunku jest jego najwigkszym atutem (Brylski 2016:
14). Praktyczny wymiar kierunku, mozliwos¢ kontaktéw z realia-
mi biznesowymi juz od pierwszego semestru, koniecznos¢ reali-
zacji praktycznych projektdw sa postrzegane przez studentow
jako fundamentalne czynniki wptywajace na mozliwo$¢ znale-
zienia po tych studiach satysfakcjonujacej, dobrze ptatnej pracy,
dajacej perspektywy dalszego rozwoju zawodowego. Zatrudnial-
nos$¢ i przygotowanie do rozwoju zawodowego sg obecnie jedny-
mi z podstawowych kryteriow wyboru studiow, totez kierunek
bankowos¢ i finanse cyfrowe cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
kandydatéw. Oczywiscie jest jeszcze za wczesnie, by oceniac efek-
ty, jednak juz pierwsze lata realizacji programu pozwalaja z opty-
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mizmem oceniac trafno$¢ poczynionych zalozen i zaprojektowa-
nych rozwigzan. Co oczywiste, program bedzie ewoluowat wraz
ze zmianami oczekiwan zaréwno pracodawcow, jak i studentow.
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Studia dualne w Politechnice Poznanskiej
— program i doswiadczenia

Geneza

Studia dualne to potaczenie teorii i praktyki. Teorii ucza sie
studenci w murach uczelni, a praktyke zdobywaja w przedsie-
biorstwach juz w trakcie studiow. Najczesciej po zakonczeniu
studiow sa w tych przedsigbiorstwach zatrudniani.

Z inicjatywa ksztalcenia w trybie dualnym na kierunku
automatyka i robotyka w Politechnice Poznanskiej wystapi-
fo przedsigbiorstwo Phoenix Contact Wielkopolska Sp. z o.0.
z siedziba w Nowym Tomyslu. Pomyst podchwycita firma
Volkswagen Poznan i w potowie 2011 r. rozpoczely sie prace
organizacyjne. Obydwie firmy prowadza studia dualne na te-
renie Niemiec, gdzie taki rodzaj ksztatcenia realizowany jest od
kilkunastu lat.


http://dx.doi.org/10.18778/8088-905-7.05

58 Pawet Drapikowski, Joanna Wesotowska

Cele i zalozenia

Glownym celem studiow dualnych jest skrocenie okresu
adaptacji zawodowej i przygotowanie studentow do wykony-
wania zadann w pelnym zakresie na danym stanowisku zaraz
po zakonczeniu studiow. Prace w dziatach utrzymania ruchu,
prace projektowo-konstrukcyjne oraz zwigzane z modernizacja
linii produkcyjnych wymagaja diugiego okresu wdrozenia. Stu-
denci poznaja w trakcie praktyk specyfike przedsigbiorstw i sa
przygotowywani do realizacji wymienionych zadan. Stad celem
studiow dualnych jest przede wszystkim ksztalcenie. Jest ono
realizowane w postaci wybranych zaje¢ laboratoryjnych i pro-
jektowych do przedmiotéw wykladanych w Politechnice Po-
znanskiej, dodatkowych godzin nauki jezyka obcego oraz spe-
gjalistycznych szkolen zwiazanych ze specyfika przedsigbiorstw.
Ksztatcenie dualne koniczy praca inzynierska, ktéra rowniez jest
realizowana na terenie przedsigbiorstw.

Obecnie studia dualne w Politechnice Poznanskiej prowa-
dzone sa na Wydziale Elektrycznym (kierunek automatyka i ro-
botyka) oraz na Wydziale Budowy Maszyn i Zarzadzania (kie-
runek mechanika i budowa maszyn) i obejmuja studia I stopnia.

Program

Z przedmiotéw kierunkowych i specjalistycznych obecnych
w programie studiéw profilu ogdlnoakademickiego wytaczono
wszystkie te przedmioty i rodzaje zaje¢, ktore ze wzgledu na
profile przedsigbiorstw i z pozytkiem dla studentéw moga byc¢
realizowane poza Politechnika Poznanska. Rozszerzono row-
niez znacznie program praktyk tak, aby studenci jak najwigcej
czasu mogli spedzac na terenie przedsigebiorstw.

Studia dualne w Politechnice Poznanskiej trwaja 2,5 roku
z 3,5 letniego okresu studidow I stopnia. Rozpoczynaja si¢ proce-
sem rekrutacji trwajacym w trakcie II semestru i dalej przebiega-
ja zgodnie z nastepujacym planem:
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po II semestrze — dwumiesieczna praktyka letnia;
w trakcie II roku —jeden dzient w firmach;

po IV semestrze — dwumiesigczna praktyka letnia;
w trakcie III roku — dwa dni w firmach;

po VI semestrze — dwumiesieczna praktyka letnia;

e w trakcie VII semestru — trzy dni w firmach.

Caty cykl studiéw dualnych studenci odbywaja w tych sa-
mych przedsigbiorstwach.

Na terenie przedsigbiorstw dla kierunku automatyka i robo-
tyka realizowane sa nastepujace przedmioty:

* zautomatyzowane systemy wytworcze — proj. 30 godz.

¢ sterowniki programowalne i regulatory cyfrowe — lab.
30 godz.

¢ przedmiot fakultatywny I: podstawy projektowania prze-
mystowego — wykt. 30 godz., lab. 30 godz.

* projekt przejsciowy — proj. 60 godz.

¢ przedmiot fakultatywny II: sieci i rozproszone systemy
sterowania — lab. 30 godz.

* programowanie robotow —lab. 30 godz.

¢ pracownia dyplomowa (praca dyplomowa)-lab. 30 godz.,
proj. 90 godz.

Przedmiot fakultatywny podstawy projektowania przemy-
stowego realizowany jest w przedsiebiorstwach w postaci wy-
ktadu i projektu, a jego program dostosowany jest do specyfiki
i potrzeb przedsigbiorstwa.

Dla kierunku mechanika i budowa maszyn na terenie przed-
sigbiorstw realizowane sa przedmioty:
obrobka skrawaniem — 15 godz. ¢w., 15 godz. lab.
metrologia techniczna — 15 godz. ¢w., 15 godz. lab.
projektowanie procesdw technologicznych —15 godz. proj.
projekt przejsciowy (konstrukcyjny) — 45 godz. proj.
utrzymanie ruchu i eksploatacja — 30 godz. wykt.
przedmioty fakultatywne —tacznie 60 godz.

Zajecia na terenie przedsigbiorstw prowadza pracownicy po-
siadajacy odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.

Potwierdzeniem kompetencji praktycznych jest egzamin
zawodowy zdawany przed komisjq Polsko-Niemieckiej Izby
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Przemystowo-Handlowej w zawodzie monter mechatronik oraz
automatyk. Dyplom honorowany jest na terenie UE. Forma przy-
gotowania si¢ do tego egzaminu sa dodatkowe zajecia uzupelnia-
jace zagadnienia nie objete programem studiéw w Politechnice Po-
znanskiej oraz ¢wiczenia praktyczne na terenie przedsigbiorstw.
Liczba studentéw uczestniczaca w projekcie studiow du-
alnych zalezy od mozliwosci pdzniejszego zatrudnienia w po-
szczegolnych przedsigbiorstwach. Dogodna okolicznoscia jest
budowa przez przedsigbiorstwo Volkswagen w podpoznanskiej
Wrzeéni nowego zakladu produkcyjnego samochodéw uzyt-
kowych i zapotrzebowanie na inzynieréw. Liczba studentow
uczestniczacych w programie studiow dualnych w kolejnych la-
tach oraz liczba firm jest nastepujaca:
¢ kierunek automatyka i robotyka
— 2013-2014 — 14 0sob (dwie firmy)
— 2014-2015 — 17 0s6b (trzy firmy)
— 2015-2016 — 16 0s6b (trzy firmy)
— 2016-2017 — 15 0s6b (trzy firmy)
¢ kierunek mechanika i budowa maszyn
— 2014-2015 - 12 0s0b (trzy firmy)
— 2015-2016 — 21 0s6b (piec firm).

Warunki formalne prowadzenia studiow
dualnych

Prowadzenie studidow dualnych byto mozliwe dzigki wpro-
wadzeniu pojecia profilu praktycznego, ktdre pojawilo sie w tre-
$ci ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. 2005, nr 164, poz. 1365 z pdzniejszymi zmianami). Co
prawda program studiow dualnych realizowany w Politechnice
Poznanskiej znacznie wykracza poza wymogi ustawy, ale z for-
malnego punktu widzenia jest to profil praktyczny.

Zasady organizacji studiow dualnych reguluja dwie umowy.
Pierwsza (bilateralna) zawierana jest pomiedzy Politechnika Po-
znanska i kazdym z partneréw przemystowych. Okresla ogdlne
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zasady i obowiazki kazdej ze stron. Zatacznikami sa plany studiow
dla danego kierunku i zgody dziekanéw na prowadzenie zajec dy-
daktycznych przez pracownikéw zewnetrznych. Zajecia te finansu-
ja przedsigbiorstwa. Druga (tréjstronna), obejmuje, oprocz wymie-
nionych partnerow, takze uczestniczacych w projekcie studentéw.
Umowa ta okre$la m.in. zasady wynagradzania oraz zawiera
pewne zapisy o charakterze lojalnosciowym. Ze wzgledu na to, ze
podczas catego cyklu studidw dualnych na terenie przedsigbiorstw
odbywa sie przede wszystkim ksztalcenie ukierunkowane na po-
trzeby firm, przedsiebiorcy oczekuja, Zze studenci po zakorczeniu
studiow podejma prace w tych przedsiebiorstwach. Tresci umow
uwzgledniaja mozliwos¢ kontynuowania studiéw na II stopniu.
Zatrudnienie wszystkich studentéw uczestniczacych w projekcie
nie jest obowigzkiem przedsiebiorstw, jednak wzgledem studen-
tow, ktorzy taka propozycje otrzymaja i odmdwia moga by¢ zasto-
sowane kroki wynikajace z zapisow lojalnosciowych.

Uczestniczace w projekcie przedsiebiorstwa

Sktad konsorcjum realizujacego projekt studiéw dualnych
uwarunkowane jest przede wszystkim lokalnym rynkiem pracy
i obecnoscig na nim duzych firm niemieckich. Firmy te maja bar-
dzo pozytywne doswiadczenia z uczestnictwa w ksztalceniu du-
alnym na terenie Niemiec i z duzym zaangazowaniem przysta-
pity do dziatan organizacyjnych oraz samej realizacji ksztalcenia
dualnego w Polsce. Rowniez polskie firmy, ktore przystapity do
projektu od Il edycji widza duza szanse w uczestnictwie w ksztal-
ceniu studentow w trakcie studidw i ,,wychowaniu” przysztych
pracownikdéw, tym bardziej, ze inzynierowie, a szczegolnie auto-
matycy, sq poszukiwani przez firmy z Poznania i okolic.

Obecnie w realizacje ksztalcenia dualnego zaangazowane sa
nastepujace przedsigbiorstwa:

¢ kierunek automatyka i robotyka

— Volkswagen Poznan Sp. z o.0.
— Phoenix Contact Wielkopolska Sp. z o.0.
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— STER Sp. z 0.0.
— Beiersdorf Manufacturing Poznan Sp. z o.o.
¢ kierunek mechanika i budowa maszyn
— Blum Polska Sp. z o.0.
— Phoenix Contact Wielkopolska Sp. z o.o.
— Solaris Bus & Coach S.A.
— STER Sp. z 0.0.
— Zaklady Mechaniczne Kazimieruk Sp. z 0.0. Sp.k.

Whnioski i spostrzezenia uczestnikow studiow
dualnych

Jako podsumowanie i uzupetnienie przedstawionych rozwa-
zan potraktujmy wypowiedzi uczestnikow studiow dualnych:

Studia dualne to sporo wyrzeczen i cigzkiej pracy, jednak sukces,
ktéry czeka na koncu jest tego wart.

Do programu zglositam si¢ bez wiekszego przekonania, Ze uda mi
si¢ zakwalifikowa¢. Jednak sie udato, poniewaz przyszli potencjalni
pracodawcy wsrod kandydatow nie szukajg jedynie osob, ktore sie
bardzo dobrze ucza, ale takich, ktore sg komunikatywne, nie boja sie
wyzwan, a przede wszystkim wiedzg, ze aby cos osiagnac trzeba na
to zapracowac.

Przebieg studiéw dualnych wymaga od studentéw sporo poswiecen,
poza realizacjq programu nauczenia w skréconym czasie (mniejsza
ilo$¢ dni spedzanych na uczelni) musza oni chodzi¢ do pracy, gdzie
rowniez sg im stawiane zadania. W czasie trwania programu uczest-
nicy odbywaja praktyke w réznych dziatach przedsiebiorstw. Sytu-
acja taka pozwala na poznanie specyfiki firm oraz podjecie w przy-
sztosci decyzji, w jakim obszarze chciatoby sie pracowad. Zajecia
w roznych dziatach przyczyniaja si¢ do zdobywania doswiadczenia
i wiedzy z réznych dziedzin: od fazy projektowania/modernizacji,
poprzez analize kosztow i ryzyka, koriczac na prowadzeniu projektu.

Podczas trwania studiéw dualnych, studenci odbywaja szereg szko-
lenn z kompetencji miekkich i twardych. Jednym z nich bylo szko-
lenie dotyczace sztuki prezentacji. Uczyto nie tylko postawy ciata
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przy wystapieniach, ale takze tego jak radzi¢ sobie ze stresem oraz
jak dobrze przygotowac prezentacje, by przekazac wszystkie istotne
informacje. Wiedza uzyskana podczas tego szkolenia, pozwolita stu-
dentom na dobre przygotowanie oraz prezentacje podczas obrony
prac dyplomowych.

Podsumowujac moge powiedzie¢, Ze studia dualne to idealne pota-
czenie wiedzy teoretycznej i praktyki. Poprzez taki uklad studenci
moga w praktyce przetestowac oraz wykorzysta¢ swoje umiejetno-
$ci, co pozwala na utrwalenie informacji z zakresu robotyki i auto-
matyki.

Poprzez ten program uczestnicy mogli zrealizowaé ciekawe tematy
prac dyplomowych, ktére w wiekszosci byly pracami praktycznymi,
a kilka z nich zostalo wdrozonych w przedsiebiorstwach, co dla tak
mtodych 0séb bylo ogromnym sukcesem.

Z perspektywy mojej osoby moge powiedzie¢, ze dzieki studiom du-
alnym dostatam prace w jednym z przedsiebiorstw bioracych udziat
w programie. Poprzez sumienng prace oraz cheé¢ podejmowania no-
wych wyzwan, dostrzezono we mnie potengjal i postanowiono da¢
mi szanse. Dzis jestem petnoetatowym pracownikiem, realizujacym
projekty dotyczace modernizagji linii produkcyjnej.

Z tego miejsca chciatabym zacheci¢ wszystkich studentéw do zgta-
szania swoich kandydatur do programu studia dualne. Jest to ide-
alna szansa na zdobycie wiedzy praktycznej i teoretycznej, ale takze
na podjecie pracy po zakonczeniu studiéw, bez stresu zwigzanego
z chwilowym bezrobociem.

Pierwsza edycja — doswiadczenia

Na poczatku 2016 r. zakonczyta sie I edycja studidow dual-
nych. Wszyscy uczestniczacy w projekcie studenci zostali za-
trudnieni we wspodlpracujacych przedsiebiorstwach. Potwier-
dzeniem, ze zalozenia projektu zostaly zrealizowane sa tematy
prac inzynierskich realizowanych w przedsigbiorstwach:

* Koncepcja zwigkszenia wydajnosci linii produkcyjnej lewych
drzwi przesuwnych VW Caddy.
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® Diagnostyka robotow przemystowych na przyktadzie robota
Fanuc.

* Projekt i wykonanie stanowiska pokazowo-edukacyjnego z robo-
tem Mitsubishi i elementami peryferyjnymi.

* Budowa i oprogramowanie wielorobotowego obrobczego stano-
wiska szkoleniowego.

* Koncepcja i weryfikacja symulacyjna robotyzacji stanowiska kle-
jenia poszy¢ bocznych.

* Budowa stanowiska testowego komunikacji bezprzewodowej sie-
ci PROFINET.

Efektem ubocznym studiéw dualnych jest fakt, ze zaden ze
studentéw nie kontynuuje studiow stacjonarnych na II stopniu,
poniewaz zostali zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy.
Deklaruja natomiast che¢ kontynuowania studiow w trybie nie-
stacjonarnym, do czego mobilizuja ich rGwniez pracodawcy, de-
klarujac pomoc finansowa.
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Uniwersytet i jego wspolpraca z otoczeniem
biznesowym. Przypadek projektu
The iProfessional (iPro)

Zacznijmy od krotkiego opisu gtownych obszarow napiecia
i dynamiki istniejacych miedzy $wiatem uczelni i biznesu. Edu-
kacja staje si¢ stuzba spoteczng podobna do tej, ktérg spotykamy
w biznesie. Potrzebne sa podstawowe umiejetnosci, zarowno te
tradycyjne, jak i bardziej ztozone, niedawno wypracowane przez
kulture. W podstawowej misji naszego uniwersytetu — Uniwersy-
tetu Lodzkiego — wpisane jest hasto: ,,Prawda i Wolnos¢” (Veritas
et Libertas), za ktorym stoi formuta podstawowej misji instytucji:
stworzenia srodowiska zaangazowania i wolnosci, badan i kre-
atywnosci przy zachowaniu autonomii podmiotowej studentow.
Musimy skoncentrowac si¢ na podstawowych migkkich umie-
jetnosciach oraz tych, wynikajacych ze specjalizacji w waskich
dyscyplinach akademickich. Jesli satysfakcja studentéw ma by¢
podstawowym kompasem uniwersyteckim, musimy mysle¢
takze o zadowoleniu absolwenta, w tym kontekscie uniwersytet
musi by¢ otwarty takze na ochroneg srodowiska.

Zazwyczaj definiuje si¢ uniwersytety w kategoriach opozydji
do rynku, zwlaszcza biorac pod uwage relacje $wiata uniwersytec-
kiego z tym innym, zewnetrznym, profesjonalnym, zawodowym
$wiatem. Uniwersalno$¢ vs. specjalizacja, kreatywnos$¢ vs. produk-
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tywnos$¢, czas na refleksje vs. czas mocno zajety — te opozycje sa
tylko kilkoma uzywanymi do opisania réznic miedzy swiatem
uniwersytetu a Swiatem biznesu. Profesjonalizacja oznacza bar-
dzo czesto konieczno$¢ wkroczenia w waskie pole dziatania, cza-
sem nawet na poziomie mikroskopowym (np. nanotechnologie),
a uczelnie maja na celu obejmowanie jak najwiekszych obszaréw,
dlatego nazywaja sie¢ uczelniami-uniwersytetami (ang. compre-
hensive universities). Profesjonalny, zawodowy czlowiek ma by¢
produktywny, tzn. jego dzialanie musi doprowadzi¢ do czegos
mierzalnego, musi by¢ skuteczne. Z drugiej strony, czlowiek aka-
demicki ma obowigzek tworzy¢ nawet nowe pola do eksploragiji,
odkrywania i dziatania, wiec musi myslec to, co nie do pomyslenia,
wyobrazi¢ sobie niewyobrazalne i nie ma koniecznosci dochodze-
nia do natychmiastowych wynikéw tego myslenia i wyobrazenia.
Dlatego czlowiek biznesowy jest zajetym cztowiekiem, natomiast
czesto uwaza sie, ze cztowiek akademicki ma mndstwo czasu na
zastanawianie si¢, na refleksje. Uniwersalna refleksja wymaga
pielegnowania, uprawy w czasie (taka moze by¢ definicja kultury
pojetej etymologicznie), cztowiek dzialania natomiast przypomina
raczej zolierza niz mnicha. Czlowiek uniwersytetu byt czesto po-
réwnywany w przeszlosci z mnichem, a nie z zolnierzem.

Chociaz my$limy o kontrastach w opozycjach, znamy tez
wspolne zagrozenia (sieci spoteczne, ciagta komunikacja i za-
interesowanie zasobami ludzkimi), znajduja si¢ one zaréwno
w uczelniach, jak i w $wiecie handlu. Musimy doda¢, ze badania
i rozwdj sa obszarami zainteresowania obu swiatéw.

Sieci spolecznosciowe majq zasadnicze znaczenie dla po-
dejmowania dziataii biznesowych i czesto uwaza sig, ze studia
uniwersyteckie koncentruja si¢ nie tylko na zdobywaniu nowej
wiedzy, ale réwniez na zyciu spotecznym, co sprawia, ze nasze
umiejetnosci komunikacyjne i inne migkkie kompetencje staja si¢
silniejsze. Najcenniejsi w swiecie biznesu sa ludzie z otwartym
umystem i otwarta siecia kontaktéw, dzieki czemu Swiat uni-
wersytecki moze zaspokajac takie potrzeby.

Ostatnie zmiany w dziedzinie szkolnictwa wyzszego w $wie-
cie zachodnim byly nazywane innowacyjnymi. Te innowacje
miaty by¢ tak gruntowne, Ze okreslano je jako destrukcyjne (ang.



Uniwersytet i jego wspdlpraca z otoczeniem biznesowym 67

disruptive). Tak wiec dziedzina zycia, ktdra zostala zdominowa-
na przez innowacje od dziesigcioleci, dopiero zaczyna by¢ zaklo-
cana innowacjami. Najwazniejsze zjawiska innowacyjne w tym
ujeciu mozna podsumowac w trzech terminach: koncentrowanie
sie na uczeniu sig, globalizacja i digitalizacja. Wazne jest, aby po-
mysle¢ o uczeniu si¢ przez studentdéw, ktorzy obecnie ucza sig
w zglobalizowanych i cyfrowych srodowiskach: uczniowie, jak
wielu innych ludzi we wspoétczesnym swiecie, $pia ze smartfo-
nami i angazuja sie w gry cyfrowe. Te rzeczy lacza sie z wieksza
mobilnoscia, ktora zawsze kojarzyta sie ze $wiatem uniwersy-
teckim, ale obecnie mobilnos¢ jest wszechobecna: mozna pro-
wadzi¢ badania wszedzie, biblioteki sa w naszych kieszeniach,
mozna zdobywac i tworzy¢ wiedze za chwile, zasoby online sg
coraz czesciej dostepne, takze w tzw. otwartym dostepie. Istnie-
je wiele aplikacji na smartfonach, ktére sg potaczone nie tylko
z rozleglymi bibliotekami i ksiegarniami, lecz takze z siecia po-
dobnych studentéw i/lub prawdziwych ekspertéw. Jest to szcze-
golnie widoczne w dziedzinie nauki jezykdéw obcych: mozna sie
porozumie¢ z ogromnymi bibliotekami oraz z native speakerami,
aby uzyskac ich rzeczywista wiedze na zywo, podczas nauki je-
zykow na wielu ptaszczyznach.

To doswiadczenie moze da¢ nam dobre spojrzenie na za-
ktdcajace innowacje (ang. disruptive innovations), zardwno dzieki
nowym narzedziom technologicznym zwigzanym ze $wiatem
cyfrowym, jak i z nowymi metodami uczenia si¢: poniewaz ba-
dania sg wszechobecne, czesto myslimy o uczeniu sie jako nauce
opartej na badaniach.

Tak jak zamki stanowity Zrédlo sily dla sredniowiecznych
miast, a fabryki byty Zrédlem dobrobytu w czasach gwattowne-
go rozwoju kapitalizmu, w XXI w. uniwersytety sg zrodtem sity
w gospodarce opartej na wiedzy. Dane i duze dane (ang. Big Data)
sa wszedzie, a kluczowe znaczenie ma zmiana tradycyjnej struk-
tury dyscyplin akademickich i programow nauczania. Dzisiejsza
wiedza jest rozproszona, edukacja jest dobrem wspdlnym, a dzie-
je sie to, podobnie jak nauka sama w sobie, wszedzie i zarazem
gdziekolwiek. Rozw¢j otwartych zasobdéw edukacyjnych sprawia,
ze poziom jakosci ksztatcenia umocowany jest w kulturze cyfro-
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wej. W zwiazku z tq konkluzja, przedmiotem naszej analizy sa ini-
gjatywy badawcze i edukacyjne, w ktére zaangazowany byt i jest
Uniwersytet £.odzki, bioracy udzial w pracach The iProfessional
(iPro) — miedzynarodowego konsorcjum utworzonego w ramach
Projektow Wielostronnych Erasmusa (2013-2015).

Analiza przypadku: The iProfessional Project

Gléwnym celem projektu iPro, realizowanego przez uczelnie
wyzsze i organizacje edukacyjne (9 jednostek z 8 krajow czton-
kowskich Unii Europejskiej: Bulgaria, Belgia, Rumunia, Chorwa-
qja, Irlandia, Wiochy, Liwa i Polska) byto zbadanie potencjalnych
relagji interaktywnych mediéw (nowych medidéw), sztuki, desi-
gnu, biznesu oraz instytucji szkolnictwa wyzszego proponuja-
cych studia z tego zakresu (media i komunikacja spoteczna, kul-
turoznawstwo, nowe media, dziennikarstwo, medioznawstwo
etc.). Zawigzana wspodtpraca koncentrowala si¢ na znalezieniu
luk w kompetencjach oraz umiejetnosciach wynikajacych z nie-
dopasowania ram ksztalcenia i wymogow rynku pracy.

Rezultatem projektu byto opracowanie ram programowych,
ich przetestowanie, a nastepnie rozpowszechnienie wynikow
opartych na stworzonym modelu, ktdre pomoga sektorowi edu-
kacji — zwlaszcza w obszarze ksztalcenia i szkolenia zawodowe-
go oraz w instytucjach szkolnictwa wyzszego — w dopasowaniu
ich programow (oraz efektow ksztatcenia) do wymogow stawia-
nych przez wspdlczesne spoteczenistwa informacyjne oraz do
rynku pracy opartego na mediach.

Przewodnia idea projektu iPro jest jednoczesnie bliska zato-
zeniom Twdrczego Uniwersytetu oraz Uniwersytetu Otwartego —
kluczowych dla jakosci ksztatcenia na UL inicjatyw —i umozliwia-
ta dodatkowe przebadanie srodowiska akademickiego pod katem
profesjonalnego wykorzystania nowych metod nauczania oraz
otwartych zasobéw edukacyjnych w procesie ksztatcenia. Uni-
wersytet £.odzki podlega globalnym procesom cyfryzacji i ume-
dialnienia procesu ksztalcenia oraz weryfikacji efektow uczenia
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sie. W ostatnich czasach jestesmy swiadkami rozwoju technologii
informatycznych w rewolucjonizowaniu szkolnictwa wyzszego.
Badanie kompetengji multimedialnych (ICT) pracownikéw i stu-
dentow przyczynilo si¢ do zebrania wiedzy na temat szkolnictwa
wyzszego, a takze kultury wspolczesnej, coraz czesciej definiowa-
nej przez dominujace w danym okresie media.

Do pazdziernika 2015 r. udato si¢ zrealizowa¢ wszystkie
dziatania wpisane w projekt iPro:

1. Badanie kwestionariuszowe — 1139 ukonczonych ankiet,
w tym 149 zapewnionych ze strony Uniwersytetu Lodzkiego.

2. Opracowanie obszernego raportu z badania; rozpoznanie
najwazniejszych luk w kompetencjach i wiedzy absolwentow
wybranych kierunkéow szkot wyzszych w zestawieniu z wymo-
gami rynku pracy. Raport z badania jest udostepniony na stronie
projektu (WP3).

3. Stworzenie ramy kompetencji i wiedzy iProfesjonalistow
—kluczowy etap projektu, ktoérego celem bylo przetozenie wyni-
kéw badan kwestionariuszowych na funkcjonalny system ramo-
wania wiedzy i kompetencji, konieczny do stworzenia nowego,
uzupelniajacego modelu ksztalcenia (WP4).

4. Stworzenie podstawy metodologicznej oraz modelu
ksztalcenia wraz z opracowaniem modutéw testowych (WP5).

5. Implementacja kurséw na platformie Moodle Uniwersyte-
tu Lodzkiego. Zajecia e-learnigowe z grupami 20 respondentow.

6. Przeprowadzenie pilotazu wszystkich opracowanych mo-
dutéw (pilotaz koordynowany przez UbL). Ewaluacja pilotazu.
Opracowanie raportu podsumowujacego pilotaz. Tlumaczenie
wszystkich opisdéw kurséw na jezyki narodowe (WP6).

7. Opracowanie planu eksploatacji: dokument ma na celu
wzmocnienie procesu wykorzystywania i wdrazania opracowa-
nych rezultatéw.

8. Opracowanie planu implementacji. Raport przettumaczo-
ny na wszystkie jezyki projektu (wydany nastepnie w formie
broszury).

Wyniki badania kwestionariuszowego iPro (WP3) pomo-
gly nam opracowac¢ ramy kompetencji zawodowych. Ramy te
okreslity pakiet wiedzy, umiejetnosci i postaw iPofesjonalistow
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wlasciwy dla sektora biznesu zwiazanego z nowymi media-
mi i niezbedny do uzyskania wymiernych wynikéw zgodnych
z oczekiwaniami branzy. Rama iPro obejmuje kompetencje kre-
atywne, techniczne i biznesowe stosowane przez konsorcjum
projektu jako wytyczne do definiowania efektow uczenia sig
i opracowania pilotazowego programu szkolen dla profesjona-
listow zajmujacych si¢ mediami cyfrowymi. Wielodyscyplinar-
na struktura ramy zawiera informacje dotyczace kluczowych
obszaréw medidéw cyfrowych, opisy kompetencji teoretycznych
i praktycznych niezbednych do realizacji zadan zawodowych
zwiazanych z europejskimi ramami kwalifikacji (EQF) i europej-
skimi ramami kluczowych kompetencji. W oparciu o rame iPro
konsorcjum projektu zaproponowato model programu ksztat-
cenia, gotowy do implementacji we wszystkich krajach partner-
skich. Podejscie modutowe zostato wykorzystane do rozbicia
ram kompetencyjnych na mate jednostki, ktére mozna nastepnie
fatwo zmodyfikowac lub zastgpi¢ nowymi elementami w celu
dostosowania modelu wyjsciowego do nowych potrzeb prze-
mystu medialnego oraz wymogow i ograniczen instytucji edu-
kacyjnych (kazdorazowo w kontekscie krajowym, regionalnym
lub instytucjonalnym). Moduly te moga takze odgrywac role
czesci bazowych przy opracowywaniu odrebnych, nowych pro-
gramow ksztalcenia, niezwigzanych z projektem’.

Pilotaz kursu zostal przeprowadzony miedzy 1 maja a 31 lip-
ca 2015 r. Analiza wybranych w ramach projektowych przedmio-
tow narzedzi i metod wykazata, ze odbiorcy docelowi nie maja
trudnosci z ich uzywaniem, a ksztatcenie zdalne za pomoca od-
powiedniej platformy e-learningowej jest w pelni skuteczne. Oce-
na z punktu widzenia uczestnikdw byla zachecajaca: tres¢ zostata
doceniona, a wykorzystane techniki nauczania zostaty zaakcepto-
wane oraz uznane za odpowiednie i — co najwazniejsze — ciekawe.

Kamieniem milowym tego etapu projektu byla ewaluacja
modelu programu nauczania (tab. 5.1) wraz z jego modutami (na
bazie informacji zwrotnych od respondentéw reprezentujacych
potencjalng grupe docelowq).

! Wiecej informacji na stronie projektu: http://ipro-project.eu/pl.
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Przypadek iPro pokazuje, ze uczestnicy kursu pracujacy jako
specjalisci od medidéw cyfrowych sa zainteresowani samodosko-
naleniem i uczeniem si¢ przez cate Zycie. Interesuja si¢ propono-
wanymi tresciami i postrzegaja je jako cenne uzupelnienie swojej
wiedzy oraz umiejetnosci. Nie jest to jednak mozliwe bez wziecia
pod uwage kluczowej roli, jaka odgrywa zadowolenia studen-
ta ze sposobu uczestnictwa w procesie nauczania i uczenia sie
- szczegolnie majac na wzgledzie paradygmaty komunikacji do-
minujace we wspolczesnej kulturze cyfrowej. Uniwersytet musi
ponadto stale wspodtpracowac z potencjalnymi pracodawcami,
aby upewniac sig, ze proponowane umiejetnosci i przekazywa-
na wiedza sg nadal realnie zwiazane ze srodowiskiem pracy.

Uniwersytet nie jest szkota zawodowa, ale wszystkie uczel-
nie musza mysle¢ o satysfakcji przysztego absolwenta, a tym
samym stajq si¢ bardziej otwarte na wyzwania i zmiany, nie-
uchronnie zachodzace w edukacji w kontekscie zmieniajacego
sie rynku pracy. Projekt The iProfessional jest argumentem daja-
cym do mys$lenia — zmusza do refleksji na temat istniejacych juz
programow ksztalcenia z innej perspektywy. Jedno jest bowiem
pewne — szkolenie przysztych iProfesjonalistow przy uzyciu
naszych tradycyjnych programéw i metod uniwersyteckich jest
niemozliwe.

Powage sytuacji i konieczno$¢ zmian doskonale obrazuje
dodatkowe badanie przeprowadzone przez nas na Uniwersyte-
cie Lodzkim w ramach interdyscyplinarnego zespotu ekspertéw
iPro UL, bioracego udzial w pracach The iProfessional (iPro).
Jakimi umiejetnos$ciami cyfrowymi i jaka wiedza powinien ce-
chowac sie absolwent szkoly wyzszej w XXI w.? Jaka wiedze po-
winien posiadac¢? W jakim stopniu uzyskane przez niego w toku
ksztatcenia kompetencje wychodza naprzeciw oczekiwaniom
wspolczesnego rynku pracy? Na te m.in. pytania probowaliSmy
odpowiedzie¢, powotujac w 2014 r. zespot iPro UL, odpowie-
dzialny za integracje wszystkich aspektow zwigzanych z ak-
tywnoscia i wizerunkiem UL w Sieci. A wiec przede wszystkim:
zarzadzaniem zasobami internetowymi uniwersytetu w dobie
kultury Otwartego Dostepu (w tym Repozytorium UL i oferta
e-learningowa) oraz ksztalttowaniem jednolitego obrazu Uni-
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wersytetu Lodzkiego opartego na transparentnosci i spdjnosci
informacji.

Zawiazanie iPro UL umozliwito w czerwcu 2014 r. przeba-
danie srodowiska akademickiego naszego uniwersytetu pod ka-
tem profesjonalnego wykorzystania nowych metod nauczania
oraz otwartych zasobdéw edukacyjnych w procesie ksztalcenia.
Uniwersytet £odzki niezaprzeczalnie podlega globalnym ten-
dencjom cyfryzacji i umedialnienia procesu ksztalcenia, a co za
tym idzie — weryfikacji efektow nauczania. W ostatnich czasach
jestesmy Swiadkami rozwoju technologii informatycznych w re-
wolucjonizowaniu szkolnictwa wyzszego.

Przeprowadzone badanie kompetencji multimedialnych
(ICT) nauczycieli i studentéw UL pozwala na diagnoze stanu
wyjsciowego owych umiejetnosci, przyjecie strategii wobec nie-
pokojacych brakéw w tym zakresie oraz — w konsekwencji — na
wdrozenie koniecznych zmian. Miedzy 4 a 20 czerwca 2014 r.
ankiete wypetnilo 456 pracownikow Uniwersytetu Lodzkiego
oraz 1625 studentow.

Zebrane dane sa niepokojace i pokazuja dobitnie potrzebe
zmian na Uniwersytecie Lodzkim. Wigkszos¢ ankietowanych
— zaréwno wykladowcdw, jak i studentéw — pozytywnie ocenita
role elektronicznych zasobéw w procesie ksztalcenia i zadeklaro-
wata che¢ korzystania z nich. Jednoczesnie az 45% pracownikow
UL i 69% studentow, ktdrzy wzieli udzial w ankiecie, stwierdzito,
ze nie korzysta wcale lub prawie wcale z dostepnych w Bibliote-
ce i Repozytorium zasobéw, a odpowiednio 71% i 79% nie znato
zasad korzystania z tych zrddel oraz deponowania wiasnych ma-
terialéw. Informacje te pokrywaly sie z szeregiem odpowiedzi na
kolejne pytania i prowadzily do konkluzji, ze cho¢ mozemy szczy-
ci¢ sie czofowym Repozytorium uniwersyteckim w kraju oraz jed-
na z najlepszych Bibliotek, ktdra sukcesywnie wzbogacana jest
o ogromne korpusy e-tekstow, a takze narzedzia do ich wyszu-
kiwania i selekcjonowania (m.in. multiwyszukiwarka podiaczona
pod catos¢ dostepnych zbioréw UL), to stopien wykorzystania
tych baz bibliograficznych byt wcigz znikomy.

Podobnie rysuje si¢ sytuacja wykorzystania platformy
e-learningowej (64% ankietowanych wykiadowcow nie miato
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uprawnien i nie znalo zasad jej dziatania, a 56% studentéw nie
wiedziata o jej istnieniu), a takze uzycia materiatow multime-
dialnych i otwartych zasobow UL na zajeciach. Nie oznacza to
jednak, ze wyktadowcy i studenci nie byli zainteresowani korzy-
staniem z form e-learningu lub blended learningu

Prawie 80% respondentéw z obu ankietowanych grup de-
klarowato che¢ sprawdzenia tego rodzaju metod ksztalcenia
i podkresla potrzebe wprowadzenia wigkszej liczby multime-
diow, e-podrecznikow, e-kursow, e-kontaktu i takiej tez drogi
konsultacji oraz ewaluaciji.

Koreluje to z wynikami licznych badan wskazujacymi na
kluczowq role gadzetow, aplikacji i nowych mediow w zyciu
mlodych i najmlodszych, ktére towarzysza im w kazdym aspek-
cie zycia, jednoczesnie ksztaltujac ich zachowania, nawyki oraz
oczekiwania. Prognozy spoteczne i kulturowe sa jasne — tenden-
gja ta bedzie si¢ tylko nasila¢. W tym miejscu uwidacznia sie
raz jeszcze ten sam problem. Przeszkoda nie jest podejrzliwos¢
w stosunku do nowych e-propozycji, ale niewiedza na temat ist-
niejacych mozliwosci oraz tego, co Uniwersytet £.ddzki ma do
zaoferowania swoim nauczycielom i studentom juz w tym mo-
mencie. Co wigcej, w przypadku wyraznie pozytywnych komu-
nikatow dotyczacych nowych technologii, mediéw i narzedzi,
ktore wylaniaja si¢ z analizy odpowiedzi na pytania kwestio-
nariusza, zarysowala si¢ inna wazka kwestia — wspomniany juz
brak transparentnosci informacji, ktore wyptywaja ze strony sa-
mego Uniwersytetu. Konieczne wiec byly i s nowe zarzadzenia
nie tylko majace na celu wzmocnienie tozsamosci UL (wizerun-
kowa i informacyjna jednolitos¢ stron uniwersyteckich, ekspozy-
gja logotypu, czytelne linkowanie etc.), lecz takze usprawnienie
komunikacji miedzy poszczegdlnymi jednostkami i tym samym
poprawe kontaktu z pracownikami i studentami.

Niezbedne bylo stworzenie przejrzystej struktury danych na
temat e-zasobow i e-learningu na UL. WzmoZone prace w tym
zakresie rozpoczely si¢ jeszcze w 2014 r., a kolejne modyfikacje
sq wprowadzane sukcesywnie w kazdym miesigcu, az do chwili
obecnej. Ponad 70% ankietowanych w czerwcu 2014 r. pracowni-
koéw i prawie 80% studentow deklarowato zagubienie w uniwer-
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syteckim systemie komunikatow. Odsylanie do jednego tylko,
gldwnego zrodta informacji, ktore zarazem jest miejscem prze-
chowywania catosci e-zasobéw UL byto jedynym racjonalnym
wyijsciem z dwczesnego impasu. Najblizsze planowane badania
pokaza, czy starania wtadz uniwersytetu przyniosly pozadane
rezultaty. Takimi punktami-kotwicami staly sie bowiem odpo-
wiednio: Repozytorium UL i E-Campus, gdzie kazda zaintereso-
wana osoba moze od razu zapoznac sie z instruktazem korzysta-
nia z obu tych baz oraz deponowania w nich nowych tresci. Bez
podjecia préby uporzadkowania informacji o e-zasobach Uni-
wersytetu Lodzkiego, bez wyraznych drogowskazow uczelnia
z kazdym miesigcem tracitaby na swoim wizerunku i widoczno-
$ci w Sieci.

W momencie przeprowadzenia badania w 2014 r., wlasnos¢
intelektualna zwiazana z UL — na skutek braku wyraznych wy-
tycznych i rozproszenia informacji — wyciekata poza jego jurys-
dykgje i rozlewala sie po dziesigtkach prywatnych stron, blo-
goéw i zewnetrznych repozytoridéw. Uczelnia byta w posiadaniu
jedynie kilkunastu procent zasobdéw z tych wszystkich, ktore
moglyby, a wrecz winny jej podlegaé. W konsekwengji, studenci
zamiast korzysta¢ z bazy pomocy naukowej w obrebie UL, po-
sitkowali si¢ na chybit trafit — jak w kazdym innym przypadku
— popularnymi w internecie wyszukiwarkami z Google na czele.

Zarysowane tu kwestie zdaja si¢ dotyczy¢ polskiego (choc
nie tylko) srodowiska akademickiego w ogolnosci. Widocz-
nos¢ i atrakcyjny, transparentny system komunikacji tresci jest
niezbedny nie tylko, by umozliwi¢ realne ksztalcenie w do-
bie kultury cyfrowej, lecz takze, by moéc nawigza¢ wspotprace
z sektorem zewnetrznym — mediami i biznesem — ktore oczekuja
przejrzystosci w relacjach i wymianie dobrych praktyk opartych
na wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu i postawie. Postawa
zdaje sie¢ w tym momencie problemem pierwszoplanowym. Bez
podjecia stosownych dziatan ktfopotem moze by¢ juz nie stopient
wykorzystania zasobow internetowych poszczegdlnych jedno-
stek naukowych i baz materiatéw, ale rozpoznawalnos¢ samych
uniwersytetow reprezentowanych dzis — szczesliwie — przez go-
dta niebedace jeszcze pustymi znakami.
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Wyobraznia, empatia i tworcze pisanie*

Wrazliwos¢ i wyobraznia to dla mnie przede wszystkim
umiejetnosci postugiwania si¢ roznymi jezykami, rozny-
mi idiomami, rozumienia przestanek odmiennych od tych,
na ktérych wspiera si¢ nasze myslenie.

Michat Pawet Markowski

Podczas konferencji Twdrcze pisanie — pomiedzy uniwersytetem
a rynkiem przedstawialam gtdwne kategorie ¢wiczen i zadan pre-
zentowane w polskich poradnikach tworczego pisania. Postuzy-
fam si¢ w tym celu ogdlnymi zasadami heurystycznymi Edwar-
da Necki, ktore autor szeroko opisal w pracy TRoP... tworcze
rozwiqzywanie problemow (1994). Towarzyszylo mi przekonanie,
ze skoro badacz wykorzystat owe zasady do opisu treningu kre-
atywnosci (Necka i in. 2005), moga okazac sie praktyczna meto-
da klasyfikacji ¢wiczen z zakresu pisania.

Wymienione przez Necke (1994) zasady: réznorodnosci
(nakazujacej tworzy¢ jak najwiecej odmiennych pomystéw),
odroczonego wartosciowania, racjonalnej irracjonalnosci (wpro-
wadzajacej elementy myslenia zyczeniowego do treningu), kom-
petentnej niekompetencji (pozytywnie wartosciujacej niekompe-

" Tekst opublikowany pierwotnie w pismie ,,Zagadnienia Rodzajow Lite-
rackich” 2017, nr 60 (121), z. 1.


http://dx.doi.org/10.18778/8088-905-7.07

80 Hanna Sieja-Skrzypulec

tencje), ludycznosci oraz aktualnos$ci (nakazujacej koncentracje
na tym, co dzieje si¢ ,tu i teraz”) leza u podstaw wielu ¢wiczen
pisarskich'. Maja one walor porzadkujacy, cho¢ zastosowane do
glebszej analizy poszczegdlnych zadan okazuja sie zbyt ogdlne.
Wspomniana klasyfikacja powstata w celu opisania treningu
grupowego, sytuacji warsztatowej, tymczasem moim celem byta
analiza ¢wiczen stuzacych przede wszystkim samoksztalceniu.
O ile wymienione zasady moga kierowac procesem tworczym
zardwno w sytuacji warsztatowej, jak i podczas samodzielnych
¢wiczen, o tyle ich realizacja bedzie w obu przypadkach rézna
(najwiecej réznic mozna zaobserwowac¢ w ¢wiczeniach zbudo-
wanych w oparciu o zasady ludycznosci i aktualnosci).

Niniejszy tekst, zawezajacy omawiang tematyke, stanowi
przeglad okreslonego typu metod stymulowania tworczosci pi-
sarskiej. Analizuje w nim konkretny typ ¢wiczen stuzacych sa-
moksztalceniu, dominujacy wsrdd technik rozwijania procesow
tworczego myslenia i pisania. W rozprawie doktorskiej Creative
writing na gruncie polskim. Tradycje normatywne a wyzwania wspot-
czesnosci (2015) przedstawitam, jak strategie twdrcze wyrdznione
przez Necke sa wykorzystywane w nauczaniu i wspomaganiu
procesu tworczego pisania. Jedna czes$¢ rozprawy poswiecitam
analizie rodzimych poradnikéw z zakresu ,dyscypliny”, pre-
zentujac i porzadkujac zawarte w nich zasady pisarskie. W ni-
niejszym artykule szukam odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob
teoria przektada si¢ na praktyke samoksztatcenia.

Wybrane przeze mnie ¢wiczenia nazwatam , ¢wiczeniami
z wrazliwos$ci”, nawiazujac do publikacji Michata Pawla Mar-
kowskiego? (2015). Zaliczytam do nich trzy rodzaje polecen’

! O wyréznionych przez badacza strategiach mozna przeczytaé¢ w Psycho-
logii tworczosci (Necka 2001).

2 Pojecie wrazliwosci badacz stosuje wymiennie z pojeciem wyobrazni,
ktdra rozumie, za R. Rortym, jako ,, zdolno$¢ do zmieniania praktyk spotecznych
dzieki propagowaniu korzystnych nowych sposobéw wypowiadania sie”. W ni-
niejszym szkicu nie stosuje tych poje¢ synonimicznie (Markowski 2015: 60).

’ Biore pod uwage ¢wiczenia zawarte w poradnikach i podrecznikach
twdrczego pisania polskich autoréw, skupiajac si¢ na najnowszych i najbar-
dziej znaczacych tytutach.
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¢wiczenia polegajace na wyobrazaniu sobie czegos?, ¢wiczenia
zalecajace Swiadome i aktywne wykorzystywanie swoich emocji
w trakcie pisania (takze ¢wiczenia petniace funkcje terapeutycz-
na) oraz ¢wiczenia oparte na ,wchodzeniu w role” w celu zmia-
ny punktu widzenia (spogladanie na $wiat oczami wymyslonej
postaci, empatia). Ich wspdlna cechg jest przeniesienie akcentu
z konstruowania tekstu na wnikliwg analize $wiata zewnetrzne-
go lub wewnetrznego (autoanaliza). Proces tworzenia traktuja
jako ekspresje, rzadziej jako nasladowanie innych porzadkow
— $wiata zewnetrznego czy jezyka.

Glownym celem ,,¢wiczen z wrazliwosci” ma by¢, wedle ich
autorow, zainicjowanie procesu tworczego, inspirowanie badz
przelamanie blokady twoérczej®.

Wyobraz sobie, ze...

Wuydaje sie, ze tajemnica romantyzmu polegata na tym, Zeby
to, co nazywa sie ,fikcjq”, traktowac jako ,drugie zZycie”.
Z catq powagq. [...] Nie metafory i figury poetyckie. Lecz
traktowac rzecz na serio i z calq powagq nie znaczy przeciez
to samo co traktowac realistycznie. [...] Chodzito przeciez
o stworzenie rzeczywistosci réwnorzednej, réwnoupraw-
nionej i konkurencyjnej wobec realnego $wiata. Swiat ducha
mozna by nazwacé duchowym sobowtdrem Swiata.

Marta Piwinska

* Jest to jeden z argumentow, ktory pozwala zakwalifikowaé nauke twor-
czego pisania do treningu kreatywnosci. Necka (1994) definiuje go jako trening:
wyobrazni, kategoryzowania i wykorzystania zasobdw pamieci.

> W poradniku K. Bezubik: ,,Czy na sama mysl o wykonaniu tego ¢wiczenia
czujesz strach? Jesli tak — czego sie boisz? Spotkania z wilkiem, ktory do tej pory
ukrywat sie w lesie? Jesli go nie spotkasz, nie oswoisz go, nie sprawdzisz, czy rze-
czywiscie jest taki straszny. Dopdki go nie poznasz, bedziesz go ukrywata, to on
bedzie decydowal o Twoim Zyciu i pisaniu. To do niego bedzie nalezata decyzja,
czy w ogole zdecydujesz si¢ pisa¢, szuka¢ wydawcy, dzieli¢ sie swoja twdrczoscia.
A moze boisz tego, czego mozesz sie o sobie dowiedzie¢. Moze odkryijesz cos, co Ci
si¢ nie spodoba? Ale nawet jesli to odkryjesz, bedziesz mogta to zmieni¢. A raczej:
dopiero wtedy, gdy to odkryjesz, bedziesz mogta to zmieni¢” (Bezubik 2015: 49).
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Jean Starobinski w klasycznym tekscie po$wigeconym wy-
obrazni pisal, ze cala literatura pigkna moze by¢ przyktadem jej
aktywnosci (Starobinski 1972: 218). Rozumiana pierwotnie jako
nazwa suponowanych zdolnosci umystu (obok geniuszu, sma-
ku, zmystu estetycznego), a nie przezy¢ psychicznych, dajacych
sie¢ doswiadczy¢ (Tatarkiewicz 2006: 15), stanowita jedno z pojec¢
rozwazanych w obrebie teorii poznania. W najistotniejszych teo-
riach rozpowszechnionych od starozytnosci oznaczata zazwy-
czaj zdolnos¢ kreowania obrazow, przedstawiania przysztosci
i komponowania od nowa wizji przesztosci na podstawie do-
stepnej wiedzy (Glowinski, Kostkiewiczowa 2010: 629). Ze sztu-
ka, zwlaszcza z tworczoscia poetycka, powiazano ja w czasach
wloskiego renesansu, zdominowanego przez teori¢ mimetyzmu.
Jak wiemy, to romantyzm uznal postugiwanie sie wyobraznia
za najwlasciwszy sposob realizacji twdrczosci artystycznej. To
rowniez okres, gdy pojecie awansowalo do rangi idei o wiel-
kim znaczeniu dla systemdéw filozoficznych, m.in. Immanuela
Kanta, Samuela Taylora Coleridge’a czy Friedricha Schellinga.
W XX w. mysliciele zwrdcili uwage m.in. na fakt, ze twory wy-
obrazni wdzieraja si¢ w strukture rzeczywistosci, staja si¢ jej cze-
$cig i zaczynaja w niej obowiazywad, zacierajac jasne podziaty
i bezpieczne granice (Jean Baudrillard, Hans Betting — por. m.in.
Jakubowska 2008/2009). Od dopasowywania form zmystowych
do pojeciowych wyobraznia ewoluowata w rodzaj synonimu
rzeczywistosci, stajac si¢ popularnym tematem w obrebie kul-
tury masowej. Rodzi si¢ wiec pytanie, w jaki sposob rozumieja
wyobraznie autorzy poradnikow twdrczego pisania?

Z analizowanych tekstow nie wylania sie jedna, spdjna de-
finicja pojecia. Wyobraznia traktowana jest w nich zwykle jako
,narzedzie”, $wiadome badz nieswiadome operowanie pro-
cesem myslowym, zdolno$¢ podporzadkowana intelektowi®,
umiejetno$¢ ,widzenia wewnetrznego”. Czasami ma stuzy¢
eksperymentom: swobodnej wizualizacji, snuciu skojarzen, 13-
czeniu elementéw odleglych, fantazjowaniu. Innym razem jej

¢ Tak role wyobrazni rozumiat m.in. Kartezjusz w Medytacjach o filozofii
pierwszej.
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funkcja jest wybieganie w przyszlo$¢, zaspokajanie pragnien
(np. pisarskich aspiracji), tworzenie alternatywnych scenariuszy
do rzeczywistych przezy¢’.

W ¢wiczeniach polegajacych na ,,wyobrazaniu sobie” pi-
szacy otrzymuja za zadanie wykreowanie obrazu, niemajacego
bezposredniego odpowiednika w rzeczywistym doswiadczeniu
tworcy®. Cwiczenia takie moga stanowic istotna czes¢ poradnika,
jak w Tworczym pisaniu dla mtodych panien (Filipiak 2000) bywaja
tez traktowane marginalnie, jak w ksiazce Po bandzie (Winiarski,
Rawska 2015)°. W Szkole twodrczego pisania (Wrycza-Bekier 2012)
znajduje si¢ caly rozdziat poswiecony , treningowi wyobrazni”
(w czedci ,Koncepcja”). Cwiczenia angazujace wyobraznie, roz-
poczynajace si¢ od charakterystycznego ,wyobraz sobie, ze”,
,co by bylo, gdyby”, , pomysl” lub ,wymy$l” znajdziemy row-
niez w ,,podreczniku” Jak zostac pisarzem? pod red. Andrzeja Za-
wady (2011), w , kursie kreatywnego pisania” Katarzyny Bondy
(2015), inspirowanym ksigzka I. Filipiak poradnikiem Pisze, bo
chee Krystyny Bezubik (2015). Z polskich poradnikéw jedynie
Praktyczny kurs pisarstwa Katarzyny Krzan (2009) nie zawiera
tego typu ¢wiczen.

Rola, jaka przypisuje si¢ wyobrazni w procesie tworczym
i metody jej wspomagania zaleza przede wszystkim od celu pu-
blikacji. W przewodniku po twdrczym $wiecie I. Filipiak, ktory
w omawianym kontekscie jest wyjatkowo reprezentatywnym
przykladem, ze stu siedemdziesieciu zadan tworczych ponad
piecdziesiat opiera si¢ na pracy z wyobraznig. Odbiorca porad-
nika ma za zadanie wyobrazic¢ sobie, ze m.in. spedza zycie na
pisaniu, ze mieszka na wsi, ze kto$ puka do jego drzwi, ze postu-
guje sie kamera filmowg, Ze nastapita katastrofa, ze jest archeolo-
giem, ze jest u kresu zycia, ze nalezy do wymierajagcego plemie-

7 ,Wyobraz sobie, ze spedzasz zycie na pisaniu, zyjac w mozliwie najprost-
szy sposob” (Filipiak 2000: 14), to samo ¢wiczenie cytuje Bezubik (2015: 11).

8 Ten rodzaj ¢wiczen wykorzystywany jest rowniez w szeroko pojetym
treningu twdrczosci.

? Poradnik , powstal jako pomoc dla wszystkich tych, ktérzy chcieliby
chodzi¢ na takie warsztaty [tworczego pisania — przyp. H.S5.-5.], a z réznych
powodow nie moga” (Winiarski 2015: 12).
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nia, ze przeczytat krzywdzaca opowies¢ na swoj temat, ze bliska
mu osoba cierpi na nieuleczalng chorobeg, Ze spotkato go trauma-
tyczne wydarzenie, ze podaza za seksualnym przesladowca, ze
jego cialo jest galaktyka, ze wchodzi w swiadomos¢ swojej babci,
prababci, pradziadka lub wewnetrznego krytyka, Ze jest planeta
lub ostryga, Ze znalazt si¢ w sklepie z metaforami itd.

Autorka tlumaczy, ze ksiazka jest , przewodnikiem po jesz-
cze niezapisanych $swiatach. Nabiera sensu, jesli wyobrazimy so-
bie, ze literatura to nie ksiazki, ktdre staja spokojnie na pdtkach
w glorii osiagnie¢, lecz takie, ktdre jeszcze nie zostaty napisane”
(Filipiak 2000: 7, podkr. H.S.-S.). Pisanie jest wigc tym, co sie¢ wy-
darza ,na mglistych pograniczach wyobrazni mitu i doswiad-
czenia” (Filipiak 2000: 7). Wykonujac ¢wiczenia, mozna dowie-
dzie¢ sie, w jaki sposdb wyobraznia ksztattuje rzeczywistosc,
a ostatecznie — Ze nie sposob ich od siebie jednoznacznie oddzie-
li¢. Uwiktanie w osobiste przekonania, operowanie poznawczy-
mi kalkami, skonwencjonalizowanymi obrazami i symbolami
zakorzenionymi w zbiorowej $wiadomosci staje sie oczywiste.
Jednak, paradoksalnie, mimo , defektu” aparatu ludzkiego po-
znania, mozna przyjac, ze ,wyobraznia — w ptaszczyznie zbioro-
wej podswiadomosci - staje sig [...] aktywnoscia uczestniczenia
w prawdzie Swiata” (Starobinski 1972: 230, podkr. H.S.-S.).

Cwiczenia w poradniku I. Filipiak maja na celu nie ekspo-
nowanie ,, poprawnych” odpowiedzi, lecz poszukiwanie rozwia-
zan tworczych. Ucza patrzenia na rzeczywisto$¢ w sposob ,,pi-
sarski”:

Mozesz juz zaczaé wymyslaé swoje wilasne , polecenia” i, ¢wiczenia”
na wzoér tych zawartych w podreczniku. A kiedy zZycie [...] innych
ludzi zacznie cig¢ inspirowa¢, to znaczy poruszac twoja wyobraznie,
gdy zatem stanie si¢ nieskoriczonym zbiorem ¢wiczen do tworczego
pisania, to znaczy, ze ten podrecznik spetil swoja funkgje, bo juz
jestes pisarka (Filipiak 2000: 12).

,Pisarka” to osoba, dla ktorej Swiat stanowi niewyczerpane
zrddto inspiracji. ,Wyobrazanie sobie” jest rozpostarte miedzy
nieokre$lonym snuciem marzen a dokladnym planowaniem.
Starobinski (1972: 218, podkr. H.S.-S.) ujat t¢ sprzecznosc¢ naste-
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pujaco: wyobraznia ,przyczynia si¢ kolejno do poszerzenia na-
szego praktycznego panowania nad rzeczywistoscia czy tez do
zerwania laczacych z nig wiezéw”. Czytamy u L. Filipiak (2000:
309): ,chcialabym w kazdym razie, zeby [ta ksigzka — H.S5.-S.]
stala sie bardziej inspiracja niz zbiorem prawidet, ktérych na-
lezy sie trzymad, zeby poprawnie pisac. [...] Tymczasem to, co
chce zaproponowad, to raczej nieskoriczone mozliwosci wypet-
niania”.

O podobny typ ¢wiczenn wzbogacona jest publikacja Kata-
rzyny Bondy. To interesujace i nieoczywiste rozwiazanie, ponie-
waz w czesci teoretycznej autorka skupia sie na skrupulatnym
opisie technik budowania opowiesci, tworzenia i porzadkowa-
nia struktur oraz schematéw wykorzystywanych w literaturze.
Podkresla wage procesu generowania fabuly i formy tego, co
opowiadane: ,,opowiadamy wciaz te same historie. Gozzi poli-
czyl, ze uzywamy stale tylko trzydziestu szesciu sytuacji tragicz-
nych, Gérard de Nerval uszczuplit je do dwudziestu czterech,
wszystkie one zas wywodza si¢ z siedmiu grzechéw gtéwnych”
(Bonda 2015: 24)'°. W poradniku nie brakuje jednak odmiennych
fragmentow: ,Ksigzka powstanie i z bledami, wazniejsze sa idea
i temat — tylko na tej podstawie mozna oceni¢ jej wartos¢” (Bon-
da 2015: 19); ,Na moich kursach praca nad powiescig przypomi-
na tworcze zaptadnianie, jakkolwiek dziwnie by to nie brzmiato,
anie nauczanie zza katedry” (Bonda 2015: 19). Celem autorki jest
~towarzyszenie” poczatkujacemu pisarzowi. Kolejne etapy pra-
cy nad ksigzka porownuje do ,,ciazy”, role kurséw stacjonarnych
do ,twdrczego zapladniania”, za$ siebie do ,,akuszerki”. Zacho-
wanie rownowagi miedzy zdyscyplinowang praca i twdrczym
mysleniem ma réwniez swoje odzwierciedlenie w ,,definicji” pi-
sarza — wojskowego i poety w jednym (Bonda 2015: 20).

W niektoérych ¢wiczeniach ,wyobrazanie sobie” dotyczy sy-
tuacji powszednich, mogacych rzeczywiscie zaistnieé. Cwicze-

10 Oproécz konotagji strukturalistycznych i narratologicznych nalezy tu
wzia¢ pod uwage takze psychoanalize i teorie archetypow. W takim ujeciu za-
prezentowana przeze mnie pozorna dychotomia zanika, a obrany przez autor-
ke model , prowadzenia kursu” nabiera pelniejszego i spdjnego wyrazu.
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nie jest wtedy blizsze imitacji niz imaginacji. Zadanie moze mie¢
charakter bardzo dokltadnej instrukgji:

Wyobraz sobie, ze twdj pociag odjezdza za niecaty kwadrans. Sto-
isz w korku, tramwaj sie zepsul, dziewczyna cie opuscita i zanim
odbytes z nig dluga rozmowe, kto$ ukrad? ci portfel, a takséwkarz
grozi, ze jesli nie zaptacisz za kurs, wezwie policje. Perypetie moga
by¢ inne, rzu¢ jednak swojemu bohaterowi wiele przeszkéd pod nogi
(Bonda 2015: 197).

W innych przypadkach , wyobrazanie sobie” przedmiotow
czy miejsc znajomych jest punktem wyjscia do uruchomienia
strumienia $wiadomosci badz gry swobodnych skojarzen:

Wyobraz sobie jasny, nieumeblowany pokdj. Zapoznaj sie¢ z nim,
obejrzyj doktadnie [...]. Wstuchaj si¢ w cisze, a kiedy bedziesz go-
téw, pozwdl swojej postaci wejs¢ do tego pomieszczenia. Nie napinaj
si¢, nie zmuszaj do niczego, nie mecz zastanawianiem. Po prostu po-
zwol, by postac przyszla i zapamietaj wszystkie pierwsze odczucia,
jakie byty z tym cztowiekiem zwigzane (Bonda 2015: 177).

Zwrd¢my uwage, ze zadanie nie polega na wymysleniu po-
staci, ale na stworzeniu jej warunkéw dogodnych do , pojawie-
nia si¢”. To otwarcie si¢ na przypadkowos¢, dygresyjnose, ale
i autentycznos¢. Poczatkowo chodzi o wnikniecie w imaginowa-
ny swiat, nastepnie o odkrywanie jego szczegotéw. Jasny nie-
umeblowany pokdj to metafora umystu, w ktérym ,samoistnie”
pojawia sie tylko to, co ma znaczenie dla piszacego. Podobnie
jak w przypadku strumienia $wiadomosci, skojarzenia kontro-
lowane sg tylko przez pamieé, zmysty i wyobraznie. Zgodnie
z teorig, wypracowana na gruncie poetyki, termin ten okresla
przenikanie si¢ wyobrazen, antycypowanych wydarzen i wspo-
mnien bohatera (Humphrey 1970: 272-273). Poniewaz odbywa
si¢ to niespdjnie i wbrew oczekiwaniom, strumien swiadomosci
moze by¢ $wiadectwem tego, co intymne, istotne. Jest jednym ze
sposobdw organizowania swiata przedstawionego w powiesci,
moze zosta¢ wykorzystany w celu wspomagania jej tworzenia.

Kolejny sposob ,wywotania” wyobrazen, zaprezentowany
w poradniku Bondy, polega na wstuchaniu sie w cudza opowiesc.
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Odwiedz najstarszego cztonka swojej rodziny. Zapytaj o historie we-
dtug niego najbardziej fascynujaca w jego zyciu: ktérg sam przezyt
lub o ktérej styszal. Rob notatki. Pro$ o szczegodty. Staraj sie wyobra-
zi¢ sobie tamte czasy. Sprobuj zweryfikowac te opowies¢ [...]. Zapisz
pomyst na fabule na jednej stronie maszynopisu (Bonda 2015: 90,
podkr. H.S.-S.).

Cwiczenie polega na dopuszczeniu do gltosu innych postaci
(Swiadkow wydarzen), odrebnych sposobdw narracji, ré6znych
punktéw widzenia. Celem nie jest dazenie do prawdy, ale po-
szerzenie wgladu w rzeczywistos$¢, skonfrontowanie wtasnego
sposobu myS$lenia z cudza opowiescia, przezwycigzenie obcosci
Swiata. Ten typ ¢wiczen stuzy rozwijaniu umiejetnosci tworze-
nia narracji personalnej oraz konfrontowaniu odmiennych spo-
sobow opisu rzeczywistosci.

Tre$¢ zadan moze dokladnie wskazywac przedmioty i czyn-
nosci, na ktérych nalezy koncentrowac mysli: ,Wyobraz sobie, ze
trzymasz koniec nitki. Nie wiesz, dokad idziesz ani jak wrdcisz,
wiesz tylko, ze nie wolno ci jej wypusci¢. Opisz swdj labirynt.
Kto trzyma drugi koniec nitki? Co chcesz tam znalez¢? Czego sie
obawiasz? Co znajdujesz?” (Filipiak 2000: 171). Moga réwniez
sktadac sie z listy ,zadant” do wykonania:

1. Wyobraz sobie, ze idziesz przez las. Opisz ten las jak najdoktad-
niej. Jak wyglada? Jaka jest pora roku? Jak sie czujesz w tym lesie?

2. Nagle na Twojej Sciezce pojawia sie niedzwiedz. Co robisz? Ucie-
kasz? Podchodzisz do niego?

3. Opuszczasz niedzwiedzia. Idziesz dalej. Pod jednym z drzew do-
strzegasz pakunek. Moze prezent. Co robisz?'" (Bezubik 2015: 39-40).

Powyzszy sposob ,generowania” wyobrazen przywodzi
na mys$l techniki stosowane podczas hipnozy, rozumianej jako
stan, w ktéorym uwaga cztowieka koncentrowana jest na okre-
Slonych bodzcach, a jego krytyczny osad zostaje czesciowo za-
wieszony.

Zadania moga by¢ réwniez zbudowane na metaforze: ,Wy-
obraz sobie, ze masz przed soba dzban. Nalezy do ciebie. Z jego

1 Cwiczenie sktada si¢ z siedmiu punktow.
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pomoca mozesz stworzy¢ $wiat. Dzban zawiera w sobie wybrana
metafore. Ktora? Co sie dalej stanie?” (Filipiak 2000: 297). Wpro-
wadzenie niezwyklego kontekstu stownego, jakim jest metafo-
ra, stuzy generowaniu nieoczywistych skojarzen (wyobrazen),
a w konsekwencji nowych znaczen. W prezentowanym przykta-
dzie metafora zostaje wzmocniona przez znaczenie symboliczne
,dzbana”: obfitosci, kobiecosci i ptodnosci.

Czasami ,snucie wyobrazen” zostaje wpisane w wyrazne
ramy: ,Co by bylo... gdyby poeci rzadzili swiatem, a stowa byty
waluta ptatnicza? Napisz opowiadanie o takim swiecie” (Bez-
ubik 2015: 192). Zadanie blizsze jest pisaniu opowiadania na ,za-
dany temat” niz treningowi tworczemu. Szybkie przechodzenie
od wyobrazen do pisania narzuca tym pierwszym strukture je-
zykowa, domaga si¢ gramatycznego porzadku.

,Wyobrazni¢ trzeba nieustannie podsycaé, nie pozwo-
li¢ jej pozosta¢ w uspieniu” — twierdzi Joanna Wrycza-Bekier
(2012: 17), ktéra zaleca czytelnikom przeprowadzenie , treningu
wyobrazni”. Zalicza do niego takie metody pisarskie, jak pisa-
nie w transie, pisanie autotematyczne (pozwalajace ,,swobodnie
poddawac sie strumieniowi mysli i wladzy wyobrazni”), prace
z wolnymi czy sterowanymi skojarzeniami. Réznica miedzy pi-
saniem w transie a pisaniem autotematycznym nie zostala przez
autorke do konca wyjasniona. Jedno i drugie sprowadza sig¢ osta-
tecznie do ,,zapisywania wszystkiego, co przychodzi do glowy”.
Zadania sa pozbawione drobiazgowych opisdw inicjujacych, jak
to bylto w publikacjach Filipiak czy Bondy. Akcent jest potozo-
ny na gromadzeniu, mnozeniu jak najwigkszej liczby réznych
pomystow (por. zasada roznorodnosci Necki) przy znikomym
udziale elementéw posredniczacych. Otrzymany materiat moze
stanowi¢ swiadectwo wewnetrznych zmagan/pragnien autora
oraz wskazywac tematy i obszary istotne dla jego twodrczosci.
Zdaniem niektorych naukowcow, np. doktora Stockgolda, od-
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powiednikiem pracy ze swobodnymi skojarzeniami, czyli klu-
czowej fazy procesu tworczego, sa marzenia senne (Deangelis
2014: 72).

J. Wrycza-Bekier (2012: 21) proponuje nastepujace ¢wiczenia:
,wyobraz sobie zaczarowany ogrod i opisz go. Mozesz postu-
zy¢ sie ponizszym zdjeciem”. W innych przykladach odbiorca
ma za zadanie wyobrazic sobie, Ze jest zagrozonym wymarciem
zwierzeciem, ze jest innej plci, ze posiada magiczny przedmiot
(pierscien lub klucz), ze wypit napoj mitosny, ze moze staé sie
niewidzialny, podrozowac¢ wehikulem czasu, czytaé¢ w ludz-
kich myslach lub ze jest ostatnim czlowiekiem na ziemi. Lacznie
osiemnascie ¢wiczen (z nieomal stu szesc¢dziesigciu zawartych
w podreczniku) opiera si¢ na pracy z wyobraznia. Wigekszo$¢
nawiazuje do motywow literatury mlodziezowej i polega na
postawieniu si¢ w sytuacji jednego z bohateréw literackich.
Nieprzypadkowo poradnik nosi tytul Szkoty twdrczego pisania.
Wykorzystanie watkéw, epizodow i innych elementéw fabuty
dobrze znanych autorowi nasuwa pytanie, w jakim stopniu zna-
jomos¢ koddw kulturowych wspomaga, w jakim za$ utrudnia
mnozenie kreatywnych, nieszablonowych rozwigzan. Z jednej
strony odpowiedz warto rozwazy¢ w kontekscie zasady kompe-
tentnej niekompetencji E. Necki (1994), za$ z drugiej — w Swietle
Bachtinowskiej koncepcji cudzego stowa i swiadomosci, ktora
budzi si¢ spowita w cudza swiadomos¢ (Bachtin 1986).

Inny przyklad ¢wiczenia odnajdziemy w ,podreczniku”
pod redakcja Zawady: ,,wyobraz sobie «wymyslny wstep» —na
wzor tego z Lolity Nabokova — ktory mogltby rozpoczynac twoja
ksiazke” (Jak zosta¢ pisarzem? 2011: 143). Na czym polega isto-
ta zadania? Czy jedynie na planowaniu, a moze jednak na pi-
saniu? Zwro¢my uwage, ze sklada sie ono z kilku elementdw,
stuzacych réznych celom. Po pierwsze, dotyka obszaru autor-
skich pragnien (ukoniczenia/wydania ksigzki, w dodatku ksiaz-
ki poréwnanej do Lolity), przez co peini funkcje motywacyjne
i afirmacyjne (autosugestia). Po drugie, ¢wiczenie wymaga od
osoby, ktora je wykonuje udzielenia odpowiedzi na istotne py-
tania typu: ,dlaczego pisze”?, ,czy moje motywacje sa spotecz-
nie akceptowane?”, ,, po co powstata moja ksigzka, w jakich wa-
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runkach?”, , kto i dlaczego napisat do niej wstep?”, ,czy moja
biografia czyni opowiadana histori¢ bardziej atrakcyjna?”, ,czy
chce przelamywac stereotypy i szokowac?” itp. Odpowiedz na
podobne pytania pozwala uporzadkowac prace autora, unikna¢
tzw. blokady pisarskiej i nada¢ dziataniom sprecyzowany cel. Po
trzecie, wedle zalozen ¢wiczenia, pisanie moze by¢ ,spisywa-
niem” wyobrazonego tekstu. Rozpoczynanie pracy z precyzyjna
wizja jej konica pozwala spojrze¢ na proces twérczy jako na kon-
kretne zadanie, mozliwe do wykonania w okreslonym czasie.

Szczegolnie ciekawe pod wzgledem pobudzania kreatyw-
nosci sa zadania stawiajace piszacego w sytuacji potencjalnie
niemozliwej (zmiana plci, podréze w czasie, ostatni cztowiek na
ziemi). Moga one stuzy¢ odkryciu probleméw i tematéw, kto-
re sa faktycznie wazne dla przysztego autora, sprzyjaja ksztat-
towaniu si¢ indywidualnej dykcji. Nawiazujac do klasycznej
psychoanalizy, powiedzielibysmy, ze takie zadania pozwala-
ja rozkoszowac sie fantazmatami bez poczucia winy i kary, ze
umozliwiaja realizacje pragnien w sposob symboliczny. Innymi
wyrazistymi przyktadami, potwierdzajacymi te teorie, sa ¢wi-
czenia polegajace na wyobrazaniu sobie siebie w roli pisarza.
Praca z wyobrazeniami nie tylko zostaje wykorzystana jako na-
rzedzie wspomagajace proces tworczy, lecz takze staje sie zro-
dfem przyjemnosci. Punktem odniesienia dla autora moga by¢
wszystkie obszary, ktore Zygmunt Freud zaliczyt do porzadku
pragnienia: dziecigca zabawa, marzenia, sny, fantazmaty (zob.
m.in. Freud 1974).

Cwiczenia w pisaniu prowadza nas do miejsc, w ktdrych, ni-
czym echo, powraca pytanie o mozliwo$¢ poznania (opisu) rze-
czywistosci. Oscylujemy pomiedzy tym, co jezykowe, kulturowe
i osobiste, by da¢ si¢ uwies¢ wyobrazeniom, bedacymi jedynie
kolejnymi schematami. Towarzyszy nam jedynie pewnosc¢ zapo-
$redniczenia. Czy rzeczywistos¢ nie okazuje si¢ jedynie splotem
zafalszowanych historii i niepewnych przedstawien? , Nie tylko
widzimy obrazy $wiata, ale tez $wiat w obrazach, w takich obra-
zach, ktére stwarzamy sami dla siebie” (Belting 2007: 305) — na-
sza cielesna konstrukcja zdaje sie rowniez to potwierdzac.
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Co czujesz?

Co czujesz, czytajac ten tekst? Jakie historie z dziecinstwa
pamietasz? Ktora ze znanych Ci os6b wzbudza w tobie strach,
a ktora frapuje? — takie pytania mogtoby sie pojawic (i pojawiaja
sie) w roznych ¢wiczeniach dla pisarzy. Zaangazowanie emo-
cjonalne w proces twdrczy jest jedng z metod jego stymulowa-
nia. Katarzyna Bonda radzi swoim uczniom: ,Jesli chcesz by¢
pisarzem, pozwdl sobie na bycie swirem, na prawdziwe emocje,
wécieklos¢ lub euforie” (2015: 17, podkr. H.S.-S.).

Wbrew stereotypowemu czy kulturowo zakorzenione-
mu wizerunkowi pisarza jako osoby cierpigcej, nieszczesliwej,
ekscentrycznej — chodzi tu o emocje pozytywne. Teorii, Zze po-
zytywny nastrdj sprzyja tworczosci, dowiedli m.in. naukowcy
z Northwestern University w Evanston, prowadzacy badania
pod kierunkiem Marka Jung-Beemana. Wykonujac eksperymen-
ty zauwazyli, Ze osoby bedace w pozytywnym nastroju rozwia-
zywaly wiecej lamiglowek niz inne, a pozytywnym emocjom
o wiele cze$ciej towarzyszylo wystepowanie tzw. efektu ,aha”,
ktorym okresla sie zjawisko polegajace na naglym i nieoczeki-
wanym dostrzezeniu rozwiazania problemu. W interpretacji wy-
nikow najwigksze znaczenie przypisano strukturze mozgowej,
zwanej przednim zakretem obreczy. W badaniach neuroobrazo-
wych dostrzezono, ze ten obszar kory wykazuje szczegolna ak-
tywnos¢, gdy cztowiek jest w dobrym nastroju (Zeibig 2014: 59).
O innych korzysciach ptynacych z pozytywnego nastawienia do
rozwigzywania probleméw wspominat E. Necka w wywiadzie,
ktorego udzielit Dorocie Krzemionce:

Cztowiek o podwyzszonym nastroju tatwiej tworzy bardziej abstrak-
cyjne kategorie. Negatywne emocje spychajg nas w doét. [...] emocje
pomagaja przezwyciezy¢ nam pewne zahamowania, przeszkody, ta-
kie jak: niska samoocena, przekonanie, ze si¢ nie nadaje, nie poradze
sobie [...]. Tworczo$¢ proaktywna wynika z emocji pozytywnych,
efekt tworczy wyzwala kolejne emocje pozytywne, co wzmaga
che¢ tworzenia (Necka 2014: 22, podkr. H.S.-S.).
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,Podwyzszony nastrdj” pozwala na przezwyciezenie lekdw,
obnizenie kryteriow akceptowalnosci pomystow, zwiekszenie
abstrakcyjnosci myslenia (co np. utatwia dokonywanie odlegtych
skojarzen), poszerzenie zakresu uwagi, utatwienie dostepu do za-
sobow pamieci trwalej, a w konsekwencji zwigkszenie liczby in-
formagji, mozliwych do wykorzystania podczas rozwigzywania
problemdéw (Matczak, Knopp 2013: 122). Co wigcej, pozytywne
emocje stuza eksplorowaniu nowych rzeczy, uczeniu si¢ nowych
informacji i budowaniu relacji z innymi ludzmi, sygnalizuja, Ze je-
steSmy bezpieczni i mozemy angazowac si¢ w poznawanie swia-
ta, spogladac na niego ,szerzej” (Osowiecka 2014: 270). Rowniez
z tego powodu poradniki tworczego pisania skupiaja si¢ na mo-
tywowaniu i zachecaniu czytelnikow do cigglego podejmowania
wysitkéw. ,Najgorsze, co mozna zrobi¢ pisarzowi przed debiu-
tem to wskaza¢ mu genialny przyktad prozy Nabokova, Manna
czy Prousta, a potem powiedzie¢ od niechcenia: «A teraz twdj
kawatek». Owszem, czerpie z Wielkich, ale nie podcinam skrzy-
detl tym, ktorzy dopiero odkryli swoja szanse” (Bonda 2015: 19,
podkr. H.S.-S.). Chodzi nie tylko o emocjonalne nastawienie do
wykonywanej pracy, lecz takze o umiejetnos¢ wychwytywania
z rzeczywistosci tematow, problemdw i szczegdtow, ktore po-
ruszaja piszacego, przeciez ,nie bez powodu wybieramy te czy
inne historie, by je opowiedzie¢. Niektdrzy uwazaja, ze to historia
wybiera nas, kiedy do nas przychodzi” (Bonda 2015: 22). Skoro
poradniki tworczego pisania tak duza role przypisuja emocjonal-
nemu zaangazowaniu tworcy (co postaram si¢ wykazac ponizej),
ostateczny efekt jego pracy mozna analizowaé przy uzyciu este-
tycznej kategorii ekspresji (por. np. Croce 1961).

Przyjrzyjmy sig kilku ¢wiczeniom:

Kup lub wypozycz gazete. Przejrzyjja i wybierz interesujace cie arty-
kuly. Wybieraj tylko takie, ktore naprawde cie ciekawia. Przeczytaj
je. Zniszcz lub schowaj. Postaraj si¢ jednym zdaniem napisac, o czym
byt ten tekst. Znajdz temat fabuly, ktdra , siedzi” w tej historii. (Bon-
da 2015: 89, podkr. H.S.-S.)

W Kkolejnym zadaniu z tego samego podrecznika pojawiaja
sie dwa elementy — odwotanie do osobistych wrazen, ocen, prze-
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zy¢ oraz zachecenie do ,, wyobrazenia sobie” fragmentu rzeczy-
wistosci, do ktorego nie posiadamy dostepu:

Wyjdz na spacer. Obserwuj, co si¢ wokot ciebie dzieje. [...] Znajdz
osobe, ktora cie zafrapuje, zaciekawi, przestraszy. Dopisz jej histo-
rig, biorac pod uwage krociutki fragment jej zycia, jaki byto ci dane
podejrze¢. Wez z prawdziwej osoby tylko wyglad zewnetrzny oraz
cechy zachowania. Popus¢ wodze wyobrazni (Bonda 2015: 179,
podkr. H.S.-S.).

Podobny przyktad pochodzi z poradnika pod red. Zawady:
,Opisz najbardziej ekscentryczna osobe z grona ludzi, ktérych
znasz osobiscie” (Jak zosta¢ pisarzem? 2011: 191). Oczywiscie ¢wi-
czenie w pierwszej kolejnosci ma rozwija¢ umiejetnosc charakte-
ryzowania, opisu postaci, ale zauwazmy, Ze nie chodzi o postac
przypadkowa.

Cwiczenia z zakresu twodrczego pisania moga rowniez
oswajac to, co obce, stuzy¢ akceptacji wtasnych stabosci, lekow.
W Maszynie do pisania znajduje si¢ m.in. takie polecenie: ,Znajdz
zdjecie burzy, ktore budzi twdj niepokd;. [...] Obserwuj zdjecie,
az przeistoczy sie¢ w twojej glowie w kawatek swiata przedsta-
wionego” (Bonda 2015: 198). Czesto proponuje sie ¢wiczenia
o funkcjach terapeutycznych, np. polegajace na pisaniu listu do
0sob, ktére znamy'*:

Napisz list do swojego wroga. Zadbaj o to, by poza rzeczowymi ar-
gumentami na temat waszej ,wojny” znalazly sie¢ w nim elementy
emocjonalne. Zakoncz prosba o zawieszenie broni i spotkanie. Jesli
chcesz, opisz konfrontacje tych dwéch bohateréw: swoja i antago-
nisty. Zobacz, jak zmienita si¢ narracja i dlaczego (Bonda 2015: 26,
podkr. H.S.-S.).

2 Wykorzystanie listu jako narzedzia terapeutycznego stato sie¢ w ostat-
nim dziesiecioleciu niezwykle popularne. Pisze o tym m.in. A. Borawska w ar-
tykule poswigconym listom w psychoterapii: , Listy terapeutyczne sg niezwy-
kle uzytecznym narzedziem do pracy z pacjentem i ptodna technika ekspresji
i porzadkowania uczué, emocji i doswiadczen. Spelniaja funkcje podobna do
dziennikéw intymnych regulujacych réwnowage pomiedzy emocjonalnoscia
i racjonalnoscia, strukturyzujacymi doswiadczenie” (Borawska 2013: 12).



94 Hanna Sieja-Skrzypulec

Nie wszystkie z zadan proponowanych w poradnikach cre-
ative writing maja na celu ksztalcenie umiejetnosci stricte pisar-
skich: ,Czego dotycza twoje lgki, niepokoje, rozczarowania?
Przedstaw trudnosci obecnej sytuacji. Co jest najgorsze? Z dru-
giej strony, co zyskatas?” (Bezubik 2015: 12).

Zaprezentowane ¢wiczenia stuza , wyostrzaniu” zmystow
i swiadomej pracy z emocjami. Jezyk na chwile chowa sie w cie-
niu. Logika ustepuje spontanicznosci, gramatyka — czulosci.
Cwiczenia tworczego pisania moga by¢ sposobem nadawania
sensu, porzadkowania zdarzen, ich akceptagji:

Przeanalizuj swoje zycie i poszukaj historii, ktére nadawatyby sie
do opowiedzenia innym. Zastandw sig, jak zmienic¢ ich przebieg na
bardziej fantastyczny. Nie boj sie przerysowan. To tylko ¢wiczenie
(Bonda 2015: 90, podkr. H.S.-S.).

Ale nie bierzmy tego na powaznie. Cwiczenia to przeciez gra,
to ,,zabawa stowem”, ich celem nie jest wykreowanie ostatecznej
wersji tekstu. Ludyczny aspekt tworczosci sprzyja ewokowaniu
pozytywnych uczu¢, przetamywaniu barier i komplekséw, moze
takze by¢ pouczajacy, szczegolnie, gdy dotyczy nabierania dystan-
su do siebie i do tego, co sie robi: ,Opisz na mniej wiecej stronie,
najwyzej dwoch, siebie jak bohatera literackiego. Sprobuj zrobic to
zabawnie” (Winiarski, Rawska 2015: 183, podkr. H.S.-S.). W innym
miejscu: , Przypomnij sobie jakie$ nieprzyjemne wydarzenie
z twojego zycia. Zastandw sig¢, co moglo by¢ w nim zabawnego.
Nastepnie napisz krotka scene z postaciami i dialogiem, opar-
ta na tym wydarzeniu. Napisz ja tak, by pokaza¢ czytelniko-
wi komizm tej sytuacji” (Winiarski, Rawska 2015: 386, podkr.
H.S.-S.) albo ,Jaki jest twdj ulubiony dowcip? Czy masz pomyst,
jak wples¢ go w fabute?” (Winiarski, Rawska 2015: 386).

Wrd¢my na chwile do pojecia wyobrazni. Jak wiemy, kieruje
ona procesem twdrczym, ale i odbiorczym'. Wykorzystujac umie-
jetnie wyobraznig, wptywamy réwniez na emocje odbiorcy, kto-

3 W poradniku dla copywriterow (Magia stow. Jak pisac teksty, ktore porwa
tumy), ktéry moze stanowic rodzaj uzupetnienia Szkoty twdrczego pisania, autor-
ka po$wieca jeden rozdziat , grze na emocjach” (Wrycza-Bekier 2014: 165-174).



Wyobraznia, empatia i twdrcze pisanie 95

ry dzieki mocy obrazow, skojarzen i symboli uczestniczy w obie-
gu spotecznej $wiadomosci: ,opowiadac¢ znaczy tak naprawde
naucza¢, zmuszac do refleksji, budzi¢ emocje” (Bonda 2015: 29).

Idac ulica, spotkalem siebie

Jezeli humanistyka w ogéle istnieje, to istnieje tylko dlate-
go, ze ludzie, ktérzy jq uprawiajg, stwarzajq nieustannie
samych siebie w ponawianym akcie rozumienia samych sie-
bie i Swiata, jaki ich otacza.

Michat Pawet Markowski

Jak naucza wspodtczesna filozofia, poniewaz jezyk nigdy
nie jest sprawa prywatna, tozsamos¢ jest zawsze zapozyczona.
To moze by¢ dobra wiadomos¢. W sukurs filozofii przychodza
nauki empiryczne. Naukowcy z New York University i Cornell
University udowodnili, Ze uwolnienie sie od ,ja” (jako sposéb
zdystansowania si¢ do problemu) sprzyja twérczym rozwiaza-
niom. Do takich wnioskow doprowadzit badaczy eksperyment.
Jego uczestnicy mieli za zadanie wymyslenie sposobu ucieczki
z wiezienia przy wykorzystaniu liny (niesiegajacej ziemi). Oso-
by nalezace do pierwszej grupy badanych wecielaty si¢ w role
wieznia, a nalezace do drugiej grupy — w role pomocnikéw. Po
dwoéch minutach okazalo sig, ze polowa badanych , wiezniéw”
nie miata pomystu na ucieczke, w przeciwienstwie do dwoch
trzecich ich ,pomocnikéw”. Opisany problem nazwano zasada
Pessoi', zgodnie z ktora ,kazda sytuacja, ktéra pozwala nabra¢
dystansu do siebie, sprzyja kreatywnosci. Jedna z metod pobu-
dzenia kreatywnosci jest przystowiowe ztapanie oddechu, czyli
tymczasowe zdystansowanie si¢ do problemu” (Kast 2014: 36).

" Fernando Pessoa tworzyt pod kilkunastoma pseudonimami. Stworzyt
rowniez ponad siedemdziesiat wlasnych heteronimoéw, czyli pseudonimoéw,
za ktérymi kryla sie fikcyjna, wymyslona przez niego — wraz z cala biografig
— postac. O Pessoi pisze rowniez Bas Kast w cytowanym przeze mnie artykule.
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Chociaz o zasadzie Pessoi w poradnikach tworczego pisania
nie przeczytamy ani stowa, ich autorzy proponuja szereg ¢wi-
czen, ktory sie na niej opiera. Mozemy tutaj wspomnie¢ m.in.
o prostszych zadaniach polegajacych na zmianie typu narragji
z trzecioosobowej na pierwszoosobowa lub o nieco bardziej
skomplikowanych, ktérych celem jest stworzenie fikcyjnej bio-
grafii znajomej lub bliskiej osoby:

Pomysl o cztonku twojej rodziny, znajomym lub przyjacielu i zasta-
now sie, ktéry fragment jego biografii mogtby postuzy¢ za materiat
na interesujaca fabute. Rozpisz go w punktach, ktére — zrealizowane
w szczegolowym opisie — stworzylyby interesujaca opowiesc (Jak zo-
stac pisarzem? 2011: 98).

Osoba korzystajaca z poradnika uczy si¢ méwienia wielo-
ma glosami. Chodzi tu o stworzenie zréznicowanej narracji, ale
rowniez o umiejetno$¢ budowania wielowymiarowych postaci,
,dalekich” dla autora — ze wzgledu na przekonania lub zyciowe
doswiadczenie.

Specjalisci méwia wprost: ,Nasza kreatywnos¢ bywa ogra-
niczona przez ramy osobowosci i utarte schematy myslenia. Jesli
uda nam si¢ w pewnym stopniu od tej zaleznosci uwolni¢, moze
to zaowocowac przypltywem wigkszych sit tworczych” (Kast 2014:
36). To dlatego podroze ksztalca, a zmiana miejsca, zaréwno fi-
zycznego, jak i umystowego ogladu, prowadzi do odkry¢, ktérych
nie jesteSmy w stanie od razu przewidzie¢. Owa zmiana moze po-
legac nie tylko na ,, wcielaniu si¢” w réznych bohateréw. Podobny
skutek przyniesie spogladanie na siebie cudzymi oczami:

Idac ulica, spotkatem siebie [...] staraj si¢ opisac¢ wlasny stan emocjo-
nalny na widok napotkanej postaci. Praca nie musi si¢ zaczyna¢ od
wymienionego zdania, niech ono bedzie jedynie inspiracja. Nie mysl
logicznie, wylacz rozum, pozwol sobie na wariactwo, popus¢ wodze
fantazji (Bonda 2015: 176, podkr. H.S.-S.).

To ¢wiczenie kumuluje analizowane przeze mnie problemy.
Z jednej strony nalezy wyobrazi¢ sobie sytuacje spotkania z sa-
mym sobg, czyli spojrzeé na siebie ,z zewnatrz”. Z drugiej strony
piszacy od razu skupia sie na emocjach i pozwala na ich swobod-
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ny przeptyw. Obserwuje, co si¢ dzieje, gdy fantazja bierze gore
nad logika. Wreszcie ten eksperyment myslowy, pozwalajac
, WYjs¢ poza siebie”, dopuszcza do glosu Innego, inspiruje i pro-
wokuje: ,Sprébuj porozmawiac¢ sam ze sobgq i opisac te rozmo-
we, jakbys$ konwersowal z obca osoba. Przestuchaj sie w lustrze,
napisz do siebie list, nagraj si¢ na dyktafon, opisz wlasne selfie”
(Bonda 2015: 271). Cwiczenie zmienia sie w gre, arozmowa z sa-
mym sobg przed lustrem tylko potwierdza fakt, ze zasadniczym
jej celem nie jest pisanie’. W rzeczywistosci stawka jest tozsa-
mos¢, ktdra ujawnia sie w obliczu narradji. Zycie zyskuje sens
dzieki opowiadaniu, a opowies¢, dzigki charakterowi interpreta-
cyjnemu, staje si¢ podstawowym narzedziem samozrozumienia.

Autorzy poradnikdéw tworczego pisania nauczaja nieustanne-
go podwazania tego, co moje — czemu innemu moze stuzy¢ wy-
obrazanie siebie jako ostrygi, albo gatunku zagrozonego zwierze-
cia, albo wlasnej prababki? Inny wariant takiego ¢wiczenia:

Stworz krétkie opowiadanie, ktorego gtéwny bohater bedzie kre-
$lony autobiograficznie, bedzie odpowiadatl twoim cechom charak-
teru i twoim doswiadczeniom. Niech bohater ten bedzie jednak
odmiennej od twojej plci i starszy od ciebie o dwadzie$cia lat (Jak
zostac pisarzem? 2011: 192, podkr. H. S.-S.)

Uczymy sie akceptowac Innego, ktorego nosimy w sobie.
Czas wykonywania ¢wiczen to moment, gdy pozwalamy mu
przemowié, otwieramy si¢ na skrywane (ttumione?) mysli, kto-
rych w innym sposob nie chcieliSmy badz nie potrafiliSmy wy-
eksplikowaé. Wktadajac je w usta fikcyjnego bohatera, mozemy
je zaakceptowac i by¢ moze zrozumieé: , Zastanow sie nad swo-
im zyciem i zanotuj kilka pomystéw na historie do opowiedze-
nia. Pomys$l, gdzie te opowiesci maja swdj poczatek. Co je uru-
chomito?” (Bonda 2015: 247).

Romantyzm uznat postugiwanie si¢ wyobraznig za najwta-
$ciwszy sposob realizacji tworczosci artystycznej, ale to oswiece-

> Spogladac inaczej, to znaczy réwniez pozwoli¢ sobie na konfrontacje,
np. z opiniami czytelnikéw: ,,Opowiedz sceng, ktorg chcesz zapisa¢, koledze,
mezowi, zonie i obserwuj, jak reaguja. Pozwol na pytania” (Bonda 2015: 261).
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nie przyniosto koncepcje, do ktdrej tutaj w rzeczywistosci nawia-
zuje. Wyobrazni¢ moralng (zwana wtedy sympatia) traktowano
jako zrodio empatii. Zauwazono woéweczas, ze to wilasnie dzieki
niej mozemy wyobrazi¢ sobie, Ze jesteSmy inng osoba i w rezul-
tacie doswiadczy¢ i zrozumie¢ emocje, ktére ona przezywa'® (En-
gell 1981: 143-160). W podobnym duchu, wiele lat pdzniej, pisat
Bachtin o relacji autora ze swoimi powiesciowymi bohaterami.
Jednak jego teoria siegata dalej. Bachtin dostrzegt moment, w kto-
rym bohater odcina si¢ od autora i zaczyna zy¢ samodzielnie. Au-
tor moze spojrzec na siebie jego oczami i zrozumied - siebie.

Whnioski

Jezyk jest niewaqtpliwie jednym z elementéw rzeczywi-
stosci, ale nig catkowicie nie jest (nie jest drzewem albo
studnig), podobnie jak nie sq niq wytqcznie nasze emo-
cje czy nasze mysli (ktorych gdzie indziej, poza nami
samymi, znalez¢ nie sposob.

Michat Pawet Markowski

,Wyobraznia byla i jest postrzegana jako typowa dla czto-
wieka zdolno$¢ przywolywania lub swobodnego tworzenia
zmystowych obrazow badz tez powotywania do formy obec-
nosci przedmiotéw nieobecnych w $wiecie zjawiskowym” — pi-
sze Alicja Glutkowska-Polniak (2012: 7, podkr. H.S.-S.). Autorzy
poradnikow tworczego pisania rozumiejg to pojecie réwniez
i w ten sposdb. Wyobrazanie to uobecnianie. Piszacy otrzymuje
narzedzie do tworczego przeksztalcania rzeczywistosci, a po-
przez zderzanie starych i nowych, oswojonych i obcych senséow
moze nadac jej nowe znaczenie.

,Wyobrazanie sobie” to nie tylko metoda stymulacji twor-
czos$ci pisarskiej, to rowniez sposdb poglebiania wlasnego do-

16 Do kornica lat 50. XVIII w. koncepcje wyobrazni sympatycznej rozwineli
David Hume, Edmund Burke i Adam Smith.
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$wiadczenia. Zadania dla mlodych pisarzy pokazuja, Ze nie
mozna oddzieli¢ stowa, tekstu od osobistych, podmiotowych
uwarunkowan — emocji, wrazliwosci, wspomnien. Umyst ludzki
jest literacki, w codziennych czynnosciach rozpoznajemy struk-
tury narracyjne i dopasowujemy je do okreslonych wzorcow.
Skoro wiec opowiadanie historii jest naturalne, to ¢wiczenia pi-
sarskie zachecaja do rozwijania umiejetnosci kognitywnych.
Poradniki tworczego pisania sa zZrédtem schematow fabular-
nych, sposobdw wzbogacania emocji czytelnika, powszechnie uzy-
wanych ,trikéw pisarskich” i podstaw z zakresu poetyki. Obok
ograniczen, wynikajacych z uzytkowej formy, zawieraja w sobie
,Cwiczenia z wrazliwoséci”. Przypominajg, Ze opowiesc¢ jest pod-
stawowym narzedziem budowania ludzkiej tozsamosci. W prak-
tyczny sposob prezentuja wachlarz problemow poruszanych przez
nurt krytyki etycznej, zwracajacej uwage na poszanowanie Innego:
ucza empatii, akceptacji i przelamywania schematéw myslenia.
Konfrontuja z waznymi tematami: alienacja, cierpieniem, $miercia.
W tym sensie poradniki tworczego pisania, pelniace role
wspolczesnych , poetyk praktycznych”, moga okazac sie publi-
kacjami wybiegajacymi daleko poza ich pierwotne funkcje.
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Dlaczego profesor od literatury pisze
kryminaty?*

Ponizszy tekst grzeszy nadmierng intymnoscia, by pretendo-
wac do naukowosci. To raczej confessio niz scientia, a co za tym idzie
— zmiana perspektywy patrzenia na tekst literacki z instytucjonal-
nej na indywidualng i z badawczej na twdrcza. Nie konczytem
uniwersyteckich kursow twodrczego pisania, nie mam dyplomu
zawodowego pisarza, co nie zmienia faktu, ze pytanie o zwiazek
uniwersyteckiej nauki z pisarstwem jest dla mnie wcigz otwarte
i zywe, a doswiadczenie nowe. Podejmujac si¢ pisania popularnej
powiesci, myslatem o innych przypadkach mi podobnych — nie
z powodu talentu, ale okolicznosci zyciowych. Jerzy Pilch porzu-
cit prace polonisty na moim wydziale, by dostapi¢ nowego wcie-
lenia i zajac sie wyltacznie pisaniem artystycznym. Czestaw Mitosz
przeciwnie — bedac juz uznanym pisarzem, podjat si¢ uniwersy-
teckiej funkdji literaturoznawcy, by mie¢ z czego zy¢ na emigragji
w Stanach Zjednoczonych. Pisarstwo artystyczne uprawiali — czy
to wstydliwie, do biurka, czy ostentacyjnie — John R. R. Tolkien
i Umberto Eco. Przyktady mozna by mnozy¢.

Od momentu, gdy we wrzesniu 2014 r. ukazali sie Ludzie
w nienawisci, pierwszy tom ,trylogii grobianskiej”, tytutowe py-

" Tekst opublikowany pierwotnie w pismie , Zagadnienia Rodzajow Lite-
rackich" 2017, nr 60 (121), z. 1.
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tanie styszatem wielokrotnie. Zadawali je moi bliscy, moi stu-
denci i koledzy z Wydziatu Polonistyki, dziennikarze podczas
(nielicznych) wywiadow oraz czytelnicy na (nielicznych) spo-
tkaniach autorskich. Sam réwniez je sobie zadawatem, zwtasz-
cza w chwilach, gdy odkladatem na bok mysl o kolejnych sen-
sacyjnych fikcjach do napisania i przygotowywatem sie do zajec¢
uniwersyteckich lub pisatem referat na kolejna konferencje. Dla-
czego profesor od literatury pisze kryminaly? Brzmialo w tym
kilka innych pytan, ktére —jak mi sie wydawato — mozna by sfor-
mutowac nastepujaco:

1. Dlaczego powazny badacz, autor prac o poezji Mitosza
i o kulturze pograniczy wschodnich dawnej Rzeczpospolitej, po-
Swieca swoj warsztat na rzecz czego$ tak blahego jak powies¢
popularna? W domysle: dlaczego skoro juz musi pisa¢, nie sie-
gnie do czego$ wyzszego, bardziej ambitnego?

2. Czy teoria literatury i kultury moze stanowic¢ punkt wyj-
$cia dla tworczosci masowej, rynkowej, nastawionej na ptaska
sensacje i kasowy sukces? W domysle: czy umiesz pisac¢ az tak
prymitywnie? A w wersji fagodniejszej: czy znajomosc¢ teorii lite-
rackich pomaga przy pisaniu, czy przeszkadza?

3. Czy pisanie kryminaléw przez profesora nie narusza po-
wagi uniwersytetu i nauk humanistycznych? W domysle: nie
wstyd ci, profesorze, zniza¢ sie do takiej pisaniny?

4. (od tych, ktdrzy juz czytali) Co z ciebie wylazto? Nie wy-
starczy ci powazne zajecie uniwersyteckie i musisz wyzywac sie
w krwawych historiach, pisanych ostrym, czesto wulgarnym je-
zykiem? (od tych, ktérzy nie czytali) A bardzo to jest krwawe?

5. Czy sieganie po trzydziestu latach pracy naukowej do gatun-
ku niskiego nie podwaza wszystkiego tego, co dotychczas przemy-
Slates i opublikowales? Czy przypadkiem nie podcinasz w ten spo-
sob galezi, na ktorej siedzisz? W domysle: co ci strzelito do glowy?

Wszystkie te pytania bzyczaly mi nad uchem jak osy, gdy
zasiadatem do pierwszej powiesci. To znaczy miatem Swiado-
mos¢, ze porywajac sie na kryminat, naruszam jakie$ tabu, po-
pelniam nieprzyzwoitos¢ i grzech, z ktérego bede sie musiat
pOzniej gesto thumaczy¢. Skutkiem tego wstydu byto mocne na
samym poczatku postanowienie, Zze musze¢ jak ognia wystrzegac
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si¢ profesorskiego jezyka, a poniewaz nie wiedzialem doklad-
nie, czym on jest, postanowitem pisac , niepieknie”, tzn. najbrzy-
dziej, jak potrafie. Moja Zona — tzw. Pierwsza Czytelniczka — po
pierwszym rozdziale przerwata lekture maszynopisu, wziela
oléwek i zaczeta wykresla¢ wszystkie brzydkie stowa na ,k”
i,ch”, ktérych na oémiu stronach znalazta ponad dwadziescia.
Otéz, moim pierwszym pomyslem na uwolnienie si¢ od ,pro-
fesorstwa literackiego” bylo wstawianie wulgaryzmow gdzie
popadnie, byle wigcej. Byle czytelnik nie zorientowat sie, ze to
pisze humanistyczny wyksztatciuch. Bronitem si¢ argumentami
o jezyku figuratywnym, o tym, ze prostak naprawde tak mowi
itp., ale ona kreslita bezlitosnie, udato mi si¢ obroni¢ zaledwie
cztery czy piec soczystych , kurew”.

Z tego wynika, ze od poczatku czutem owga niestosownosc
czy tez nieprzystawalnos¢ tego, co robitem dotychczas i tego, co
zamierzalem zrobi¢. Kiedy wiec po raz pierwszy ustyszatem py-
tanie o wplyw wiedzy literaturoznawczej na moja praktyke pi-
sarska, stanowczo zaprzeczatem: nie, teoria literatury nie poma-
ga w pisaniu literatury. I przywotywatem powyzszy przyktad
z wulgaryzmami.

Korekta mojego stanowiska przyszla wraz z pierwsza re-
fleksja na temat miejsc niedookreslonych u Romana Ingardena
i Wolfganga Isera. Piszac jaki$ banalny fragment o powrocie
gldwnego bohatera do domu zabrnalem w opis tak szczegdto-
wy, ze nie wiedzialem, jak z niego wybrna¢: ,Wszedl do pokoju,
polozyt torbe na podtodze, odsunat krzesto, usiadl, sieggnat pod
biurko i palcem wcisnat przycisk uruchamiajacy komputer...”.
Gdy zaczatem kombinowag, jaki on ma ten komputer i czy przy-
padkiem nie jest to laptop firmy Lenovo, klepnatem si¢ w czoto
i nacisnaglem DELETE. Przypomniatem sobie o schematycznej
budowie dzieta literackiego i ze skrucha oddatem pole szcze-
gotowego opisu czytelnikowi, ktory przeciez dysponuje wiasna
wyobraznia i nie musze mu podawac wszystkiego na tacy, jak
w McDonaldzie. Od tamtego czasu zwrocitem honor poczciwe-
mu Ingardenowi i ciesze sig, Ze przez lata nauczalem o nim na
poetyce. Pierwsza odpowiedz brzmialaby wiec banalnie: pisze,
zeby rozbudzi¢ wyobraznie czytelnika.
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Ostatnio jedna z moich doktorantek zapewniata mnie, ze
musi napisa¢ recenzje do wydawanego przez siebie pisemka
z ostatniego tomu ,tylogii grobianskiej”. Na moje wstydliwie
pozadliwe pytanie, czy juz przeczytata, odparla, ze tak. ,Pozy-
czytam od kolezanki i przeczytalam w trzy godziny”, o$wiad-
czyta zadowolona, ze moze si¢ przypochlebi¢. Zdebiatem. Szes¢-
set piecdziesiat stron w trzy godziny? To ponad dwiescie na
godzing; trzy i pol strony na minute. Tak szybko to ja moge co
najwyzej wertowad. Gdy nie$miato zaoponowatem, wyznala, ze
czyta dwie-trzy ksiazki dziennie, a oprocz tego duzo pisze. Je-
dyna odpowiedz, jaka mi przyszla do glowy, to taka, ze w takim
razie nie moge by¢ jej promotorem, bo czytam znacznie mniej.
Chyba nie zrozumiata do konca, o co mi chodzi, natomiast ja
zrozumiatem, na czym polega nowe zjawisko w kulturze popu-
larnej: ludzie czytaja na wyscigi, a raczej scigaja fabuly jak zajace
po polu ze strzelba swojej nienasyconej rozkoszy lektury. Jakis
fastread, analogicznie do fastfoodu: napchac sie szybko i lecie¢
dalej. Zastanawiatem si¢, w jakiej formie u takich czytelnikéw
objawia si¢ niezdrowa otylos¢.

Moja druga odpowiedz na pytanie ,,dlaczego pisze” brzmia-
faby wiec tak: Zeby zatrzymac czytelnika przy tekscie, zmusic¢
do wyhamowania i wglebienia si¢ w tekst. Cztowiek — takze
bohater literacki — nie jest plaska kartka do szybkiego wertowa-
nia. A przynajmniej nie powinien by¢. (Sa specjalne portale, na
ktorych czytelnicy Scigaja sie, kto wiecej przeczyta.) Skoro moi
studenci nie chca czyta¢ Dostojewskiego i Tomasza Manna, nie
mowiac juz o Orzeszkowej i Dabrowskiej, i lataja z kosmiczna hi-
perpredkoscia po galaktykach kryminatow i horroréw, to trzeba
im dac tekst w ich stylu, a w pakiecie przemycic troche z tego, co
wedtug moich wyobrazen przynalezy do kultury wyzszej. Dla-
tego wielka rado$¢ sprawialy mi komplementy od czytelnikow
w rodzaju: to nie jest zwykly kryminal, to powies¢ psychologicz-
na i obyczajowa, a watki kryminalne sa tylko pretekstem.

Walka o nieco wyzszy poziom literatury popularnej — a taki
ideal gdzies tam mi przyswiecal —jest probg odwrécenia poloni-
stycznej wersji zasady Kopernika, ze gorszy tekst wypiera lepszy
tekst. Albo schlebiamy niskim gustom, idac z nimi na dno, albo
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zahaczamy wrazliwo$¢ czytelnicza o atrakcyjnos$é swojego pisa-
nia i podciggamy ich w gére. Dlatego chce, Zeby tekst mial smak,
poetyke, literackos¢, by nie byt wytacznie obojetnym relacjono-
waniem wymyslonych zdarzenl. Mam wrazenie, Ze olbrzymia
wiekszo$¢ dzisiejszej produkgji kryminaléw w Polsce to stresz-
czanie dziennikarskim jezykiem brutalnych fabut, czesto zresz-
ta przejmowanych z literatury obcej, ewentualnie okraszonych
gazetowq problematyka spoteczng. Chcialbym, zeby dobry tekst
literacki ni6st ze soba réwniez magie stowa, zeby zachwycat for-
ma, nie tylko przerazatl trescig. Odwotujac si¢ do profesorstwa:
by zawierat odpowiedni tadunek funkgji poetyckiej. Inaczej mo-
wigc — polaczy¢ tworczos¢ nastawiong na rynek z wartosciami
literackimi.

Pisarze nie lubia profesorow od literatury, tych , badaczy
owadzich nogéw”, jak nas, polonistow przezywat Czestaw Mi-
fosz. Ci specjalisci od , duperelologii stosowanej” (to Stephen
King) zabijaja ducha literatury, sciagaja w dot, odbieraja urok
boskiemu powolaniu. Pisarz chcialby przemierzaé przestworza
na grzbiecie uskrzydlonego rumaka, a tu przychodzi badacz,
rozcina brzuch jego Pegazowi i maca by sprawdzi¢, dlaczego to
cos w ogole lata. Z drugiej strony, badacze literatury lubia pisa-
rzy, chetnie zabiegaja o ich wzgledy i przyjaznie, chca by¢ jak
najblizej tego zrédia Swiatta i ogrzac sie nieco przy ognisku lite-
rackiej stawy. Czesto zazdroszcza, poniewaz tez by tak chcieli.
Nasze uniwersyteckie polonistyki pelne sa mlodych adeptéw
literatury, spetnionych i niespelnionych, utalentowanych i nie-
co mniej utalentowanych, a studia polonistyczne daja im ztud-
ne poczucie wspoluczestnictwa w tej niekonczacej si¢ tworczej
biesiadzie. Miatem okazje si¢ o tym ostatnio przekonac, ponie-
waz odkad poszia fama, ze Zajas zostal powiesciopisarzem (sam
wecale tak jeszcze nie uwazam), nie ma miesigca, by studenci nie
przynosili mi swoich probek z prosba o oceng. Sam przed laty
robitem dokfadnie to samo. Bo to jest po prostu tak, ze kiedy
przeczytates tysiac ksigzek, to chcesz wreszcie spréobowac napi-
sa¢ chociaz jedna. Kazdego teoretyka kusi praktyka i gdybym
byl mechanikiem samochodowym, pewnie chcialbym tez cho¢
raz pojechac jak kierowca rajdowy. Nie ma w tym niczego zlego
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ani wstydliwego, kazdy ma prawo sprawdzi¢ sie w dyscyplinie,
ktora wielbi. I to jest jeszcze jedna z moich odpowiedzi: chciatem
sprobowad, jak to jest lata¢ na Pegazie, a nie tylko go kroic.

Nasz wielki profesor od poezji, Jan Blonski, wyznat kiedys,
ze w miodosci pisat wiersze, ktore byty stabe i zadnego rozglosu
mu nie przyniosty, ale nauczyly go, co to jest wiersz. Kiedy sam
piszesz i czujesz, jakie to trudne, masz lepszy wglad w procesy
tworcze innego autora; widzisz, z czym sie¢ zmaga, gdzie wygry-
wa, a gdzie ponosi kleske; masz troche lepszy zestaw wytrychow
do otwierania jego wyobrazni. Tez kiedy$ pisatem wiersze, tez
byly stabe i nie przyniosty mi rozgtosu, nie powtoérzytem row-
niez sukcesu Jana Bloniskiego w dziedzinie krytyki, ale tamto do-
$wiadczenie dato mi niestychanie cenny instrument do czytania
poezji. Natomiast od czasu, gdy zasiadltem do pisania powiesci,
inaczej tez czytam proze. To niebywate doswiadczenie! Nie szu-
kam przestania ideowego, nie sprawdzam struktury narracyjnej
ani kolejnych obrotow hermeneutycznego kota, nie zajmuje sie
odczytaniami w porzadku synchronicznym i diachronicznym.
Teraz sprawdzam, jak facet przyciat dialog, w ktérym momen-
cie kazal wejs¢ drugiej kobiecie, by nakryta pierwsza z mezem,
jakiej uzyl metafory na zgrany do szczetu motyw, jakie postawit
zdanie na koniec rozdzialu. Okazalo sig, ze kiedy sam piszesz,
cudzy tekst zaczyna funkcjonowac¢ w twoim odbiorze zupetnie
inaczej. Wlasnie jak owoc ciezkiej, pisarskiej roboty, ktéra dosko-
nale znasz, bo sam to przeszedies.

Przy tej okazji zweryfikowatem rozne swoje profesorskie
uprzedzenia. Na przyklad jako badacz nigdy za bardzo nie ufa-
tem bon motom w rodzaju: dziesie¢ procent to talent, a dziewiec-
dziesiat to praca. Dopiero kiedy spedzatem przez kilka miesiecy
po pie¢-sze$¢ godzin dziennie na pisaniu, zajmujac si¢ wcale
nie wymyslaniem blyskotliwej akcji, tylko zamienianiem ,tak-
ze” na ,,rowniez” i ,popatrzyl” na ,spojrzat”, zrozumiatem, o co
tu chodzi. Prosze panstwa! Ten Pegaz moze z daleka wyglada,
jakby latat, ale z bliska to on po prostu stoi w boksie i bezmysl-
nie wyjada ze ztobu owies, przezuwajac ziarnko po ziarnku. Po
tygodniu pisania uznalem, Ze jestem beznadziejny i nie nadaje
sie na pisarza, bo w kotko powtarzam piecdziesiat tych samych
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stow: ,wstal”, ,usiadl”, ,wzial”, ,odlozyl”... Jako teoretyk ni-
gdy bym nie wiedziat o tym, Ze najwigkszym wyzwaniem dla
autora powiesci sg spdjniki i zaimki, a nie psychologiczna glebia
gtownych bohateréw. , Jak pan pisze?” — spytat dziennikarz Ste-
phena Kinga. ,Stowo po stowie” — odpart pisarz. Krok po kroku.
A zatem w kolejnym podejsciu moglbym powiedzie¢ o swoim
tytulowym temacie tak: pisze, aby zweryfikowac swoje przesady
w kwestii procesu tworczego.

Dotychczasowe odpowiedzi wyjasnialy, dlaczego w ogole
pisze, nie odpowiadaty jednak na pytanie, dlaczego sa to krymi-
naly. Aby na nie odpowiedzie¢, musze siegna¢ do argumentow
zaczerpnietych z porzadku spoteczno-politycznego. Brzmi groz-
nie, bo wkraczamy w dziedzing zbrodni. Inny wybitny krytyk
polski, Jan Kott, radzit kiedys: , Nie pisz o sobie — pisz sobg”. Do
dzisiaj nie wiem wtlasciwie, co miat na mysli, ale ttumaczylem
to sobie tak: siegnij do gtebi swoich uczud, zobacz, co ci¢ najbar-
dziej porusza, na co twoja dusza reaguje najzywiej; dokad pro-
wadzi cie twoja wyobraznia w pierwszym odruchu. Stosowatem
te zasade przy pisaniu tekstow teoretycznych (nigdy nie zajmo-
walem sie twdrczoscig, ktéra mnie w jakis sposob nie poruszata),
i sprobowatem uzy¢ jej w kryminale. A bylo tak.

Pierwszy rozdzial, ten z mnéstwem brzydkich stow, wymy-
$litem jakie$ dziesie¢ lat temu, podczas wycieczki rowerowe;j.
Jechalismy wiejska droga i w pewnym momencie przemknat
obok nas pedzacy samochdd, ktéry minat moja corke dostownie
o wlos. Nic jej sie nie stato, ale wyobraznia natychmiast podsu-
neta mi obraz drogowej masakry wlasnego dziecka, na moich
oczach, tuz przede mna. Wpadtem w popltoch, a zaraz potem
zaczalem uklada¢ w glowie opowies¢ o tym, co bym zrobit,
gdyby do tego faktycznie doszto. Powstata historia ojca, ktory
po pogrzebie corki znika z domu i udaje si¢ na poszukiwanie
sprawcy, a kiedy po zmudnych poszukiwaniach wreszcie go
znajduje, organizuje porwanie, wywozi morderce na odludzie,
zamyka w stodole, przywiazuje linami do belki... — ci, ktorzy
czytali, wiedza, co byto dalej. Na ten uporczywy obraz natozyto
si¢ kilka artykutdw o bezkarnosci drogowych przestepcow, nie-
udolnosci sadow i skandalicznej opieszatosci policji — i pomyst
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na pierwszy tom mialem gotowy. Chce przez to powiedzie¢, ze
zza plecow profesora od literatury wychynat normalny cztowiek
(jesli ktos taki w ogdle istnieje), jeden z nas, Zyjacy w tym miejscu
i w tym czasie, ktéremu si¢ wydaje, ze zto dotyka wylacznie in-
nych. A gdy jednak dotknie jego, nagle caly swiat wali mu sie na
glowe. Strach? By¢ moze. A zatem kolejna odpowiedz brzmiata-
by: pisanie kryminatéw przynosi ulge w permanentnym strachu
przed zlem tego swiata. Inaczej méwiac — w swoich kryminatach
mszcze si¢ na ztych ludziach.

Caly system spoleczny codziennie przekonuje nas, ze
mamy zapewnione bezpieczenstwo, dobrobyt, spokéj i w ogdle
wszystkie warunki potrzebne do normalnego funkcjonowania.
Daje nam to nie tylko wygode na co dzien, ale réwniez poczucie
przynaleznosci do wielkiej, dobrze zorganizowanej wspdlnoty,
w ktorej nikt nie jest zupetnie sam. A potem przychodzi jeden
moment, sekunda, przypadek z maska zlosliwego losu, i caty
ten porzadek spoteczny wali si¢ w gruzy. Jednak jestes zupetnie
sam. Nikt ci nie pomoze, a twoje skargi zostana zapisane w pro-
tokotach i schowane do szuflady. Wszystko dzieje si¢ zgodnie
z prawem, a ciebie zzera bezsilna z10s¢, Ze to niesprawiedliwe.
Co robisz? Wigkszo$¢ z nas nie robi nic; zaciska zgby i zyje da-
lej, z blizng na sercu. W moich powiesciach wyobrazam sobie
bohaterow, ktérzy jednak chcg cos zrobié, buntujg sie, prébu-
ja naprawia¢, albo na wlasng reke wymierza¢ sprawiedliwos¢,
co bywa niebezpieczne, ale ich to juz nie obchodzi. Oni juz sa
po drugiej stronie granicy, ktérej my wszyscy — reprezentanci
,normalnej” ludzkosci — raczej nie umiemy przekroczy¢. Inaczej
mowiac, zdobywaja sie na to, na co ja bym si¢ zdoby¢ nie umiat.
Jak brzmi tym razem odpowiedz? Pisze¢ kryminaty, by by¢ kims
innym, kto potrafi zdziata¢ wiecej ode mnie.

Jak widzicie, profesora szkietko i oko przegrywa z poeta
i jego puenta: ,miej serce i patrzaj w serce”. Moze to jeszcze
jedna z moich odpowiedzi: w pracy akademickiej dominuje po-
dejscie racjonalne, obiektywizujace, intelektualne, wazace racje
— kosztem odruchowej, czystej emocjonalnosci, ktéra przeciez
tez ma swoje racje. I to ona dochodzi do gltosu w pisaniu kry-
minatow przez profesora polonistyki, gdy gasna rozumne swia-
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tla dnia i zapada irracjonalna ciemno$¢. Nigdy nie fascynowaty
mnie logiczne tamigtowki kryminalne Agaty Christie, zawsze
przedkladalem nad nie mroczne instynkty kierujace bohaterami
Raymonda Chandlera. Wydawato mi sig, ze wbrew mojej akade-
mickiej rutynie, prawdy dojs¢ mozna wstuchujac sie w uczucia,
a nie w umyst. Nasze mysli kreca i oszukuja, uciekaja w dyskur-
sy i przemilczenia, podczas gdy uczucia z definicji s szczere. To
filozofowie wymyslili, ze prawdy dochodzi si¢ rozumem.

MJéj mistrz, Stephen King, powiedziat w Pamigtniku rzemies!-
nika: ,,Zadaniem literatury jest odnajdywanie prawdy ukrytej
wewnatrz sieci klamstw, sktadajacych si¢ na opowies¢, nie zas
nieuczciwo$¢ intelektualna w poszukiwaniu mamony”. Wygta-
szal t¢ madros¢ przeciwko pisaniu dla pieniedzy, ale dla mnie
zachowala ona warto$¢ uniwersalng. Nasze zycie jest siecia
ktamstw i swiadomych badz nieSwiadomych przemilczen, a li-
teratura jest po to, by wydobywac spod tego drobinke prawdy.
O, tak, to jest dobre: pisze, zeby wyrazi¢ to, czego sam przed
soba nie potrafie uczciwie wyznac.

Nie mam Zadnego moratu na koniec. Profesor nigdy nie
chciat by¢ bez reszty tylko profesorem, przeciwnie, nieustannie
korcita go ucieczka, wyskoczenie na chwile z profesorskiej togi
i hasanie po dzikich polach literatury. Tytulowe pytanie jest Zle
postawione. W ogole jest postawione niepotrzebnie, poniewaz
nie ma tu zadnej opozycji. A zamiast moratu niech bedzie na ko-
niec przytoczone za Kingiem zawotanie z okladek ,trylogii gro-
bianskiej” — ksigzki majg by¢ do czytania. I do pisania.
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Dlaczego studia podyplomowe?

Sztuki pisarskiej na Uniwersytecie Jagielloriskim naucza sie od
dwudziestu dwdch lat w ramach studiéw podyplomowych. Mogto-
by to sugerowad, ze do stania si¢ artysta w materii stowa potrzebna
jest jakas podstawowa wiedza, nad ktora nadbudowuje sie poziom
wyzszy, tworzacy fundament tworczosci literackiej. W pewnym
sensie moze byloby to prawda, bowiem proces twoérczy urucha-
miany jest wprawdzie z , boskiej iskry”, ale dopelnia go i ukierun-
kowuje wiedza i doswiadczenie, a takze umiejetno$¢ obserwadji,
rozumienia oraz interpretacji swiata. Szkota pisania powstala na
Uniwersytecie Jagielloriskim jako dwuletnie studia podyplomowe
w roku 1994, poniewaz byt to jedyny sposéb wprowadzenia sztuki
pisarskiej w obreb struktury uniwersyteckiej. Uruchomienie magi-

" Tekst opublikowany pierwotnie w pismie , Zagadnienia Rodzajow Lite-
rackich" 2017, nr 60 (121), z. 1.
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sterskich (czyli piecioletnich) studiéw pisarskich nie bylo wéwczas
mozliwe, a bolonska rewolucja, dzielaca wyksztalcenie na dwa
etapy, przyszta wiele lat pozniej. W roku 1994 jeszcze nikomu nie
$nita si¢ moda na wszechobecne dzi$ kursy creative writing, a temat
,uczenia pisania” budzit w srodowiskach literackich spore kontro-
wersje (takze u tych, ktorzy dzis$ takie kursy organizuja)'.

Jak wiadomo, studia podyplomowe podejmuja osoby chcace
zdoby¢ dodatkowe kompetencje, poszerzajace mozliwosci pracy
zawodowej. Z takiej perspektywy studia pisarskie moga by¢ trak-
towane jako element stuzacy gtownie samoksztatceniu, rozwija-
niu pasji, bowiem dyplom ich ukonczenia niczego nie gwarantuje,
zwlaszcza w przestrzeni zawodowej. Idea powotania studiéw po-
dyplomowych miata swe zrédlo jednak nie tylko w dwczesnym
systemie szkolnictwa wyzszego. Drugim i znacznie wazniejszym
powodem byl zamysl stworzenia miejsca literackiej edukagji dla
absolwentow kierunkow innych niz filologiczne czy humani-
styczne. I ta decyzja okazata si¢ trafna — naszymi stuchaczami zo-
stawali uzdolnieni literacko lekarze, aktorzy, muzycy, inzyniero-
wie, fizycy, lesnicy itd., ktérzy chcieli uzupelnic i poszerzy¢ swa
wiedze z zakresu literatury i zagadnien okotoliterackich. Warto
podkresli¢, ze tak pomyslany projekt zrodzit sie bez korzystania
z wzorcOdw zachodnich i zapewne dlatego krakowska szkota roz-
ni sie zaréwno od amerykanskich kursow creative writing, jak i od
innych podobnych instytucji dziatajacych w Europie.

! W pierwotnym wariancie — kiedy jeszcze to bylo mozliwe — na nasze
studia mogli by¢ przyjmowani kandydaci po maturze, bo to wszak najbardziej
chtonny wiek dla poety. Od strony formalnej regulowane to byto odmiennymi
dokumentami poswiadczajacymi ukonczenie studiéw: osoby z tytutem magi-
stra otrzymywaty $wiadectwo studiéw podyplomowych, pozostate — zaswiad-
czenie o ukonczenia Studium Literacko-Artystycznego.

2 W $wiecie istnieje wiele formut kreatywnego pisania. Najstarszy jest model
amerykanski (pierwszy program creative writing powstat w 1897 r. na uniwersyte-
cie w Iowa i na wielu amerykanskich uniwersytetach istniejq kursy kreatywnego
pisania, a na niektérych sg osobnym kierunkiem studiéw). Program tych kursow
koncentruje sie gléwnie na zajeciach warsztatowych (z poezji i prozy), ktérym to-
warzysza seminaria z zakresu literatury. W Europie studia literackie pojawity sie
na kilku uniwersytetach. W czasach socjalizmu dziatal moskiewski Instytut Pisa-
rzy, ktéry wypromowat wielu znakomitych twércéw, podobnie jak Instytut Lite-
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Od poczatku nie taczyliSmy nazwy naszej instytucji z kre-
atywnym pisaniem, bowiem ta formuta wydawala nam sie¢ zbyt
waska. Okreslenia kreatywny / tworczy odnosza sie¢ bowiem

racki w Lipsku, zatozony w 1955 r. (od 1959 nosil imie Johannesa Bechera). Lite-
raturinstitut Leipzig zostat rozwigzany w 1990 r. przez wladze Landu i powotany
do istnienia w nowej formie w roku 1995. Lipskie studia majq ksztatt studiow li-
cendjackich, trwaja 6 semestrow, a glownymi przedmiotami s proza, poezja i dra-
mat/nowe media, ktérym towarzysza seminaria z wybranych tematéw. W Niem-
czech na uniwersytecie w Hildensheim powotano w roku akademickim 1999/2000
kierunek kreatywne pisarstwo i dziennikarstwo kulturowe, piecioletnie studia
(licencjackie i magisterskie), ksztalcace w dziedzinie literatury, teatru, mediow,
sztuki i muzyki. Pisanie dla sceny istnieje od 1990 r. w Berlinie, na Uniwersytecie
Sztuki, podobnie jest w Utrechcie, w ramach Instytutu Teatru w Akademii Sztuk,
chyba jedynym w Holandii czteroletnim kursie pisania. W 2000 r. powotana zo-
stata do zycia prywatna Akademia Pisarzy w Pradze, w ktorej warsztaty pisarskie
Iaczone sa z wiedza humanistyczng (z zakresu teorii literatury, jezyka czeskie-
go, antropologii kulturowej itp.). Poza kierunkami uniwersyteckimi na réznych
uczelniach europejskich organizowane sg kursy kreatywnego pisania, najczesciej
otwarte dla wszystkich chetnych, bez wstepnej selekgji, jak np. na uniwersyte-
cie w Monachium, gdzie Instytut Filologii Niemieckiej organizuje 3-semestrowe
kursy dla studentéw z wszystkich uczelni. Kursy i szkoly kreatywnego pisania
sa bardzo rozpowszechnione w Skandynawii, gdzie organizowane sa od ponad
trzydziestu lat. Na uniwersytecie w Goteborgu w ramach Instytutu Sztuk powota-
no w 1996 r. kierunek tworzenie literatury, poezja i proza, na ktéry przyjmowane
sa osoby z dorobkiem, kazdy z uczestnikéw ma swojego tutora i realizuje wlasny
pisarski projekt. W Finlandii istnieje sie¢ instytutéow prywatnych, edukujacych
w zakresie muzyki, sztuk wizualnych, kreatywnego pisania. Kursy sa otwarte, ale
czesto organizowane pod egida uniwersytetow. Popularne jest takze nauczanie
korespondencyjne, ktdre istniato, zanim pojawily sie literackie portale interneto-
we. Bardzo dluga tradycje ma uczenie pisania we Frangji, zwlaszcza w Prowansji
(od 1968 r.), gdzie kurs pisania kreatywnego jako obowiazkowy przedmiot wpro-
wadzono nawet w wybranych szkotach podstawowych. Sie¢ kreatywnego pisa-
nia wspdtpracuje z uniwersytetami w Lyonie i Grenoble. Powotano magisterskie
studia kreatywnego pisania i wprowadzono obowigzkowe kursy dla oséb, ktdre
zamierzaja uczy¢ w szkole. W Uzbekistanie utworzono w 2003 r. dwuletnie studia
literackie w ramach filologii uzbeckiej, wspdtpracujace ze zwiazkiem pisarzy i fi-
nansowane przez ministerstwo. W marcu 2005 r. odbyt sie International Congress of
Creative Writing Programs, zorganizowany przez Instytut Literacki w Lipsku, ktory
w ten sposob obchodzit wlasne dziesieciolecie. Pisatlam o tym w szkicu O krakow-
skiej , Szkole Pisarzy” i europejskich instytucjach kreatywnego pisania, ,Pogranicza”
2010, nr 5. Podczas Kongresu prezentowane byto takze nasze przedsiewzigcie,
ktdre spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem.
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takze do innych czynnosci wyobrazniowo-intelektualnych, kto-
rych efektem nie zawsze jest tworczosc¢ artystyczna, a szczegol-
nie utwdr literacki. ChcieliSmy stworzy¢ akademicka formute
nauczania sztuki pisarskiej (podobnie, jak uczy si¢ malarstwa,
muzyki czy aktorstwa), ktdra da sie zamkna¢ w dwuletnim pro-
gramie studiow. Z koniecznosci zatem wybor przedmiotow mu-
siat ograniczy¢ si¢ do realizacji programu w 320 godzinach dy-
daktycznych (liczbe godzin warunkowaty wzgledy finansowe).

Kompleksowos¢ nauczania

Formuta studiow podyplomowych miata swoje ograniczenia
i w ich ramach podjeta zostata proba stworzenia w miare kom-
pleksowego programu, posiadajacego dwa cele nadrzedne: ofe-
rowanie wiedzy potrzebnej do uprawiania tworczosci literackiej
oraz umozliwienie rozwijania i doskonalenia warsztatu twor-
czego. Pierwszy cel byl realizowany poprzez blok przedmiotéw
dostarczajacych konkretnej wiedzy w formie wykladowej badz
seminaryjnej; do tego bloku nalezaly: Wyktady o literaturze, Wykia-
dy z estetyki, Wyktady o teatrze i dramacie, Wyktady o filmie, Wyktady
z prawa autorskiego, Teorie procesu twdrczego, Analiza tekstu literackie-
go i teoria literatury, Kultura stowa. Zajecia teoretyczne prowadzone
byly przez wyktadowcow uniwersyteckich, ale ich zakres i for-
mutle przystosowano do potrzeb przysztych literatéw. Przez sze-
reg lat ten zestaw przedmiotdw spelnial oczekiwania stuchaczy
i wlasciwie z drobnymi korektami przetrwal do dzi$ (zrezygno-
walismy z Wykfadow z estetyki i Teorii procesu twdrczego oraz Kultury
stowa na rzecz wigkszej liczby zaje¢ warsztatowych i dwu nowych
przedmiotéw — Krytyki tekstu oraz Warsztatéw medialnych®).

® Zmiany programowe nastapity dwukrotnie. Pierwszy raz w 2007 r.
- wowczas gléwnym powodem zmian byly prosby stuchaczy o zwiekszenie
liczby godzin warsztatowych. Zrezygnowalismy wiec z dwoch bardzo cen-
nych przedmiotéw teoretycznych: Wykfadéw z estetyki, ktére znakomicie pro-
wadzil prof. Wladystaw Strézewski i rownie znakomitego seminarium prof.
Stanistawa Jaworskiego nt. Teorii procesu tworczego (na rzecz powigkszenia licz-
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Drugi blok przedmiotéw, obszerniejszy godzinowo, obej-
mowal zajecia warsztatowe z réznych rodzajow i gatunkow li-
terackich: Warsztaty poetyckie, prozatorskie, dramaturgiczne, Warsz-
taty wydawnicze i redagowanie pisma literackiego, Krytyke literackq,
Scenariusz, Reportaz, Przektad literacki. I te zajecia byly i sa prowa-
dzone przez wybitnych tworcow, poetdow, pisarzy i krytykow,
najczesciej niezwigzanych z uniwersytetem (do pierwszych na-
szych wykltadowcédw nalezeli m.in. Maciej Stomczynski, Andrzej
Wajda, Maciej Szumowski, Marek Nowakowski, a takze okazjo-
nalnie Wistawa Szymborska, Czestaw Mitosz i Stanistaw Lem)
oraz twdrcy zatrudnieni na uniwersytecie (Jerzy Jarzebski, Marta
Wyka, Julian Kornahauser, Bronistaw Maj). W kolejnych latach
grono wyktadowcéw powiekszato sie o nowych ,Mistrzéw”, jak
Olga Tokaczuk, Piotr Sommer, Marek Bieniczyk (wszyscy jeszcze
przed swymi najwazniejszymi sukcesami literackimi) oraz wielu
innych znakomitych twércéw (m.in. Izabela Filipiak, Karol Ma-
liszewski, Roman Honet, Wojciech Kudyba, Agata Tuszynska).
Podyplomowe studia pisarskie taczyty zatem formule akade-
micka z indywidualnymi projektami dydaktyczno-artystyczny-
mi wolnych pisarzy, bowiem kazde zajecia oparte byly na au-
torskim programie — specyficznych ,lekcjach” tworzenia (zajecia
ze Stanistawem Lemem odbywaty sie np. w jego domu, a Maciej
Stomczyniski zapraszat do siebie stuchaczy — poza zajeciami — na
wielogodzinne konwersacje itd.). Kazde spotkanie z wybitnymi
indywidualno$ciami twoérczymi byto niepowtarzalne, oparte na
oryginalnych metodach przekazywania wiedzy i doswiadcze-
nia, uruchamiato rézne obszary wyobrazni i pokazywato rézne
podejscia do twdrczosci literackiej. Niejednokrotnie wytwarzata
sie¢ wyrugowana z przestrzeni akademickiej z powodu nadmiaru
studentéw relacja Mistrz — Uczen, mozliwa w matych grupach,

by godzin warsztatéw prozatorskich, poetyckich i dramaturgicznych). Druga
zmiana miata miejsce w 2012 r. i polegata — oprdécz drobnej korekty w liczbie
godzin niektorych zaje¢ — na rozszerzeniu warsztatéw z reportazu o inne ga-
tunki (obecnie przedmiot nazywa sie Gatunki niefikcjonalne), likwidacji takich
przedmiotéw jak Analiza tekstu literackiego i teoria literatury, Warsztaty wydawni-
cze, Kultura stowa i Krytyka literacka i wprowadzenie w zamian Poetyki opisowej,
Krytyki tekstu oraz Warsztatéw medialnych.
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ktore spajaja wiezy intelektualne oraz wyobrazniowo-emocjo-
nalne, w ktdrej jednak nie chodzilo o stworzenie czyjejs ,, szkoty”
czy nasladowanie cudzej dykgji pisarskiej, ale otwarcie adeptow
pidra na wielo$¢ literackich jezykow, sposobdéw opisu swiata,
umozliwiajace odnalezienie wlasnej pisarskiej drogi. Tym spo-
sobem w przestrzeni Alma Mater odnowione zostaly najstarsze
idee nauczania, a przede wszystkim — w ramy uniwersyteckie-
go ksztalcenia wkroczyta sztuka i ten mariaz okazal si¢ niezwy-
kle udany i owocny. Formuta studiow podyplomowych zostata
wiec poszerzona i wzbogacona, bowiem obok uznanych twor-
cdw, zatrudnionych na Uniwersytecie Jagiellonskim na etatach
naukowych (pracownikami U] sa wybitni poeci, pisarze i kryty-
cy), sztuki pisarskiej uczyli i ucza tzw. wolni strzelcy, i te zajecia
Wwnosza nowaq energie, spontanicznos¢, autentycznosé, bezpo-
$rednios¢, jednym stowem inny rodzaj przekazywania wiedzy.

Stabosci formuly uniwersyteckiej

Formuta pisarskich studiéw uniwersyteckich ma réwniez
swoje ograniczenia i stabosci. Nalezy do nich koniecznos¢ wpi-
sania dos¢ specyficznego artystycznego programu we wzorzec
Krajowych Ram Kwalifikacyjnych, czyli przetozenie czesto nie-
przewidywalnych zdarzen na konkretny jezyk sylabuséw, prze-
liczenie pracy literackiej na liczbe punktow ECTS, dookreslenie
efektow ksztatcenia, nazwanie metod dydaktycznych i oceny
efektow ksztalcenia uzyskanych przez studentow itp.

Dla przykladu pozwole sobie poda¢ fragment jednego z sy-
labuséw, po$wigconego warsztatom prozatorskim:

Efekty ksztalcenia

Student:

® ma podstawowa wiedze w zakresie tworzenia i budowy utworu pro-
zatorskiego

® znairozumie podzial na rodzaje i gatunki literackie

e potrafi napisac tekst prozatorski i poddac go krytycznej ocenie

* ma umiejetno$¢ Swiadomego odbioru literatury



Tworcze pisanie — specyfika studiow podyplomowych 117

* ma umiejetnos¢ tworczego myslenia i stosuje swoje pomysty do kre-
atywnego tworzenia tekstow

* ma $wiadomo$¢ znaczenia literatury w zyciu spolecznym

* wykazuje gotowos¢ samoksztatcenia i zdobywania wiedzy literackiej.

Metody dydaktyczne

Gléwnie metody praktycznego zdobywania umiejetnosci:

® (¢wiczenia warsztatowe doskonalace kompetencje literackie w zakresie
pisania prozy na zadany temat

® analiza i poprawianie uzyskanych wynikéw prac literackich w gru-
pie oraz indywidualnie pod kierunkiem wyktadowcy

e czytanie klasycznych tekstow literackich i wspdtczesnej prozy pod ka-
tem wykorzystanych w nich technik i metod narracyjnych, opisowych
itp.

* konsultowanie osobiste i drogg mailowa w trakcie roku akademickiego
wszelkich watpliwosci, nowych rozwiazan i prob literackich

Metody asymilacji wiedzy (formy wyktadowe w trakcie zajec) oraz walo-

ryzacyjne (krytyczne dyskusje na temat powstatych tekstow, wystapienia

autorskie, burza mozgdéw itp.)

Metody sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia uzyskanych przez

studentéw

Napisane przez studenta teksty sa regularnie sprawdzanie i omawiane

podczas:

e warsztatow grupowych, gdzie studenci prezentuja wlasne teksty
i omawiajq prace kolegow

¢ indywidualnych konsultacji z prowadzacym w celu szczegoétowego
omowienia prac i postepéw studenta

¢ konsultacji mailowych - studenci regularnie przesylaja swoje prace
wykladowcom, ktdrzy je sprawdzaja

Za wybrane teksty student otrzymuje ocene.

Forma i warunki zaliczenia

® uczestnictwo w zajeciach

e regularne przygotowywanie fragmentéw tekstu na zajecia

e praca roczna (opowiadanie, fragment powiesci itp.) na oceng, w przy-
padku wyboru tego przedmiotu jako zaliczenia roku.

Przekltadajac stylistyke sylabusa na informacyjno-opisowq
forme, powiedzielibysmy, Ze stuchacze podczas studidw roz-
wijaja swoje umiejetnosci pisarskie, zdobywaja wiedze literacka
i okotoliteracka, podczas warsztatow ucza si¢ tworzy¢ i krytycz-
nie analizowac teksty literackie wlasne i cudze, majq mozliwos¢
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korzystania z indywidualnych konsultacji z wykiadowcami,
ich obowiazkiem jest aktywne uczestniczenie w zajeciach, wa-
runkiem zaliczenia roku napisanie dwu prac pisemnych z wy-
branych przedmiotéw warsztatowych, a do zaliczenia studiow
konieczne jest napisanie pracy dyplomowej pod kierunkiem wy-
branego tutora.

Praca dyplomowa, jaka jest utwor literacki, stanowi poza-
dany final dwuletnich studiéw, namacalny dowod efektow
ksztalcenia i talentu adepta. Moze sie¢ zdarzy¢, ze praca ta staje
si¢ przepustka przynajmniej do poczekalni literackiego Parna-
su, cho¢ bywa, ze od razu przynosi sukces absolwentowi/absol-
wentce. Nie tylko w postaci wewnetrznej nagrody SLA, jaka jest
Nagroda im. Macieja Stomczynskiego, przyznawana dla najlep-
szej ksiazki z kregu absolwentéw (nagroda jest druk ksiazki), ale
takze nagréd w ogdlnopolskich konkursach literackich, ktore
dos¢ czesto zdobywaja nasi absolwenci.

Staboscig podyplomowych studiéw pisarskich jest by¢ moze
takze fakt, ze proponowany program nie obejmuje alternatyw-
nych opgji, tzn. mozliwosci wyboru gltéwnego kierunku ksztat-
cenia w zakresie prozy, poezji czy dramatu (cho¢ istnieje wybor
rodzaju literackiego w pisaniu pracy dyplomowej). Stuchacze
zobowiazani sg do realizacji wszystkich przedmiotow. Nawet je-
$li z glebi serca i talentu czujq sie tylko poetami lub prozaikami,
musza zaliczy¢ warsztaty objete programem i poddawac ocenie
podczas zajec¢ teksty pisane w gatunkach, w ktorych nie czuja
sie najlepiej, uczeszczaja tez na zajecia, ktore dla wszystkich sa
jednakowo interesujace (np. wyktady o filmie, warsztaty medial-
ne, scenariusz, dramat itp.). Z wieloletniej praktyki jednakze wy-
nika, ze bogactwo programu nie jest traktowane jako przymus.
Czeste sq przypadki, ze prozaicy staja si¢ podczas studiow takze
poetami (niejednokrotnie ku swemu wielkiemu zaskoczeniu),
poeci zaczynaja pisac niezla proze, wielu stuchaczy sprawdza
si¢ w materii dramatopisarskiej czy scenariuszu — jednym sto-
wem odkrywaja w sobie talenty do tej pory nieujawnione.

Mozna powiedzie¢, ze oferta oparta na wszechstronnosci
i r6znorodnosci bardzo czesto prowadzi do zaskakujaco pozy-
tywnych rezultatow i w tym upatrywatabym gltéwna rdéznice
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miedzy studiami uniwersyteckimi w stosunkéw do rozmaitych
kursow kreatywnego pisania (w jednym rodzaju czy gatunku
literackim). Nie znaczy to, ze brak mozliwosci wyboru specjali-
zadji nie jest staboscig (niewatpliwie do przezwyciezenia) tak po-
myslanego programu. Wymagatoby to rozbudowania studiow
o dodatkowe godziny dydaktyczne, co spowodowatoby obcia-
zenie finansowe i skutkowaloby znaczacym zwigkszeniem licz-
by stuchaczy i zmianami, ktére bytyby niekorzystne z kilku po-
woddéw. Po pierwsze, wazne jest utrzymanie elitarnosci studiow
(o co nie dbajg kursy twdrczego pisania), po drugie — bariera
finansowa blokuje czesto decyzje podjecia studiéw bardzo zdol-
nym osobom (studia podyplomowe moga tylko funkcjonowac
jako studia platne), po trzecie wreszcie — w Polsce nie ma tradycji
i ciagle jeszcze akceptacji profesjonalnego ksztatcenia pisarzy. Ta
akceptacja powoli si¢ rodzi, ale na razie przyjmuje nie elitarne,
lecz egalitarne i przypadkowe formy. SLA stanowi forpoczte tej
powolnej ewoludji i — jak kazda forpoczta — jest skazana na po-
razki (zwlaszcza medialne) i walke o przetrwanie.
Uniwersytecka placowka, za ktora nie stoja sterujace ryn-
kiem znaczace wydawnictwa, pozbawiona kadry menadzer-
skiej — specjalistow od marketingu i promogji, ktére mogtyby ja
nie tyle wykreowa¢, ile uswiadomic i wypromowac jej istnienie,
musi si¢ liczy¢ z funkcjonowaniem w niszowej przestrzeni. Moz-
na to obserwowac na przyktadzie SLA, pierwszej i jedynej in-
stytucji w Polsce ksztalcacej od ponad dwu dekad ludzi pidra,
na najstarszym polskim uniwersytecie, na najlepszej w swiecie
polonistyce, w ktorej wyktadaja tworcy z najwyzszej potki (uzy-
wajac ksiegarskiego okreslenia) i ktdrej absolwenci sa w czoldw-
ce tworcow liczacych sie dzis w literaturze, a ktora ciggle nie ma
wiodacego statusu i ciggle za malo sie wie o jej istnieniu®.
Relacje miedzy uniwersytetem i rynkiem zawsze byly trud-
ne, podobnie jak miedzy twoércami, krytykami i nabywcami
dziet sztuki. Dla pisarskich studidow podyplomowych jest to
wielkim wyzwaniem. Uniwersytet daje marke i najlepsza jakos¢

* Ostatnio zaczyna si¢ to zmienia¢, dzieki portalom spotecznosciowym,
zwtaszcza dzieki Facebookowi.
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ksztalcenia, Uniwersytet Jagielloniski — dodatkowo dyplom naj-
lepszej uczelni w kraju (w tym roku po raz czwarty Polonistyka
na U] otrzymatla najwyzsze miejsce w ogolnopolskim rankin-
gu). Wydaje sie wiec, ze studia takie powinny by¢ ,skazane”
na sukces. Jakie sq zatem ograniczenia? Czy i jak uniwersytet
moze wplywac na kariery swoich absolwentéw? Jaka mamy site
przebicia w promowaniu wybitnych talentéw? W jakim zakre-
sie absolwenci mogliby liczy¢ na nasza pomoc, skoro statutowo
uniwersytet nie moze nawet wspiera¢ publikacji ksiazek literac-
kich (cho¢ zdaje sig, ze ostatnio cos zaczyna si¢ w tym wzgledzie
zmieniac)?

Te ostatnig kwestie rozwiazaliSmy w 2007 r., powotujac do
zycia Stowarzyszenie Absolwentéw, Wykladowcow i Stuchaczy
Studium Literacko-Artystycznego U], ktére moze by¢ podmio-
tem starajacym sie o dotacje finansowe na wydawanie ksigzek
czy organizowanie imprez literackich. Dzieki temu absolwenci
SLA majgq mozliwos¢ debiutow, ich ksiazki sg zgtaszane do na-
grod literackich, staramy sie promowac je podczas wieczoréw
autorskich, na portalach internetowych itp. Promogji stuchaczy
i absolwentow stuza, obok strony WWW na portalu Wydziatu
Polonistyki UJ (http://www.sla.polonistyka.uj.edu.pl/), zwtasz-
cza dwa fanpage’e zatozone na Facebooku: Stowarzyszenia Ab-
solwentow, Wykladowcéw i Stuchaczy SLA U], dziatajacy od
pieciu lat (https://www.facebook.com/SzkolaKreatywnegoPi-
saniaStowarzyszenieSLA/) oraz Studiéw Literacko-Artystycz-
nych U]J, istniejacy od stycznia 2015 (https://www.facebook.
com/sla.uj.krakow/). Zamieszczane sg tam na biezaco wszelkie
informacje dotyczace zycia literackiego naszych stuchaczy, ab-
solwentéw i wyktadowcow, informacje o imprezach literackich,
konkursach, waznych wydarzeniach itp. Ponadto na facebooku
dziata grupa ,Srodowisko SLA”, majaca na celu integracje, wy-
miane doswiadczeni, rozpowszechnianie informacji, zacie$nia-
nie wiezow przyjazni, budowanie grupy wsparcia. Wszystkie te
przedsiewzigcia stuza takZze monitorowaniu i wspieraniu karier
naszych absolwentéw.

Takie sa dostepne dla nas formy zagospodarowania prze-
strzeni miedzy rynkiem a uniwersytetem, cho¢ méwiac ,ry-
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nek”, nalezatoby mie¢ raczej na uwadze niszowy rynek lite-
ratury wysokoartystycznej. Zdarzaja sie takze ksiazki naszych
absolwentow wchodzace w obieg popularny i majace sporo
odbiorcow. Mamy tu na mysli cho¢by powiesci Agnieszki
Frankowskiej — autorki nieztych kryminatéow, Marty Kijanskiej
(ostatnia jej powies¢, Jutro wilasnie nadeszto, wydat w 2016 r.
Swiat Ksigzki), Ewy Szawul, nazwanej przez Wydawnictwo
Zysk i S-ka ,Polska Bridget Jones” po ukazaniu si¢ w 2006 r.
powiesci Koncert na dwa basy i altéwke (inna jej ksiazka, Burza
w mozgu, w 2014 r. zostata wyrdzniona nagroda Krakowska
Ksigzka Miesigca) oraz Agi Kuligg, ktorej Sponsorowana (2010)
nie tylko mocno weszta w obieg czytelniczy, lecz takze byla
nominowana do Nagrody Angelusa. Warto zaznaczy¢, ze
rowniez inni absolwenci SLA otrzymali szereg prestizowych
wyrdznien i byli nominowani do znaczacych nagrdd literac-
kich. Katarzyna Jakubiak byta finalistka Ogdlnopolskiej Na-
grody dla Autorki ,Gryfia” (2013). Ksigzka Weroniki Murek
Uprawa roslin potudniowych metodq Miczurina zostata uznana za
jeden z najciekawszych debiutow roku 2015, a w 2016 r. uho-
norowano ja Literacka Nagroda im. Witolda Gombrowicza
Za debiutancki dramat Feinweinblein zostala laureatka Gdyn-
skiej Nagrody Dramaturgicznej 2015, zas w polskiej edycji
konkursu na najlepsza europejska flash fiction (Flash Europa
28) nagrodzono jej opowiadanie Popotudnie, rozq, tug°. Sukce-
sy prozatorskie osiggaja: mieszkajacy w Wielkiej Brytanii Jan
Krasnowolski (wnuk Jana Jozefa Szczepanskiego), Jola Jarecka,
prowadzaca takze aktywnga dziatalno$¢ kulturalng w Bieszcza-
dach, Stefan Gajda, mieszkajacy w Wiedniu i wydajacy tomy
opowiadan dwujezycznych i wiele innych oséb®.

Podobnie w przestrzeni poezji absolwenci SLA zaznaczaja
mocno swoje miejsce, jak Ewa Sonnenberg, absolwentka pierw-

* Juz po napisaniu przeze mnie tego tekstu Weronika Murek odniosta
szereg sukcesow literackich: otrzymata Nagrode im. Witolda Gombrowicza,
jej powies¢ znalazta sie w finalowej siodemce ksigzek nominowanych do Nike,
oraz w piatce debiutéw nominowanych do Nagrody Conrada.

¢ Szerzej pisze o tym w tekscie O krakowskiej Szkole Pisarzy w roku jubile-
uszowym, w tomie Twdrcze pisanie w teorii i praktyce (2015).



122 Gabriela Matuszek-Stec

szego rocznika, dzis$ juz wybitna i uznana poeta, ttumaczona na
wiele jezykow i laureatka wielu nagrdd literackich (w 2016 1. jej
tomik Hologramy znalazt si¢ wérdd piatki nominowanych do Or-
feusza — Nagrody Poetyckiej im. Konstantego Ildefonsa Galczyn-
skiego za najlepszy tom roku), Przemystaw Owczarek (ktory
otrzymal Nagrode im. Kazimiery IHtakowiczowny za debiut po-
etycki roku 2007), a potem za inne ksigzki nominowany do Na-
grody Literackiej Gdynia (w 2010 r.) oraz do Orfeusza (w 2012 r.)
i ktory niedawno zostat dyrektorem Domu Literatury w Lodzi),
Joanna Lech (laureatka gtéwnej nagrody w Ogolnopolskim Kon-
kursie Poetyckim im. Jacka Bierezina w 2007 r., nominowana do
Wroctawskiej Nagrody Literackiej ,Silesius” i Literackiej Na-
grody , Nike”, zdobywczyni Grand Prix w VI Ogdlnopolskim
Konkursie Poetyckim im. Rainera Marii Rilkego), Ewa Jarocka
(ktora w 2016 r. otrzymala Nagrode im. Tymoteusza Karpo-
wicza za tomik bedacy jej praca dyplomowa), Michat Koziow-
ski (laureat nagrody WARTO za debiut w kategorii Literatura
oraz II nagrody w konkursie Ztoty Srodek Poezji w Kutnie za
najlepszy debiut poetycki), Dorota Grzesiak (gtéwna nagroda
w VIII Ogoélnopolskim Konkursie Poetyckim im. Wactawa Iwa-
niuka), Ewa Fraczek i Agata Linek (majace na swoim koncie wie-
le wyrdznien), podobnie jak Lukasz Manczyk, Justyna Macha-
lowska, Marta Pilszczek, Katarzyna Zdanowicz-Cyganiak (takze
literaturoznawczyni), Ewa Wawrzynska, Agnieszka Wiktorow-
ska-Chmielowska, Izabela Zubko oraz mieszkajaca w Brukseli
Grazyna Wojcieszko i wiele innych oséb, ktdére szukajq jeszcze
swego miejscach w réznych przestrzeniach literackiego Parna-
su. Takze w tych zwigzanych z piosenka, jak swietni teksciarze
Michat Koztowski czy Monika Partyk, z reportazem (Matgorzata
Czuma, Marcin Wrzos) czy innymi przestrzeniami kultury, jak
Justyna Tomska (rozmowy o medycynie zatytutowane Okiem pa-
cjenta), Ewa Zamorska-Przytuska (autorka $wietnego przewod-
nika po literackiej Matopolsce) lub Hanna Sieja-Skrzypulec, au-
torka pierwszego w Polsce doktoratu poswieconego twdrczemu
pisaniu: Creative writing na gruncie polskim. Narracje normatywne
a wyzwania wspdfczesnosci, obronionego w 2015 r. na Uniwersyte-
cie Jagielloriskim.
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Dlaczego o tym wspominam? Po pierwsze, aby pokazad,
ze studia pisarskie potrzebne sa nawet bardzo utalentowanym
osobom w znalezieniu wlasnej drogi twodrczej, po drugie rela-
¢je miedzy uniwersytetem a ,rynkiem” istniejg, ale trzeba je na
rozne sposoby wzmacniac i rozwijac. Istotny jest aspekt opi-
niotworczy — promowanie wybitnych talentéw przez uznanych
krytykow i pisarzy, a takze ,wyluskiwanie ich” dzigki we-
wnetrznym konkursom literackim — taka role odgrywa np. kon-
kurs im. Macieja Stomczyniskiego, w ktérego ramach nagrodzo-
no i wyrdzniono wielu absolwentéw SLA. Waznym elementem
wprowadzenia debiutujacych pisarzy na rynek literacki bytaby
wspotpraca z opiniotwdrczymi wydawnictwami, ale one naj-
czesciej probuja zawlaszczy¢ takze segment nauczania, czego
przyktadem jest nasza absolwentka, Weronika Murek, ktorej
debiutancka powies¢, obsypana potem wieloma nagrodami,
wydalo Wydawnictwo Czarne, nie zamieszczajac na okladce
informacji o ukonczeniu przez autorke Studium Literacko-Ar-
tystycznego U] (Czarne prowadzi kursy tworczego pisania,
wiec moze z obawy, aby taka informacja nie stuzyta promogji
uniwersyteckiej ,konkurencji”?). Rynek bowiem rzadzi si¢ in-
nymi prawami niz uniwersytet — pierwszy nastawiony jest na
ekonomiczny zysk, drugi — na bezinteresowne przekazywanie
wiedzy. A przeciez obydwie te przestrzenie nie sa sprzeczne
wzgledem siebie i udany mariaz miedzy nimi mogltby stanowic
gwarancje prawdziwego sukcesu.
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Artcoaching jako nowoczesna forma
wspierania artystow

Nowe zawody

Wspdtczesna gospodarka jest petna niepewnosci, a niezna-
na przysztos¢ wymaga permanentnej elastycznosci i otwarto-
$ci na zmiany. Nowoczesne technologie, globalizacja, wzrost
$redniej dtugosci zycia (a co za tym idzie — przedtuzenie wieku
produkcyjnego) niosa za soba wiele zagrozen, powodujac m.in.
spadek popytu na zawody, ktére do niedawna charakteryzo-
waly sie wysokim poziomem stabilizacji (np. rolnictwo, rze-
mioslo). Stwarza to perspektywy rozwoju i mozliwos¢ powsta-
wania nowych profesji. W ekspertyzie Rzadowego Centrum
Studidéw Strategicznych, obejmujacej lata 2001-2010, wskazano
9 obszarow tworzenia nowych zawodow i zaproponowano
nowa klasyfikacje zawodow przysztosci (Nowe Zawody 2001:
20-33). W tab. 9.1 uwzgledniono czes$¢ proponowanych zawo-
dow w kazdym z obszaréw.

Z prognoz przeprowadzonych na poczatku XXI w. wynika-
fo, ze co czwarty lub co piaty Polak w latach 2001-2010 podjat
prace w zawodzie, bedacym w fazie formowania si¢. Natomiast
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Tabela 9.1. Nowe zawody

Obszar

Nowe zawody

Informatyka, telekomuni-
kacja, internet i technolo-
gie informacyjne

menedzer rozwoju aplikacji
projektant stron www

menedzer systemow wysokiej techniki
specjalista sieci danych

analityk informacji

specjalista — analityk programista

Biotechnologia i jej zasto-
sowania

bioinzynier genetyczny
inzynier bioprocesowy
biotechnolog farmaceutyczny

Ochrona srodowiska

straznik ochrony przyrody
edukator ekologiczny
architekt ochrony srodowiska
pielegniarz drzew (treeworker)

Eksploatacja morza i dnia
morskiego

nurek glebinowy
technolog zasobow morza

Obstuga procesow inte-
gracji regionalnej

specjalista ds. administracji miedzynarodowej
oficer unijny

Nowoczesne operacje fi-
nansowe oraz elektronicz-
na bankowos¢ i handel
elektroniczny

pracownik scentralizowanych systeméw rozli-
czeniowych

projektant pakietow ustug finansowych
specjalista od telebankingu

taksator nieruchomosci

Ochrona zdrowia i opieka
spoleczna

inzynier kliniczny
inspektor farmaceutyczny
terapeuta oddechowy

Informacja kultury popu-
larnej i przemystu rozryw-
kowego

edytor filmu i wideo

archiwista dokumentow elektronicznych
broker informacji

specjalista ds. kultury firm

animator parkéw rozrywki

Edukacja

teletutor

broker dydaktyczny
trener/szkoleniowiec

menedzer programoéw szkoleniowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Nowe Zawody (2001)
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na podstawie projektu przygotowanego przez Komitet Prognoz
,Polska 2000 plus” mozna wnioskowac, ze do 2025 r. udziat no-
wych zawodow oraz specjalnosci bedzie sie¢ zwigkszat i moze
osiggna¢ poziom 40-50% powstajacych nowych miejsc pracy
(Podlaskie Obserwatorium, 2012: 27). Wzrost liczby nowych za-
woddw i specjalnosci jest wyraznie widoczny. Takie profesje jak
tester gier, fundraiser czy trendsetter nie istniaty jeszcze 10 lat
temu. Aktualnie, wedtug danych Work Service SA, te zawody
ciesza si¢ duza popularnoscia i wysokim wynagrodzeniem.
W tab. 9.2 uwzgledniono wynagrodzenia nowo powstatych za-
woddéw (www.workservice.pl).

Tabela 9.2. Wynagrodzenia w nowych zawodach

. Srednie
Wynagrodzenie .

Nowe zawody brutto (w PLN) wynagrodzenie

brutto (w PLN)
Programista 9 500-14 000 11750
Coach biznesowy 5 800-10 400 8100
Manager Social Media 4 900-9 600 7250
Employer Branding Manager 4 200-6 200 5200
Analityk Compliance 3200-6 700 4900
Fundraiser 2 900-5 800 4 350
Tester gier/aplikacji 3 300-4 900 4100
Trendsetter 2 600-5 200 3900

Zrédto: Work Service SA

Wsrod wymienionych zawoddw znalazl sie coach bizneso-
wy — specjalizacja, ktéra dynamicznie si¢ rozwija. Business co-
aching, czyli proces przeznaczony dla oséb pracujacych i pole-
gajacy na wsparciu coacha w kwestiach zwiazanych z zawodem
klienta (www.internationalcoachingcommunity.com to tylko
jedna z wielu specjalizacji coachingu, jeszcze do niedawana nie-
znanego prawie nikomu w Polsce.
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Czym jest coaching?

Dziedzina ta jest coraz czesciej badana i opisywana, gtéwnie
w psychologii i naukach o zarzadzaniu'. Doczekata si¢ wielu de-
finicji, ktore, uogolniajac, okreslaja coaching jako proces oparty
na relacji partnerskiej. Wynikiem tego procesu jest wywotanie
pozytywnej zmiany w zyciu zawodowym lub prywatnym klien-
ta. Coaching odroznia si¢ od dziedzin takich jak terapia, trener-
stwo czy mentoring? (Clutterbuck 2009: 16-25).

Rozw¢j tej profesji w naszym kraju zaczat sie¢ wraz z przy-
jazdem Josepha O’Connora i Andrei Lages-O’Connor do Lublina
w 2002 r. Para znanych coachéw i trenerow NLP (Programowa-
nia Neurolingwistycznego) przeprowadzita woéwczas pierwszy
w Polsce kurs coachingu, International Coaching Certification.
Dzieki temu w kraju pojawili si¢ pierwsi coachowie i mozna byto
proponowac ustuge na poziomie profesjonalnym. Od tamtej
pory polscy reprezentanci tej dziedziny zaczeli prowadzi¢ kursy
i szkolenia certyfikacyjne, powstaty takze polskie szkoty, majace
coaching w ofercie edukacyjnej (Pilipczuk, 2012: 9-10).

Coach jako zawod

Od 2014 r. profesja coacha doczekala si¢ wpisu do Kra-
jowej Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci. Widnieje pod na-
zwa trener osobisty (coach, mentor, tutor) i okreslona jest jako

! Badaniami w zakresie coachingu w organizacji zajmuja sie m.in. Blan-
chart, Johnson, Holliday, O’'Neil, Czarkowska, Huflejt-Eukasik, Smotka.

2 Terapia skupia sie na konkretnych problemach, takich jak trauma, cho-
roba psychiczna, podczas gdy coaching wspiera klienta w ogolnych sytuacjach
zyciowych, poprawia wyniki i pomaga w osigganiu celéw. Terapeuta w pracy
skupia si¢ na przesztosci — coach na terazniejszosci i przysztosci. Mentoring jest
prowadzeniem klienta. Mentor, w odréznieniu od coacha, jest ekspertem w dzie-
dzinie klienta, udziela rad i wskazoéwek. Trenerstwo to rodzaj szkolenia, podczas
ktérego trener przekazuje informacje, czerpiac z réznych zrédet, w coachingu
zas klient poszerza wiedze, ktdra juz posiada. Coach, w przeciwieristwie do tre-
nera, wykorzystuje jedynie potencjat klienta, nie przekazuje konkretnej wiedzy
z zakresu szkolenia, warsztatu.
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osoba, ktéra ,pomaga klientowi dokonywa¢ zmiany w roz-
woju osobistym i zawodowym oraz realizacji wyznaczonych
celdw; wspiera proces zmiany we wszystkich obszarach zy-
cia: odkrywa niewykorzystany potencjal cztowieka w sesjach
indywidualnych i zbiorowych; wzbudza motywacje do dzia-
fania; wspodlnie z klientem znajduje skuteczne rozwiazania”
(www.psz.praca.gov.pl).

Wspolczesny rynek oferuje wiele kurséw i certyfikacji. Do
najbardziej popularnych instytucji wydajacych certyfikat co-
acha w Polsce naleza Izba Coachingu, International Coach Fe-
deration, European Mentoring and Coaching Counsil Poland.
Ponadto w internecie mozna znalez¢ kilkadziesiat ofert firm
i szkot ksztatcacych coachdw. Mnogos¢ ofert powoduje, Ze trud-
no jest okresli¢ doktadna liczbe 0sob wykonujacych ten zawod
w naszym kraju. Firma HPR Group szacuje, Ze obecnie na ryn-
ku polskim dziata okoto 10 000 coachdw, ale tylko czes¢ z nich
posiada udokumentowang wiedze i kompetencje (www.swiat-
coachingu.pl).

Wozrost liczby coachdw powoduje zawezanie specjalizacji
i tworzenie nowych zawodow. W Encyklopedii coachingu wy-
réznia si¢ m.in. wspomniany wczesniej biznes coaching, ale
rowniez executive coaching, team coaching, career coaching,
life coaching (www.encyklopediacoachingu.pl). W internecie
dostepne sa réwniez oferty dietcoachingu, artcoachingu, zen-
coachingu, sexcoachingu, somatic coacingu, VIPcoachingu, czy
homecoachingu. Swiadczy to o zapotrzebowaniu na rynku i mo-
dzie na te dyscypliny.

Czym jest artcoaching?

Jednym z rodzajéw coachingu jest artcoaching. Profesja art-
coacha dopiero si¢ rozwija, dlatego w literaturze trudno jest zna-
lez¢ jej doktadny opis i naukowa definicje. Najogolniej mdwiac,
artcoaching jest to proces polegajacy na wspdtpracy profesjo-
nalnego coacha i artysty, podczas ktérego coach ma za zadanie
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wspierac¢ tworce w realizowaniu celow. Herbert Fitzek definiuje
artcoaching jako gataz teorii Gestalt® w sztuce i kulturze, postu-
gujaca sie odbiorem sztuki jako narzedziem do intensyfikagji in-
dywidualnych i grupowych zmian (Fitzek, 2013: 42-43). Wedtug
Matgorzaty Marczewskiej (coacha ICC, certyfikowanej m.in.
przez Josepha O’Connora, propagatorki artcoachingu w Polsce),
jest to rodzaj coachingu zajmujacy sie praca z artysta. Polega na
wspieraniu tworcow w odkrywaniu i uruchamianiu ich poten-
gjalu oraz w wyznaczaniu i osiaganiu celéw na podstawie ich
zasobow (www.scenariopisarstwo.pl). Marczewska, jako pierw-
sza w Polsce, w 2014 r. przeprowadzita autorski, otwarty, rocz-
ny certyfikowany kurs artcoachingu, przygotowujac do profesji
kilkanascie osob i dajac uprawnienia 7 artcoachom. Certyfikat
artcoacha proponuje réwniez w swojej ofercie Maciej Bennewicz
(www.normanbenett.pl). Zaznaczy¢ nalezy, ze — podobnie jak
w przypadku klasycznego coachingu — brakuje informacji, ilu
certyfikowanych i nieposiadajacych uprawnien artcoachow wy-
konuje te profesje.

Podsumowujac powyzsze opisy i zestawiajac je z naukowy-
mi definicjami coachingu oraz opisem profesji coacha w Krajo-
wej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, stwierdzi¢ mozna, ze
artcoach jest profesjonalista wspierajacym tworcow w realiza-
gi celow artystycznych, zawodowych i prywatnych. Podczas
procesu artysta pokonuje droge od zrealizowania do osiggania
celéw, za$ artcoach, za pomoca umiejetnie dobranych technik
i metod, wspiera artyste w drodze do sukcesu. Artcoach, stosu-
jac klasyczne i kreatywne metody i wykorzystujac sztuke, po-
budza potencjat artysty i motywuje tworce do podjecia dziatan,
przyblizajacych do realizacji wyznaczonych celéw. Efektem art-
coachingu jest wywolanie pozytywnej zmiany w réznych obsza-
rach zycia artysty.

Odrdzniajac artcoaching od klasycznego coachingu, nalezy
wskazac réznice dotyczaca grupy docelowej i metod wspotpra-

* Gestalt — forma psychoterapii i kierunek w psychologii, gtoszacy holi-
styczne podejscie do percepcji. Podstawowe przestanie teorii Gestalt zawiera
sie w zdaniu: ,,Calos¢ to co$ innego niz suma jej elementow”.
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cy. Odbiorcami artcoachingu sa twoércy i osoby kreatywne, aspi-
rujace do wykonywania zawodu artysty, a obok klasycznych
i kreatywnych metod wykorzystuje si¢ sztuke i proces tworze-
nia. Zawezajac specjalizacje do pracy z twdrcami, warto zasta-
nowic sig, dlaczego artcoaching jest potrzebny i moze stac sie
zawodem przysztosci.

Przyklady zastosowan artcoachingu

Nie ulega watpliwosci, ze artcoach jest nowym i dopiero
tworzacym si¢ zawodem. Nasuwa si¢ zatem pytanie, co po-
woduje, ze jest to profesja potrzebna we wspodtczesnym swie-
cie? Aby znaleZ¢ odpowiedz, nalezy okresli¢, co charakteryzuje
tworcow oraz dlaczego artysci potrzebujg coachingu.

Nie od dzi$ wiadomo, ze artystow wyrdznia twdrczosé,
utozsamiana réwniez z kreatywnoscia. W XIX w. ceche te przy-
pisywano gléwnie artystom i jednostkom genialnym (Jerzyk
i in. 2004: 9). Jest ona czesto opisywana* w psychologii, socjolo-
gii, pedagogice i naukach o zarzadzaniu jako myslenie niesche-
matyczne, wykorzystujace i taczace wiedze z réznych dziedzin
do tworzenia nowych rozwigzan. Edward Necka za najbardziej
aktualna uznaje definicje Steina, opisujaca twdrczos¢ jako ,,pro-
ces prowadzacy do nowego wytworu, ktdry jest akceptowany
jako uzyteczny lub do przyjecia dla pewnej grupy w pewnym
okresie” (Necka, 2012: 18). Poniewaz efektem pracy artysty jest
stworzenie dzieta sztuki, nalezy uznad, ze jest on osoba kreatyw-
na. Necka wymienia indywidualne cechy twodrcow, zaliczajac
do nich m.in. ponadprzecietna inteligencje, szczegdlny styl po-
znawczy (charakteryzujacy sie postrzeganiem rzeczywistosci
niezaleznie od narzuconych wzorcow), zwiekszong refleksyj-
nos¢, intuicje oraz sktonnos¢ do narzucania wlasnych norm i re-
gul (Necka, 2012: 129-152).

* Badaniami nad twoérczoscia w wymienionych dziedzinach zajeli sie
m.in. Taylor, Rhodes, Johnson, Boden, Stein, Dewey, de Bono, Necka, Jerzyk
i Fazlagic.
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Synteza cech osob kreatywnych zajat si¢ réwniez Jan Fazla-
gi¢, wyrdzniajac 9 cech osobowosciowych (Fazlagi¢, 2015: 81—
82). Sa to:

1) silna motywacja wewnetrzna;

2) wytrwatos¢;

3) ciekawos¢ intelektualna;

4) niezaleznos¢ myslenia;

5) pewnos¢ siebie;

6) otwartos¢ na doswiadczenia;

7) tolerancja dla wieloznaczno$ci;

8) zdolnos¢ myslenia w kategoriach przeciwienstw;

9) zdolnos¢ taczenia myslenia logicznego z abstrakcyjnym.

W momencie, kiedy artysta odczuwa kryzys tworczy, spa-
dek kreatywnosci lub niedostatek ktorejkolwiek z wymienio-
nych cech, wsparciem moze si¢ okazac¢ proces artcoachingowy,
ktorego efektem staje si¢ wywotanie pozytywnej zmiany w roz-
nych obszarach zycia tworcy. Warto zatem opisa¢ wskazane ce-
chy (Fazlagi¢, 2015: 66-82), poszukac¢ zastosowan artcoachingu
do ich ksztaltowania i rozwijania, w czym moga pomoc literatu-
ra przedmiotu i praktyka artcoachingowa.

1. Silna motywacja wewnetrzna. Fazlagi¢ uwaza, ze tworcy
sq czesto wewnatrzsterowni, co oznacza, ze czerpia motywacje
z wlasnego wnetrza, a nie z otoczenia. Zadaniem artcoachingu
jest pobudzanie wewnetrznego potencjatu artysty i motywowa-
nie do podjecia wyznaczonych przez siebie dziatan. Oznacza to,
Ze opierajac si¢ na wewnetrznym potencjale tworcy, artcoaching
moze wspierac¢ artystow w momencie obnizonej motywacji we-
wnetrznej. Ponadto, odnoszac sie do badan wskazujacych roz-
nice w motywowaniu oséb kreatywnych w branzy kreatywnej,
do motywowania pracownikow innych branzach (Andresen,
2009), mozna wnioskowacd, ze wykorzystanie kreatywnych me-
tod zwigkszy motywacje twdrcodw.

2. Wytrwalos¢. Cecha ta zostata opisana jako ,nieuleganie
przeszkodom”. Fazlagi¢ uwaza, ze osoby tworcze nie pozwalaja,
by bdl i cierpienie, wynikajace z trudnosci w osiagnieciu celu,
przeszkodzity w jego realizacji. Wytrwato$¢ w zawodzie artysty
jest bardzo istotna. Praktyka pokazuje, ze dziela sztuki tworzy
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si¢ miesigcami, czasem latami. Artysci czesto nie konicza rozpo-
czetych prac. Powodem moga by¢ czynniki zewnetrzne, nieza-
lezne od tworcy, takie jak np. trudne relacje w srodowisku arty-
stow czy nieoczekiwany brak srodkéw na dokonczenie dzieta.
Podczas artcoachingu tworca ma mozliwos¢ przetamania impa-
su, spojrzenia na swoja sytuacje z réoznych perspektyw oraz zna-
lezienia nowej drogi realizacji swoich celow.

3. Ciekawos¢ intelektualna. Jest to cecha rozumiana przez
autora jako pasja zwiazana z odkrywaniem nowych rzeczy.
Wspotczesny system edukacji, w tym szkoly artystyczne, wyda-
jac opinie i stosujac oceny, moga ograniczac ciekawos¢ Swiata
przysztych twércow. Artcoaching, stosujac kreatywne metody,
wychodzi poza klasyczne ramy myslenia, poszerzajac ciekawos¢
intelektualng artystow.

4. Niezaleznos$¢ myslenia. Fazlagi¢ wiaze te ceche z wy-
glaszaniem przez twoércow pogladéw podwazajacych istnie-
jacy stan rzeczy. Takie zachowanie odbierane jest czesto jako
agresywne i moze powodowac nieche¢ wyrazania swoich opi-
nii lub rozluznianie relacji miedzyludzkich. Powodem bywa
niski poziom asertywnosci tworcy. Techniki stosowane w art-
coachingu zakladaja ksztaltowanie i rozwijanie asertywnosci
artysty.

5. Pewnos¢ siebie. Jest to $miatos¢ i odwaga w wyrazaniu
swoich opinii. Fazlagi¢ wyrdznit objawy braku pewnosci, do
ktorych zaliczyt m.in. brak jasno sprecyzowanego celu, brak
umiejetnosci radzenia sobie z porazkami, poleganie na spon-
tanicznos$ci i brak przygotowania na niepowodzenia czy po-
strzeganie siebie jako osoby skrzywdzonej przez los. Artcoach
juz na poczatku procesu pozwala zdefiniowa¢ problem oraz
sprecyzowac konkretne cele, ktdre tworca pragnie zrealizowac.
Nastepnie wspiera w przygotowaniu planu dzialania, uwzgled-
niajac mozliwos¢ wystepowania ewentualnych porazek i okre-
$lajac tzw. ,plan B”. Artcoach towarzyszy tworcy w drodze do
realizacji celdw, co oznacza, ze wspiera go w momentach nie-
powodzen i sukcesow. Forma procesu daje mozliwos¢ kontaktu
z artcoachem poza sesjami, co znacznie utatwia wzmacnianie
pewnosci siebie artysty.
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6. Otwarcie na doswiadczenia. Cecha ta wiaze si¢ z gotowo-
Scia do zmian, co moze oznaczad, ze tworca chetniej zdecyduje
si¢ na proces artcoachingowy niz osoba, ktora na doswiadczenia
jest zamknieta. Warto zaznaczy¢, ze artcoaching nie jest metoda
uniwersalng i nie kazdy twoérca powinien z tej formy wsparcia
skorzysta¢. Artcoaching jest procesem wymagajacym zaanga-
zowania artcoacha i artysty. Gdy jedna ze stron nie wykazuje
zaangazowania, proces nie przynosi oczekiwanych rezultatow.
W takiej sytuacji nie nalezy go rozpoczynac, trzeba go przerwac,
co okreslaja warunki kontraktu artcoachingowego ustalonego
podczas sesji wstepne;.

7. Tolerancja dla wieloznacznosci. Autor okresla te ceche
jako tolerowanie zlozonosci. Tworcy odbieraja rzeczywistos¢
wielopoziomowo, okres$lajac rézne zjawiska jednoczesnie jako
dobre i jako zte. Wyzbywaja si¢ w ten sposob jednoznacznych
ocen. Jedna z zasad artcoacha jest catkowite odrzucenie ocen.
Utatwia to wykonywanie pracy z pominieciem rad i sugestii,
ktore sa charakterystyczne m.in. w mentoringu i w doradztwie.
Dzigki temu artysta sam generuje rozwiazania i podejmuje decy-
zje w pelni zgodne z wlasnym systemem wartosci.

8. Zdolnos¢ do myslenia w kategoriach przeciwienstw. Fa-
zlagi¢ przytacza tu przyklad filmu o Zabie. Twierdzi, ze twoérca
podczas ogladania filmu o najwigkszej zabie $wiata natychmiast
mysli o tym, jak wyglada Zaba najmniejsza na swiecie. Artco-
aching prowokuje do myslenia przeciwstawnego, otwierajac
tworcy nowe perspektywy.

9. Zdolnos¢ laczenia. Jest to umiejetnosc taczania myslenia
logicznego z abstrakcyjnym. Proces artcoachingowy wspiera za-
rowno myslenie logiczne, doprecyzowujac i konkretyzujac my-
8li twdrcy, jak i myslenie abstrakcyjnie, stosujac m.in. kreatywne
metody rozwiazywania problemdow. Ponadto techniki uzywane
w artcoachingu koordynuja prace lewej i prawej potkuli mozgu,
co wzmacnia zdolnos¢ taczenia myslenia logicznego z abstrak-
cyjnym.

W celu jak najdokladniejszego zobrazowania zastosowan
artcoachingu w rozwijaniu wymienionych cech opracowano
grafy, uwzgledniajace nazwe cechy, przyklad sytuacji problemo-
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wej, podczas ktorej artysta odczuwa spadek wymienionej cechy
oraz nazwy proponowanych narzedzi wykorzystywanych w co-
achingu (Marciniak, Rogala-Marciniak, 2013) i artcoachingu®.

Zastosowania przedstawiono zgodnie z przedstawionym
schematem.

CECHA SYTUACJA PRZYKLAD NARZEDZIA
PROBLEMOWA ARTCOACHINGOWEGO

Nalezy zaznaczy¢, ze wymienione narzedzia obrazuja jedy-
nie przykladowe zastosowanie. Mozna ich uzywa¢ zamiennie
w zaleznosci od sytuacji problemowej tworcy ifaczy¢ z technika-
mi kreatywnymi oraz narzedziami sztuki (rys. 9.1). Warto takze
doda¢, ze omoéwione narzedzia mozna takze stosowaé w innych
sytuacjach, niezwigzanych z rozwijaniem wymienionych cech.

SILNA TWORCA NIE POSIADA MOTYWAC]T DIAGRAM
MOTYWACJA DO WYKONYWANIA REGULARNYCH AUTOANALIZY
WEWNETRZNA CZYNNOSCI ZMIERZAJACYCH KARTY
DO ROZPOCZECIA WEASNE] DZIALALNOSCI MOTYWAC]I
KOSCI HISTORII

®> Techniki artcoachingowe wykorzystujg techniki coachingowe, techniki
kreatywne i sztuke. Nalezy zatem pamieta¢, ze wymienione techniki moga by¢
modyfikowane w zaleznosci od klienta oraz problemu i stosowane w formie
kreatywnej lub z wykorzystaniem sztuki.
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PEWNOSC
SIEBIE

TWORCA CHCE PRZERWAC PROJEKT LISTY GDYBANIA
Z POWODU ODEJSCIA KILKU METODA WALTA
WSPOEPRACOWNIKOW DISNEYA
LUK ZMIANY

TWORCA NIE INTERESUJE SIE
ZJAWISKAMI SPOZA OTOCZENIA
ARTYSTYCZNEGO

MAPA SYTUACYJNA
LISTY GDYBANIA
KOLAZ "JA 1 OTOCZENIE”

TWORCA, W WYGEASZANIU KARTY MOTYWAC]I
POGLADOW, KIERUJE SIE KOSCI HISTORII
OPINIA OTOCZENIA PIRAMIDA POZIOMOW
LOGICZNYCH

TWORCA NIE WIERZY LISTY GDYBANIA
W POWODZENIE SWOICH DIAGRAM AUTOANALIZY
DZIALAN WIZUALIZACJA
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OTWARCIE TWORCA WIDZI TYLKO JEDNA LUK ZMIANY
NA DOSWIAD- DROGE REALIZAC]I CELU WIZUALIZACJA
CZENIA METODA WALTA DISNEYA

®
©
©

TOLERANCJA TWORCA JEDNOSTRONNIE WACHLARZ KONCEPCJI
DLA WIELO- OCENIA RZECZYWISTOSC ROWNOWAGA JIN-JANG
ZNACZNOSCI MODEL CARE

®
©
©

ZDOLNOSC TWORCA ROZPTARUJE PROBLEM ~ WACHLARZ KONCEPCJI
DO MYSLENIA TYLKO ZE SWOJEJ PERSPEKTYWY  METODA WALTA DISNEYA
W KATEGORIACH ROWNOWAGA JIN-JANG
PRZECIWIENSTW

®
O
©

ZDOLNOSC TWORCA KONSTRUUJE METODA SMART

EACZENIA ABSTRAKCYJNE CELE METODA GOAL
INDYWIDUALNY
PLAN ROZWOJU

Rysunek 9.1. Zastosowanie narzedzi artcoachingu w rozwijaniu
cech osobowosciowych artysty

Zrédto: opracowanie wilasne
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Podsumowanie

Artcoaching jest jedna z tworzacych sie profesji. Zasadne jest
nazwanie artcoachingu zawodem przysztosci, poniewaz jest to no-
woczesna i potrzebna forma wsparcia artystow pracujacych zarow-
no w branzy kreatywnej, jak i uprawiajacych wolne zawody. Jest
to specjalizacja intensywnie rozwijajacego si¢ w ostatnich latach
coachingu, ktéry niedawno doczekat si¢ wpisu do Krajowej Klasy-
fikacji Zawodow i Specjalnosci. Artcoaching jest na tyle mtody, ze
brakuje jego opisu w literaturze. Sprecyzowana powyzej definicja
oraz propozycje zastosowania sa w duzej mierze opisem doswiad-
czen autorki i obserwacji wynikajacych z praktyki wykonywania
profesji, wymagajacych potwierdzenia w postaci badan nauko-
wych. Tworcy potrzebuja wsparcia, zarowno w zyciu zawodo-
wym, jak i prywatnym, a jedng z metod stanowi zaproponowany
artcoaching. Forma ta r6zni si¢ od klasycznego coachingu ze wzgle-
du na grupe docelowa i niektore metody. Artystéw odrdzniaja od
innych pracownikéw konkretne cechy osobowosciowe, co moze
oznacza¢, ze potrzebuja odmiennego wsparcia niz osoby pracujace
w branzach niekreatywnych. Warto zatem ustali¢, jakie kompeten-
¢je powinien posiada¢ artcoach i czym rdéznig si¢ one od kompe-
tencji klasycznego coacha. Jest to kolejna luka zauwazalna w nauce,
ktdra z pewnoscia wkrotce doczeka sie wyjasnienia i opisania.
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Blog jako narzedzie wspierajace
kandydatow do pracy

Wstep

Rozwoj medidw spotecznosciowych to nie tylko coraz wiek-
sza liczba uzytkownikow portali oraz graczy w wirtualne gry
na serio. Ekspansja mediéw spotecznosciowych dotyczy takze
blogéw czy mikroblogéw (takich jak np. Twitter) cieszacych sie
niestabnaca popularnoscia. W dobie tatwosci komunikowania
autorskich tresci w internecie kazdy moze stac si¢ tworca i wia-
Scicielem bloga, a tematyka na nim podejmowana w zasadzie nie
podlega ograniczeniom.

Analizy dotyczace mozliwosci wspotczesnych medidw spo-
fecznosciowych pokazuja, Ze korzystanie z tych narzedzi komu-
nikacji moze wspiera¢ rozw¢j licznych umiejetnosci. Wigkszos¢
mediéw spolecznosciowych pomaga wzbogaca¢ kompetencje
interpersonalne, szczegdlnie te dotyczace nawiazywania i pod-
trzymywania relacji online. W przypadku korzystania z blogéow
mowi sie takze o doskonaleniu umiejetnosci krytycznej oceny
oraz ksztaltowaniu umiejetnosci o charakterze technicznym.
Prowadzenie wlasnego bloga moze zatem przyczynic sie do po-
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prawy sytuadji jednostki jako podmiotu rynku pracy, ktory, po-
szukujac zatrudnienia, wystepuje w roli kandydata.

Tworzenie lub wspoltworzenie bloga jest takze sposobem
zaprezentowania si¢ (swoich zainteresowan, do$wiadczen, po-
gladow) szerokiemu gronu internautéw. Ze wzgledu na fakt, ze
informacji w sieci szukaja nie tylko pasjonaci, lecz i pracodawcy,
blogowanie stanowi¢ moze instrument , pokazania si¢” organi-
zadji, ktora moze sie sta¢ przysztym miejscem zatrudnienia.

Zaprezentowane przestanki zadecydowaty o postawieniu
tezy mowiacej o tym, ze tworzenie lub wspottworzenie bloga
pomaga w znalezieniu zatrudnienia.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. We fragmen-
tach teoretycznych zawarto tresci traktujace o istocie blogowania
i umiejetnosciach ksztattowanych poprzez prowadzenie bloga;
kandydatach do pracy oraz kompetencjach, ktdrymi, zgodnie
z wynikami badan prowadzonych wsrod pracodawcow powin-
ni legitymowac sie szukajacy zatrudnienia. Cze$¢ badawcza pra-
cy zawiera rezultaty badan witasnych zrealizowanych zgodnie
z podejsciem ,refleksyjnego praktyka”. W przeprowadzonej
analizie odniesiono si¢ gtdwnie do doswiadczen jednej z autorek
niniejszego artykutu, blogerki, wspottworczyni bloga ,,dajjoba”.

Istota blogowania

Blog to skrét terminu weblog, bedacego potaczeniem an-
glojezycznych wyrazéw web i log. Po raz pierwszy okreslenie to
zostato uzyte w 1997 r. Jego tworca, J. Barger, pracownik Nor-
thwestern University, postuzyt sie nim dla okreslenia osobiste-
g0 wpisu na stronie internetowej. Dwa lata p6zniej P. Merholz
zastosowal pojecie blog, rozbijajac termin weblog na , we blog”
(Okonek 2010: 4).

Potocznie pod pojeciem bloga rozumie si¢ internetowy
dziennik. Zgodnie z definicja, blog oznacza interaktywna strone
internetowa, poprzez ktorg jej twdrca regularnie dostarcza za-
wartos¢ czytelnikom (Deangdeelert 2012: 12). Blog jest: (1) oso-
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bisty — pisany przez osobe/osoby, a nie przez instytucje; (2) wir-
tualny — zazwyczaj nie jest drukowany, natomiast jest ciagle
aktualizowany, a dla czytelnikow jest dostepny w internecie;
(3) publikowany i upubliczniony — w znaczeniu technologicz-
nym i w znaczeniu udostepniania bloga czytelnikom; (4) stano-
wi czes¢ wspdlnoty — nie moze istnie¢ samodzielnie, potrzebuje
publicznosci (Cywinska-Milonas 2002: 2). Zatozyciel bloga nazy-
wany jest blogerem; dodawanie wpiséw nosi nazwe blogowania
(Schirmer 2011: 17). Blog moze ,,istnie¢” samoistnie lub by¢ ,po-
Iaczony” ze strona internetowa albo kontem na portalu spotecz-
nosciowym (Facebook, LinkedIn, Twitter) (Beshara 2012: 128).
Najnowsze posty pojawiaja si¢ na gléwnej stronie bloga wraz
z odnos$nikami do archiwum zawierajacego poprzednie wpisy
(Wibbels 2007: 17). Innymi podstawowymi funkcjonalnosciami
blogow sa mozliwos¢ komentowania wpisOw przez czytelnikow
oraz mozliwo$¢ zamieszczania linkéw do innych stron interne-
towych, a szczegdlnie do blogéw polecanych przez autora (tzw.
blogroll) (Okonek 2010: 4).

Jak podkreslaja autorzy raportu B(V)Log Power (2015: 10),
blogosfera stanowi bardzo wazny i duzy obszar internetu. Cho¢
doktadna liczba aktywnych blogéw w naszym kraju nie jest
znana, to wartos¢ t¢ mozna oszacowac na okoto 3 miliony (Ga-
rapich 2011). Skale wptywu blogsfery na internautow w Polsce
pokazuja takze nastepujace dane: rodzima blogosfera zrzesza
niemal 11 milionéw internautéw; 56% badanych uzytkowni-
kéw internetu deklaruje, ze styka sie z tresciami zamieszczany-
mi na blogach lub vlogach (wideoblogach), a 45% z nich czyta
lub oglada je regularnie. Dzigki blogom zaspokajane sa przede
wszystkim potrzeby informacyjne internautéw (52% wskazan).
Blogi takze ucza (37%), bawia (33%), pokazuja inny punkt wi-
dzenia (34%), buduja swiadomos¢ (30%) i wspomagaja decyzje
zakupowe (29%).

Najczestszym powodem prowadzenia bloga jest che¢ po-
dzielenia si¢ z innymi swoimi pasjami, zainteresowaniami, prze-
mysleniami. Jednak trzeba pamietaé, ze blogowanie rozwija
szereg umiejetnosci. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢
(Wankel 2011: 6-7; Stunza, Peszko 2013: 9):



144 Patrycja Mizera-Peczek, Katarzyna Wojtaszczyk

* umiejetnosci spoteczne, gtdéwnie umiejetnosci pisemnego
komunikowania si¢ (facznie z wzbogacaniem warsztatu pisarskie-
go0) oraz nawiazywania i podtrzymywania znajomosci online;

¢ umiejetnosci krytycznej oceny i weryfikacji informacji;

* umiejetnosci techniczne w zakresie projektowania i utrzy-
mywania bloga.

Blogerzy buduja wokot siebie spotecznosci (ktorych liczeb-
no$¢ uzalezniona jest od atrakcyjnosci publikacji oraz promodji),
na ktorych opinie i decyzje moga oddziatywac¢ (Deangdeelert
2012: 13-14). Blogujac, mozna pokazac innym swoje zaangazowa-
nie i profesjonalizm (Hannon 2015: 180). Blogi, tak jak inne rodzaje
medioéw spolecznosciowych, stwarzaja wiec mozliwo$¢ zaprezen-
towania kompetencji ich autoréw szerokiemu gronu odbiorcow
(Stunza, Peszko 2013: 8). Powiedzie¢ zatem mozna, ze prowadze-
nie bloga to pokazywanie swoich mocnych stron oraz szansa bu-
dowania marki osobistej, jest istotne z punktu widzenia zarzadza-
nia wlasna karierg czy poruszania sie po rynku pracy.

Z mediow spotecznosciowych, a dokladnie z informagji za-
mieszczanych w sieci przez internautdéw, korzystaja takze pra-
codawcy poszukujacy kandydatow do zatrudnienia. W réznego
rodzaju medidéw spolecznosciowych sprawdzajg oni dane o apli-
kantach (poréwnuja je z informacjami nadestanymi w CV lub
zawartymi w formularzach zgloszeniowych), analizujac wypo-
wiedzi kandydatéw na forach badZz w grupach dyskusyjnych,
poznaja ich poglady, potrzeby i oczekiwania. Przyja¢ wiec na-
lezy, ze prowadzenie bloga, bedacego jednym z typéw mediow
spotecznosciowych, moze sie okazac¢ dla poszukujacych pracy
narzedziem wazniejszym niz tradycyjne, drukowane wizytowki
(Covey, Colosimo 2014: 52).

Z jednej strony wilasny blog udowadnia potencjalnemu
pracodawcy ,autentycznos¢” kandydata (Waldman 2013: 138),
ktory jest w stanie zaprezentowad swoje wyksztalcenie, do-
$wiadczenie (takze pozazawodowe) i kroki podjete w celu zna-
lezienia zatrudnienia (Doyle 2006: 100). Dzigki umieszczeniu na
blogu wiasnego CV, portfolio lub artykutu oraz doborowi ko-
lorystyki czy uktadu strony internetowej, pracodawca poznaje
nie tylko ,suche fakty” o potencjalnym kandydacie, lecz takze
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pewne aspekty jego osobowosci (Hannon 2015: 182). Z drugiej
za$ — zamieszczenie na blogu szczegétowych danych o aktual-
nym miejscu pracy czy poufnych informacji o przyjaciotach lub
znajomych moze sugerowac pracodawcy, ze kandydat jest nie-
dyskretny, a co za tym idzie, zostanie podjeta decyzja o nieza-
kwalifikowaniu go do dalszych etapow selekcji (Doyle 2006: 101;
Rogers 2011: 136).

Kandydat do pracy

Pojecie , kandydata do pracy” jest rzadko definiowane w ro-
dzimej literaturze. Potocznie kandydat to osoba zainteresowana
podjeciem pracy, co oznacza zlozenie w wybranej organizacji
dokumentow aplikacyjnych i che¢ udzialu w procesie selekgji
(Kostera, Kownacki 1998: 495).

Zgodnie z zalozeniem, ze o sukcesie organizacji decydujq
zatrudnieni w nich ludzie, firmy koncentrujgq swoje starania na
przyciagnieciu, zatrudnieniu i zatrzymaniu najlepszych pracow-
nikow, ktdérzy beda zdolni do realizowania celéw instytucji. Nie
jest mozliwe stworzenie uniwersalnego wzorca kandydata (kto-
ry w przysziosci stanie si¢ najlepszym pracownikiem). W ostat-
nich latach coraz czesciej podkresla si¢ jednak, Zze aplikanta cha-
rakteryzowad powinny: inicjatywa oddolna, zdolno$¢ tworczego
myslenia, innowacyjnos¢, umiejetno$¢ pracy w zespole, odpo-
wiedzialno$¢, caloSciowe spojrzenie na organizacje, otwartos¢ na
zmiany, traktowanie problemdw i trudnosci jako wyzwan, en-
tuzjazm, gospodarnos¢, autentyczna zyczliwosc i kolezeniskos¢
(Dylag 2004: 23).

Szczegdlna grupa kandydatow do pracy sa absolwenci
uczelni wyzszych. W ramach badan , Uczelnia Przyjazna Pra-
codawcom” (Arendt 2010), prowadzonych przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych oraz eDialog, ktorych celem byto dokonanie
oceny stopnia dostosowania absolwentéw uczelni wyzszych do
wymogdw rynku pracy, ustalono, czym kieruja si¢ pracodawcy
w wyborze sposrod kandydatow do pracy najlepszych pracow-



146 Patrycja Mizera-Peczek, Katarzyna Wojtaszczyk

nikéw. Wedtug uzyskanych danych, do najwazniejszych kryte-
riow wyboru kandydata naleza: wiedza, umiejetnosci, doswiad-
czenie zawodowe i kompetencje psychospoteczne. W przypadku
absolwentow uczelni wyzszych istotnym czynnikiem decyduja-
cym o znalezieniu zatrudnienia sa takze znajomosci. Rezultat
omawianych badan stanowi takze zestaw umiejetnosci deficy-
towych, wskazanych przez pracodawcdéw. Umiejetnoscia po-
zadanag przez pracodawcdédw, lecz unikatows, jest taczenie teorii
z praktyka. Do umiejetnosci deficytowych, na ktére wskazato
ponad 30% sposréd badanych respondentow zaliczajq si¢ row-
niez: organizacja pracy, obstuga klienta, umiejetnos¢ rozwia-
zywania problemoéw oraz znajomos¢ jezykow obcych. Kolejno
pracodawcy zwracali uwage na niedostatek kreatywnosci, umie-
jetnosci wspotpracy w zespole, dostosowywania sie do zmian,
obstugi maszyn, urzadzen, umiejetnosci szybkiego uczenia sie.

Osobiste refleksje o prowadzeniu bloga

Problematyka prowadzenia wilasnego bloga jest bliska autor-
kom niniejszego artykutu, ktore systematycznie monitoruja me-
dia spolecznosciowe w poszukiwaniu nowych i wartosciowych
publikacji. Obie sg zaangazowane w tworzenie tresci przeznaczo-
nych do publikacji na blogu swojego pracodawcy. Jedna z autorek
jest wspottworczynia bloga poswieconego problematyce poszuki-
wania pracy i budowania kariery — dajjoba.wordpress.com.

W celu uzasadnienia postawionej tezy, metodyke pracy ba-
dawczej oparto na idei ,refleksyjnego praktyka”. Podejscie to
zakltada, ze nadawanie sensu dotychczasowym doswiadczeniom
praktyka (ktdry jest jednoczes$nie badaczem) moze prowadzi¢ do
ustalenia mozliwych do zastosowania wytycznych, jak postepo-
wac w przysztosci (Drew, Bingham 2001: 221). W tym przypad-
ku, refleksje dotyczace dziatann podejmowanych przez autorki
w ramach blogowania doprowadzily do uzasadnienia, ze two-
rzenie/wspoltworzenie bloga zwigksza szanse kandydatéw na
znalezienie zatrudnienia.
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Doswiadczenia autorek opracowania oraz dyskusje o ko-
rzysciach, wynikajacych z publikowania swojej twdrczosci co-
dziennej w internecie sklonily do przemyslen dotyczacych:
wzbogacania i porzadkowania wiasnej wiedzy specjalistycznej
dzieki tworzeniu bloga, nabywania umiejetnosci praktycznych,
wynikajacych z uzytkowania platformy do tworzenia blogow,
mozliwosci kreowania swojej marki osobistej jako profesjonali-
sty dzieki publikowaniu warto$ciowych tresci potwierdzajacych
wysoki poziom wiedzy oraz state zainteresowanie uprawiana
dyscypling, a takze mozliwosci autoekspres;ji.

Zasadnicza inspiracja do podzielenia si¢ refleksjami wyni-
kajacymi z aktywnego uczestnictwa w blogosferze byto wspot-
tworzenie bloga , dajjoba”. Gléwnym motywem stworzenia go
(w roku 2014) byto zbudowanie silnej marki osobistej przez jego
autorki (Anna, Dagmara, Patrycja) dzigki zastosowaniu nowo-
czesnej formy CV/portfolio. Tworczynie miaty takze nadziejg, ze
nawigza relacje z potencjalnymi pracodawcami i wykreuja swo-
ista platforme networkingowa, umozliwiajaca kontakt na linii
poszukujacy pracy — zatrudniajacy. W momencie zaktadania blo-
ga , dajjoba” jego trzy autorki rozpoczynaty poszukiwanie pracy
zgodnej z oczekiwaniami i adekwatnej do zdobytego wyksztal-
cenia. Wszystkie studiowaly wdéwczas stacjonarnie na II stopniu
kierunku zarzadzanie, w ramach specjalnosci zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi w Uniwersytecie £.6dzkim. Nie mialy doswiad-
czenia zawodowego, ktore umozliwitoby znalezienie zatrudnie-
nia na stanowisku specjalisty w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi. Jednak kazda z nich posiadata predyspozycje do pracy
w obszarze ksztaltowania funkcji personalnej w organizacjach
i byta nastawiona na wzbogacanie wiedzy o studiowanej dys-
cyplinie oraz zdobywanie kolejnych doswiadczen zawodowych.
Blog stat si¢ zatem platforma stuzaca zaprezentowaniu swojego
potencjatu i — w odczuciu autorek — przestrzenia do udowodnie-
nia, ze sq kandydatkami do pracy, ktore warto poznac.

Kazda z autorek publikowala na blogu , dajjoba” tresci, kto-
re byly bliskie ich osobistym zainteresowaniom i mogty by¢ cie-
kawe dla potencjalnych pracodawcéw (tab. 10.1).
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Tabela 10.1. Tematy podejmowane przez poszczegdlne autorki bloga , dajjoba”

Anna

Dagmara

Patrycja

CV poczatkiem sukcesu
Niestandardowe rodza-
je CV

Jak napisa¢ CV?

Are you motivated?

Co motywuje Cie do
pracy?

E-mail do pracodawcy

Ja, Spoétka akcyjna
Twoja marka w me-
diach  spotecznoscio-
wych

Networking? Twoja naj-
lepsza inwestycjal

Jeste Absolwente! I co
dalej...?

Hire me... please
Kreatywne (?) rozmo-
wy rekrutacyjne
Zawody przysztosci (?)
— post tylko troche life-
stylowy

Myslenie — twdrczos¢ —
rozwdj (1)

Udato sie :) CV trendy - foto, opi-
nie, porady

Przelomy kariery

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dajjoba.wordpress.com

Dotychczasowe aktywnosci podejmowane na blogu byty dla
autorek sukcesem, ktdry trudno zmierzy¢. Obecnie kazda z nich
dostrzega pozytywy wspolprowadzenia strony, ktére wiaza
sie¢ z mozliwoscig rozpowszechniania wiedzy, dzielenia si¢ do-
swiadczeniami i spostrzezeniami, poglebiania kompetencji w in-
teresujacych dziedzinach, wlasnego rozwoju i zwrdcenia uwagi
potencjalnych pracodawcow.

Juz podczas rozmdéw kwalifikacyjnych, w ktdrych uczestni-
czyly twdrczynie , dajjoba”, rekruterzy/selekcjonerzy wielokrot-
nie dopytywali o charakter bloga i motywy jego prowadzenia.
Taka dziatalno$¢ byta mile widziana przez pracodawcow, niekie-
dy stawata si¢ powodem zaproszenia autorek do wzigcia udziatu
w dalszych etapach selekgji (informacje o blogu byly umieszczone
w ich tradycyjnych CV, odnosniki do bloga wzbogacaty takze pro-
file zawodowe na portalach Goldenline, LinkedIn i Profeo).

Aktualnie kazda z kreatorek , dajjoba” jest zwigzana zawo-
dowo z obszarem zarzadzania zasobami ludzkimi; wszystkie
wykonuja prace zgodna z oczekiwaniami. Cho¢ trudno udo-
wodni¢, ze to wilasnie prowadzenie bloga (a nie inne zmienne)
przyczynito sie do zwiekszenia szansy zatrudnienia, to z duzym
prawdopodobienstwem pomoglo jego wspdtautorkom w wy-
znaczeniu kierunkow rozwoju zawodowego. Juz w momencie
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poszukiwania pierwszej pracy po ukonczeniu studiéw blogerki
znaly swoje mocne strony, posiadaly dodatkowa wiedze spe-
gjalistyczna w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
umiejetnosci funkcjonowania w mediach spotecznosciowych, co
wyrdzniato je sposrdd innych kandydatéow do pracy reprezentu-
jacych podobny poziom wyksztatcenia i doswiadczenia zawo-
dowego.

Podsumowanie

Jak starano si¢ pokaza¢ w niniejszym artykule, blog to narze-
dzie, ktdre nie tylko doskonali warsztat pisarski autora oraz umie-
jetnosci techniczne potrzebne do prowadzenia tego typu platfor-
my internetowej. Blogowanie to szansa zaprezentowania swoich
mocnych stron oraz wzbogaceniaportfolio, bedacego istotng skla-
dowa marki osobistej pracownika (Wojtaszczyk 2015: 48).

Jednak, bez wzgledu na korzysci, ktére niesie ze sobg blo-
gowanie, warto zauwazy¢ negatywne konsekwencje masowego
tworzenia i komunikowania roznego rodzaju tresci w internecie.
Przytoczone warto$ci liczbowe dotyczace rozwoju blogosfery
potwierdzaja, ze zyjemy obecnie w kulturze nadmiaru. ,Jeste-
$my zasypywani obrazami, dzwigkami, performansami, stowa-
mi, produktami i ustugami” (Szlendak 2013: 7), poniewaz kazdy
znajduje w sieci przestrzen do zaprezentowania swojej tworczo-
Sci, bez wzgledu na to, czy jest amatorem, czy profesjonalista
w uprawianej dyscyplinie. T. Szlendak zauwaza, ze internetowy
zalew publikacji to tresci zmultiplikowane, banalne, nie zawie-
rajace pierwiastka nowosci. ,,Wszystkiego petno, ale to wszyst-
ko jest tym samym” (2013: 11). Wydaje si¢ zatem, Ze blog speini
swoja role narzedzia wspierajacego kandydata w poszukiwaniu
pracy jedynie wtedy, gdy bedzie autentyczny, prowadzony rze-
telnie, interesujacy dla czytelnika, wzbogacony warto$ciowymi
przemysleniami autora, a podejmowane na nim problemy nie
beda nieudolng proba udowodnienia swojego potencjatu kre-
atywnosci.
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O tym, dlaczego ekonomisci potrzebuja
humanistow

Wstep

Od kilku lat Departament Obrony Standéw Zjednoczonych
(Pentagon) prowadzi badania nad potrzeba snu oraz strachem.
Celem tych badan jest ,stworzenie” idealnego Zotnierza po-
zbawionego potrzeby sennej regeneracji oraz zniwelowanie
uczucia prowadzacego do uruchamiania si¢ instynktu samoza-
chowawczego. Zolnierze ,szwadronéw $mierci” w zalozeniu
maja by¢ zdolni do ciagtej, wytezonej i nastawionej na cel pra-
cy, bez wplywu zatrwazajacego kontekstu sytuacji, w jakiej sie
znajdujq oraz wtasnych utomnosci (Crary 2015: 9-11). Patrzac
jednak szerzej, mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie, ze dziatania
naukowcdw z Pentagonu sa proba osadzenia cztowieka w emo-
cjonalnej i kontekstowej prézni, pozbawienia go nieefektywnych
wewnetrznych i zewnetrznych stymulatorow. Paradoksalnie
jednak proba odebrania zotnierzom ludzkich cech przydaje ich
czlowieczenstwu wagi, bowiem w ten sposéb posrednio zostaje
powiedziane: nie jesteSmy w stanie skonstruowac takiego szko-
lenia, treningu ani takiej broni, ktéra wyeliminowataby z Zotnie-
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rzy ludzki pierwiastek. Dlatego musimy skoncentrowa¢ si¢ na
nich samych.

Przynajmniej w potocznym rozumieniu, nauki ekonomicz-
ne majg za sobg dluga histori¢ idealizacji, pozbawiania ludz-
kich przymiotéw, stowem — powolnego osadzania cztowieka
w swoistej prézni. Na przestrzeni stuleci wptywowi myslicie-
le, od Pascala, przez Adama Smitha, do Oskara Morgensterna,
Johna von Neumanna i Kennetha Arrowa, uksztaltowali wizje
homo oeconomicusa — czlowieka racjonalnego, kierowanego zasa-
da maksymalizacji uzytecznosci, funkcjonujacego w doskonale
konkurencyjnym, dazacym do réwnowagi swiecie. Coraz glo-
$niej mowi sie o watpliwosciach zwigzanych z przywotanymi
zalozeniami, ktére zdominowaty ekonomie XIX i XX w. (Klim-
czak 2015: 70), a ich pokliosie wyraznie jest widoczne w wykta-
danych na uczelniach wyzszych przedmiotach ekonomicznych
oraz finansowych. Ekonomia gtéwnego nurtu wykorzystywata
postulat racjonalnosci do analizy sytuacji, w ktdrej cztowiek do-
konujacy wyboru dysponowat precyzyjnie okreslonym celem,
pelna informacjaq oraz kompletna wiedza co do natury stawia-
nego przed nim problemu (Klimczak 2015: 70). W konsekwencji
postulat ten osiagnat wrecz wymiar , hiperracjonalnosci”, cechu-
jacej cala rzeczywisto$¢ cztowieka (Klimczak 2015: 70). Mozna
powiedzie¢, ze wspolczesna ekonomia to wciaz bardziej ekono-
mika, bedaca ,nauka o racjonalnej dziatalnosci w gospodarce”,
w ktorej owa racjonalnos¢ zyskata charakter ontologiczny (Mu-
siat 2014: 21).

W niniejszym artykule ekonomia bedzie rozumiana na dwa
sposoby: jako ewoluujacy dyskurs naukowy i forma dziatalnosci
czlowieka, polegajacej na wytwarzaniu, dystrybucji oraz kon-
sumpcji dobr materialnych i niematerialnych, zas finanse — jako
dziedzina wyposazona w roznego rodzaju techniki, metody, na-
rzedzia, subdyscyplina koncentrujaca si¢ na procesach decyzyj-
nych, zwigzanych z gromadzeniem, wydatkowaniem i przepty-
wem zasobow pienieznych przez rézne podmioty (Sierpinska,
2015:9). Humanistyke natomiast definiuje jako szeroko rozumia-
ny opis dzialalnosci cztowieka, funkcjonujacego w ztozonym sys-
temie spoleczno-kulturowym (Iwasiow 2015: 96), ktorym postu-
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guja sie takie dziedziny jak: etnologia, filozofia, historia, historia
sztuki i nauki o sztuce, jezykoznawstwo oraz kulturoznawstwo
(Rozporzadzenie 2011). Czy tak okreslona humanistyka moze
wniesc istotny wkiad do wiedzy ekonomicznej i finansowej oraz
czy ewentualna ich wspdlna droga powinna zosta¢ wyznaczona
przez wzajemne uzupelnianie sig¢, czy tez tworzenie wspdlnych
teorii o charakterze pomostowym? (Bobryk 2014)

Czym jest wartos¢?

Z pozoru wydaje sig, ze réznice miedzy naukami humani-
stycznymi a ekonomicznymi mieszcza sie w ich wiasciwosciach
konstytutywnych: jezyku, przedmiocie i celu badan oraz re-
prezentowanych ,rzeczywistosciach”. Mozna powiedzie¢, ze
lapidarny, wrecz abstrakcyjny jezyk cyfr i tabel wydaje sie nie
przystawa¢ do humanistycznych, niekiedy bujnych, opiséow
otaczajacego nas swiata. Co wiecej, reprezentowane przez oma-
wiane nauki fragmenty rzeczywistosci zdaja sie wspdlistnie¢
jedynie na zasadzie oksymoronu, wszak , literatura rzekomo re-
prezentuje czyste wartosci ducha, ekonomia — réwniez rzekomo
—nieczyste zyski” (Czapliniski 2013: 8).

Jesli poddamy refleksji przedmiot badan obu nauk, mozemy
jednak dostrzec, ze stworzenie pewnej wspdlnoty komunikacyj-
nej staje sie wlasciwie nieodzowne. Z oczywistych wzgledow,
w tym kontekscie przychodza na mys$l sztuka i zbudowany do-
kota niej przemyst, pozwalajacy na przeptyw miliardow euro.
Zalezno$¢ miedzy kultura w rozumieniu humanistycznym
a ekonomig oraz finansami jest w tym kontekscie do$¢ wyraz-
na (zob. The Global Art Market, 2014). Dziela sztuki, z jednej stro-
ny, stwarzaja inwestorom mozliwos¢ dywersyfikacji portfela,
z drugiej zas — poniewaz ze wzgledu na swoja warto$¢ sa mniej
wrazliwe na wahania rynkéw — moga stanowi¢ forme zabez-
pieczenia materialnego. W sztuke wiasciwie wpisany jest wiec
aspekt zwigzany z wydatkowaniem i przeplywem zasobdw pie-
nieznych (Golen 2013: b.s.). [Istotny w tym kontekscie jest jednak
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nie tylko aspekt inwestycyjny, wazny dla finansow, lecz takze
fundamentalny dla nich problem , wartosci”. W zwiazku z roz-
wojem rynku sztuki powstaje bowiem szereg pytan dotyczacych
szacowania wartosci symbolicznych na ogélnodostepnym rynku
produktow bankowych i nadawania wytworom kultury warto-
Sci finansowych. W skali $wiatowej mozna juz méwic¢ o powsta-
jacej branzy Art & Finance (Rynek sztuki 2013: 5), faczacej sztuke
z finansami, obejmujacej Swiadczone przez banki ustugi dorad-
cze, zabezpieczenia kredytowe w postaci dziet sztuki oraz ustugi
wspierajace inwestowanie w rynek sztuki (Rynek sztuki 2013: 20).

Rzecz jasna, mozna by na tym fragmencie rzeczywistosci po-
przesta¢ — oddajac pole badawcze jednej z nauk lub pozwalajac
na angazowanie si¢ obydwu — i czerpac przyjemnos¢ z fascynu-
jacej dyskusji naukowej przedstawicieli dwdch dziedzin. Wspot-
czesnosc¢ zarysowuje jednak inng tendencje. Jeszcze w latach 90.
XX w. znany ekonomista, Paul Samuelson twierdzit, Ze cel istnie-
nia przedsiebiorstwa polega na przeksztatcaniu czynnikéw pro-
dukgji w jednolite i trwate dobro, ktére bedzie odpowiadad na
oczekiwania konsumentow (1995: 187). Jesli ktos po dzi$ dzien
twierdzi, ze przedsigbiorstwa kreuja lub chca kreowac trwate
dobra, bedace wynikiem czynnikéow produkcji, moze sie spo-
tka¢ z niezrozumieniem. Rosnacy udzial débr symbolicznych
w konsumpcji wptywa bowiem na relatywna dematerializacje
ekonomii (Krzysztofek 2012: 16). Wartos¢ produktéw wyznacza-
na jest nie tylko przez ich element materialny, lecz takze (nie-
kiedy wrecz przede wszystkim) przez element niematerialny.
Odwotanie si¢ w tym kontekscie jedynie do rynku sztuki bytoby
przesadnym zawezeniem tematu. Szeroko pojeta kultura (histo-
ria, tradycje, mitologia itd.) traktowana jest obecnie jako zasob,
z ktérego moga czerpac korzysci takie dziedziny, jak: turysty-
ka, rynek muzyczny i audiowizualny, architektura oraz wiele
innych (Krzysztofek 2012: 17). W tak okreslonej rzeczywisto$ci
zmuszeni sa funkcjonowa¢ badacze zajmujacy si¢ finansami
przedsigbiorstw, gospodarstw domowych i finansami publicz-
nymi oraz szeroko pojeta ekonomia.

Juz w tym miejscu mozna zarysowac koniecznos$¢ wspétpra-
cy przedstawicieli omawianych nauk. Waga tej problematyki jest
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wyznaczana w dwojaki sposob. Z jednej strony chodzi oczywi-
Scie o ciagle ewoluujacy swiat ludzkich wytwordéw, w ktérym
estetyzacja i dematerializacja przestrzeni i produktéw staly sie
dominujace, a w ktérym zaréwno ekonomisci, finansisci, jak i hu-
mani$ci musza sie odnalezé. Z drugiej — zazebianie sie tych nauk
w ramach pojecia wartosci, bedacego dla ekonomii ideg o cha-
rakterze metafizycznym, na ktorej opiera si¢ znakomita czesc jej
aparatu pojeciowego (por. Krzysztofek 2012: 16-17) prowokuje
do postawienia otwartego pytania o mozliwos¢ redefinicji jedne-
go z fundamentéw ekonomii oraz o to, w jakim stopniu przed-
stawiciele nauk humanistycznych mogliby ten proces wesprzec.

Czy czlowiek jest istota nieracjonalna?

Przedstawionej refleksji mozna zarzuci¢ pominiecie proble-
mu celu badawczego obu nauk. Jeszcze do niedawna w ekono-
mii i finansach dominowat paradygmat normatywny, z ktorego
wynikal ich aplikacyjny i predykcyjny charakter. Istota badan
byta odpowiedz na pytanie o to, jak powinien postepowac czto-
wiek, aby osiagnac zamierzone rezultaty finansowe, co w oczy-
wisty sposob klocito sie z deskryptywnym charakterem nauk
humanistycznych. Warto przy tej okazji zaznaczy¢, ze zardwno
humanisci, jak i ekonomisci koncentruja swojg uwage na wytwo-
rach ludzkiej kultury (Klimczak 2015: 66). Gtowny nurt ekonomii
stosuje jednak do analizy tych wytworow modele idealizacyjne
(homo oeconomicus, doskonale konkurencyjny rynek, efektywnosc¢
rynku kapitatowego), co w zalozeniu ma pomdc w zrozumieniu
ztozonosci systemu gospodarczego oraz decyzji ekonomicznych
(Klimczak 2015: 72).

Jesli za podstawe analizy przyjmiemy, jak do niedawna,
konstrukt homo oeconomicus, to gtowny aspekt badan ekono-
micznych skierowany zostanie na problem racjonalnosci. Ozna-
cza to zalozenie, ze czlowiek ma okreslone preferencje, posiada
zdolno$¢ identyfikacji swoich potrzeb, ich hierarchizacji oraz
zaspokajania ich w taki sposob, aby maksymalizowac satysfak-
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cje (Czerwonka, Gorlewski 2012: 22). W praktyce oznacza to, ze
inwestor podejmujac decyzje dziala w sposdb, ktory zapewni
mu maksymalizacje korzysci, a otrzymywane informacje za-
wsze interpretuje wlasciwie. Ponadto, sama informacja na ryn-
ku racjonalnych inwestoréow odbierana jest przez nich wszyst-
kich jednakowo, co oznacza, ze istniejq obiektywnie dobre i zte
informacje, ktore odpowiednio interpretowane sa w sposdb
pozytywny i negatywny (Czerwonka, Gorlewski 2012: 25).
Normatywne podejscie do analizy zachowan cztowieka zaowo-
cowalo wiec aksjomatyzacja jego zachowan, co umozliwiato
budowanie modeli ekonomicznych, w szczegoélnosci w nurcie
neoklasycznym (Giza 2014: 46). Ekonomii nalezy si¢ jednak od-
czarowanie jej bezdusznego obrazu. W latach 70. XX w. norma-
tywny porzadek finansow i ekonomii zostat bowiem powaznie
naruszony, co ukazalo koniecznos¢ wiaczenia do analiz opisu,
pozbawionego wartosci aplikacyjne;.

Nieco ponad 10 lat po tym, jak w latach 40. XX w. von Neu-
mann i Morgenstern stworzyli teorie oczekiwanej uzytecznosci,
oparta na szeregu aksjomatow, Herbert Simon zaproponowat
teorie¢ uzytecznosci ograniczonej (nazywanej rowniez teorig
ograniczonej racjonalnosci). Stwierdzil, ze osiagniecie pelnej ra-
cjonalnosci nie jest mozliwe, poniewaz cztowiek dysponuje je-
dynie ograniczonymi zdolnosciami przetwarzania informacji.
Dodatkowo jego analityczne mozliwosci hamuja takie czynniki,
jak: czas, brak informacji o wszystkich alternatywach oraz ich
wlasnosciach, a takze brak kompetencji do przeprowadzenia
wszelkich obliczen, niezbednych do podjeciach racjonalnej de-
cyzji. Cztowiek, zdaniem Simona, byt , skapcem poznawczym”,
a jego proces decyzyjny konczyt sie¢ w momencie odnalezienia
satysfakcjonujacej opcji wyboru, a nie opgji najlepszej sposrod
wszystkich mozliwych (Kotlarek 2016: 106-108). W tym samym
czasie, kiedy Simon otrzymat Nagrode Nobla (1978), nad teoria
prospektu pracowali Daniel Kahneman i Amos Tversky (1979).
Pomijajac bogactwo stworzonego przez nich paradygmatu,
w niniejszych rozwazaniach istotne sa ich dwa spostrzezenia. Po
pierwsze, czlowiek niejest racjonalny, a przynajmniej nie w takim
sensie, w jakim zakladali von Neumann i Morgenstern. Po dru-
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gie, na nasze decyzje wptywa kontekst, w jakim je podejmujemy.
Na podstawie badan empirycznych Kahneman i Tversky (1979)
udowodnili, ze jesli cztowiek znajduje si¢ w obszarze mozliwych
strat, to zachowuje sie w taki sposob, aby ich unikna¢, nawet jesli
oznacza to podjecie wigkszego ryzyka'. Innymi stowy, cztowiek
nie porusza sie w prozni, a istotny wptyw na jego dziatanie ma
kontekst sytuacji, w jakiej si¢ znajduje. Teoria prospektu zapo-
czatkowala w finansach i ekonomii nurt, nazywany ekonomia
behawioralna i finansami behawioralnymi, ktdre rzucily wyzwa-
nie utartym zatozeniom ekonomii neoklasycznej. Nalezy zazna-
czy¢, ze analizy wskazanych badaczy, przynajmniej w pewnej
czesci, sa zbiezne z zatozeniami tzw. szkoly austriackiej, ktorej
przedstawiciele odrzucili obiektywizm na rzecz subiektywizmu
poznawczego (Huerta de Soto 2016: 3) Jeden z przedstawicieli
tego nurtu, Friedrich von Hayek, twierdzil, Ze podejmowanie
decyzji jest zwigzane z mozliwosciami ludzkiego umystu w tym
sensie, ze zostal on uksztaltowany w procesie kulturowej ewo-
lucji (poprzez interakcje, wystepujace w kontekscie spotecznym
oraz instytucjonalnym). Z jednej strony umyst stanowi dla czto-
wieka poznawcze ograniczenie, z drugiej — otwiera przed nim
mozliwosci adaptacyjne (Hayek 1952) .

Za sprawg szkoty austriackiej, nowej ekonomii instytucjo-
nalnej, ale przede wszystkim finanséw behawioralnych, czes¢
ekonomistow podwaza znaczenia, nadane cztowiekowi i gospo-
darce przez ekonomie neoklasyczna (por. Klimczak 2015: 76).
Czy w zwiazku z tym mozna stwierdzi¢, ze rezygnuja oni z za-
lozenia racjonalnosci natury ludzkiej i ostatecznie rozstaja sie
z jego ontologicznym ciezarem? Udzielenie w tym przypadku
odpowiedzi twierdzacej bytoby jednak przeklamaniem rzeczy-
wistosci. Wydaje sie raczej, ze naukowcy pozwolili cztowieko-
wi wyjs¢ z prozni i realizowac jego racjonalnos¢ w okreslonym
kontekscie kulturowym, spolecznym i sytuacyjnym, przyznajac
tym samym, Ze ma ona charakter ograniczony. To stwierdzenie
nie jest, oczywiscie, dla nauki zadnym novum. Na przetomie lat

! Ekonomia neoklasyczna zaktada, Ze cztowiek co do zasady charaktery-
zuje sie awersja do ryzyka.
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60 i 70. XX w. G. Hofstad przeprowadzit badania na pracowni-
kach IBM, na podstawie ktorych zaproponowat wskaznik unika-
nia niepewnosci (Uncertainty Avoidance Index — UAI) i wykazat,
ze kraje Ameryki Lacinskiej, Europy, kraje srédziemnomorskie,
Korea Pétnocna i Japonia cechuje silne unikanie niepewnosci,
natomiast wiekszos$¢ krajéw azjatyckich (poza tymi, ktore zo-
staly wymienione), afrykanskich, anglosaskich i nordyckich ce-
chuje niska skfonnos¢ do unikania ryzyka (Hajduga 2013: 49-50;
Majewska-Bielecka 2012: 96-98). W podobnym czasie (lata 70.
XX w.) Richard Lynn przeprowadzil badania na temat poziomu
niepokoju spotecznego w réznych krajach, z ktérych wynika-
o, ze np. Japoniczycy oraz Francuzi odczuwaja wysoki niepo-
kdj spoteczny, w przeciwienstwie do Irlandczykéw i Anglikow
(Majewska-Bielecka 2012: 98). W 2005 r. badania nad wystepo-
waniem awersji do ryzyka w réznych kulturach przeprowadzili
J. X. Fan i]. J. Xiao, wykazujac istnienie w tym zakresie znacza-
cych réznic miedzy przedstawicielami regionow kulturowych.
Mieszkancy krajow azjatyckich wykazywali sie¢ wigksza toleran-
cja wobec ryzyka finansowego oraz mniejsza awersja do strat niz
mieszkanicy Stanow Zjednoczonych oraz krajow europejskich
(zob. Fan, Xiao 2005). Takie roznice ttumaczy¢ moze zapropono-
wana przez E. U. Weber i C. K. Hsee hipoteza, méwiaca o tym, ze
kraje kolektywistyczne (czyli np. wiekszo$¢ krajow azjatyckich)
cechuje usankcjonowany kulturowo ,parasol ochronny” w po-
staci wsparcia rodziny i przyjaciéol w sytuacji doswiadczania
probleméw finansowych (Majewska-Bielecka 2012: 100). Z ba-
dan T. Hens, M. O. Rieger wynika, ze przedstawiciele krajow
o nastawieniu indywidualistycznym wykazujg sie wyzszym
poziomem awersji do straty, co wynika¢ moze z tego, ze realne
wsparcie w trudnosciach finansowych nie jest tam tak oczywiste
(Majewska-Bielecka 2012: 100).

Okazuje si¢ wiec, ze jedno z najwazniejszych poje¢ ekonomii
i finansow, jakim jest ryzyko, ma nie tylko wyrazny aspekt kultu-
rowy, ale wlasciwie definiowane jest przez kulture. Oznacza to,
ze aby zrozumie¢, co oznacza niepewnos¢, musimy zrozumied,
co oznacza sytuacja znana, a do tego kontekst kulturowy wyda-
je sie niezbedny. O ile problem ten rozmywa si¢ w przypadku
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globalnych rynkéow kapitatowych, o tyle wydaje sie bardzo wy-
razny w przypadku zarzadzania przedsigbiorstwami, zaréwno
w skali lokalnej, jak i miedzynarodowe;j.

Zakonczenie

Zalezno$ci miedzy humanistyka a ekonomig i finansami
(przez co rozumiem nie tylko zainteresowanie humanistycznym
przedmiotem badan, lecz takze konieczno$¢ zaangazowania hu-
manistéw do wspotuczestniczenia w procesie badawczym i wyja-
$nianiu zjawisk ekonomicznych i finansowych) przejawiaja si¢ na
trzy sposoby. Po pierwsze, wielu przedstawicieli ekonomii zwraca
coraz wigksza uwage na czlowieka sensu stricto, a nie na stuzacy
uproszczeniom konstrukt. W tym sensie ekonomia i finanse zbliza-
ja sie do nauk humanistycznych. Po drugie, coraz wazniejsza role
w refleksji ekonomicznej i finansowej odgrywa kontekst sytuacyjny
i spofeczno-kulturowy. Nauki humanistyczne, cho¢ pozbawione
praktycznego znaczenia, moga okazac si¢ pomocne w udzielaniu
odpowiedzi na pytania, ,jak” oraz ,,dlaczego”, dostarczajac wiedzy
o rzeczywistosci, ktdra jest efektem ludzkiego dzialania i w ktdrej
cztowiek zmuszony jest si¢ poruszac (Gorski 2016: 6, co, w kontek-
Scie czysto finansowym i ekonomicznym, ma niebagatelny wptyw
najego proces decyzyjny. Po trzecie, widoczne w rzeczywistosci za-
zebianie si¢ pél badawczych wymaga od humanistow i finansistow
stworzenia wspolnej plaszczyzny komunikacyjnej. Humanistyki
— dzieki jej deskryptywnemu charakterowi — nie mozna juz chyba
pojmowac jedynie jako nauki chroniacej dziedzictwo kulturowe,
dbajacej o depozyt tradycji. Jest ona réwniez ,zrodlem samowie-
dzy, poznania samego czfowieka” (Sarnowska-Temeriusz 2009: 68).

Cho¢ doswiadczenie pokazuje, ze wynalazki wojska predzej
czy pozniej przedostaja si¢ do cywilnej rzeczywistosci i, by¢é moze,
kiedy$ zostaniemy pozbawieni snu, funkcjonujac w wielogodzin-
nych , trybach czuwania” (Crary 2015: 9-11), to wydaje sig, ze rze-
czywisto$¢ nauki ekonomicznej, przynajmniej w pewnym stop-
niu, obrata odwrotny, bardziej humanistyczny kierunek.
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Abstrakty

1. Tomasz P. Czapla, Kompetencje uniwersalne jako odpowiedz na po-
trzeby rynku pracy

Wdrazanie efektdw ksztalcenia, stanowiacych integralny element Dekla-
racji Boloniskiej, stwarza podwaliny budowania wspolnego jezyka, ktérym mo-
gltyby (powinny) porozumiewac si¢ rynek pracy i uczelnie wyzsze. By jednak
tak sie stalo, uczelnie musza zmieni¢ swoje nastawienie i sposéb projektowania
programow. Powinny odejs¢ od , dopisywania efektéw” i p6js¢ w strong trak-
towania efektéw ksztalcenia jako osi i wyznacznika logiki ksztattowania tresci
programowych. Wéwczas okaze sie mozliwa synergia miedzy oczekiwanymi
przez pracodawcdw kompetencjami uniwersalnymi a tymi nabywanymi przez
studentéw, stanowigcymi efekt ksztatcenia.

2. Stanistaw Gozdz-Roszkowski, Jacek Makowski, Jak twoérczo
ksztatci¢ humanistéw dla potrzeb rynku pracy? Studium przypadku:
kierunek lingwistyka dla biznesu na Uniwersytecie £odzkim

Artykul dotyczy problematyki zatrudnialnosci w kontekscie utworzo-
nego w 2013 r. nowego kierunku studiow — lingwistyki dla biznesu. Opisano
w nim proces tworzenia kierunku oraz przedstawiono zatozenia oraz charak-
terystyke programu studiow. Za jeden z kluczowych czynnikéw uznano nie
tylko wspdtprace dwu jednostek uniwersyteckich (Wydziatu Filologicznego
oraz Wydziatu Zarzadzania), lecz takze wspotprace z bezposrednim otocze-
niem biznesowym, ktére w opisywanym przypadku stanowia trzy firmy ope-
rujace w regionie tédzkim: Infosys, Fujitsu oraz Hewlett Packard. Efektem tej
wspdtpracy jest przygotowanie przysztych pracownikéw odpowiadajacych
na zapotrzebowanie rynku pracy oraz wspolne tworzenie nowych kierunkéw
studiow, programoéw ksztatcenia oraz sylabuséw zaje¢ dydaktycznych, pro-
wadzonych przez pracownikéw uniwersyteckich, a takze przedstawicieli lub
pracownikéw firm dziatajacych na rynku pracy. Artykut wskazuje na potrzebe
polaczenia podejscia interdyscyplinarnego (nauki humanistyczne, spoteczne,
zarzadzanie) z autentycznymi i weryfikowanymi potrzebami regionalnego

rynku pracy.
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3. Monika Marcinkowska, Bankowiec jutra, czyli o praktycznym pro-
gramie ksztatcenia na Uniwersytecie £dzkim

Artykut dotyczy programu ksztalcenia na kierunku bankowos¢ i finan-
se cyfrowe, funkcjonujacego na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uni-
wersytetu Lodzkiego. Program ten jest przyktadem kooperacji uczelni wyzszej
z partnerami biznesowymi (mBankiem i Accenture). Przedstawiono podejscie
przyjete podczas opracowywania zalozen programu: analize zawodow przy-
sztoci w sektorze bankowym, oczekiwan pracodawcéw i studentéw, standar-
déw oraz dobrych praktyk z wiodacych uczelni. W przysztosci bedzie duzy
popyt na ,cyfrowych bankowcdw” — pracownikéw dysponujacych kwalifika-
¢jami zaréwno z obszaru finansoéw, jak i IT, zatem mozna oczekiwac, ze absol-
wenci z fatwoscig znajdg zatrudnienie w zawodzie.

4. Pawel Drapikowski, Joanna Wesolowska, Studia dualne
w Politechnice Poznanskiej — program i doswiadczenia

W artykule przedstawiono geneze oraz program studiéw dualnych w Po-
litechnice Poznanskiej na kierunku automatyka i robotyka. Zatozeniem jest
wspdlne ksztatcenie studentéw, aby juz w trakcie studiéw mogli realizowac
prace o charakterze projektowo-konstrukcyjnym na terenie wspotpracujacych
przedsiebiorstw a po studiach znalez¢ w nich zatrudnienie. W tym celu czes¢
przedmiotéw kierunkowych, specjalistycznych oraz projektowych i praca in-
zynierska realizowanych jest w przedsigbiorstwach. Najlepszym potwierdze-
niem stusznosci przyjetych zatozen sa zrealizowane prace inzynierskie.

5. Jarostaw Pluciennik, Michat Wroblewski, Uniwersytet i jego
wspdtpraca z otoczeniem biznesowym. Przypadek projektu The iProfes-
sional (iPro)

Artykul dotyczy obszaréw produktywnej interakcji miedzy uniwersy-
tetem a biznesem - istniejacych obecnie napie¢ i dynamiki. Autorzy konstru-
uja swoja argumentacje, uwzgledniajac jednoczesnie punkty widzenia bliskie
historii idei oraz wlasciwe najnowszej refleksji nad zarzadzaniem. Starajq sie
nakresli¢ obraz istotnych innowacji w szkolnictwie wyzszym, wynikajacych
gléwnie z funkcjonowania MOOCsS oraz rozwoju analizy Big Data. Druga czes¢
artykutu koncentruje si¢ na analizie przypadku projektu The iProfessional
(Erasmus+), ktérego celem bylo nawigzanie pilotazowej wspdtpracy pomie-
dzy uczelniami i instytucjami szkolenia zawodowego w 8 krajach europejskich
a rynkiem pracy i biznesem zwigzanymi z mediami i komunikacja 2.0.

6. Hanna Sieja-Skrzypulec, Wyobraznia, empatia i tworcze pisanie

Autorka analizuje ¢wiczenia zamieszczone w polskich podrecznikach
tworczego pisania. Artykut dotyczy przede wszystkim tych ¢wiczen, ktore
ksztattowac majg wyobraznig, wrazliwos¢ i empatie. Tekst jest proba odpowie-
dzi na pytanie, jaka jest rola ¢wiczenn w pobudzaniu procesu pisania?
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7. Krzysztof Zajas, Dlaczego profesor od literatury pisze kryminaty?

Artykul stanowi zestawienie dwoch perspektyw — tworczej i badawczej
- oraz ilustruje relacje zachodzace miedzy nimi, zaréwno w oparciu o przykta-
dy z historii literatury, jak i wlasne doswiadczenie pisarskie.

8. Gabriela Matuszek-Stec, Twdrcze pisanie — specyfika studiéw pody-
plomowych (na przykiadzie najstarszej w Polsce szkoty pisarzy — Stu-
dium Literacko-Artystycznego UJ)

W swoim artykule opisuje przypadek studiow podyplomowych — twor-
cze pisanie — na przykltadzie najstarszej istniejacej w kraju szkoty pisarzy — Stu-
dium Literacko-Artystycznego Uniwersytetu Jagielloriskiego.

9. Paulina Kwiatkowska, Artcoaching jako nowoczesna forma wspiera-
nia artystow

Artykuljest propozycja doprecyzowania terminu i opisania zawodu przy-
sztodci, jakim jest artcoach. Autorka podjeta probe zdefiniowania artcoachingu
oraz zaproponowala zastosowanie opisywanej metody, postugujac sie dostep-
na literatura i wlasnymi obserwacjami.

10. Patrycja Mizera-Peczek, Katarzyna Wojtaszczyk, Blog jako narze-
dzie wspierajqce kandydatow do pracy

Wspdtczesni kandydaci do pracy moga korzysta¢ z wielu narzedzi, ktdre
przyczyniaja sie do wzbogacania portfolio personalnego i wyrdznienia swojej
oferty na rynku pracy. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie idei
prowadzenia/wspdtprowadzenia bloga jako tego typu narzedzia, ktére w efek-
cie ma pomoc aplikantowi w zdobyciu zatrudnienia zgodnego z oczekiwania-
mi. Artykul powstat na podstawie studidow literaturowych i refleksji autorek,
ktore sg jednoczesnie blogerkami.

11. Ewelina Niedzielska, O tym, dlaczego ekonomisci potrzebujq huma-

nistow

Celem artykutu jest nakreslenie analogii i zaleznosci, wystepujacych mie-
dzy dwiema pozornie zupelnie réznymi naukami, jakimi s humanistyka oraz
ekonomia. W pierwszej czes¢ tekstu jako elementy faczace obie dyscypliny
wskazano sztuke i szeroko rozumiana kulture, wplywajaca na ewolucje rzeczy-
wistosci ekonomicznej. W czesci drugiej nakreslono rozwdj samej ekonomii,
ktérej przedstawiciele, przynajmniej czesciowo, rezygnuja z normatywnego
paradygmatu neoklasycznego, opartego na zatozeniu o racjonalnosci natury
ludzkiej, na rzecz badan o celu deskryptywnym.






	Spis treści
	Jarosław Płuciennik, Maria Czajkowska, Michał Wróblewski
	Wprowadzenie

	Tomasz P. Czapla
	Kompetencje uniwersalne jako odpowiedź na potrzeby rynku pracy

	Stanisław Goźdź-Roszkowski, Jacek Makowski
	Jak twórczo kształcić humanistów dla potrzeb rynku pracy? Studium przypadku: kierunek lingwistyka dla biznesu na Uniwersytecie Łódzkim

	Monika Marcinkowska
	Bankowiec jutra, czyli o praktycznym programie kształcenia na Uniwersytecie Łódzkim

	Paweł Drapikowski, Joanna Wesołowska
	Studia dualne w Politechnice Poznańskiej – program i doświadczenia

	Jarosław Płuciennik, Michał Wróblewski
	Uniwersytet i jego współpraca z otoczeniem biznesowym. Przypadek projektu The iProfessional (iPro)

	Hanna Sieja-Skrzypulec
	Wyobraźnia, empatia i twórcze pisanie*

	Krzysztof Zajas
	Dlaczego profesor od literatury pisze kryminały?*

	Gabriela Matuszek-Stec
	Twórcze pisanie – specyfika studiów podyplomowych (na przykładzie najstarszej w Polsce szkoły pisarzy – Studium Literacko-Artystycznego UJ)*

	Paulina Kwiatkowska
	Artcoaching jako nowoczesna forma wspierania artystów

	Patrycja Mizera-Pęczek, Katarzyna Wojtaszczyk
	Blog jako narzędzie wspierające kandydatów do pracy

	Ewelina Niedzielska
	O tym, dlaczego ekonomiści potrzebują humanistów

	Abstrakty

