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Profesor Stanistaw Wieteska
- naukowiec, dydaktyk,
organizator, kolega

Andrzej Borowicz

dr hab. prof. nadzw. UL, Katedra Inwestycji i Nieruchomosci,
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny,

Uniwersytet £odzki

Eugeniusz Wojciechowski

prof. zw. dr hab., Katedra Gospodarki Samorzadu Terytorialnego,
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny,

Uniwersytet £odzki

Profesor Stanistaw Wieteska jest osobg wyjatkowa, ktdra szczegdl-
nie umiejetnie potrafita polaczy¢ efektywna dzialalnos¢ akademicka,
zaréwno naukowsy jak i dydaktyczno-organizacyjng, z owocnymi kon-
taktami z praktyka gospodarcza.

Po habilitacji Profesor Stanistaw Wieteska zajal si¢ w sposob pio-
nierski bardzo istotnymi problemami rynku ubezpieczen, wypracowu-
jac w tym zakresie dorobek o fundamentalnym znaczeniu. Niezaleznie
od wieloletniej aktywnos$ci naukowej, Profesor caly czas byl wspania-
tym kolega i ojcem rodziny, ktérego rzadko spotykang witalnos¢ i krea-
tywno$¢ mielismy okazje obserwowac i podziwiad, jak dotad, przez bli-
sko pot wieku.

Kalendarium kariery akademickiej

W kalendarium kariery naukowej Profesora Stanistawa Wieteski wy-
rézni¢ nalezy piec¢ nastepujacych dat:

e 1972 — magisterium z ekonomii,

» 1982 - magisterium z matematyki,

e 1977 — doktorat z ekonomii,

« 1987 - habilitacja w zakresie nauk ekonomicznych,

+ 2007 - profesura tytularna.


http://dx.doi.org/10.18778/8088-480-9.01
http://dx.doi.org/10.18778/8088-628-5.01

10

Andrzej Borowicz, Eugeniusz Wojciechowski

Tytul rozprawy habilitacyjnej nie wskazywat jeszcze na fakt, ze pod-
stawowa domeng dorobku naukowego Profesora stanie si¢ teoria i prak-
tyka ubezpieczen. Brzmiat on bowiem: Ekonomiczne aspekty zuzycia bu-
dynkow mieszkalnych.

Wspolpraca z praktyka gospodarczay

Watek wspotpracy z praktyka gospodarcza eksponujemy dlatego, ze sam
Profesor szczegdlnie wysoko ceni sobie doswiadczenia zdobyte w jej efekcie.

Wspdlpraca ta zostata zapoczatkowana w roku 1990, kiedy to Pro-
fesor Stanistaw Wieteska podjal prace w Zakladzie Ubezpieczeniowym
~Westa’, a od 1993 roku - w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji
»Polonia”. W obu tych Towarzystwach Profesor Stanistaw Wieteska pra-
cowal w dziale aktuarialnym. Doswiadczenia zdobyte w tym dziale obec-
nie, z perspektywy czasu, Profesor ceni sobie szczegdlnie.

W obu Towarzystwach Profesor zajmowatl si¢ kalkulacjg rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych, marginesu wyptacalnosci oraz taryf ubezpie-
czeniowych, jak réwniez opracowywaniem nowych produktéw ubezpie-
czeniowych. Zrealizowal takze szereg analiz ekonomicznych dotyczacych
probleméw ubezpieczen.

W roku 2001 Towarzystwo Ubezpieczeniowe ,,Polonia” zostalo prze-
jete przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe Uniqua S.A. W tym ostatnim
Towarzystwie Profesor pracowat do konca roku 2003.

W ciagu 13 lat pracy w zakladach ubezpieczeniowych Profesor Stani-
staw Wieteska zdobyl, jak sam stwierdza, istotne doswiadczenie w zakre-
sie praktyki ubezpieczen majatkowo-osobowych, ktére umozliwito Mu
nowe spojrzenie na teorie ubezpieczen.

Zainteresowania naukowo-badawcze

W latach 1973-1992 zainteresowania naukowe Profesora Stanistawa
Wieteski koncentrowaly sie na gospodarce mieszkaniowej, w szczegolno-
$ci na eksploatacji budynkéw mieszkalnych.

Od roku 1993 skupiaja si¢ one natomiast na, rozumianej szeroko, prob-
lematyce ubezpieczeniowej, w tym zwlaszcza na: ekonomice ubezpie-
czen, rachunku $wiadczen emerytalnych, ubezpieczeniach majatkowo-
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-osobowych, teorii ryzyka ubezpieczeniowego, demografii matematycz-
nej, matematyce finansowej oraz rachunku aktuarialnym.

W zakresie problematyki ubezpieczeniowej Profesor Stanistaw Wiete-
ska jest obecnie niekwestionowanym i powszechnie uznawanym autory-
tetem naukowym, co wyraznie potwierdza analiza Jego bogatego dorobku
naukowego, ktdrego istotng czescig sg liczne recenzje prac awansowych
oraz opracowan i projektéw naukowych.

Wspoltpraca z innymi Uczelniami

O wysokiej pozycji naukowej Profesora Stanistawa Wieteski §wiadczy
réwniez fakt, jak wiele Uczelni bylo zainteresowanych podjeciem z Nim
wspOlpracy. Tak wigc, oprocz macierzystego Uniwersytetu Lodzkiego,
byly to nastepujace uczelnie:

+ Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w Piotr-
kowie Trybunalskim, gdzie Profesor jest zatrudniony od 2005 roku
do chwili obecnej,

» Wyzsza Szkota Bankowosci, Finansow i Ubezpieczen im. ] Chechlin-
skiego w Lodzi, z ktdra Profesor wspoéipracowat w latach 1994-2004,

o Salezjanska Szkota Ekonomii i Zarzadzania w Lodzi (1996-2004),

» Wyzsza Szkola Kupiecka w Lodzi (1996-2003) oraz

o Wyzsza Szkota Zarzadzania w Lodzi (1998-2000).

Profesor w latach 1996-2005 prowadzil ponadto wyklady na Podyplo-
mowym Studium Prawa Ubezpieczen Spotecznych na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Lodzkiego.

Dorobek publikacyjny Profesora

Dotychczasowy dorobek publikacyjny Profesora jest obszerny i boga-
ty, zaréwno pod wzgledem jako$ciowym, jak i ilosciowym.
Charakterystyka jakosciowa dorobku naukowego

Spektrum badan, ktére znalazty swoje odzwierciedlenie w publika-

cjach naukowych Profesora Stanistawa Wieteski, jest bardzo szerokie.
Przedmiotem tych prac byly w szczegdlnosci takie zagadnienia, jak:
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« rola zakladéw ubezpieczen w zréwnowazonym rozwoju,

« zagrozenia naturalne,

+ obowigzkowe ubezpieczenia OC,

« metody kalkulacji skladek ubezpieczeniowych,

« etyka ubezpieczeniowa.

Profesor opracowal takze wiele nowych produktéw ubezpieczenio-
wych, stanowigcych odpowiedz na ciagle zmieniajace sie zapotrzebowa-
nie na ustugi ubezpieczeniowe w naszym kraju.

Dorobek publikacyjny Profesora Stanistawa Wieteski, ze wzgledu za-
réwno na jego wysoki poziom naukowy, jak réwniez kluczowe znaczenie
podejmowanych probleméw, w sposoéb istotny przyczynil sie do rozwoju
zaréwno teorii, jak i praktyki ubezpieczen w Polsce.

Charakterystyka ilosciowa dorobku naukowego

W ujeciu kwantytatywnym dorobek naukowy Profesora Stanistawa
Wieteski przedstawia si¢ rowniez imponujaco. Obejmuje on bowiem, je-
dynie od roku 2004, ponad 80 publikacji artykutowych oraz rozdziatow
w monografiach naukowych.

Do znaczacych opracowan monograficznych, ktérych autorem jest
Profesor Stanistaw Wieteska, nalezy zaliczy¢ nastepujace publikacje:

o Zbiér zadan z matematycznej teorii ryzyka ubezpieczeniowego, Wy-

dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 2001,

o Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe zaktadow ubezpieczeri majgt-
kowo-osobowych. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz-L6dz 2004,

o Zagrozenia naturalne w polskim obszarze terytorialnym. Praktyczne
podstawy do kalkulacji sktadek ubezpieczeri majgtkowo-osobowych,
Naukowe Wydawnictwo Piotrkowskie, Piotrkéw Trybunalski 2015.

Dorobek Profesora Stanistawa Wieteski zostanie niebawem w sposéb
bardzo istotny powigkszony. Na liScie prac naukowych Profesora, ktére
przyjete zostaty do druku znajduje sie¢ bowiem aktualnie 18 pozycji, nato-
miast w przegotowaniu jest 26 dalszych artykuléw naukowych.

Udziat w zyciu naukowym

Istotnym wyrdznikiem rangi uczonego jest ilos¢ recenzji, o ktére byt
On proszony. Rowniez i ta miara pozycjonuje Profesora Stanistawa Wie-
teske bardzo wysoko. Jego dorobek recenzencki, jedynie od 2004 roku,
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obejmuje po dwie recenzje profesorskie, habilitacyjne i dorobku habili-
tantow, szes¢ recenzji prac doktorskich oraz czteyu recenzje wydawnicze
monografii. Ponadto Profesor sporzadzil wiele opinii, zaréwno na zle-
cenie KBN, jak i NCN oraz kilkadziesiat recenzji artykuléw na kanwie
referatow wyglaszanych na konferencjach naukowych organizowanych
przez rozne osrodki akademickie w kraju.

Ksztalcenie kadry naukowej

Do chwili obecnej Profesor Stanistaw Wieteska wypromowal pieciu
doktoréw. Ponadto aktualnie Profesor jest promotorem kolejnych trzech
prac doktorskich, dla ktérych zostaly juz otwarte przewody. Sa to prace:

o Anety Tomaszkiewicz, Adekwatnos¢ sum ubezpieczenia w ubezpie-
czeniach nieruchomosci mieszkalnych w Lodzi,

o Darii Korytkowskiej, Finansowe skutki wystepowania szkéd na
pacjentach na przyktadzie szpitali okregu todzkiego w latach
2005-2010,

+ Joanny Mrozowicz, Bezposrednie szkody popowodziowe w gospo-
darstwach domowych na przyktadzie Sandomierza.

Tematyka prac doktorskich przygotowywanych i obronionych pod
kierunkiem Profesora Stanistawa Wieteski $wiadcza o Jego niebagatel-
nym wkladzie w proces ksztalcenia wysoko kwalifikowanych kadr dla
sektora ubezpieczen.

Udziatl w programach badawczych

Profesor Stanistaw Wieteska brat aktywny udzial w realizacji progra-
mow badawczych. Przykladowymi projektami badawczymi, w ktorych
Profesor uczestniczyl jako wykonawca lub podwykonawca sa:

o Wspdlpraca sektora bankowego i ubezpieczeniowego ze szczegol-

nym uwzglednieniem ubezpieczenia kredytu (2001-2002),
o Efektywnos¢ ekonomiczna dziatalnosci lokacyjnej zaktadow ubez-
pieczeri w Polsce w latach 1995-2002 (projekt KBN, 2003-2005),
o Determinanty i implikacje pracy na wlasny rachunek w polskiej go-
spodarce (podwykonawca, projekt KBN, 2003-2005).
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Udziat w konferencjach

W latach 2001-2016 Profesor Stanistaw Wieteska aktywnie uczestni-
czyl w 76 konferencjach naukowych organizowanych przez rézne osrod-
ki akademickie.

Od roku 2014 Profesor bierze aktywny udzial m.in. w konferencjach
naukowych organizowanych przez Wyzsza Szkote Bezpieczenstwa w Po-
znaniu, na ktérych wyglosit 5 referatéow naukowych, nastepnie opubliko-
wanych w materiatach konferencyjnych.

Dorobek organizacyjny

W bogatym dorobku organizacyjnym Profesora na szczegdlne wyroz-
nienie zastuguje:
 powolanie specjalnosci ,,Ubezpieczenia” na Wydziale Ekonomiczno-
Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego z oryginalnym, autorskim
programem ksztalcenia oraz pelnienie funkcji opiekuna tej specjalnosci,
+ 0d 1.10.2000 do 30.09.2016 roku - kierowanie Katedra Ubezpieczen
na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego,
 wielokrotny udzial w komisjach zadaniowych powolywanych na
Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego.

Nagrody

Za swoja dzialalnos¢ naukowo-badawcza Profesor Stanistaw Wieteska
zostal wyrdzniony o§mioma nagrodami Rektora Uniwersytetu Lodzkie-
g0, w tym:

» w2009 roku nagroda Rektora UL II° za osiggnig¢cia naukowe. Pod-

stawa: cykl publikacji z zakresu teorii i praktyki ubezpieczen,

« w2011 roku nagroda Rektora UL III° za osiggni¢cia naukowe. Pod-

stawa: cykl publikacji na temat szerokiego spectrum problemoéw
ubezpieczeniowych.
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Inne szczegdlne osiggniecia Profesora

Profesor Stanistaw Wieteska byt jak dotad promotorem ponad 500
prac licencjackich i magisterskich. Niektore z tych prac zostaly dostrze-
zone przez rézne instytucje oraz stowarzyszenia. Sze$¢ prac uzyskalo
nagrody Rzecznika Ubezpieczonych. Jedna nich zostala takze uhonoro-
wana nagroda Polskiego Towarzystwa Kryminalistycznego, inna nato-
miast zostala wdrozona i opublikowana przez Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji WARTA. Napisana pod kierunkiem Profesora Stanistawa
Wieteski praca doktorska Pani Kingi Steplewskiej Czynniki ksztaltujgce
decyzje klientow rynku ubezpieczer na zZycie w woj. swietokrzyskim (L6dz
2011) uzyskata Nagrode III° Rzecznika Ubezpieczonych oraz Nagrode
Stowarzyszenia Oceny Ryzyka i Likwidacji Szkéd w Kielcach.

Szczegolnym wyrazem uznania dla Profesora Stanistawa Wieteski jest
gleboki szacunek i podziw zaréwno wspolpracownikow, jak i kolezanek
i kolegow z Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego UL, ktorzy przez wiele
lat mieli okazje obserwowac Jego energie, wytrwatos¢ i konsekwencje ba-
dawczg oraz spontaniczng pracowitos¢. Nade wszystko jednak nas, jako
wieloletnich kolegéw Profesora poczynajgc od okresu studiow, zawsze ude-
rzata Jego kolezetiskos¢ i Zyczliwos¢ przejawiana we wszystkich sytuacjach,
w ktorych przyszlo sig nam razem znaleZ¢.

Bez watpienia Profesor Stanistaw Wieteska jest uznanym autorytetem,
nie tylko w naszym srodowisku naukowym, ale rowniez we wszystkich li-
czgcych sig osrodkach akademickich w Polsce.
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STYMULOWANIE )
PRYWATNYCH OSZCZEDNOSCI
EMERYTALNYCH

NA PRZYKLADZIE KANADY

i NOWEJ ZELANDII

Teresa H. Bednarczyk

dr hab. prof. nadzw., Zaktad Ubezpieczen,
Wydziat Ekonomiczny,

UMCS

Wprowadzenie

Dokonujace si¢ przemiany demograficzne, spoleczne oraz gospodarcze
w Europie i na $wiecie stanowia duze wyzwanie dla stabilnosci publicznych
systemow emerytalnych opartych na zasadzie pay-as-you-go. W zwigzku
z tym zachodzi pilna potrzeba rozbudowy kapitalowych programéw eme-
rytalnych, opartych na indywidualnej zapobiegliwosci, tak aby nabraty one
cech powszechnosci i uzupelnialy skutecznie luke w stopach zastapienia
z filaréw publicznych. Woéwczas system emerytalny ma szanse sprawnie
wykorzystywa¢ efekt synergii obu typéw filaréw, ogranicza¢ ryzyko wy-
stepujace w kazdym z nich z osobna i jednocze$nie ma szanse zapewnic¢
stabilne finansowanie przysztych $wiadczen emerytalnych.

Polska gospodarka potrzebuje oszczgdnosci emerytalnych, a jedno-
cze$nie przyszli emeryci potrzebuja dodatkowego kapitatu, aby uzupet-
ni¢ w przyszlosci prognozowany nizszy poziom $wiadczen emerytalnych
z systemu publicznego. W Polsce funkcjonuja juz programy gromadzenia
dodatkowych oszczednoéci emerytalnych, wspierane przez panstwo. Jed-
nak nie przynoszg one istotnego wzrostu nowych oszczednosci. W 2015 r.
warto$¢ lacznych aktywdéw zgromadzonych zaréwno w formie zbiorowego
oszczedzania (PPE), jak i w indywidualnych planach emerytalnych (IKE
i IKZE) wyniosta 16,92 mld zi, co stanowilo zaledwie 0,94 proc. PKB'. Po
kilkunastu latach funkcjonowania dobrowolnych programéw emerytal-

1 W 2014 r. srednia wazona relacji aktywéw zgromadzonych w prywatnych fundu-
szach emerytalnych do PKB dla krajéow OECD wyniosta 84,4 proc. [OECD 2015a: 9].
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nych poziom spotecznej partycypacji w nich, zwlaszcza 0sdob o niskich do-
chodach, jest nadal bardzo niewielki?, czego nie mozna ttumaczy¢ jedynie
w kategoriach czysto ekonomicznych. Problem lezy po stronie bodzcow
systemowych, ktdre oceniane sg jako mato atrakcyjne dla szerszej popula-
cji. Dlatego w trzecim filarze emerytalnym konieczne s3 zmiany i wprowa-
dzenie nowych, znacznie skuteczniejszych zachet do oszczedzania.

Kanadyjski system emerytalny jest jednym z najlepiej ocenianych pod
wzgledem stabilnosci finansowej, adekwatnosci $wiadczen oraz integral-
nosci publicznego i prywatnego systemu emerytalnego. Powszechna eme-
rytura panstwowa zapewnia ochrone ludzi starszych przed uboéstwem,
za$ relatywnie wysoki poziom dodatkowych oszczednosci emerytalnych
skutecznie uzupelnia niewysoka stope zastgpienia z systemu publicznego,
szczegolnie w grupie 0sdb $rednio zamoznych i zamoznych. Nowa Zelan-
dia z kolei jest przykladem kraju, ktéry odnidst najwiekszy sukces w an-
gazowaniu spoleczenstwa w dobrowolne programy emerytalne i mobi-
lizowanie dodatkowych oszczednosci emerytalnych. Wprowadzony tam
w lipcu 2007 roku nowatorski system dobrowolnych kont emerytalnych
pod nazwa KiwiSaver z roku na rok odnotowuje wzrost uczestnikow
i aktywoéw tam zgromadzonych. Dzigki temu Nowa Zelandia prezentuje
jeden z najwyzszych na $wiecie wskaznikow partycypacji pracownikow
w dobrowolnych formach oszcz¢dzania na emeryture.

Gléwnym celem opracowania jest poréwnanie rozwigzan systemo-
wych dotyczacych stymulowania dodatkowych oszczednosci emerytal-
nych w Kanadzie i w Nowej Zelandii. Opracowanie wymagalo studiow
literaturowych oraz analizy zrodet statystycznych, raportéw i opracowan
instytucji krajowych i zagranicznych.

Oszczednosci emerytalne i instrumenty
ich wspierania

Oszczednosci podmiotéw gospodarujacych sa wynikiem celowego
procesu przesuwania konsumpcji biezacej na rzecz konsumpcji przy-
sztej. Stanowig odlozong w czasie konsumpcje w celu maksymalizowania
funkeji uzytecznosci [Czechowska 2013: 59]. W teorii ekonomii ziden-

2 Wskaznik partycypacji — odsetek uczestnikow dobrowolnych programéw eme-
rytalnych w relacji do ogétu pracujacych w wieku 15-64 lat. Na koniec 2015 r.
wskaznik partycypacji w PPE wynosit - 2,41 proc. w IKE - 5,3 proc. oraz w IKZE
3,7 proc. [UKNF 2014].



Stymulowanie prywatnych oszczednosci...

tyfikowano wiele motywéw (bodzcow) sklaniajacych do oszczedzania.
W s$wietle ekonomii klasycznej i neoklasycznej wielkos¢ oszczednosci
jest pochodng stopy procentowej, ktéra stanowi wynagrodzenie za re-
zygnacje z konsumpcji biezacej na rzecz wyzszego poziomu konsump-
cji w okresach pozniejszych. W ujeciu ekonomii Keynesowskiej poziom
oszczednosci w okresie dlugim jest zdeterminowany przez skfonnos¢ do
oszczedzania, ktdra zalezy przede wszystkim od wysokosci tacznych do-
chodéw [Keynes 2003: 142-143]. W $wietle hipotezy cyklu Zycia E Mo-
diglianiego [Modigliani i Brumberg 1954: 388-436] oraz teorii dochodu
permanentnego M. Friedmana [Friedman 1957] - podstawowym moty-
wem oszczedzania jest cheé zapewnienia sobie odpowiedniego poziomu
i standardu Zycia w okresie emerytalnym. Cel emerytalny pojawia si¢
w wiekszosci wspodlczesnych klasyfikacji motywow oszczgdzania®.

Oszczedno$ci emerytalne moga by¢ rozpatrywane w réznym uje-
ciu, zaréwno wezszym jak i szerszym. W niniejszym opracowaniu do
oszczednodci emerytalne beda zaliczane rézne formy prywatnych pla-
néw emerytalnych, zakladowych i indywidualnych, dobrowolnych lub
obowigzkowych (badz quasi obowigzkowych), zarzadzanych na zasadach
rynkowych (kapitalowych). Jako oszczgdnosci emerytalne beda trakto-
wane jedynie te umowy inwestycyjne, ktére maja jasno zdefiniowany cel
emerytalny. Tym samym jako oszczednosci nie beda tutaj traktowane
obligatoryjne skladki odprowadzane do publicznych systeméw emerytal-
nych, finansowanych na zasadzie repartycyjnej (pay-as-you-go), a takze
srodki gromadzone w otwartych funduszach emerytalnych, ktore pocho-
dza z czgdci obligatoryjnych sktadek odprowadzanych na ubezpieczenia
publiczne.

Oszczednos$ci emerytalne petnig wiele funkcji. Mikroekonomiczna
funkcja oszczednosci emerytalnych polega na uzupelnieniu $wiadczen
emerytalnych pochodzacych z systemu publicznego oraz zabezpieczaniu
godnego poziomu zycia po zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Z ma-
kroekonomicznego punktu widzenia oszczednosci emerytalne stanowia
wazne zrodlo akumulacji kapitalu finansowego, ktoéry przeksztalcony
efektywnie w inwestycje rzeczowe pozytywnie wplywa na wzrost gospo-
darczy. W zwigzku z tym w interesie rzadow jest wspieranie procesu do-
datkowego oszczedzania na okres starosci, za pomoca ulg podatkowych
lub innych narzedzi finansowych.

3 Jednak motywy nie zawsze pokrywaja sie z celami, na jakie gromadzone s3
oszczednosci. Czesto gospodarstwa domowe oszczedzajg bez z géry okreslone-
go celu. Szerzej na temat motywéw oszczedzania zob. m.in.: Swacha-Lech [2013:
430-432].
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W praktyce spotka¢ mozna rozne rozwigzania dotyczace stosowa-
nych ulg podatkowych zwigzanych z oszczgdzaniem w zinstytucjonali-
zowanych planach emerytalnych. Najczesciej wystepuje zwolnienie po-
datkowe, ktére moze by¢ stosowane w odniesieniu do trzech elementéw:
periodycznych wplat wnoszonych do programéw emerytalnych, zyskow
inwestycyjnych oraz $wiadczen wyplacanych z programéw emerytal-
nych. W literaturze wyodrebniono nastepujace modele opodatkowania:
EET (exempt-exempt-tax), TEE (tax-exempt-exempt), TTE (tax-tax-
-exempt), ETT (exempt-tax-tax) oraz EEE (exempt-exempt-exempt).
W krajach wysoko rozwinietych najbardziej popularny jest system EET,
czyli odpisywanie wplaconych sktadek oszczednosciowych od podstawy
opodatkowania, zwolnienia z podatku zyskow wypracowanych przez ka-
pital emerytalny w okresie inwestowania oraz opodatkowanie wyplaca-
nych $wiadczen emerytalnych [Pientkowska-Kamieniecka i Ostrowska-
-Dankiewicz 2013: 120].

Jak pokazujg niektére badania naukowe, ulgi podatkowe nie zawsze
przyczyniajg si¢ do istotnego wzrostu oszczednosci emerytalnych i nie
zawsze zapewniajg wysoki poziom partycypacji, zwlaszcza wsrdd oséb
o niskich i $rednich dochodach. System zachet w systemie opodatkowa-
nia EET powoduje, ze zyskuja przede wszystkim osoby osiagajace wyso-
kie dochody. Z kolei osoby gorzej zarabiajace, ktore ptacg niskie podatki,
w mniejszym stopniu odczuwajg korzysci z tytutu ulg podatkowych i tym
samym maja mniejsze bodzce do oszczedzania w zinstytucjonalizowa-
nych planach emerytalnych. W efekcie zachety w systemie opodatkowa-
nia EET powoduja transfer fiskalny od ogétu podatnikéw do o0séb o naj-
wyzszych dochodach [Kawalec i in. 2015: 21].

Innym sposobem wspierania procesu mobilizowania oszczed-
nosci emerytalnych sg doptaty do sktadek uczestnikéw programow
oszczednosciowych (matching contributions), realizowane przez rza-
dy i/lub pracodawcow. Mechanizm doplat do sktadek oszczgdnoscio-
wych jest rozwigzaniem, ktére wystepuje samodzielnie lub w polacze-
niu z zasadg automatycznego zapisu (automatic-enrolment). Zasada
automatycznego zapisu znajduje wsparcie w dorobku ekonomii beha-
wioralnej, w $wietle ktorej ludzie sg generalnie niechetni do wprowa-
dzania jakichkolwiek zmian. W przypadku gdy system oszczedzania
emerytalnego jest dobrowolny czes$¢ ludzi nie wezmie w nim udzialu
wlasnie z niecheci do zmian, a nie dlatego, Ze uwaza, ze jest on im nie-
potrzebny. Automatyczny zapis pozwala na uniknigcie tego problemu
[Samon 2012: 14].
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2. Wspieranie dobrowolnych oszczednosci

emerytalnych w Kanadzie

Kanada zaliczona jest do panstw o charakterze liberalnym i proryn-
kowym. Wiodacg role w systemie emerytalnym petnig rozwigzania pod-
porzadkowane rynkowi. Paistwo dazy do minimalizacji wydatkéw na
cele emerytalne, gwarantujac jedynie niezbedne minimum w ramach
emerytury obywatelskiej [Esping-Andersen 2010]. W rezultacie wydatki
publiczne na cele emerytalne sa prawie o polowe nizsze niz $rednia dla
krajéow OECD. Za to wydatki prywatne sg prawie o polowe wyzsze niz
srednia dla krajow OECD [Actuarial Report...: 33].

Kanada nalezy do grona tych krajow, w ktorych dochody z kapitalu
odgrywaja bardzo wazna rol¢ w uzupelnianiu dochodéw emerytalnych
z systemu publicznego. W 2012 r. dochody z kapitalu (funduszy eme-
rytalnych i innych form inwestycji) stanowity 39% dochodéw Kanadyj-
czykom w wieku 65 i wiecej lat. Stawia to Kanade na pierwszym miej-
scu wérod krajow OECD pod wzgledem udziatu kapitalu prywatnego
w strukturze dochodéw o0séb starszych. Drugie miejsce pod tym wzgle-
dem zajmuje Nowa Zelandia [OECD 2015b: 169].

O istotnej roli rozwigzan rynkowych w kanadyjskim systemie emery-
talnym $wiadcza tez aktywa zgromadzone w funduszach emerytalnych.
W 2014 r. ich wysoko$¢ w relacji do PKB stanowita 76,2 proc. (przy sred-
niej wazonej dla krajéw OECD - 84,4 proc.). Wigkszy udzial funduszy
emerytalnych w PKB odnotowano jedynie w takich krajach, jak: Holan-
dia (159,3 proc.), Islandia (146,8 proc.), Szwajcaria (120,3 proc.), Austra-
lia (110 proc.), Wielka Brytania (96 proc.), USA (83 proc.), przy czym
w Holandii, Islandii i Szwajcarii kapitalowe ubezpieczenia emerytalne sa
dla pracownikéw de facto obowigzkowe lub quasi-obowigzkowe [OECD
2015b: 9].

Gospodarcze tradycje anglosaskiego kregu kulturowego, wywarly
duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ postaw kanadyjskiego spoteczenstwa,
ktére podobnie jak amerykanskie wykazuje duze przywigzanie do in-
dywidualizmu i atomizacji spoleczenstwa. Jest to istotne ze spoleczne-
go i ekonomicznego punktu widzenia, gdyz zaufanie spofeczne sprzyja
rozwojowi nowoczesnego rynku prywatnych instytucji finansowych. Jest
to rowniez wazne w kontekscie systemu emerytalnego, zwlaszcza gdy
znaczna czg$¢ emerytur jest zapewniana poprzez fundusze emerytalne
i inne instrumenty rynku finansowego. Kanadyjskie spofeczenstwo od-
znacza si¢ wysokim stopniem zaufania do instytucji finansowych. Wy-
nika to z gleboko zakorzenionych moralnych i etycznych norm spotecz-
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nych, ktére wymagaja od partneréw uczciwosci w interesach [Fukuyama
1997: 181].

Stabilnos¢ i funkcjonalnos¢ kanadyjskiego systemu emerytalnego wy-
nika z jego zréznicowania. System emerytalny sklada sie z trzech filaréw,
zktoérych dwa pierwsze sg obligatoryjne i administrowane przez panstwo*.
Podstawowy poziom $wiadczen emerytalnych w ramach pierwszego fila-
ra zapewnia Program Zabezpieczania Osob Starszych (Old Age Security)
wraz z programami wspierajacymi — Guaranteed Income Supplement oraz
programami zasitkow (Allowance) i zasitkow dla wdow i wdowcow (Al-
lowance for the Survivor). Stopa zastapienia z tego filara jest dos¢ niska,
wynosi ok. 15% [Old Age Security Benefits...].

Drugi filar emerytalny — Canada/Quebec Pension Plan oparty jest na
modelu ubezpieczeniowym (pay-as-you-go). Do placenia skladek ubez-
pieczeniowych zobowigzany jest kazdy dorosty obywatel w wieku od
18-70 lat, ktory uzyskuje dochdd roczny w przedziale 3 500-54 900 CAN
(przedzial obowiazujacy w 2016 r.), a takze osoby prowadzace wtlas-
ng dzialalnos¢ gospodarcza. Emerytura z filara ubezpieczeniowego jest
obliczana na zasadzie zdefiniowanego $wiadczenia, a nie zdefiniowanej
sktadki. Stopa zstapienia z filara ubezpieczeniowego wynosi ok. 25%. Sy-
stem kanadyjski nie przewiduje minimalnej emerytury z systemu ubez-
pieczeniowego, natomiast przewiduje kwote maksymalnego miesieczne-
go $wiadczenia emerytalnego dla 0sob w wieku 65 i wigcej lat®.

Trzeci filar emerytalny w Kanadzie jest catkowicie dobrowolny i skta-
da si¢ z pracowniczych (zakladowych) programéw emerytalnych (Re-
gistered Pension Plans), indywidualnych oszczgdnosciowych planéw
emerytalnych (Registered Retirement Savings) oraz wolnych od podatku
kont oszczedno$ciowych (Tax-Free Saving Accounts). Sg organizowane
i sponsorowane przez pracodawcéw. Usredniona skladka na rzecz tych
programéw ksztaltuje sie na poziomie 8,5 proc. wynagrodzenia brutto
[Klos 2012, s. 8]. Wszystkie zakladowe programy emerytalne, ktdre sg
zarejestrowane w Kanadyjskiej Agencji Podatkowej (Canada Revenue
Agency) dostarczaja ulg podatkowych w systemie EET (Exempt, Exempt,
Tax). Ulgi podatkowe obejmujg zardwno pracownikéw jak i pracodaw-
cow wspolfinansujacych sktadki emerytalne. Opodatkowaniu podlegaja
natomiast wszystkie wyplaty z planéw emerytalnych [Registered Pension
Plan - RPP - Investopedia].

4 Szerzej naten temat zob. m.in.: Bednarczyk i Szwedo [2016].

5 W 2015 roku przecietne miesieczne $wiadczenie emerytalne z CCP w wieku
65 lat wynosito 640,23 CAN, a maksymalne miesieczna emerytura 1 065,00 CAN.
Maksymalne swiadczenie mozliwe do przyznania w 2016 wynosito 1 092,50 CAN
[Retirement Income...].
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W 2014 roku w ramach pracowniczych programoéw emerytal-
nych oszczedzalo ponad 6,2 miliona Kanadyjczykow [Registed Pension
Plans...]. Wskaznik partycypacji wsrdd oséb w wieku 15-64 lat wynosit
26%. Pracownicze programy emerytalne funkcjonuja na zasadzie zde-
finiowanego $wiadczenia lub zdefiniowanej sktadki. Moga tez zawiera¢
rozwigzania mieszane (hybrydowe). Zdecydowana wiekszos¢ uczestni-
kéw (ponad 70 proc.) wybrala programy o zdefiniowanym $wiadczeniu.
Plany o zdefiniowanej skfadce cieszg si¢ zdecydowanie mniejszym zain-
teresowaniem. Ich udzial z roku na rok spada. Swiadczy to o tym, ze Ka-
nadyjczycy preferuja rozwigzania, ktore gwarantuja wysoko$¢ przysztych
$wiadczen i unikaja brania na siebie ryzyka inwestycyjnego. Podobny
trend charakterystyczny jest rowniez dla rynku zakladowych programéw
emerytalnych w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii [Pienlkowska-
-Kamieniecka 2010: 153].

Indywidualne plany emerytalne, ktére w Kanadzie przyjely nazwe
Registered Retirement Savings Plans funkcjonuja poczawszy od 1957
roku. Dedykowane sg zaréwno pracownikom jak i osobom prowadza-
cym wlasng dzialalnos¢ gospodarcza, ktére nie ukonczyly 71 roku zy-
cia. Sg one oferowane przez banki, kasy oszczednosciowe, fundusze
inwestycyjne oraz ubezpieczycieli. Indywidualne plany emerytalny
wystepuja wylgcznie w formule zdefiniowanej sktadki. W celu pobu-
dzenia indywidualnych oszczednos$ci emerytalnych podlegaja one tak-
ze ulgom podatkowym w systemie EET. Maksymalny limit skladkowy
(tzw. contribution room) jest okreslany urzedowo dla poszczegdlnych
prowingcji. Poczawszy od 2010 r. jest indeksowany do rocznego wzrostu
przecietnego wynagrodzenia. W 2015 r. limit ten ustalono na 24 930
CAN lub 18 proc. rocznych dochoddéw z poprzedniego roku [How con-
tributions...].

Najnowszym rozwigzaniem w ramach trzeciego filara emerytalnego,
wprowadzonym w 2009 roku - sa wolne od podatku konta oszczednos-
ciowe (Tax Free Savings Account) dedykowane wszystkim dorostym oby-
watelom Kanady (powyzej 18 roku). Wplaty na te konta oszczgdnosciowe
sg limitowane. Wedlug zasad obowigzujacych od 2013 roku maksymal-
na roczna kwota wynosi 5 500 CAN. Przewidziano tutaj ulgi podatko-
we w systemie TEE (tax-exempt-exempt). Warto podkresli¢, ze wyplaty
z konta moga by¢ dokonywane w dowolnym czasie bez utraty ulgi w po-
datku od zyskéw kapitatowych. Kanadyjczycy wykazuja spore zainte-
resowanie tg formg oszczedzania. W latach 2009-2013 nastapit wzrost
oszczedzajacych o ponad 50 proc. [Registered Pension Plans...: 2015].

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze w 2013 r. wskaznik partycypacji
w indywidualnych programach emerytalnych wynioést 25 proc. [OECD
2015b: 187]. Biorac pod uwage wskazniki partycypacji zaréowno w pra-
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cowniczych jak i indywidualnych programach emerytalnych nalezy za-
uwazyc, ze nadal % pracujacych Kanadyjczykéw nie uczestniczy w dobro-
wolny filarze emerytalnym, co uzna¢ nalezy jako zjawisko niepokojace.
Przyczyn tego stanu rzeczy jest z pewnoscig wiele. Wydaje sie jednak, ze
dla oséb, ktére ,,zamrazajg” swoje srodki w dobrowolnych oszczednos-
ciach emerytalnych, korzysci w postaci odliczenia od podatku dochodo-
wego oraz brak podatku od inwestycji kapitalowych, postrzegane s3 jako
zbyt mate wobec kosztu jakim jest brak mozliwosci swobodnego dyspo-
nowania tymi srodkami.

Mobilizowanie dobrowolnych oszczednosci
emerytalnych w Nowej Zelandii

W poszukiwaniu sposobéw na zwiekszanie poziomu partycypacji
zatrudnionych w dobrowolnych formach oszczedzania na emeryture,
pojawily sie¢ w ostatnich latach nowatorskie rozwigzania w postaci au-
tomatycznego zapisu (automatic enrolment). Takie rozwigzania wprowa-
dzono m.in. w: USA (1998), Nowej Zelandii (2007), Wloszech (2007),
Kanadzie (2012 na poziomie federalnym) oraz Wielkiej Brytanii (2012)
[OECD2014: 151]. Jednak tylko w Nowej Zelandii udalo si¢ osiaggna¢ im-
ponujacy i najwyzszy na swiecie wskaznik partycypacji w programach
indywidualnych (por. tabela 1).

Kraj Programy pracownicze Programy indywidualne
Kanada 26 25
Nowa Zelandia 7 73
Wielka Brytania 30 1
USA 42 22
Wtochy 7 9

* odsetek populacji pracujacych w wieku 15-64 lat, bedacych uczestnikami dobrowolnych pro-
gramow emerytalnych

Tabela 1. Wskaznik partycypacji* w krajach, ktére wprowadzity automatyczny zapis do dobro-
wolnych programéw emerytalnych w % (dane za 2013 rok)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [OECD 2015b: 187].

Nowozelandzki system emerytalny, podobnie jak kanadyjski sklada
sie z trzech filaréw, nie s3 one jednak tozsame. Pierwszy filar emerytalny
w systemie nowozelandzkim, podobnie jak w kanadyjskim - to emery-
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tura obywatelska oparta na zasadzie zaopatrzeniowej. Stopa zastapienia
netto jest tutaj troche wyzsza i wynosi 40%. W Nowej Zelandii, w prze-
ciwienstwie do Kanady, nie wystepuje obligatoryjny filar ubezpieczenio-
wy. Mianem drugiego filaru okresla sie tutaj nowowprowadzony system
dodatkowego oszczedzania na emeryture pod nazwa KiwiSaver. Trzeci
filar, podobnie jak w innych krajach, ma charakter dobrowolny i kapitato-
wy. Stanowig go indywidualne programy emerytalne zaktadane do 2007
roku, ktére jednak nie zdobyly wigkszej popularnosci.

Program oszczednosciowy KiwiSaver polega na polaczeniu automa-
tycznego zapisu z silnymi bodzcami do pozostania w systemie w postaci
doplat ze strony rzadu i pracodawcéw. Automatyczny zapis nie dotyczy
wszystkich potencjalnych uczestnikéw, a jedynie pracownikéw w wieku
18-64 lat wchodzacych na rynek pracy lub zmieniajacych prace zawodo-
wa. W drugim roku funkcjonowania KiwiSaver zapisano automatycznie
wszystkich pracownikéw sektora publicznego i sektora edukacji [wwwl].
Do systemu oszczednosciowego moga przystapic¢ takze osoby prowadza-
ce wlasna dzialalno$¢ gospodarczg, osoby nie pracujace w wieku do 65 lat
oraz uczniowie lub studenci bedacy obywatelami Nowej Zelandii. Zasada
automatycznego zapisu uwzglednia opcje rezygnacji (opt-out). Oznacza
to, ze pracownik automatycznie zapisany do systemu moze si¢ z niego
wypisa¢ w okreslonym czasie (od dwdch do o$miu tygodni od momentu
zapisu)®. Pdzniej pracownik nie ma juz mozliwo$ci wypisania si¢ z syste-
mu, moze jedynie zmieni¢ dostawce programu lub strategie inwestycyjna.
Z systemu nie moze rowniez zrezygnowac osoba, ktdra zostala zapisana
do systemu w wyniku wiasnej decyzji.

Po dziewigciu latach funkcjonowania systemu KiwiSaver moz-
na stwierdzi¢, ze odnidst on bezprecedensowy sukces. Wedlug danych
z 2015 roku w programie oszczedno$ciowym uczestniczylo ponad
80 proc. populacji w wieku produkcyjnym. Prawie polowa z nich zapisata
sie bezposrednio u dostawcy programu (scheme providers). Na zasadzie
automatycznego zapisu wiaczone do programu tylko niecale 40 proc.
uczestnikow.

Gléwnym narzedziem (motywatorem) mobilizowania dodatkowych
oszczednosci emerytalnych w systemie KiwiSaver okazaly si¢ zachety fi-
nansowe. Jezeli pracownik zobowigze si¢ oszczedza¢ w ramach systemu
KiwiSaver, pracodawca jest zobligowany doptaca¢ mu kwote stanowiaca
réwnowartos$¢ 3 proc. jego zarobkéw brutto. W 2015 roku warto$¢ no-

6  Jak pokazuja dane, najwiecej rezygnacji odnotowani w pierwszych trzech latach
funkcjonowania systemu KiwiSaver — ponad 50 proc. automatycznie zapisanych
pracownikéw. W kolejnych latach skala rezygnacji byta coraz mniejsza. W roku
2015 odsetek wypisanych wynosit tylko 24 proc. [www1].
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wych wptlat do systemu, wniesionych razem przez pracownikéw i pra-
codawcéw wyniosta blisko 4 mld NZD, co stanowifo 1,6 proc. PKB (por.
tabela 2).

System KiwiSaver nie odnidsltby sukcesu bez silnego zaangazowania
rzadu. Pierwsza forma wsparcia finansowego byla jednorazowa doptata
startowa (kick-start payment) dla na nowo otwartego konto oszczednos-
ciowego’. Drugi rodzaj to doplata roczna regularna do skladek pracow-
nika (member tax credit). Poczatkowo wynosila ona 1042,86 NZD (we-
dlug zasady 1 dolar od rzadu za kazdy 1 dolar wplacony), a od 2011 roku
doptata regularna zostata zmniejszona o polowe (50 centéw od rzadu za
kazdy 1 dolar wplacony na konto pracownika). W 2015 r. doptaty rza-
dowe wyniosty ponad 800 mln NZD, co stanowilo 17 proc. wszystkich
prywatnych srodkéw przekazanych do KiwiSaver w tym roku.

Lata
Wyszczegolnienie
2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Suma skfadek pracowni-
kéw i pracodawcow 465,6 (1277,411685,6|1911,5(2203,8|2393,1|3359,0{3997,9
(w mIn NZD)
Suma skfadek pracowni-
kéw i pracodawcow jako 0,8 09 1,0 1,1 1,4 1,6
proc. PKB
Dotacje rzagdowe
(w min NZD) 571,8| 8389| 962,2| 999,3|10443| 6768| 737,2| 803,6
Udziat dotacji rzadowych
w catosci oszczednosci 55 40 36 34 32 18 18 17
w KiwiSaver(w proc.)
Warto$¢ skumulowana
aktywoéw w KiwiSaver 5,85 9,19| 12,74| 16,56| 21,40| 2847
(w mld NZD)
Dynamika skumulowa-
nych aktywow (w proc) 100 157 139 130 129 133
Udziat skumulowanych
aktywéw w PKB 29 4,3 59 73 9,0 11,6
(w proc.)
Wartos¢ PKB (w mld) 201,8| 213,6| 2158 2269 | 237,8| 2454

Tabela 2. Roczne wpfaty do programéw emerytalnych w ramach KiwiSaver w latach 2008-2015
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ze strony [www1] oraz Financial Markets

Authority [2016: 10].

Wartos¢ skumulowana aktywow (wszystkich skladek i doptat rza-
dowych powiekszona o zyski z inwestycji w ramach KiwiSaver) ro$nie
w tempie ok. 30 proc. rocznie. W 2015 r. system KiwiSaver zgromadzit

7  Dopfata startowa wynosita 1 000 NZD, ale od 21.05. 2015 rzad wycofat sie z niej.
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aktywa o wartosci blisko 28,5 mld NZD, co stanowifo 11,6 proc. PKB.
Warto podkresli¢, ze skumulowana warto$¢ aktywéw rosnie pomimo,
ze udzial dotacji rzagdowych w calosci oszczednosci w KiwiSaver maleje
z 55 proc. w roku 2008 do 17 proc w roku 2015. Zjawisko to nalezy ocenic¢
pozytywnie.

O sukcesie systemu KiwiSaver $wiadczy réwniez struktura wiekowa
i dochodowa oszczedzajacych. Nalezy zauwazy¢, ze najwieksza grupe
oszczedzajacych tworza osoby mtode do 35 roku zycia. W 2015 roku co
drugi uczestnik KiwiSaver pochodzit z tej grupy wiekowej, a co czwarty
z nich nie przekroczyt 24 roku zycia [www2].

System oszczedzania KiwiSaver zaktywizowal takze grupe Nowo-
zelandczykéow o niskich i srednich dochodach. Osoby o dochodach
z przedziatu od 1 000 NZD do 20 000 NZD stanowity w 2015 r. 30 proc.
uczestnikow. Oszczedzajacy z przedzialu dochodowego od 20 000 NZD
do 40 000 NZD stanowily kolejne 25 proc. Warto jednak odnotowac, ze
z roku na rok delikatnie spada udzial uczestnikéw najmniej zarabiaja-
cych, natomiast zwieksza si¢ odsetek oszczedzajacych z zarobkami rocz-
nymi z przedziatu od 40 000 NZD do 60 000 NZD [www2].

Podsumowanie

Zaréwno spoleczenstwo kanadyjskie jak i nowozelandzkie jest sto-
sunkowo zamozne i cechujgce si¢ relatywnie wysoka $wiadomoscia
ubezpieczeniowa i emerytalna, dlatego w duzym stopniu wykorzystuje
rozwigzania rynkowe. Filar bazowy w postaci emerytury obywatelskiej
w obydwu krajach gwarantuje relatywnie niska stope zastgpienia, a za-
tem Kanadyjczycy i Nowozelandczycy, chcac zachowaé dotychczasowy
standard zycia na emeryturze, s3 w naturalny sposéb zmotywowani do
dodatkowego indywidualnego oszczedzania. Jednak na ostateczne efekty
mobilizowania dodatkowych oszczednosci w ramach programoéw eme-
rytalnych duzy wplyw ma panstwo. Prawidtowo skonstruowany system
zachet finansowych stanowi skuteczny bodziec sktaniajacy do indywidu-
alnego oszczedzania.

Krajem odnoszacym najwieksze sukcesy w angazowaniu spoteczen-
stwa w dobrowolne programy emerytalne i mobilizowaniu dodatkowych
oszczednosci okazata sie Nowa Zelandia. Wprowadzony tam w lipcu 2007
roku nowatorski system oszczedzania pod nazwa KiwiSaver z roku na rok
odnotowuje wzrost uczestnikéw i zgromadzonych aktywow. Powodem
sukcesu okazala si¢ zasada automatycznego zapisu do dobrowolnych pro-
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graméw emerytalnych, z czasowa opcja rezygnacji, potaczona z silnymi
bodzcami do pozostania w nim w postaci doptat pracodawcy i dotacji
budzetowych. Dzieki temu Nowa Zelandia prezentuje jeden z najwyz-
szych na $wiecie wskaznikéw partycypacji spoteczenistwa w dobrowol-
nych formach oszczedzania na emeryture.

System oszczedzania KiwiSaver jest szczegoélnie dobrze odbierany
zwlaszcza przez ludzi mtodych. Na tej podstawie mozna uzna¢, ze doptaty
do dobrowolnych sktadek oszczednosciowych daja mocniejszy impuls do
dodatkowego oszczedzania i tworzenia nowej puli srodkéw niz tradycyj-
ne zwolnienia podatkowe, stosowane np. w Kanadzie. Ich zaletg jest row-
niez to, ze przynosza wymierne korzysci takze dla pracownikéw mniej
zamoznych (gorzej zarabiajacych), ktorzy odprowadzaja niskie podatki.
System dopfat jest forma wsparcia finansowego réwniez dla os6b formal-
nie nie zatrudnionych, ktére nie ptaca zadnych podatkéw. Moze zatem
stanowi¢ bodziec do opuszczania ,,szarej strefy” i ujawniania dochodow.

Wykorzystanie doswiadczen nowozelandzkich w odniesieniu do pol-
skiego systemu emerytalnego wymaga wprowadzenia nowego zestawu
rozwigzan, odnoszacych si¢ zarowno do filara repartycyjnego, jak i do
filara kapitalowego. Rozwigzania te moga umozIliwi¢ stworzenie systemu
emerytalnego, ktéry bedzie lepiej odpowiadal na wyzwania demogra-
ficzne, spoteczne i gospodarcze stojace przed gospodarka polska w tym
zakresie®.
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STYMULOWANIE PRYWATNYCH OSZCZEDNOSCI EMERYTALNYCH
NA PRZYKLADZIE KANADY | NOWEJ ZELANDII

Mobilizowanie dodatkowych oszczednosci emerytalnych jest wazne, zaréwno
z powodu zachodzacych zmian demograficznych oraz przewidywanego spadku
stop zastgpienia jak i potrzeb inwestycyjnych gospodarek narodowych. Dlatego
rzady krajéw wysoko rozwinietych stosujg rézne formy zachet dla dobrowolnego
oszczedzania na emeryture. Artykut poswiecono analizie i ocenie rozwigzan sy-
stemowych dotyczacych stymulowania dodatkowych oszczednosci emerytalnych
w Kanadzie i w Nowej Zelandii. W toku przeprowadzonej analizy dowiedziono,
Ze znacznie bardziej efektywne okazuje sie potaczenie zasady automatycznego
zapisu z dotacjami rzadu i doptatami pracodawcoéw, ktére sg stosowane w nowo-
zelandzkim systemie KiviSaver niz tradycyjne zwolnienia podatkowe stosowane
w Kanadzie. Struktura opracowania jest nastepujaca. W pierwszej czesci przed-
stawiono rozwazania na temat oszczednosci emerytalnych i instrumentéw ich
wspierania. Nastepnie przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace mobilizo-
wania dodatkowych oszczednosci emerytalnych w Kanadzie oraz zatozenia nowa-
torskiego systemu gromadzenia oszczednosci emerytalnych w ramach KiwiSaver.
W zakonczeniu znalazty sie syntetyczne wnioski.

Stowa kluczowe: oszczednosci emerytalne, ulgi podatkowe, doptaty do sktadek,
zasada automatycznego zapisu.
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ENCOURAGING TO ADDITIONAL RETIREMENT SAVINGS ON THE EXAMPLE
OF CANADA AND NEW ZEALAND

Collection of additional retirement savings is important, both because of
demographic changes and the expected decline in replacement rates, as well as
due to the investment needs of national economies. Therefore, the governments
of developed countries apply incentives for voluntary retirement saving scheme.
The paper is devoted to the analysis and evaluation of systemic solutions to
stimulate the additional retirement savings in Canada and New Zealand. Within
the analysis, it was proved that a combination of the automatic-enrolment
from government grants and subsidies of employers, which are used in the New
Zealand system KiviSaver turns out to be much more efficient than traditional
tax exemptions applied in Canada. The structure of the study is as follows: the
first part presented considerations on retirement savings and the instruments to
support them, then there were presented selected issues concerning mobilizing
additional retirement savings in Canada and the establishment of an innovative
system of pension savings within KiwiSaver. The final section of the paper
contained synthetic conclusions.

Keywords: retirement savings, tax exemptions, matching contributions, principle
of automatic-enrolment.
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Wprowadzenie

Idee ochrony konsumentoéw, ktéra pojawita si¢ w okresie gwaltownego
wzrostu industrializacji, w XIX wieku poczatkowo faczono ze spotdziel-
czo$cig. W okresie gospodarki centralnie planowanej nie dostrzegano
tej problematyki. Staly niedobor dobr i ustug nie sprzyjal ksztaltowaniu
praw nabywcow. Ich potrzeby byly lekcewazone, a skargi ignorowane.
W obliczu wielu zmian w transformujacych si¢ gospodarkach i na ryn-
kach finansowych to podmioty oferujace dobra i ustugi zabiegaja o klien-
tow. Jednym z gtéwnych elementdéw pro konsumenckich przeksztatcen,
wplywajacych na wigksza satysfakcje uczestnikéw rynku i lepsze efekty
ekonomiczne sg dzialania zapewniajace ochrone konsumenta na rynkach
finansowych, zwlaszcza rynku ustug bankowych. Obszar ochrony konsu-
mentéw na rynku finansowym zostal uznany za priorytetowy ze wzgledu
na: szczegdlny charakter tego rynku oraz przyczyny i konsekwencje §wia-
towego kryzysu finansowego. Podkresla si¢ w tym przypadku problem
naruszenia zaufania spolecznego wobec instytucji finansowych wynika-
jacy z oferowania klientom produktéw niedopasowanych do ich potrzeb
(misseling), wprowadzanie w btad, manipulowanie wskaznikami rynko-
wymi itd. [Bavoso 2013; Vaknin 2014; Masiukiewicz 2014; Adler 2002:
148-150].

Doswiadczenia wynikajace z ostatniego, globalnego kryzysu finanso-
wego wplynely réwniez na zmiane paradygmatu regulacyjnego, obowia-
zujacego od lat 80-tych ubiegtego wieku. W miejsce wiary w racjonalnos¢
rynkoéw finansowych, przekonania o braku potrzeby ingerencji w system
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finansowy, ktory jest efektywny i bezpieczny dzigki prywatnemu zarza-
dzaniu ryzykiem na poziomie indywidualnych instytucji, podlegaja-
cych nadzorowi mikroostroznosciowemu pojawit sie¢ nowy konsensus.
Zgodnie z nowym paradygmatem rynek jest niestabilny, procykliczny
i ma tendencje do zachowan stadnych [Baker 2013: 112-139]. Dla no-
wego konsensusu, zwanego bazylejskim, zasadnicze znaczenie przypisuje
sie perspektywie makroostrozno$ciowej oraz ochronie praw i intereséw
konsumenckich [The World Bank 2014]. W konsekwencji $wiatowego
kryzysu finansowego pojawily si¢ nowe inicjatywy zwigzane z ochrong
na rynkach finansowych. Na szczycie w Seulu w 2010 roku przywoéd-
cy panstw G-20 wezwali do realizacji dziatan wzmacniajacych ochrone
konsumentéw na rynkach finansowych (G20 2010). OECD w 2011 roku
oglosito zasady ochrony na rynku finansowym - High Level Principles
on Financial Consumer Protection (OECD 2011), ktdre nastepnie zostaly
przyjete przez ministrow finanséw i prezesow bankéw centralnych G-20.
Wiele instytucji, m.in. Bank Swiatowy i Rada Stabilnoéci Finansowej (Fi-
nancial Stability Board, FSB), opublikowalo raporty poswiecone proble-
matyce konsumentéw. Utworzono nowe instytucje, dzialajace w ramach
Rezerwy Federalnej Consumer Financial Protection Bureau w USA oraz
Financial Conduct Authority w Wielkiej Brytanii [Monkiewicz i Monkie-
wicz 2015: 11].

Przeprowadzona przez Autorke analiza literatury przedmiotu sktonila
do wniosku, ze ochrona konsumenta stanowi jeden z waznych obszaréw
bezpieczenstwa spolecznego, zwlaszcza na rynku finansowym. W zwigz-
ku z tym kluczowym stalo sie pytanie o to jak wyglada architektura tego
systemu. Celem rozdzialu jest identyfikacja systemu ochrony konsumen-
ta na rynkach finansowych.

Specyfika konsumenta jako beneficjenta
ochrony

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji konsumenta, be-
neficjenta dzialan ochronnych [Czechowska 2011: 160-170]. Dla niniej-
szego opracowania istotna jest definicja prawna. Pojecie konsumenta
w prawie polskim istnieje od 1964 roku gdzie zostalo pierwszy raz zde-
finiowane w kodeksie cywilnym art. 384 w ustawie z 23 kwietnia 1964
roku. Zostalo ono réwniez sprecyzowane w Konstytucji Rzeczpospolitej
z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Zawarte w kodeksie cywilnym ujecie prawne
definicji konsumenta, wywodzace si¢ z rozwigzan prawa wspolnotowego
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akcentuje trzy aspekty, a mianowicie, ze jest to osoba fizyczna, dokonu-
jaca czynnosci prawnych z przedsiebiorca, ktore sa niezwigzane bezpo-
srednio z prowadzonag dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg [Ustawa
1964, Regulamin BAK 2014]. To oznacza, ze pojecie konsumenta jest od-
noszone do osoby fizycznej zawierajacej umowy w celu osobistym, a nie
komercyjnym [Letowska 2004: 4; Kapnopoulou 1997: 78]. Niektorzy
kwestionujg ograniczenie osoby konsumenta jedynie do 0séb fizycznych,
uznajac, ze jest to sztuczne ograniczenie, wylgczajace z tej grupy np. ma-
tych przedsiebiorcéw [Pajor 2014: 254]. Ponadto pojawia sie okreslenie
konsument przecietny [Kunkiel-Krynska 2012: 54-55; Tischner 2012:
89-122]', konsument masowy, o podobnych cechach i potrzebach, czy
konsument rozsadny.

Ochrona konsumenta polega na wzmacnianiu pozycji konsumenta
w relacjach z profesjonalnym ustugodawca poprzez szczegélne upraw-
nienia, a takze sprawowanie nadzoru nad tymi relacjami. Wsparcie
konsumenta rozpoczyna si¢ od odpowiedniej ochrony prawnej, czyli
tworzenia prawa na podstawie odpowiedniej polityki konsumenckiej,
a nastepnie jego prawidlowego stosowania. Przejawem tworzenia prawa
sg akty prawne regulujace ochrong konsumenta i jego pozycj¢ na rynku,
natomiast do jego stosowania zostaly powotane wyspecjalizowane orga-
ny i instytucje.

Regulacje miedzynarodowe

Konsument bedacy stabsza ekonomicznie strong umowy jest obje-
ty ochrong prawna [Wojtczak 2012: 128]. Podstawowymi regulacjami
w Unii Europejskiej odnoszacymi sie do ochrony konsumentéw na rynku
finansowym sg dyrektywy oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go [www.uokik.gov.pl]. Pelng harmonizacje¢ podstawowych praw konsu-
menta, obowigzujacych w Unii Europejskiej zawarto w dyrektywie Parla-

1 Przecietny konsument jest: nalezycie (odpowiednio) poinformowany, Swiadomy,
rozsadny, uwazny, ostrozny, krytyczny, spostrzegawczy i samodzielny, a takze:
(dostatecznie) wyksztatcony, podejrzliwy i oswiecony. Europejski konsument
poszukuje i korzysta z kierowanych do niego informacji, polega na swoich umie-
jetnosciach oceny oferty produktéw i ustug, dziatajacy rozsadnie i rozwaznie,
ufajacy wtasnym decyzjom rynkowym. Zatem kazdorazowa ocena modelu kon-
sumenta powinna by¢ dokonywana nie tylko z punktu widzenia oczekiwan wo-
bec konsumenta, ale takze obowigzku informacyjnego przedsiebiorcy, z ktérego
konsument ma szanse zrobic uzytek.
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mentu Europejskiego i Rady w 2011 roku. Oprécz tego mozna wyréznic¢
inne dyrektywy:

dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug
spoleczenstwa informacyjnego, w szczegoélnosci handlu elektro-
nicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) - 3 2000 L 0031, Dz.U. UE L 178, 17/07/2000,
dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sie-
ciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow (dy-
rektywa o ustudze powszechnej) 3 2002 L 0022, Dz.U. UE L 108,
24/04/2002,

dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug fi-
nansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/
EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE, 3 2002 L 0065,
dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci elektronicznej (dy-
rektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) 3 2002 L 0058,
Dz.U. UE L 201, 31/07/2002,

dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i re-
klamy poréwnawczej — 3 2006 L 0114, Dz.U. UE L 376, 27/12/2006,
dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. o nieuczciwych praktykach handlowych 149 2005 L 22,
dyrektywa 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG - 3 2008 L 0048, Dz.U. UE
L 133, 22/05/2008,

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia
23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw Dz.U. UE L 110/30
z dnia 1 maja 2009 r.,

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Dz.U. UE
L 304/64 z dnia 22 listopada 2011 r.,

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzyga-
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nia sporé6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE, Dz.U. UE L 165/63 z dnia
18 czerwca 2013 r,,

 rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepi-
sow prawa w zakresie ochrony konsumentdw,
« rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 954/2011
z dnia 14 wrze$nia 2011 r. zmieniajagce rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw Dz.U. UE L 259/1 z dnia 4 pazdziernika 2011,

« rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w spra-
wie ODR w sporach konsumenckich) Dz.U. UE L 165/1 z dnia
18 czerwca 2013 r.

Regulacje sg uzupelniane przez dzialania majace inng forme, np. Do-
bre praktyki dotyczgce ochrony konsumentoéw finansowych [Good Practices,
The World Bank 2014] - inicjatywa Banku Swiatowego. Celem tego doku-
mentu bylo wyznaczanie standardéw dla ochrony konsumentéw na ryn-
kach finansowych, m.in. bankowych w krajach rozwijajacych sie. W po-
wyzszym dokumencie analizowano takie kwestie jak: instytucje ochrony
konsumentéw, jawnos¢ sprawozdan finansowych i praktyki sprzedazy
oraz prowadzenie rachunkéw klientéw, ochrony ich danych i prywatno-
$ci, pozasadowe mechanizmy rozstrzygania sporéw, zapewnienie dostepu
do edukacji finansowej. Problematyka ochrony konsumentéw na rynku
finansowym i probleméw inkluzji byla réwniez przedmiotem bialej ksie-
gi [Grady 2012: 4] autorstwa Grupy Konsultacyjnej ds. Pomocy Biednym
(Consultative Group to Assist the Poor, CGAP) przy Banku Swiatowym,
bedacej niezaleznym centrum doradczym i badawczym, opracowujacym
standardy i innowacyjne rozwigzania dla rzadéw [Grady 2012: 4].

Na szczeblu unijnym wysoki poziom ochrony konsumentéw zapew-
niony jest poprzez szereg dokumentéw [Cwielag i Maciejasz-Swiatkiewicz
2016: 57] np. w Karcie praw podstawowych art. 48 [Karta praw podstawo-
wych Unii Europejskiej, 2012]. Natomiast Traktat o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE) [Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej 2012]
wskazuje na okreslone zobowigzania Unii [Traktat o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, 2012] dotyczace wspierania praw konsumentéw do infor-
macji, edukacji, organizowania sie, aby zachowa¢ swoje interesy [Cwie-
lag i Maciejasz-Swiatkiewicz 2016: 57]. Kwestia ochrony konsumentéw
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i edukacji finansowej znajduje si¢ w grupie gléwnych przepiséw wspédlno-
towych dotyczacych ustug finansowych. Rola edukacji finansowej w tych
regulacjach [Komunikat Komisji, 2007] ma charakter uzupelniajacy wobec
zapewnienia konsumentom wlasciwych informacji i odpowiedniego do-
radztwa [Komunikat Komisji, 2007]. Zagadnienie zwigkszania zaufania
konsumentéw i wzmocnienie ich pozycji na rynku ustug finansowych
przedstawiono w Zielonej Ksigdze, w ktérej odniesiono si¢ do detalicznych
ustug finansowych na jednolitym rynku UE [Zielona Ksigga, 2009].

Ochrona konsumentéw w UE zostata uznana za jeden z najwazniej-
szych obszaréw polityki, odnoszacy sie¢ do jednolitego rynku wewnetrz-
nego. W rozporzadzeniu Parlamentu z roku 2014 ustalono, ze polityka
ochrony konsumentéw bedzie realizowana poprzez Europejski program
na rzecz konsumentéw, zgodny z unijng strategia na rzecz wzrostu:
Europa 2020 a takze poprzez Program ochrony konsumentéw na lata
2014-2020, bedacy uzupelnieniem wobec tej strategii [Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2014]. W powyzszym programie
gtéwnemu celowi, ktérym jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw oraz umacnianie ich pozycji, ustalono odpowiadajace im
cele szczegdtowe. W ramach czterech celéw wyrdzniono [Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2014]:

1. Bezpieczenstwo: wzmocnienie i zwigkszenie bezpieczenstwa pro-
duktéw poprzez skuteczny nadzér rynku w calej Unii.

2. Informowanie i edukowanie konsumentéw oraz wsparcie dla orga-
nizacji konsumenckich: podniesienie poziomu edukacji, informa-
cji i $wiadomosci konsumentéw na temat ich praw.

3. Rozwijanie i umacnianie praw konsumentéw, w szczego6lnosci
poprzez inteligentne dzialania regulacyjne i poprawe dostepu do
prostego, skutecznego, odpowiedniego i taniego dochodzenia rosz-
czen, w tym poprzez alternatywne metody rozstrzygania sporow.

4. Wspieranie egzekwowania praw konsumentéw poprzez zaciesnie-
nie wspoétpracy miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie prawa oraz wspieranie konsumentéw poprzez za-
pewnianie im porad.

3. Regulacje rynkow finansowych

Analizujac literature przedmiotu mozna zauwazy¢, ze regulacje ryn-
kow finansowych wypelniaja trzy glowne cele [Llewellyn 1999; Borio
2011: 101-117]: stabilnosci systemu finansowego, stabilnosci i wyptacal-
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nosci poszczegolnych instytucji oraz ochrony konsumenta ustug finan-
sowych. Zauwaza si¢, ze dzialania na rzecz ochrony konsumenta, majace
charakter prewencyjny moga stanowi¢ wsparcie dla stabilnosci systemu
finansowego, na przyklad poprzez ograniczanie ryzyka nadmiernego
zadluzenia. Posrod celow charakterystycznych dla regulacji i instytu-
cji chronigcych konsumentéw wymienia si¢ zmniejszenie spolecznych
kosztéw zwigzanych z wystepowaniem asymetrii informacji pomiedzy
stronami umowy oraz pokusy naduzycia strony o silniejszej pozycji. Te
role pelniag miedzy innymi obowigzki informacyjne nakladane na in-
stytucje oferujace produkty finansowe w relacjach z klientami. Jednak-
ze samo przedstawienie informacji dotyczacych warunkéw umowy nie
musi zmniejsza¢ asymetrii informacji, poniewaz do interpretacji takich
danych czgsto potrzebna jest specjalistyczna wiedza. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku produktéw finansowych, ktérych skutki moga by¢
odlozone w czasie, a interes instytucji finansowej nie musi pokrywac sie
z interesem klienta [NBP 2016: 120-121].
Do kwestii ochrony konsumenta odwoluja si¢ takze krajowe regulacje
polskie. Generalny nakaz ochrony konsumenta zostal zawarty w art. 76
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej [Konstytucja Rzeczypospolitej 1997].
Rynek finansowy w Polsce reguluja m.in. ustawy [www.uokik.gov.pl] czy
rekomendacje [NBP 2016: 121]:
« ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwaran-
cyjnym, Dz.U. 1995, nr 4, poz. 18,

o« ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. 1997,
nr 140, poz. 939,

« ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng, Dz.U. 2002, nr 144, poz. 1204,

« ustawa z dnia 28 lipca 2005 o zmianie Ustawy Kodeks Postepowania
Cywilnego w art. 1154 do art. 1217, Dz.U,, nr 178, poz. 1478 ze zm.,

« ustawa z dnia 16 lutego 2005 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
téw, Dz.U. 2015, poz. 184,

« ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Dz.U. 2007, nr 171, poz. 1206,

« ustawa z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w poste-
powaniu grupowym, Dz.U. 2010, nr 7, poz. 44,

« ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U. 2011,
nr 126, poz. 715,

 ustawa z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o zmianie ustawy o kredycie
konsumenckim oraz ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbio-
rowych za czyny zabronione pod grozbg kary, Dz.U. 2012, nr 0,
poz. 1193,
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« ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014,
poz. 827,

« ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Dz.U,,
poz. 1348,

« ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, Dz.U. 2016, poz. 1823,

o rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 lipca 2000 r. w sprawie
wzoru rejestru postanowienn wzorcow umowy uznanych za niedo-
zwolone, Dz.U., nr 62, poz. 723.

4, Glowne instytucje zajmujace sie ochrona

konsumenta na rynku finansowym w Polsce

Jedna z gtéwnych instytucji, ktdra jest aktywna w obszarze ochrony
konsumentéw na rynku finansowym, zwlaszcza bankowym, jest Banko-
wy Fundusz Gwarancyjny (BFG)?. Celem dzialalnosci BFG jest podej-
mowanie dzialan na rzecz stabilno$ci krajowego systemu finansowego,
w szczegolnoéci przez zapewnienie funkcjonowania obowigzkowego
systemu gwarantowania depozytéw oraz prowadzenie przymusowej re-
strukturyzacji. BFG funkcjonuje na podstawie ustawy z 10 czerwca 2016 .
[Ustawa 2016a]. Ustawa wprowadzita do krajowego porzadku prawnego
przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady, ustanawiajace sy-
stemy gwarancji depozytow oraz zasady prowadzenia dzialan napraw-
czych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu
do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. BFG zajmuje si¢ m.in.
wyplatami srodkéw gwarantowanych deponentom i przeprowadzaniem
przymusowej restrukturyzacji (www.bfg.pl). BFG chroni depozyty zgro-
madzone w [www.bfg.pl]: bankach krajowych, spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych, oddziatach bankéw zagranicznych.

W Polsce na rynku finansowym funkcjonuje wiele instytucji dziata-
jacych na rzecz konsumenta, rozstrzygajacych spory miedzy konsumen-
tami a finansowymi uslugodawcami. Funkcjonujace w tym obszarze
instytucje mozna uporzadkowa¢ bioragc pod uwage rodzaj intereséw kon-
sumentow, ktory jest chroniony, to znaczy instytucje chronigce zbiorowy
oraz indywidualny interes konsumenta na rynkach finansowych (zob.
rysunek 1).

2 W Polsce funkcjonuje réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
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Konsument
[
[ ]
interes sprawy
zhiorowy indywidualne
Il
[ I ] ]
) Rzecznik Polubownwe m?g\:lg?:fggr{ik Organizacje
— UOKIK Finansowy sadownictwo korjlsumentéw konsumenckie
Sad polubowny Federacja
L] KNF przy KNF 1 Konsumentow
Rzecznik Bankow_y Stowarzyszeple
Finansow Arbitraz Konsumentdow
¥ | Konsumencki Polskich

Rysunek 1. Instytucje dziatajgce w sprawach intereséw konsumentéw
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Rozwdj systemu finansowego 2015 [2016: 95].

o Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - UOKIK,

 Komisja Nadzoru Finansowego — KNE

+ Rzecznik Finansowy - RzF,

« Polubowne sadownictwo przy KNF,

» Bankowy Arbitraz Konsumencki - BAK,

« Powiatowy, miejski rzecznik konsumentow,

o FIN-NET,

» Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,

Europejskie Centrum Konsumenckie.

Jedna z wazniejszych instytucji rozstrzygajacych spory miedzy
klientami i instytucjami finansowymi jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK). Urzad ten jest uprawniony do kontroli przed-
siebiorcow, m.in instytucji finansowych, pod katem rzetelnosci i kom-
pletnosci przedstawianych informacji. UOKiK moze wspiera¢ stabilno$é
finansowg poprzez kontrole reklamy i praktyk sprzedazowych odnosza-
cych sie do kredytéow i pozyczek. Powszechnie uwaza si¢, ze dokladne
przedstawienie informacji na temat produktu finansowego zwigksza
prawdopodobienstwo, ze konsumenci wybiorg oferte dostosowang do ich
mozliwosci finansowych, a tym samym zmniejszy sie ryzyko przekredy-
towania [NBP 2016: 121]. Prezes UOKIK, bedac przedstawicielem rzadu,
jest odpowiedzialny za ksztaltowanie polityki antymonopolowej, a takze
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ustalanie programu dotyczacego polityki ochrony konsumentéow [www.
uokik.gov.pl]. Ma réwniez uprawnienia do prowadzenia postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, a tak-
ze nakazywania przedsigbiorcom zaprzestania kwestionowanych praktyk
i nakladania na nich kar pienieznych w wysokosci 10% przychodu z roku
poprzedzajacego wydanie decyzji.

W sprawach indywidualnych konsumenci moga uzyska¢ bezplatna
pomoc prawng pozarzadowych organizacji, otrzymujacych pomoc z bu-
dzetu takich jak Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich. Takiej pomocy konsumentom udzielaja réwniez miejscy i po-
wiatowi rzecznicy konsumentdw. Rzecznicy powiatowi i miejscy wspot-
pracujg z UOKIK. W 2014 r. rzecznicy konsumentéw udzielili tacznie
204 512 porad dotyczacych ustug, z czego 42 350 dotyczylo ustug sektora
finansowego (zob. rysunek 2). Liczba porad dotyczacych ustug sektora
finansowego rosta w okresie 2011-2014. W czasie 2013-2014 widoczny
byt wzrost porad dotyczacy ustug ubezpieczeniowych [NBP 2015: 96].

19261
11965 13264
13021 12258
21985 19417 24126 23251 23089
2010 2011 2012 2013 2014
W ustugi finansowe ustugi ubezpieczeniowe

Rysunek 2. t3czna liczba porad dotyczacych ustug sektora finansowego
Zrédto: Rozwdj systemu finansowego 2015 [2016: 96].

Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzér nad rynkiem finan-
sowym, m.in bankowym, kapitalowym, ubezpieczeniowym, funduszy
emerytalnych, finansowymi konglomeratami, instytucjami pienigdza
elektronicznego, instytucjami zajmujacymi si¢ platnosciami oraz spét-
dzielczymi kasami oszczgdno$ciowo-kredytowymi [www.knf.gov.pl].
W 2015 r. KNF wszczeta ponad 500 postepowan, wydata 577 decyzji,
w tym 309 o nalozeniu kar pienieznych. Laczna wysokos¢ natozonych
kar pieni¢znych wyniosta 11,2 mln zlotych. W 2015 r. wplynety 9 474
skargi klientéow podmiotéw sektora finansowego, z czego prawie 55%
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(5 155 skarg) stanowily skargi dotyczace sektora bankowego [KNF 2016].
Sad polubowny przy KNF rozpatrywal spory miedzy konsumentami
a instytucjami na rynku ustug finansowych. W roku 2015 byto 547 wnio-
skéw, z czego 511 to byly postepowania mediacyjne [KNF 2016].

Bankowy Arbiter Konsumencki (BAK) zajmuje si¢ rozstrzyganiem
sporow pomiedzy konsumentami a cztonkami Zwiazku Bankdéw Pol-
skich. Arbiter Bankowy jest prawnikiem powolywanym na to stanowisko
i oplacanym przez ZBP, dlatego pojawiaja si¢ czasami watpliwosci do-
tyczace jego niezaleznosci [Regulamin BAK, 2014]. Aktywno$¢ Arbitra
Bankowego w Polsce jest oceniana pozytywnie. Pelni wazna role w syste-
mie ochrony konsumentdw i ma osiggniecia w umacnianiu ochrony kon-
sumentow ustug bankowych. Spory sg rozstrzygane szybciej a koszty pro-
cedur s3 o wiele nizsze niz w sagdach powszechnych. Ponizej znajduja sie
informacje liczbowe charakteryzujace aktywno$¢ BAK (zob. rysunek 3).
W 2015 r do BAK wplyneto 1 301 wnioskéw. W poréwnaniu do 2014 r.
liczba wnioskéw zmalata o 7,2%. Natomiast liczba wydanych orzeczen
wzrosta 0 44,8% i wyniosta 1 643 na koniec 2015 r. Sredni czas rozpatry-
wania wniosku wyniost 82 dni. W roku 2012 wydano orzeczenia w 1 643
sprawach, z czego na korzys¢ klienta 422, a na korzys¢ banku 687. Naj-
wiecej wnioskow dotyczyto kredytow bankowych (711) oraz rachunkéw
i lokat bankowych (312) [Informacja BAK, 2016: 2].
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B wptywajace wnioski wydane orzeczenia

Rysunek 3. Liczba wnioskéw wptywajacych i orzeczert BAK w latach 2009-2015
Zrédto: Rozwdj systemu finansowego 2015 [2016: 97].

Kolejng instytucja aktywng w obszarze ochrony konsumentéw jest Pol-
ski Rzecznik Finansowy (RzF). Ta instytucja rozwigzywania sporéw na
rynkach finansowych reprezentuje interesy klientow wszystkich sektorow
rynku finansowego. Moze wystepowa¢ zardwno w sprawach indywidual-
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nych jak i zbiorowych, reprezentujac interesy nie tylko konsumentéw, ale
takze matych, a nawet duzych przedsigbiorstw [www. rf.gov.pl]. Rzecznik
Finansowy dziala na podstawie ustawy z 2015 r. [Ustawa 2015]. Obowiazki
RzF obejmujg dziatania majace na celu ochrone klientéw rynku finanso-
wego [Sprawozdanie RzF, 2015]. W 2015 r. do Rzecznika wptynely tacznie
14 724 wnioski dotyczace ubezpieczen gospodarczych, a takze 110 dotycza-
cych zabezpieczenia emerytalnego (z czego 12 do Rzecznika Finansowego).
W okresie od 11 pazdziernika do 31 grudnia 2015 r. do RzF wplynely 341
skargi na podmioty rynku bankowo-kapitalowego — 270 na banki komer-
cyjne, 4 na banki spétdzielcze oraz 11 na SKOK (Sprawozdanie RzF, 2015).

Kolejng instytucja o zasiegu miedzynarodowym, dziatajaca w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktdra dziala rdwniez na polskim
rynku jest FIN-NET. Jest to pozasadowa sie¢ krajowych instytucji finan-
sowych, rozstrzygajaca spory migdzy konsumentami a dostawcami ustug
finansowych. Program zostal zainicjowany przez Komisje Europejska
w roku 2001. W ramach sieci FIN-NET, podejmowana jest wspotpraca za-
pewniajaca konsumentom procedury skladania skarg w sprawach trans-
granicznych [www. Ec.europa.eu]. BAK jest czlonkiem tej sieci od 2006 r.
[Sprawozdanie z dziatalnosci BAK, 2008].

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu dokonano przegladu architektury i bez-
pieczenstwa interesow prawnych i ekonomicznych konsumentéw na
rynku ustug finansowych. Wskazano, ze t¢ architekture tworza regula-
cje prawne na szczeblu miedzynarodowym i krajowym, a takze réznego
rodzaju instytucje. Warto podkresli¢, ze system ochrony konsumentéw
rozwija sie, o czym $wiadcza wcigz powstajace nowe inicjatywy w tym
obszarze, a takze nowe regulacje. Powyzsze przedsiewziecia sg zazwyczaj
inicjowane przez instytucje Unii Europejskiej czy np. Bank Swiatowy
a nastepnie przenoszone na polski grunt. Architektura systemu ochro-
ny konsumentéw w Polsce wciaz jest wzbogacana przez nowe instytucje,
np. Rzecznika Finansowego. Réwniez podmioty prowadzace tego typu
dziatalno$¢ od diuzszego czasu zwigkszaja swoja aktywno$é, o czym
$wiadczy np. liczba rozpatrzonych skarg czy wydanych orzeczen.
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ARCHITEKTURA BEZPIECZENSTWA | OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW
NA RYNKU UStUG FINANSOWYCH

Ochrona konsumentéw jest jednym z waznych obszaréw bezpieczenstwa spote-
czenstwa, zwtaszcza na rynku finansowym. Biorac powyzsze pod uwage kluczowe
staje sie pytanie dotyczace architektury tego systemu. Celem niniejszego rozdzia-
tu jest identyfikacja systemu ochrony konsumentow na rynku ustug finansowych.
Aby zrealizowac ten cel dokonano przegladu literatury i sprawozdan. W toku ba-
dan ustalono, ze architektura bezpieczenstwa i ochrony konsumenta na rynkach
finansowych obejmuje zaréwno regulacje na miedzynarodowym i krajowym po-
ziomie jakiinstytucje odnoszace sie do zbiorowego orazindywidualnego interesu
konsumentéw.

Stowa kluczowe: konsument, ochrona konsumenta, rynek finansowy, sektor ban-
kowy.

SECURITY AND PROTECT ARCHITECTURE OF THE CONSUMER INTERESTS
ON FINANCIAL SERVICES MARKET

Consumer protection is one of the important areas of social security, especially on
the financial market. Thus, it has become a key question how is the architecture of
the system.The aim of the chapter is to identify the system of consumer protection
in the financial markets. Therefore, accomplish a review of the literature and
reports. The study found that the architecture of security and consumer protection
on the financial market includes regulation at international and national levels
and institutions dealing with collective and individual interests of the consumer.
Keywords: consumer, consumer protection, financial market, banking sector.
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Wprowadzenie

Art. 68 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej gwarantuje obywatelom
prawo do ochrony zdrowia. Obecna sytuacja ekonomiczno-prawna nie
pozwala niestety w pelni korzystac z tej gwarancji. Niedofinansowanie
publicznego systemu ochrony zdrowia, problemy z dystrybucja wpro-
wadzanych do systemu §rodkéw, niedoskonata priorytetyzacja oraz ba-
riery przy korzystaniu z procedur medycznych w ramach finansowania
wlasnego skutecznie utrudniajg obywatelom proces diagnostyki i lecze-
nia. Prognoza liczby ludnosci na kolejne dekady wskazuje, ze proces
starzenia si¢ spoleczenstwa polskiego bedzie si¢ pogtebial. Zaskutkuje
to zwiekszonym zapotrzebowaniem na kosztowne procedury medyczne
dedykowane osobom w wieku poprodukcyjnym. Aby system ochrony
zdrowia w Polsce moégl sprosta¢ stawianym przed nim zadaniom, ko-
nieczna jest jego reorganizacja. Z uwagi na i tak duzy juz udzial $rod-
kéw prywatnych finansujacych procedury medyczne i farmaceutyki
stusznym byloby uregulowanie, dotychczas nieujetego w $ciste ramy
prawne strumienia.

W pracy skupiono si¢ na analizie wplywu wydtuzajacego sie czasu
trwania zycia w Polsce na funkcjonowanie systemu opieki zdrowot-
nej. W analizach wykorzystane zostaly dane i opracowania Eurostatu
i GUS-u.


http://dx.doi.org/10.18778/8088-628-5.04

52

80+
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

Matgorzata Jeziorska

Sytuacja demograficzna spoteczenstwa
Polski

Ostatnie trzy dekady przyniosly Polsce spowolnienie rozwoju demo-
graficznego. Widoczne staly si¢ zmiany w strukturze wieku mieszkan-
cow. Wydluzanie si¢ czasu trwania zycia, niski poziom dzietnos$ci oraz
zwiekszona emigracja mtodych o0séb zaowocowaly starzeniem si¢ ludno-
$ci Polski [GUS 2014a: 2].

Polska, na tle innych krajéw Unii Europejskiej (UE), jeszcze wciaz po-
strzegana jest jako kraj demograficznie mlody. Na ponizszym rysunku
zaprezentowana zostala struktura wiekowa ludnosci Polski i 28 krajow
UE dla roku 2015.

0,08 0,06 0,04 0,02 0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10
28 krajéw UE ® polska

Rysunek 1. Piramida wieku - populacja Polski i krajéw UE, rok 2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W trakcie ostatniego ¢wieréwiecza mediana wieku ludnosci Polski
wzrosta o 7 lat (z 32 lat dla roku 1990 do 39 dla roku 2015). Tendencja
wzrostowa jest zgodna z sytuacja obserwowang w calej UE. We wskaza-
nym okresie wiek srodkowy dla populacji UE (27 krajow) wzrost z 35
do 41 lat. Ponizsze rysunki prezentujg zmiany struktury wiekowej spo-
teczenstw Polski i UE (27 krajow) dla dwoch punktéw czasowych - roku
19901 2015.
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Rysunek 2a. Piramida wieku w podziale na pte¢ - populacja Polski i 27 krajéw UE
(bez Chorwacji), rok 1990
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Rysunek 2b. Piramida wieku w podziale pte¢ - populacja Polski i 27 krajow UE
(bez Chorwacji), rok 2015
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Innym miernikiem obrazujacym stopien zawansowania starzenia sie
populacji jest udzial ludnosci w wieku 65 lat i wigcej w populacji ogo-
tem. Pomiedzy 2005 a 2015 rokiem wspomniany wskaznik wzrdst o 5 p.p.
(zmiana na tym samym poziomie obserwowana byta dla Polski i 27 kra-
jow UE).

2005 2015

W UE 27 krajow Polska

Rysunek 3. Procentowy udziat oséb w wieku 65 lat i wiecej w facznej liczbie ludnosci - Polska
vs. kraje UE, lata 2005, 2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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W 2014 roku Polska zaliczala si¢ do panstw o najnizszym udziale
liczby 0séb w wieku 65 i wiecej do liczby 0séb w wieku produkcyjnym
(19-64 lat). Szacuje sie jednak, ze juz w 2050 roku wskaznik przewyzszy
srednig dla calej UE. Po 2020 roku udzial oséb w wieku 65 lat i wiecej
w strukturze ludnosci Polski w wieku produkcyjnym przekroczy 30%, zas
po 2080 roku - 65%.

2014 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080

— 28 krajow UE e= e= Polska

Rysunek 4. Zmiana procentowego udziatu liczby oséb w wielu poprodukcyjnym (65 lat i wiecej)
w tacznej liczbie oséb w wieku 19-64 - Polska vs. kraje UE, lata 2014-2080
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Rozwdj ekonomiczny, zdrowszy styl zycia i postep medycyny zaskut-
kowaly wyzsza oczekiwang dlugoscia zycia.

Na rysunku 5 zaprezentowano zmiane oczekiwanej dtugosci trwania
zycia 65-latka - dane za lata 2004-2013.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

28 krajow UE = o @ Polska

Rysunek 5. Oczekiwana dtugos$¢ trwania zycia 65-latka — Polska vs. kraje UE
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Podkresli¢ nalezy jednak fakt, ze wzrost oczekiwanej dtugosci zycia
nie idzie w parze z oczekiwang liczbg lat zycia w zdrowiu (HLY). W przy-
padku wskaznika HLY tendencja wzrostowa nie jest juz widoczna. Na po-
nizszym rysunku zaprezentowane zostaly wskazniki HLY dla 65-letnich
mieszkancow Polski i ich réwiesnikow z krajow UE w latach 2007-2013.

10
9
- - - 2
8 0o el ltes M
7
6
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
e KO bliety - UE eseese Kobiety - Polska
= == Mezczyzni- UE Mezczyzni - Polska

Rysunek 6. Przecietna diugosc trwania zycia w zdrowiu osoby w wieku 65 lat — Polska vs. kraje
UE, lata 2007-2013
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Utrzymanie sie takiej tendencji w dtugiej perspektywie bedzie prowa-
dzi¢ do wzrostu potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej oraz $rodkéw na
realizacje programéw ochrony zdrowia.

Efektywnosc systemu ochrony zdrowia
wobec zmian demograficznych
spoteczenstwa w Polsce

Postepujacy proces starzenia si¢ spoteczenstwa oraz rozwdj technolo-
gii i wiedzy medycznej kreuja wigkszy popyt na §wiadczenia zdrowotne
[Rozkrut 2013: 33-34]. Aby sprosta¢ wyzwaniom jakie stawiajg przed
spoleczenstwem zmiany demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ po-
pulacji podejmowac nalezy szereg dzialan na rzecz rozwoju tzw. ,silver
economy’. Skupi¢ nalezy sie na rozwoju medycyny geriatrycznej, opieki
dtugookresowej nad osobami w podeszlym wieku, zwiekszeniu mozli-
wosci dostepu do odpowiedniej jakosci ustug zdrowotnych, nowoczesnej
rehabilitacji i ustug opiekunczych, intensyfikacji wszelkich form aktyw-
nosci ludzi starszych, wykorzystania ich potencjatu, zapobieganiu wyklu-
czeniu spolecznemu [Waligérska i Kostrzewa 2014: 25].

Z przygotowywanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia raportéw
wynika, ze poziom nakladéw na stuzbe zdrowia pozostaje w bezposred-
nim zwiazku z poziomem zdrowia spoteczenstw.

Wedlug metodologii SHA2011 wydatki biezace na ochrone¢ zdrowia
w 2014 roku wyniosty 108,7 mld zt i byty wyzsze niz w 2013 roku o oko-
to 1,9 mld zt. Naklady te stanowily 6,33% PKB (6,45% w 2013). Biezace
wydatki publiczne poniesione na zdrowie i ochrone zdrowia wynosily
w 2014 roku 77,2 mld zt i stanowity 4,49% PKB (4,58% w 2013), nato-
miast biezace wydatki prywatne wyniosty 31,5 mld zl i stanowity 1,83%
PKB (1,87% w 2013) [GUS 2016b: 1].

Warto zwroci¢ uwage, ze intensywnos¢ korzystania z ustug medycz-
nych zmienia si¢ wraz z wiekiem. Najliczniej zbiorowos¢ leczonych oséb
reprezentujg dzieci do 4 roku zycia i pacjenci w wieku 50+ [Koehne i in.
2011: 84]. Srednie wydatki NFZ na jednego obywatela rowniez roznia
sie znaczaco w zaleznosci od grupy wiekowej. Dla grupy 65+ $rednia jest
niemal trzy razy wyzsza od tej dla mlodszej czgsci populacji. W obliczu
zmian demograficznych w spoteczenstwie Polski, zaskutkuje to niewat-
pliwie zwiekszeniem wydatkéw na §wiadczenia medyczne.
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Rysunek 7. Udziat wydatkéw biezacych na ochrone zdrowia w PKB (%), lata 2013, 2014
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS [2016b: 1].
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Rysunek 8. Profil wydatkéw NFZ na $wiadczenia opieki zdrowotnej w Polsce na mieszkanca
w zaleznosci od wieku, rok 2011
Zrédto: Rozkrut [2013: 39].

Nalezy podkresli¢, ze badania dotyczace subiektywnej oceny zdro-
wia Polakow wskazuja, ze udzial osob starszych, ktére oceniajg swdj
stan jako zty lub bardzo zly jest wysoki (21% badanej populacji w wieku
60-69, 35% oséb w wieku 70-79 i az 50% oso6b z kategorii 80+) [GUS
2016a: 13].

Nie tylko wielkos¢ nakladéw na ochrone zdrowia ma znaczenie. Sta-
bilnos¢ i efektywno$¢ systemu opieki zdrowotnej, a tym samym realnos¢
ochrony, moze zosta¢ naruszona poprzez nieprecyzyjna alokacje srodkow
finansowych. Przyczyni¢ si¢ do tego moze nadreprezentacja specjalistycz-
nych ustug medycznych w stosunku do rzeczywistych potrzeb, nakladanie
sie na siebie systemo6w i programoéw oraz niekontrolowana komercjalizacja
ustug zdrowotnych w warunkach nieuregulowanego systemu ustug me-
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dycznych (Stando-Gorska 2012: 78). Zmiany we wskazanych obszarach
prawdopodobnie przyczynilyby si¢ do poprawy efektywnosci alokacji
srodkéw finansowych wydatkowanych na ochroneg zdrowia.

50
35 i 43 38
35
i 271 21
— z

60-69 70-79 80 i wigcej

bardzo dobre i dobre takie sobie M zteibardzo zte

Rysunek 9. Samoocena stanu zdrowia oséb w wieku 60 lat i wiecej, rok 2014
Zrédto: GUS [2016a: 13].

W raporcie przygotowanym przez Health Consumer Powerhouse,
prezentujacym Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia (EHCI) za rok
2015, Polska zajeta 34 miejsce na 35 krajow bioracych udzial w badaniu
(plasowata si¢ za Albania, wyprzedzajac jedynie Czarnogore). Na tak ni-
ska pozycje ztozyly si¢ m.in. niebezpiecznie dlugie okresy oczekiwania na
leczenie raka, zakazenia wewnatrzszpitalne, niesprawiedliwosci w stuzbie
zdrowia. Tak niska nota wskazuje na pilng potrzebe zmian w systemie
opieki zdrowotnej w Polsce.

Jak wskazuja wyniki badania przeprowadzonego przez GUS, op6znie-
nia z powodu dlugiego okresu oczekiwania sygnalizowalo prawie 25%
0s0b potrzebujacych opieki zdrowotnej w roku 2014 [GUS 2016¢: 139].

Wobec niewydolnosci publicznego systemu opieki zdrowotnej Po-
lacy zmuszeni sg do korzystania z ustug medycznych pokrywanych ze
srodkow wlasnych. Niestety tylko niewielki odsetek z nich to wydatki na
uregulowane prawnie instrumenty tj. dodatkowe ubezpieczenia zdrowot-
ne i abonamenty medyczne. Gospodarstwa domowe wydatkujg przede
wszystkim na leki i artykuty medyczne oraz ambulatoryjna opieke zdro-
wotna (98%).

Jako gtéwne przyczyny korzystania z ustug medycznych i stomato-
logicznych poza systemem publicznym wskazywane sg zbyt odlegle ter-
miny wizyt w podmiotach majacych kontrakty w NFZ, lepsi specjalisci,
wyposazenie w sprzet i materialy medyczne oraz niefinansowanie ustug.
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Rysunek 10. Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia, rok 2015
Zrédto: Health Consumer Powerhouse Ltd [2016].
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Rysunek 11. Opéznienia w dostepie do opieki zdrowotnej z powodu dtugiego czasu oczekiwa-
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Zrédto: GUS [2016c: 139].
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Rysunek 12. Struktura wydatkéw gospodarstw domowych na ochrone zdrowia, rok 2013
Zrédto: GUS [2014b: 6].
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zbyt odlegte terminy wizyt w
podmiotach majacych kontrakty w NFZ 55,79
lepsi specjalisci (lekarze)

brak lekarza odpowiedniej specjalnosci
w podmiotach majacych kontrkaty z NFZ
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Rysunek 13. Przyczyny korzystania z ustug medycznych i stomatologicznych niefinansowanych
przez NFZ, rok 2013
Zrédto: GUS [2014b: 5].

Jak wskazuja statystyki z roku na rok ros$nie udzial gospodarstw
domowych korzystajacych z placowek opieki zdrowotnej w ramach fi-
nansowania wlasnego (z 38,6% dla roku 2000 do 50,6% dla roku 2013).
Zwigkszyt sie tez odsetek domostw korzystajacych z opieki medycznej
finansowanej ze srodkow publicznych. Wzrost ten nie jest jednak az tak
bardzo dynamiczny (z 86,4% dla 2000 roku do 92,4% dla roku 2013).
Widoczny jest réwniez przyrost gospodarstw wykorzystujacych pakiety
medyczne i abonamenty.
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Rysunek 14. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z placéwek opieki zdrowotnej
wedtug zrédfa finansowania ustug, rok 2013
Zrédto: Czapinski i Panek [2014: 126].
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Optymalna alokacja srodkow trafiajacych do systemu opieki zdrowot-
nej w skali kraju nie moze zosta¢ osiagnieta bez precyzyjnego uregulowa-
nia rynku ustug medycznych przez panstwo [Stando-Gorska 2012: 77].
Brak regulacji prawnych skutkuje bardzo powolnym rozwojem rynku do-
datkowych ubezpieczen zdrowotnych. W poréwnaniu z innymi krajami
UE, Polska ma niekorzystng strukture prywatnych wydatkéw na ochrone
zdrowia. Obecnie zdecydowana wiekszos¢ §wiadczen opieki zdrowotnej
pokrywanych ze $srodkéw prywatnych jest finansowana na zasadzie opla-
ty za poszczegélne $wiadczenia. Wspolptacenie Polakow z wlasnej kie-
szeni wynosi ok. 33% wszystkich wydatkéw na zdrowie i plasuje Polske
nieco powyzej $redniej unijnej [Fal 2013: 48-49].

Aby w sposdb efektywny moc stawi¢ czola procesowi starzenia sie
spoleczenstwa polskiego i by¢ w stanie w pelni wykorzysta¢ wszystkie
mozliwosci jakie daje rozwdj medycyny niezbedne jest zwigkszenie wy-
datkow na ochrone zdrowia i lepsza priorytetyzacja zadan. Niewatpliwym
bowiem jest fakt, Ze wyzsze naktady wlasciwie ukierunkowane na diagno-
styke i leczenie istotnie wplywaja na wydluzenie okresu zycia w zdrowiu.
Wzrost naktadow na ochrone zdrowia realizowany mogtby by¢ oczywiscie
poprzez podniesienie skladek na obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne
albo redukcje innych wydatkéow finansowanych z budzetu panstwa, ale
nie bylyby to rozwigzania optymalne [PIU, E&Y 2013: 10]. Odcigzenie
publicznego systemu ochrony zdrowia zapewni¢ mozna byloby poprzez
wprowadzenie wspoétfinansowania $wiadczen zdrowotnych ze $rodkéow
prywatnych za posrednictwem uregulowanego prawnie instrumentu -
dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych.

Podsumowanie

Postepujace zmiany demograficzne w spoleczenstwie i zwigzany z nimi
zwiekszajacy sie popyt na $wiadczenia medyczne wymuszajg zmiany w fi-
nansowaniu systemu ochrony zdrowia w Polsce. Funkcjonujacy system
publicznego ubezpieczenia zdrowotnego, pomimo wzrostu nakladéw
finansowych na zabezpieczenie $wiadczen zdrowotnych, wcigz nie jest
wystarczajaco efektywny. Liczne problemy, z ktérymi si¢ boryka doty-
kajg bezposrednio pacjentéw. Pomimo podwojenia poziomu nakladéw
na opieke medyczng w ostatniej dekadzie, Polacy nie oceniajg systemu
ochrony zdrowia jako skutecznie zaspokajacego ich potrzeby. Obywatele,
aby w realnie krétkim czasie uzyskac potrzebng pomoc medycznag, zmu-
szeni s3 do wspdtfinansowania leczenia ze srodkéw prywatnych. Z uwagi
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na to, ze obecnie wigkszo$¢ sSrodkéw wiasnych obywateli, wydatkowanych
na zaspokojenie potrzeb zwiazanych z ochrong zdrowia, procedowanych
jest w sposob niezinstytucjonalizowany, trudno prowadzi¢ efektywna
polityke wspierajaca publiczny system ochrony zdrowia. Wspieranie po-
wszechnos$ci dobrowolnych ubezpieczen zdrowotnych, skoordynowanych
z systemem publicznym, pomogloby zapewne w stworzeniu bardziej sku-
tecznych mechanizméw opieki zdrowotnej dla obywateli Polski.
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WPLYW STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA NA ORGANIZACJE SYSTEMU
OCHRONY ZDROWIA W POLSCE

Prognoza liczby ludnosci Polski na kolejne dekady wskazuje na utrwalenie trendu
starzenia sie spoteczenstwa. Przewidywane zmiany demograficzne, przy utrzyma-
niu dotychczasowych zasad funkcjonowania systemu ubezpieczen zdrowotnych,
moga mie¢ daleko idgce konsekwencje dla zapewnienia realnosci ochrony ubez-
pieczeniowej w Polsce. W niniejszym artykule poruszono tematyke wptywu zmian
demograficznych w spoteczenstwie na zwiekszanie sie popytu na $wiadczenia
w ramach systemu opieki zdrowotnej. Zrédtem informacji ilociowych wykorzy-
stywanych w pracy byty opracowania GUS-u i Eurostatu.

Stowa kluczowe: proces starzenia sie spoteczenistwa, dobrowolne ubezpieczenia
zdrowotne, oczekiwana dtugos¢ zycia, wydatki na ochrone zdrowia.

THE INFLUENCE OF DEMOGRAPHIC CHANGES ON FUNCTIONING OF
THE HEALTHCARE SYSTEM IN POLAND

Projection prepared by Central Statistical Office indicates that the process of
polish society ageing will progress rapidly. Expected demographic changes may
cause that the public healthcare system in Poland will be inefficient. This paper
focuses on the dependence between aforementioned changes and increasing
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demand for health services within polish healthcare system. The data used come
from Central Statistical Office of Poland and Eurostat.

Keywords: ageing of the population, non-compulsory private health insurance,
life expectancy, health care expenditure.
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Wprowadzenie

Obserwowane w ostatnich latach starzenie sie¢ ludnosci w krajach eu-
ropejskich, jest nie tylko konsekwencjg zmniejszenia dzietnosci, ale takze
zjawiska wydiuzania si¢ trwania zycia, Pozytywne skadinad z punktu wi-
dzenia jednostki, stanowi istotng implikacje dla gospodarki oraz rynku
finansowego, prowadzac dyskusje naukowg nad ryzykiem dtugowieczno-
$ci (longevity) w obszarze finanséw, w tym ubezpieczen'.

Ryzyko to postrzegane jest w ujeciu negatywnym? na poziomie indy-
widualnym, jako ryzyko przezycia dluzej niz nagromadzone bogactwo
oraz zagregowanym, jako ryzyko, ze przecigtny czlonek grupy urodze-
niowej bedzie zy¢ dluzej niz oczekiwano [MacMinn i in. 2006: 551].

Tak dluzsze trwanie zycia, jak zwigkszajacy si¢ udziat oséb starszych
w spoleczenstwie jest istotnym wyzwaniem tak dla panstw, jak i instytucji
finansowych, gtéwnie bankéw, zakltadow ubezpieczen oraz funduszy hi-
potecznych. Podmioty te bedg musialy uwzglednia¢ wydtuzanie si¢ trwa-
nia zZycia w zarzadzaniu systemami emerytalnymi oraz portfelem ofero-
wanych produktéw, w szczegolnosci tych, ktére narazone sa wlasnie na
ryzyko dlugowiecznosci z uwagi na platnosci okresowe bez zakreslenia

1 M.in. Trzpiot [2015al], Trzpiot [2015b], MacMinn i in. [2006]; Ngai i Sherris [2011].
2 Ktére implikuje potrzebe zarzadzania ryzykiem.
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horyzontu czasowego. Przy niektdrych produktach, jak odwrdécona hipo-
teka czy renty z zamknigtym okresem platnosci ryzyko wlasciwej oceny
okresu wyplaty cigzy¢ bedzie na beneficjencie.

W artykule autorki wskazuja dane obrazujace zjawisko wydtuzania
trwania zycia oraz ilustruja problem wptywu zjawiska w obszarze ubez-
pieczen poprzez weryfikacje¢ znaczenia tego czynnika w ksztaltowaniu
platnosci rentowych w ubezpieczeniach OC. Z uwagi na ograniczone
ramy ilustracja zawezona zostala do dwodch zagadnien - wplywu wy-
dluzania sie dalszego trwania zycia na obecng warto$¢ kapitalu rento-
wego oraz tego, jak przy utrzymaniu statej wysokosci minimalnej sumy
gwarancyjnej obniza si¢ wysoko$¢ kapitalu na poczet miesiecznego
$wiadczenia.

Zjawisko wydtuzania trwania zycia

Analiza danych demograficznych opublikowanych przez Eurostat
[http://ec.europa.eu/eurostat/data/database] pozwala na oczywistg kon-
statacje, ze mamy do czynienia z wydluzaniem sie trwania zycia. W roku
1960 przecietne trwanie zycia w Polsce wynosito 67,7 lat, natomiast w 2014
roku 77,8 lat. W wielu krajach europejskich sytuacja byla podobna’. Pro-
ces ten bedzie postepowal w kolejnych latach, bowiem jak przewiduje Ko-
misja Europejska (2015) w krajach bedacych cztonkami Unii Europejskiej
przecietne trwanie zycia wzrosnie o nieco ponad 7 lat dla mezczyzn oraz
6 lat w przypadku kobiet w roku 2060 w poréwnaniu do roku 2013. We-
diug prognoz Eurostatu, wydluzanie si¢ trwania zycia bedzie najszybciej
postepowato w krajach rozwijajacych sie. Z danych dotyczacych progno-
zy przecigtnego trwania zycia w wybranych krajach europejskich zapre-
zentowanych na rysunku 1, wynika, ze najwigkszy przyrost trwania zycia
w grupie mezczyzn w latach 2015-2080, bedzie mial miejsce na Litwie
(15,4 lat), w Bulgarii (13,3 lat) oraz w Polsce (12,4 lat). Natomiast w kra-
jach rozwinigtych przyrost ten bedzie na nizszym poziomie tj. we Wto-
szech 7,5 lat, Wielkiej Brytanii 8 lat oraz Niemczech 8,4 lat. Trwanie zycia
kobiet wydltuzy sie o mniejszg licze lat, choc¢ i tak w krajach rozwijajacych
si¢ w stosunku do krajow rozwinigtych proces ten bedzie szybszy (w Bul-
garii 10,8 lat, a we Wloszech 6,6 lat).

3 Dlaprzyktadu: w Niemczech przecietne trwanie zycia w roku 1960 wynosito 69,6
lat, a w 2014 roku 81,2 lata; w Wielkiej Brytanii w roku 1960 odnotowano prze-
cietne trwanie zycia na poziomie 71,1 lat a w 2014 roku byto to juz 81,4 lat.
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Rysunek 1. Przecietne trwanie zycia dla mezczyzn i kobiet w latach 2015-2080 w wybranych
krajach europejskich (2015 - dane rzeczywiste, 2020-2080 - prognoza)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostatu [http://ec.europa.eu/eurostat/
data/databasel]

Starzenie si¢ populacji, nie tylko w Europie, ale na calym $wiecie, uza-
leznione jest od poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego. Im wyzszy
poziom rozwoju, tym wyzsza jako$¢ zycia, nizsza dzietnos$¢ oraz dtuzsze
trwanie zycia, a w konsekwencji wyzszy udziat osob starszych* w populacji
[szerzej: Jurek 2012]. Na rysunku 2 zaprezentowano prognoze liczby ludno-
$ci w Polsce do roku 2050, z ktdrej wynika, ze istotnie bedzie wzrastata liczba
0s6b starszych (60+) w spoleczenstwie, a malala zaréwno liczba dzieci, jak
iliczba os6b w wieku produkcyjnym. Zjawisko to rodzi wiele obaw, bowiem
krotszy czas przeobrazen demograficznych w Polsce (i innych krajach roz-
wijajacych sie), w stosunku do krajow juz rozwinietych, spowodowaé moze
brak stosownego przygotowania si¢ m.in. niedostosowania infrastruktury
zapewniajacej bezpieczenstwo socjalne osobom starszym.

4 W literaturze przedmiotu za metrykalny prég starosci przyjmuje sie wiek 60 lat
lub 65 lat.
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Rysunek 2. Liczba ludnosci w Polsce w podziale na grupy wiekowe w latach 2015-2050
(w mln osoéb; 2015 - dane rzeczywiste, 2020-2050 - prognoza)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS (www.stat.gov.pl).

Identyfikowane na tle powyzszych analiz ryzyko dotyczy zaréwno
jednostek, jak i catych rocznikéw demograficznych. Indywidualne (spe-
cyficzne) ryzyko dlugowiecznosci (specific longevity risk), polega na tym,
ze dana osoba dozyje dluzszego wieku niz oczekiwala. Na ten rodzaj
ryzyka beda narazone gtéwnie osoby, ktdre korzystaja z czesci uzupel-
niajacej systemu emerytalnego (np. wyplata §wiadczen z ubezpieczen na
zycie i dozycie, z odwrdconego kredytu hipotecznego). Natomiast ryzyko
dlugowiecznosci dotyczace calych rocznikéw demograficznych, nazywa-
ne zagregowanym ryzykiem diugowiecznosci (aggregate longevity risk),
polega na tym, ze $rednia dlugo$¢ zycia dla danego rocznika bedzie diuz-
sza niz przewidywano. Z ryzykiem diugowiecznosci zwiazane jest ryzyko
zmian w przebiegu $miertelnosci. Moze ono powodowaé — w przypad-
ku niekorzystnych zmian w przebiegu $miertelnosci polegajacych na np.
wczesniejszych zgonach spowodowanych chorobami cywilizacyjnymi
- niedoszacowanie wartosci wyplacanego $wiadczenia i wowczas ryzy-
ko to ponosi osoba pobierajaca $wiadczenie. Natomiast w przypadku
korzystnych zmian przebiegu $miertelnosci, polegajacych na omawia-
nym tutaj wydluzaniu si¢ zycia, ryzyko to realizowalo si¢ bedzie poprzez
przeszacowanie wartosci wyplacanego $wiadczenia i wowczas ryzyko to
ponosi instytucja wyplacajaca swiadczenie. Na ten rodzaj ryzyka dlugo-
wieczno$ci narazone sa glownie te instytucje, ktore wyptacaja swiadczenia
dozywotnio. Lacznie specyficzne ryzyko dlugowieczno$ci i zagregowane
ryzyko dtugowiecznosci stanowia tzw. calkowite ryzyko dtugowiecznosci
(total longevity risk) [Blake i in. 2010].
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2. Platnosci rentowe z ubezpieczen OC

Przedmiotem kompensacji w §$wiadczeniach w postaci rent z ubezpie-
czen OC, co do zasady sg straty majatkowe, dotyczace dochodéw uzyski-
wanych cyklicznie lub wydatkéw ponoszonych cyklicznie. Kompensacja
tego rodzaju strat nastepuje w systemach prawnych w dwdch formutach’:

» w postaci ryczattowej kwoty (lump sum) - zalozeniem tu jest za-
zwyczaj, ze kwota ta wystarczy na zakup hipotetycznej renty przez
okres oddzialywania szkody,

» W postaci platnosci okresowej, zazwyczaj miesiecznej.

W polskim systemie prawa cywilnego zasadg jest kompensacja w po-

staci renty ($wiadczen okresowych), ktéra moze obejmowac:

a) utracone zarobki — dla poszkodowanego bezposrednio, ktéry w kon-
sekwencji doznanego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia stracit
catkowicie lub czesciowo zdolno$¢ do pracy zarobkowej albo zmniej-
szyly si¢ jego widoki na przyszlos¢ (art. 444 § 2 k.c.);

b) zwigkszone koszty utrzymania - dla poszkodowanego bezposred-
nio, ktorego potrzeby zwigkszyly sie w konsekwencji doznanego
uszkodzenia ciala lub rozstroju (art. 444 § 2 k.c.);

Sad Najwyzszy wskazuje, ze mamy tu (a,b) trzy odrebne rodzaje renty:

z tytulu utraty zdolnosci do zarobkowania, z tytulu zwiekszenia si¢ po-
trzeb poszkodowanego oraz z tytulu zmniejszenia sie jego widokéw po-
wodzenia na przyszlos¢; kazda z wymienionych w tym przepisie podstaw
$wiadczenia rentowego stanowi samoistng przestanke jego zasadzenia®;
¢) utracone $rodki utrzymania - dla poszkodowanego posrednio, ktd-
ry pozbawiony zostal swiadczen alimentacyjnych w konsekwencji
$mierci poszkodowanego bezposrednio (art. 446 § 2 k.c.); renta
ta okreslana renta alimentacyjng przyznawana jest obligatoryj-
ne (przy spelnieniu przestanek zawartych w kodeksie rodzinnym
i opiekunczym) w przypadku osob, wzgledem, ktérych cigzyl na
zmarlym ustawowy obowigzek alimentacyjny, badz fakultatywne
— jezeli z okolicznosci wynika, Ze wymagaja tego zasady wspolzycia
spotecznego — wobec innych 0séb bliskich, ktérym zmarly dobro-
wolnie i stale dostarczal srodkéw utrzymania’.

5  Przeglad rozwiazan systemowych w zakresie szkéd o charakterze majatkowym,
wynikajacych ze szkody na osobie [w:] Kwiecien i Jedrzychowska [2013], por. tak-
ze Ward [2009].

6  Wyrok SN z dnia 14 wrzesnia 2009 r. [Il PK 65/09, LEX nr 558304].

7  Zjednejstrony nie jest tu konieczna bliska wiez czy pokrewienstwo ze zmartym,
zdrugiej jednak strony konieczng przestanka jest fakt dostarczania przez zmarte-

69



70

Anna Jedrzychowska, llona Kwiecien, Patrycja Kowalczyk-Rolczynska

W odniesieniu do rent dla bezposrednio poszkodowanego ptatnosci
w przypadku trwalego uszczerbku na zdrowiu przybiera¢ beda forme
platnosci dlugookresowej, ptatnej do konca zycia — bezspornie w zakre-
sie renty na zwigkszone potrzeby. W odniesieniu do utraty dochodéw,
spotyka si¢ rozbiezne stanowiska, co do pfatnosci w okresie po momen-
cie, w ktérym zwyczajowo dochodzi do ustania aktywnosci zawodowe;.
Jednak kwestia ta nie jest oczywista, bowiem z jednej strony podejscie
o platnosci do okresu przejscia w stan spoczynku wymagatoby kompen-
sowania w rencie utraconych oszczednosci emerytalnych, z drugiej co-
raz powszechniejsza jest aktywnos¢ zawodowa na emeryturze, cho¢by
W zmniejszonym wymiarze.

Renta alimentacyjna przyznawana jest na okres, przez jaki przystugi-
walyby srodki utrzymania od zmartego. W przypadku matzonka moze
by¢ nieograniczony - do jego $mierci gdy ze wzgledu na stan zdrowia,
wiek lub inne wazne okolicznosci (np. zamieszkiwanie na terenie o wyso-
kim stopniu bezrobocia) nie jest jej w stanie podjac.

Odejsciem od reguly ptatnosci okresowych swiadczen z odpowiedzial-
nosci cywilnej jest mozliwo$¢ w polskim systemie ustalenia wyptaty swiad-
czenia rentowego w formie jednorazowej platnosci (tzw. renty skapitalizo-
wanej). Warunkiem sg jednak wazne powody, tak by lezalo to w interesie
poszkodowanego (por. art. 447 k.c.)®. Ustalenie wysokosci renty wyplacone;j
jednorazowo bazuje na wartosci obecnej §wiadczenia, ktére gdyby zostalo
utrzymane w formie podstawowej, bylo by strumieniem przysztych wyplat.

Znaczenie wydtuzania trwania zycia
w ptatnosciach rentowych - ilustracje
kalkulacyjne

W tej czesci artykulu zostang zilustrowane dwa zagadnienia: wzrost
warto$ci obecnej kapitatu potrzebnego do pokrycia roszczenia rentowe-
go oraz zmniejszanie si¢ puli srodkéw na miesigczne §wiadczenia przy
zachowaniu stalej sumy gwarancyjne;j.

go pomocy materialnej stale, nie wystarczy zatem jednorazowe czy sporadyczne
wsparcie. Nie jest takze wymogiem fakt, by pomoc ta stanowita jedyne zrodto
utrzymania osoby dochodzacej renty; por. Szpunar [2000: 114].

8  Szczegbtowo na temat probleméw ekonomicznych w odniesieniu do rent
z ubezpieczen OC por. Kwiecien i Jedrzychowska [2014].
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W obu wariantach zostanie obliczona renta terminowa dla osoby
30-letniej, w dwoch wariantach:

q"—-1 1

qg—1 'q"

1. Renty stalej PV = A-q

Renty indek ] ] ¢odr 1
2. Renty indeksowanej (rosnacej) PV =A-q p— : E
gdzie:

A - wysokos¢ $wiadczenia (w obu przypadkach miesiecznego),
q=1+r, gdzie r to stopa dyskontowa,

d=1+1i, gdzie i to stopa indeksacji,

n - liczba miesiecy zycia (zgodnie z prognozowanag dlugoscia trwania
zycia).

Zalozono, ze skoro renty sa $wiadczeniem o diugim horyzoncie, to
mozna oprze¢ si¢ na wartosciach $rednich. Dlatego za wskaznik indeksa-
cji rent przyjeto srednig wartos¢ inflacji w krajach UE za lata 2004-2014.
Za$ za stope dyskontowg przyjeto oprocentowanie 10-letnich obligacji
skarbowych w krajach UE, jest to $rednio 2,5%.

Dla kazdego z analizowanych panstw przyjeto prognozy dlugosci
trwanie Zycia dla obywateli zgodnie z rokiem ich urodzenia. Do analizy
wybrano roczniki: 2015, 2030, 2060 i 2080. Dane pochodza z Eurostatu.
Podobnie dane nt. wysokosci sredniego wynagrodzenia netto w poszcze-
golnych krajach i wskaznik inflacji dla krajow UE przyjeto z Eurostatu.
Za$ informacj¢ na temat oprocentowania 10-letnich obligacji skarbo-
wych - z banku centralnego.

W pierwszej sprawdzono jaki wplyw na obecna wartos¢ kapitatu ren-
towego ma wydluzanie si¢ dalszego trwania zycia obywateli. Przyjeto za-
tozenie, ze renta przyznana jest w wysokosci odpowiadajacej wielkosci
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce (wg Eurostatu).

Obecna warto$¢ rent ma znaczenie dla §wiadczeniodawcy (np. zakla-
du ubezpieczen), ktéry winien zna¢ obecny rozmiar swoje zobowigzania,
by mdc utworzy¢ rezerwe kapitalowa na jego poczet. Ale takze dla sa-
mego poszkodowanego, poniewaz nierzadko praktykuje sie wystapienie
o wyplate jednorazowa tego $wiadczenia.

Otrzymane wyniki (tab. 1) pokazuja dwie rzeczy. Pierwsza z nich, do$¢
intuicyjna, pokazuje, ze najwyzsze warto$ci obecnych wartosci rent usta-
lone zostaly dla krajéw o wysokim stopniu rozwoju gospodarki (Wielka
Brytania, Niemcy i Wlochy), za$ najnizsze dla slabiej rozwinietych (Bul-
garia, Litwa i Rumunia). Oczywidcie ma to zwigzek z oparciem wynikéw
o warto$¢ przecietnych wynagrodzen w gospodarce.
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PV renty Rdznica kwotowo do 2015 Rdznica procentowo do 2015

2015 2030 2060 2080 2030-2015 | 2060-2015 | 2080-2015 | % 2015 | % 2015 | % 2015

Ptatnosci state - 30-letni mezczyzna

Butgaria 103731,78 | 108726,14 | 11635597 | 119831,78 499436 | 12624,20 | 16100,00 | 104,81% | 112,17% | 115,52%

Czechy 238322,16 | 246 080,58 | 258515,15 | 264 545,24 775841 | 2019298 | 26223,08 | 103,26% | 108,47% | 111,00%

Litwa 173867,08 | 184617,14 | 20021949 | 207407,07 | 10750,05 | 26352,40 | 33539,98 | 106,18% | 115,16% | 119,29%

Niemcy 789014,70 | 807896,95 | 838432,80 | 853427,69 | 18882,25| 4941811 | 6441299 | 102,39% | 106,26% | 108,16%

Polska 202794,10 | 211359,95 | 224586,83 | 230750,82 856585 | 21792,73 | 27956,72 | 104,22% | 110,75% | 113,79%

Rumunia 120280,75 | 12617860 | 134979,28 | 139185,52 5897,85| 1469853 | 18904,77 | 104,90% | 112,22% | 115,72%

Stowacja 21200494 | 22080532 | 234566,02 | 241246,45 8800,37 | 22561,08 | 29241,51 | 104,15% | 110,64% | 113,79%

Wielka Bryt.| 963 594,77 | 985402,45 (1018444,41 1035927,65 | 21807,67 | 54849,64 | 72332,87 | 102,26% | 105,69% | 107,51%

Wiochy 599881,20 | 611673,25 | 630077,55 | 641253,16 | 11792,04 | 30196,34 | 41371,96 | 101,97% | 105,03% | 106,90%

Platnosci state — 30-letnia kobieta

Butgaria 112589,74 | 11598346 | 12134430 | 124 052,86 339372 875457 | 11463,12 | 103,01% | 107,78% | 110,18%

Czechy 254133,03 | 259676,24 | 268 640,57 | 273371,53 554321 | 14507,54 | 19238,50 | 102,18% | 105,71% | 107,57%

Litwa 198397,55 | 203741,95 | 21202066 | 216 209,51 534440 | 13623,11 | 17811,97 | 102,69% | 106,87% | 108,98%

Niemcy 825722,03 | 840204,20 | 864 966,74 | 877557,88 | 14482,17 | 39244,71 | 5183585 | 101,75% | 104,75% | 106,28%

Polska 222129,36 | 226974,50 | 234809,93 | 238945,11 484514 | 1268056 | 1681574 | 102,18% | 105,71% | 107,57%

Rumunia 13075089 | 134764,88 [ 140922,98 | 14394591 401399 [ 10172,09 | 13195,01 | 103,07% | 107,78% | 110,09%

Stowacja 229877,37 | 23565586 | 245043,29 | 249733,17 577849 | 1516592 | 1985580 | 102,51% | 106,60% | 108,64%

Wiochy 999 282,14 |1 018 444,41 |1 048 626,21 |1063 972,92 | 19162,28 | 49344,07 | 64690,78 | 101,92% | 104,94% | 106,47%

Wielka Bryt.| 626 965,16 | 636 169,42 | 651449,53 | 65961831 9204,26 | 24484,37 | 32653,14 | 101,47% | 103,91% | 105,21%

Ptatnosci rosnace - 30-letni mezczyzna

Butgaria 124 044,63 | 131739,19 | 14408835 | 149991,63 7694,56 | 20043,72 | 25947,00 | 106,20% | 116,16% | 120,92%

Czechy 288935,60 | 301303,05 | 321906,65 | 332289,79 | 12367,46 | 32971,06 | 43354,19 | 104,28% | 111,41% | 115,00%

Litwa 206 136,22 | 22237055 | 247316,60 | 259467,58 | 1623433 | 41180,38 | 53331,36 | 107,88% | 119,98% | 125,87%

Niemcy 967 737,30 | 998 776,02 |1050 589,74 |1076 842,03 | 3103872 | 8285244 | 109104,73 | 103,21% | 108,56% | 111,27%

Polska 243972,59 | 25737396 | 279042,88 | 289607,87 | 1340137 | 35070,29 | 45635,28 | 10549% | 114,37% | 118,71%

Rumunia 14387791 | 15297566 | 167 243,50 | 174 405,01 9097,75 | 2336559 | 30527,10 | 106,32% | 116,24% | 121,22%

Stowacja 25490092 | 268640,82 | 291119,32 | 302536,19 | 1373991 | 3621840 | 4763527 | 10539% | 114,21% | 118,69%

Wielka Bryt. |1 184 222,51 |1 220 264,01 (1276 496,06 (1307 117,69 | 36 041,49 | 92273,55 | 122895,18 | 103,04% | 107,79% | 110,38%

Wiochy 739114,57 | 75872517 | 790151,55 | 80976598 | 19610,60 | 51036,99 | 70651,41 | 102,65% | 106,91% | 109,56%

Ptatnosci rosngce - 30-letnia kobieta

Butgaria 13789534 | 143466,73 | 152622,27 | 157 435,32 5571,40 | 1472694 | 1953998 | 104,04% | 110,68% | 114,17%

Czechy 314 527,74 | 323884,71 | 339504,53 | 348016,93 9356,97 | 24976,78 | 33489,19 | 102,97% | 107,94% | 110,65%

Litwa 244307,78 | 253213,64 | 267 524,43 | 275033,20 890587 | 2321665 | 3072542 | 103,65% | 109,50% | 112,58%

Niemcy |1028765,21 |1053 661,82 |1097 442,09 |1120343,35| 2489661 | 6867687 | 91578,13 | 102,42% | 106,68% | 108,90%

Polska 27491841 | 283097,02 | 296 749,80 | 304 190,21 817862 | 2183139 | 29271,81 | 102,97% | 107,94% | 110,65%

Rumunia 160276,07 | 166884,84 | 177 436,92 | 182824,25 6608,78 | 1716085 | 22548,18 | 104,12% | 110,71% | 114,07%

Stowacja | 283312,25 | 292957,60 | 309191,88 | 31759534 964535 | 2587963 | 34283,09 | 103,40% | 109,13% | 112,10%

Wielka Bryt. |1 243 636,00 |1 276 496,06 (1329 769,18 (1357 636,12 | 32860,06 | 86 133,18 | 114000,11 | 102,64% | 106,93% | 109,17%

Wiochy 784762,82 | 800790,98 | 828044,27 | 842970,10 | 16028,17 | 43281,45| 58207,28 | 102,04% | 105,52% | 107,42%

Tabela 1. Wartosci obecne rent dla poszczegdlnych lat urodzenia (w euro)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Eurostatu [http://ec.europa.eu/eurostat/
data/database] oraz banku Centralnego [http://data.worldbank.org].
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PV renty Réznica kwotowo do 2015 Réznica procentowo do 2015

2015 2030 2060 2080 2030-2015 | 2060-2015 | 2080-2015 | % 2015

% 2015

% 2015

Ptatnosci state — 30-letni mezczyzna

Butgaria 15994,78 | 15260,05 | 1425940 | 13 845,80 -734,73 | 173538 | -2148,98 9541% | 89,15% | 86,56%
Czechy 15229,74 | 1474956 | 14040,12 | 13720,07 -480,18 | -1189,62 | -1509,67 96,85% | 92,19% | 90,09%
Litwa 16 540,41 15577,27 | 14363,40 | 13865,63 -963,14 | -2177,01 | -2674,78 94,18% | 86,84% | 83,83%
Niemcy 14671,25 | 1432835 | 13806,50 | 13563,92 -342,90 -864,75 | -1107,33 97,66% | 94,11% [ 92,45%
Polska 1564395 | 1500994 | 1412592 | 1374858 -634,01 | -1518,03 | -189537 9595% | 90,30% | 87,88%
Rumunia 15976,52 | 15229,72 | 14236,74 | 13806,51 -746,80 | -1739,78 | -2170,01 9533% | 89,11% | 86,42%
Stowacja 15677,70 | 15052,85 | 14169,77 | 13777,40 -624,85 | -1507,93 | -1900,30 96,01% | 90,38% | 87,88%
Wielka Bryt. | 14582,12 | 14259,40 | 13796,78 | 13563,93 -322,72 -78534 | -1018,19 97,79% | 94,61% | 93,02%
Wiochy 1447092 | 1419195 | 13777,40 | 13537,28 -278,97 -693,52 -933,64 98,07% | 9521% | 93,55%

Ptatnosci state — 30-letnia kobieta

Butgaria 14 736,41 1430519 | 13673,21 | 13374,68 -431,22 | -1063,20 | -1361,73 97,07% | 92,79% | 90,76%
Czechy 1428223 | 13977,34 | 1351093 | 1327711 -304,89 -771,30 | -1005,12 97,87% | 94,60% | 92,96%
Litwa 14495,31 1411508 | 1356392 | 13301,14 -380,23 -931,39 | -1194,17 97,38% | 93,57% | 91,76%
Niemcy 1401906 | 13777,40 | 1338297 | 13190,96 -241,66 -636,09 -828,10 98,28% | 95/46% | 94,09%
Polska 1428222 | 13977,33 | 13510,90 | 1327711 -304,89 -771,32 | -1005,11 97,87% | 94,60% | 92,96%
Rumunia 14697,17 | 1425939 | 13636,29 | 13 349,92 -437,78 | -1060,88 | —-1347,25 97,02% | 92,78% | 90,83%
Stowacja 14458,80 | 1410425 | 1356392 | 13309,19 -354,55 -894,88 | -1149,61 97,55% | 93,81% | 92,05%
Wiochy 1384580 | 1364546 | 1332541 | 13160,38 -200,34 -520,39 -685,42 98,55% | 96,24% | 95,05%
Wielka Bryt. | 14061,36 | 13796,78 | 13399,67 | 13 206,40 -264,58 -661,69 -854,96 98,12% | 9529% | 93,92%

Ptatnosci rosngce - 30-letni mezczyzna

Butgaria 1337557 | 1259433 | 1151491 11061,73 -781,24 | -1860,66 | -2313,84 94,16% | 86,09% | 82,70%
Czechy 1256191 12046,28 | 1127527 | 1092295 -515,63 | -1286,64 | -1638,96 9590% | 89,76% | 86,95%
Litwa 13951,13 | 1293262 | 11628,13 | 1108359 | -101851 | -2323,00 | -2867,54 92,70% | 83,35% | 79,45%
Niemcy 11961,74 | 11 590,01 1101841 10 749,80 -371,73 -943,33 | -1211,94 96,89% | 92,11% | 89,87%
Polska 13 003,51 1232642 | 1136921 10954,47 -677,09 | -1634,30 | -2049,04 94,79% | 87,43% | 84,24%
Rumunia 13356,24 | 1256191 11409,23 | 1101840 -794,33 | -1947,01 | -2337,84 94,05% | 8542% | 82,50%
Stowacja 1303937 | 1237247 | 11417,14 | 10986,28 -666,90 | -1622,23 | -2053,09 94,89% | 87,56% | 84,25%
Wielka Bryt. | 1186538 | 11514,93 | 11007,67 | 10749,79 -350,45 -857,71 | -1115,59 97,05% | 92,77% | 90,60%
Wiochy 1174492 | 1144134 | 10986,27 | 10720,18 -303,58 -758,65 | -1024,74 97,42% | 93,54% | 91,28%

Ptatnosci rosnace - 30-letnia kobieta

Butgaria 12032,07 | 11564,82 | 10871,07 | 1053871 -467,25 | -1161,00 | -1493,36 96,12% | 90,35% | 87,59%
Czechy 11539,80 | 1120641 10690,82 | 10429,33 -333,39 -848,98 | -1110,47 97,11% | 92,64% | 90,38%
Litwa 11771,35 | 11357,34 | 10749,79 | 10456,30 -414,01 | -1021,56 | -1315,05 96,48% | 91,32% | 88,83%
Niemcy 11252,17 | 10986,29 | 10548,01 | 10332,39 -265,88 -704,16 -919,78 97,64% | 93,74% | 91,83%
Polska 11539,80 | 1120641 10693,82 | 1042933 -333,39 -84598 | -1110,47 97,11% | 92,67% | 90,38%
Rumunia 11989,74 | 1151493 | 10830,13 | 10511,01 -474,81 | -1159,61 | -1478,73 96,04% | 90,33% | 87,67%
Stowacja 11731,76 | 1134549 | 10749,80 | 10465,35 -386,27 -981,96 | -1266,41 96,71% | 91,63% | 89,21%
Wielka Bryt. | 11298,53 | 11007,66 | 10566,67 | 10349,79 -290,87 -731,86 -948,74 97,43% | 93,52% | 91,60%
Wiochy 11061,74 | 10840,32 | 1048354 | 1029791 -221,42 -578,20 -763,83 98,00% | 94,77% | 93,09%

Tabela 2. Wysokos¢ miesiecznego swiadczenia, ktére mozna wyptaci¢ z minimalnej

sumy gwarancyjnej ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych 30-letniemu
poszkodowanemu (w euro)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostatu [http://ec.europa.eu/eurostat/
data/database] oraz banku Centralnego [http://data.worldbank.org].
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Druga rzecz pokazuje przelozenie sie faktu wydluzania si¢ zycia na
wartos$¢ obecng rent. Odniesiono wartosci obecne rent policzone dla oso-
by 30-letniej urodzonej w roku 2030, 2060 i 2080 do wartos$ci obecnej
renty, ktora bylaby ustalona dla osoby urodzonej w roku 2015. Te wy-
niki pokazuja, ze kapital potrzebny na wyplate renty wzrasta znaczaco
w krajach, w ktorych obserwuje si¢ najwigcksze wydtuzanie si¢ zycia. I tak
dla przykladu warto$¢ obecna renty stata dla mezczyzny urodzonego
w Niemczech w 2080 r. jest 0 8% wyzsza niz dla urodzonego w 2015 r., ale
w Bulgarii i Rumuni réznica ta to juz 15%, a na Litwie 19%. W przypadku
renty rosnacej dla mezczyzny: w Niemczech jest to 11%, w Rumuni 21%,
w Bulgarii 21%, na Litwie 26%.

Warto zwrdcic tez uwage, ze wartosci obecne rent w Polsce to rzad kilku-
nastu procent. Odpowiednia renta stata: dla mezczyzny to wzrost o 14%, dla
kobiety o 8%; renta rosnaca: dla me¢zczyzny wzrost o 19%, dla kobiety 11%.

Drugie poruszone w artykule zagadnienie to pokazanie tego, jak przy
utrzymaniu stalej wysokosci minimalnej sumy gwarancyjnej — dla przy-
kiadu z najpowszechniejszego ubezpieczenia obowigzkowego posiadaczy
pojazdéw mechanicznych przyjeto 5 mln Euro - obniza si¢ wysokos¢
kapitalu na poczet miesiecznego $wiadczenia. Swiadczenie miesieczne
moze pokrywac utracone dochody i zwigkszone potrzeby poszkodowa-
nego, a nawet kilku poszkodowanych jesli z polisy wyptacane jest $wiad-
czenie kilku osobom.

Wyniki (tab. 2 oraz rys. 3) wskazuja, ze wartosci kapitalu do dyspozy-
cji dla 0s6b urodzonych w pdzniejszych latach, a zatem zyjacych dluzej,
jesli minimalne sumy gwarancyjne nie zostang zwigkszone beda nizsze
niz otrzymujg obecnie poszkodowani. Ponownie najwieksze skutki zda-
rzen demograficznych wida¢ w obnizeniu wartosci kapitalu w Bulgarii,
Rumunii i na Litwie. Pula $rodkéw na stale $wiadczenie miesieczne dla
mezczyzny w Rumunii urodzonego w 2080 r. to 86% srodkéw dla osoby
urodzonej w 2015 r. Przy rencie zmiennej to obnizenie do 82%.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza prowadzi do wnioskow, ze w istocie mamy do
czynienia ze zjawiskiem wydluzania sie trwania zycia, ktére bedzie wy-
muszalo wiele zmian w zasadzie na wszystkich ptaszczyznach funkcjo-
nowania rynku, w tym zabezpieczenia spoltecznego i finansowego. Rodzi
to istotne wyzwania dla instytucji finansowych, ktére beda zmuszone do
aktywnego zarzadzania ryzykiem dtugowiecznosci.
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1L — wysokosci kapitatu na miesieczne swiadczenia przy zatozeniu renty statej
dla 30-letniego mezczyzny

1P — wysokosci kapitatu na miesieczne swiadczenia przy zatozeniu renty statej
dla 30-letniej kobiety

2L - wysokosci kapitatu na miesieczne $wiadczenia przy zatozeniu renty rosnacej
dla 30-letniego mezczyzny

2P - wysokosci kapitatu na miesieczne $wiadczenia przy zatozeniu renty rosnacej
dla 30-letniej kobiety

Rysunek 3. Wysoko$¢ miesiecznego swiadczenia, ktére mozna wyptaci¢ z minimalnej

sumy gwarancyjnej ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych 30-letniemu
poszkodowanemu (w euro)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostatu [http://ec.europa.eu/eurostat/
data/database] oraz banku Centralnego [http://data.worldbank.org].
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Zaprezentowana kalkulacja obrazuje, ze wydluzajace si¢ trwanie Zycia
winno zmusi¢ ubezpieczycieli (oraz inne podmioty wyplacajace swiad-
czenia oparte na dlugosci zycia, np. ZUS) do podjecia dzialan zapewnia-
jacych im wyzsze kapitaly potrzebne do ich pokrywania. Jak wskazano
w obliczanych przykladach dla Polski kapital potrzebny na pokrycie ta-
kiej samej renty dla osoby urodzonej w 2015 r. i dla urodzonej 2080 r.
rézni sie o kilkanascie procent.

Druga zaprezentowana kalkulacja wskazuje tez na konieczno$é
zwiekszania minimalnych sum gwarancyjnych dla ubezpieczen OC po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych celem zachowania takiego samego
stopnia ochrony poszkodowanych. Naturalnym jej rozwinieciem moze
by¢ tez refleksja nt. kapitalu emerytalnego, ktéry winno sie gromadzi¢.
Jak widac, dla 0séb urodzonych pdzniej kapitat o tej samej wysokosci nie
bedzie gwarantowal wyplat o tej samej wysokosci. Dla Polski jest to ob-
nizenie miesiecznego $wiadczenia do poziomu okoto 90% dla osoby uro-
dzonej w roku 2080 wzgledem $wiadczenia dla urodzonej w roku 2015.
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WYDLUZANIE TRWANIA ZYCIA A PLATNOSCI RENTOWE Z UBEZPIECZEN OC

Artykut poswiecony jest ryzyku dtugowiecznosci, a w szczegdlnosci wskazaniu jego
wplywu na $wiadczenia rentowe wyptacane z ubezpieczen odpowiedzialnosci cy-
wilnej. Zjawisko wydtuzania sie zycia jest obserwowane w ostatnich latach w kra-
jach europejskich. Ma ono wptyw na wiele obszaréw zycia i gospodarki, a takze dla
finanséw i ubezpieczen. Zwiekszajacy sie udziat oséb starszych w spoteczenstwie
jest istotnym wyzwaniem tak dla panstw, jak i instytucji finansowych, gtéwnie ban-
kow, zakladow ubezpieczen oraz funduszy hipotecznych. Podmioty te beda musiaty
uwzglednia¢ wydtuzanie sie trwania zycia w zarzadzaniu systemami emerytalnymi
oraz portfelem oferowanych produktéw, w szczegdlnosci tych, ktére narazone sa
wiasnie na ryzyko dtugowiecznosci z uwagi na ptatnosci okresowe bez zakreslenia
horyzontu czasowego. Przy niektérych produktach, jak odwrécona hipoteka czy
renty z zamknietym okresem ptatnosci ryzyko wiasciwej oceny okresu wypfaty cia-
zy¢ bedzie na beneficjencie. Swiadome faktu wydtuzania sie zycia musza tez osoby
gromadzace swoj kapitat emerytalny. W artykule autorki wskazuja dane obrazujace
zjawisko wydtuzania trwania zycia oraz ilustrujg problem wptywu zjawiska w ob-
szarze ubezpieczen poprzez weryfikacje znaczenia tego czynnika w ksztattowaniu
pfatnosci rentowych w ubezpieczeniach OC. llustracje liczbowe ukazuja wptyw
wydtuzania sie dalszego trwania zycia na obecna warto$¢ kapitatu rentowego oraz
tego, jak przy utrzymaniu statej wysokosci minimalnej sumy gwarancyjnej obniza
sie wysokos¢ kapitatu na poczet miesiecznego swiadczenia.

Stowa kluczowe: dtugowiecznos¢, Swiadczenia rentowe, ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej.

LONGEVITY AND ANNUITIES PAID FROM THE LIABILITY INSURANCE

The article discusses the longevity risk, in particular the indication of annuities paid
under liability insurance. Extending life is observed in recent years in European
countries. It has an impact on many areas of life and economy, as well as finance and
insurance. The increasing number of older people in society is a major challenge
both for the states and financial institutions, mainly banks, insurance companies
and mortgage funds. These entities will also have to consider lengthening life
expectancy in the management of pension systems and the portfolio of products
offered, in particular those exposed to longevity risk just because of the payments
without final time horizon. The risk of lengthening of life is also important for future
retirees and affects size of adequate pension capital. In the article the authors
picture the phenomenon of lengthening life time and next illustrate the impact on
annuities paid for bodily injuries under liability insurance.

Keywords: longevity, annuities, liability insurance.
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Wprowadzenie

W wielu krajach na $§wiecie wyzwania jakie stojg przed ich systemami
emerytalnymi zwigzane s3 ze starzeniem si¢ spoteczenstwa. Jest to nie-
zalezne od wplywow historycznych, politycznych, spolecznych czy tez
ekonomicznych. Wszelkie reformy podejmowane w celu ztagodzenia po-
wstajacych skutkow zachodzacych zmian sg podobne i dotycza przede
wszystkich wydluzania wieku emerytalnego, statego oplacania skladek
na ubezpieczenia emerytalne, zachecaja do dluzszej pracy i dlugotermi-
nowego oszczedzania na przyszle §$wiadczenia emerytalne.

Gléwnym celem postawionym w opracowaniu jest przedstawienie in-
deksu The Melbourne Mercer Global Pension Index (MMGPI) poréwnu-
jacego 27 systemdOw emerytalnych uwzgledniajac ponad 40 wskaznikow.
Brane s3 pod uwage nastepujace obszary: alokacja aktywow funduszy
emerytalnych, rozwiagzania post-emerytalne na $wiecie, przejrzystos¢
i zaufanie w systemach emerytalnych, stabilno$¢ systeméw emerytal-
nych, skutki starzenia sie¢ spoleczenstwa. Szczegdétowo zaprezentowano
oceng polskiego i chilijskiego systemu emerytalnego. Pokazano zalecenia
jakie postawiono przed rozwigzaniami wprowadzanymi przez rzadza-
cych w tychze krajach.
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Powstanie niezaleznego systemu oceny
swiatowych systemoéw emerytalnych

Wedtug badan przeprowadzonych przez ONZ, w ostatnich latach
znaczaco zwiekszyla sie na $wiecie liczba osob starszych, a proces sta-
rzenia spoleczenstwa ma si¢ poglebia¢ w najblizszych dziesigcioleciach.
W 2015 r. liczba oséb w wieku wyzszym badz réwnym 60 lat wynosita na
swiecie 901 milionéw. W stosunku do 2000 r. nastapil przyrost osob star-
szych o 48%. Prognozuje sie, ze liczba 0s6b starszych na $wiecie w 2030 r.
siegnie 1,4 miliarda, a w 2050 r. 2,1 miliarda. Zwraca uwage fakt, ze przy-
rost liczby ludzi najstarszych (powyzej 80 lat) nastepuje szybciej, niz ogdl-
ny przyrost ludzi starszych (powyzej 60 lat). Raport pokazuje, iz liczba
0sob w wieku przekraczajacym 80 lat potroi si¢ w 2050 r. w stosunku do
roku 2015 [World population ageing 2015, 2015: 9, dostep: 13.01.2017].
Systemy emerytalne beda musialy sprosta¢ tym nadchodzacym zmianom.

Gléwnym celem postawionym w opracowaniu bylo dokonanie prze-
gladu kompleksowej oceny systemow emerytalnych obejmujacych pra-
wie 60% $wiatowej populacji za lata 2009-2016. Polska jako jedyna z kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej reprezentowana jest w tym rankingu.
Liczony od 2009 roku Swiatowy Indeks Emerytalny — The Melbourne
Mercer Global Pension Index (MMGPI) mierzy obecnie 27 systemoéw
emerytalnych uwzgledniajac ponad 40 wskaznikéw. Brane s pod uwage
nastepujace obszary: alokacja aktywoéw funduszy emerytalnych, rozwia-
zania post-emerytalne na $wiecie, przejrzysto$¢ i zaufanie w systemach
emerytalnych, stabilno$¢ systemoéw emerytalnych, skutki starzenia sie
spoleczenstwa.

To co mozna zauwazy¢ — firma Mercer silnie preferuje rozwigzania
zwiekszajace wsparcie dla najbiedniejszych emerytéow czy tez sklaniaja-
ce do podnoszenia oszczednosci gospodarstw domowych [wwwl]. Duzy
nacisk ktadzie si¢ takze na zwigkszanie poziomu aktywnosci zawodowej
w starszych grupach wiekowych [www2]. Bardzo wysoko cenione jest
powigzanie wieku emerytalnego ze spodziewang dtugoscia zycia. W dun-
skim systemie emerytalnym to nastepuje, stad tez przewidywany wiek
emerytalny w 2050 roku ma wynie$¢ 69 lat [www8], co zostato wysoko
docenione, stawiajac ten system od wielu lat na pierwszym miejscu spo-
$roéd 27 ocenianych systeméw emerytalnych.

Dla kazdego z krajow, dla ktérych ustalany jest indeks w pierw-
szym kroku wyliczane s3 trzy, tak zwane wskazniki czgstkowe. Nastep-
nie liczona jest z nich $rednia wazona i to wlasnie ten wynik daje cal-
kowitg warto$¢ indeksu. Okreslane sg nastepujace czynniki korygujace,
charakteryzujace:
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o adekwatno$¢ (40% GPI),

o trwatos¢ (35% GPI),

« integralno$¢ (25% GPI).

Adekwatnos$¢ zwigzana jest z zapewnieniem emerytom przysztych
swiadczen, co wydaje si¢ by¢ zasadniczym celem kazdego systemu eme-
rytalnego. Obejmuje ona: przewidywany poziom przyszlego dochodu,
stope zastgpienia netto dla os6b osiagajacych sredni dochod, §wiadczenia
otrzymywane przez osoby o $rednich i niskich dochodach, cechy kon-
strukcyjne i wlasciwos$ci zwigkszajace skuteczno$¢ systemu emerytalnego.

Trwalo$¢ tworza cechy, ktore decyduja o zréwnowazonym rozwo-
ju danego systemu. Ocenia jego dlugoterminowa stabilnos¢. Obejmuje
szereg wskaznikow uwzgledniajacych czynniki wplywajace na trwatosé
systemu, a wigc: starzenie si¢ spoteczenstwa, wspotczynnik aktywnosci
zawodowej, wysokos¢ dlugu publicznego, efektywnos¢ funkcjonowania
prywatnych funduszy emerytalnych, finansowanie systemu, staze pracy
dla emerytow.

Integralno$¢ obejmuje za$ trzy obszary oceny systemu emerytalne-
go: regulacje prawne i zarzadzanie funduszami, ochrone i komunikacje
czlonkéw funduszy, ponoszone koszty. Istotne jest tutaj takze zaufanie
spofeczenstwa do funduszy emerytalnych. W systemach emerytalnych
zblizonych do polskiego wazna jest wspolpraca publicznych i prywatnych
sektorow czesci kapitalowe;.

81

Ocena | Wartosc¢ indeksu Opis
System emerytalny niezawodny (stabilny), ktéry dostarcza
A >80 wysokich swiadczen, samofinansujacy sie, ma wysoki poziom
integralnosci.
System o solidnej konstrukgji, posiadajacy wiele dobrych cech,
B+ 75-80 iadnak b ; ) lai bvé
B 65-75 jednak pewne obszary wymagaja naprawy, nie pozwalajace by¢
systemem grupy A.
System, ktdry posiada pewne dobre cechy, obarczony jest przy
C+ 60-65 tym wysokim ryzykiem, i/lub innymi brakami, ktére musza byc
C 50-60 naprawione. Bez tych zmian utrzymanie niezawodnosci w dtu-
gim okresie staje pod znakiem zapytania.
System, ktéry ma pewne pozadane cechy, ale réwniez duze sta-
D 35-50 bosci, i/lub niedociagniecia, ktére wymagajg naprawy. Bez tych
dziatan efektywnosc i skutecznos¢ staje pod znakiem zapytania.
E <35 Staby system, ktéry moze by¢ we wczesnych stadiach rozwoju
lub nieistniejacy.

Tabela 1. Klasyfikacja punktowa systeméw emerytalnych wedtug The Melbourne Mercer Global

Pension Index
Zrédto: www7 (dostep: 17.11.2016).
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Rok Ocena Kraje
A _
B Holandia, Australia, Szwecja, Kanada
2009 C WIk. Brytania, USA, Chile, Singapur
D Niemcy, Chiny, Japonia
E —_
A _
B Holandia, Szwajcaria, Australia, Szwecja, Kanada
2010 C WIk. Brytania, USA, Chile, Singapur, Brazylia, Francja, Niemcy
D Japonia, Chiny
E —_
A —_
B+ Holandia, Australia
B Szwecja, Szwajcaria, Kanada, Wlk. Brytania
2011 C+ Chile
C Polska, Brazylia, USA, Singapur, Francja, Niemcy
D Japonia, India, Chiny
E —_
A Dania
B+ Holandia, Australia
B Szwecja, Szwajcaria, Kanada
2012 C+ WIk. Brytania, Chile
C Polska, Brazylia, USA, Singapur, Francja, Niemcy
D Japonia, India, Chiny, Korea Pot.
E —_
A Dania
B+ Holandia, Australia
B Szwajcaria, Szwecja, Kanada, Singapur, Chile, Wielka Brytania
2013 C+ -
C Niemcy, USA, Polska, Francja, Brazylia, Meksyk,
D Chiny, Japonia, Korea Potudniowa, Indie, Indonezja
E —_
A Dania
B+ Australia, Holandia
B Finlandia, Szwajcaria, Szwecja, Kanada, Chile, Wielka Brytania, Singapur
2014 C+ Niemcy, Irlandia
C USA, Francja, Polska, RPA, Austria, Brazylia
D Wtochy, Meksyk , Chiny, Indonezja, Japonia, Korea Potudniowa, Indie
E _
A Dania, Holandia
B+ Australia
B Finlandia, Szwecja, Szwajcaria, Singapur, Kanada, Chile
2015 C+ Irlandia, Wielka Brytania
C Niemcy, USA, Francja, Malezja, Brazylia, Polska, Austria
D Wtochy, RPA, Indonezja, Korea Potudniowa, Chiny, Meksyk, Indie, Japonia,
Argentyna
A Dania, Holandia
B+ Australia
B Finlandia, Szwecja, Szwajcaria, Singapur, Kanada, Chile
2016 C+ Irlandia, Wielka Brytania
C Niemcy, USA, Francja, Malezja, Brazylia, Polska, Austria
D Wiochy, RPA, Indonezja, Korea Potudniowa, Chiny, Meksyk, Indie, Japonia,
Argentyna
E _

Tabela 2. Ocena systeméw emerytalnych w latach 2009-2016 wedtug The Melbourne Mercer

Global Pension Index

Zrédto: www7 (dostep: 17.11.2016); Raporty MMGPI z lat 2009-2016.
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W raportach dotyczacych GPI pokazywana jest ogdlna warto$¢ in-
deksu dla kazdego kraju, wraz z warto$cia indeksu dla kazdego z trzech
wskaznikow czastkowych: adekwatnosci, stabilnosci i integralnosci. Kazda
warto$¢ indeksu oznacza oceng od 0 do 100. Przypisana ocena od A do E
wskazuje na cechy systemow emerytalnych nalezacych do danej klasy. Do
klasy najwyzej ocenianej, jako A - nalezg systemy o stabilnych podsta-
wach finansowych, gwarantujace wysoki poziom $wiadczen, o stabilnych
regulacjach prawnych. Przez okres trzech pierwszych lat prowadzonej kla-
syfikacji zaden z ocenianych systemoéw emerytalnych nie otrzymal oce-
ny A. Takze w calym okresie, w ktérym publikowane sg raporty zadnemu
systemowi nie przypisano oceny najnizszej — E. Ukazano to w tab. 1.

Prezentacje rankingu systeméw emerytalnych 11 krajow rozpoczeto
w 2009 roku, zaden system nie dostal w tym roku, a takze przez dalsze trzy
lata najwyzszej (czy tez najnizszej) oceny. Systematycznie wzrasta liczba
ocenianych systemow emerytalnych wybranych krajéow na swiecie, w 2016
roku byto ich 27. W 2012 roku rozpoczeto klasyfikowac system emerytalny
Danii, ktory jako pierwszy otrzymal najwyzsza ocene A, ktérg utrzymuje juz
piaty rok. Do niej dofaczyta w 2015 roku Holandia. Od 2011 roku wprowa-
dzono dodatkowe oceny: B+ oraz C+. Systematycznie wzrastala takze liczba
krajow, ktorych systemy emerytalne podlegaja ocenie. Prezentuje to tab. 2.

W 2009 roku ocenie podlegaly systemy emerytalne jedenastu krajow,
rok pdzniej doszly cztery kraje: Szwajcaria, Brazylia, Francja. W 2011
roku zaczgto oceniac system emerytalny Polski oraz Indii. Dalsze zmiany
zachodzace w liczbie systemoéw emerytalnych podlegajacych rankingowi
prezentuje tab. 3.
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Liczba krajow

ocenie

Rok podlegajacych Nowy kraj, ktérego system emerytalny podlega ocenie

Singapur, Niemcy, Chiny, Japonia

2009 1 Holandia, Australia, Szwecja, Kanada, WIk. Brytania, USA, Chile,

2010 14 Szwajcaria, Brazylia, Francja

2011 16 Polska, Indie

2012 18 Dania, Korea Ptd.

2013 20 Meksyk, Indonezja

2014 25 Finlandia, Irlandia, RPA, Austria, Wiochy

2015 27 Malezja, Argentyna

2016 27 -

Tabela 3. Kraje wchodzace do systemu ocen w poszczegdlnych latach wedtug The Melbourne
Mercer Global Pension Index
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 2.

W ostatnich dwoch latach ocenianych jest 27 systeméw emerytalnych
wybranych krajow $wiata, obejmujacych 60% swiatowej populacji. Ran-
king pozwala promowac te rozwigzania, ktore stanowia o adekwatnosci,
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stabilnosci, trwalosci krajowych systemoéw emerytalnych. Dodatkowo
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz okresla jednoczesnie dziatania napraw-
cze, ktérych podjecie moze poméc w utrzymaniu pozytywnych cech
w wyznaczonych obszarach.

Polski system emerytalny w rankingu firmy
Mercer

Polska jako jedyna z krajow Europy Srodkowo-Wschodniej reprezen-
towana jest w rankingu ukazujacym kompleksowe poréwnanie systemow
emerytalnych obejmujacych prawie 60% $wiatowej populacji. Polski sy-
stem emerytalny rozpoczeto ocenia¢ od 2011 roku z przyznang klasa C,
ktdra do ostatniego roku oceny, czyli do 2016 roku jest utrzymywana. Co
oznacza, iz nasz system posiada pewne dobre cechy, lecz obarczony jest
przy tym wysokim ryzykiem, i/lub innymi brakami, ktére musza by¢ na-
prawione. Bez tych zmian utrzymanie niezawodnosci w dlugim okresie
staje pod znakiem zapytania.

W przygotowanym przez polski oddzial Mercera raporcie dotycza-
cym wybranych aspektéw polskiego systemu emerytalnego, szczegélna
uwage zwrocono na funkcjonowanie Otwartych Funduszy Emerytal-
nych. Negatywnie oceniono stopniowe ograniczanie znaczenia czesci
kapitalowej naszego systemu. Na $wiecie obserwuje si¢ szersza margina-
lizacje¢ ,,Bismarcowskich” systemdéw repartycyjnych [Holzmann 2012].
Ponadto dostrzezono ryzyko zwigzane z wywiazywaniem si¢ przez ZUS
ze swoich zobowigzan, wysoko$¢ wynagrodzen i kosztéw powszechnych
towarzystw emerytalnych, a takze niestabilno$¢ prawa z uwzglednieniem
wplywu zmian legislacyjnych na funkcjonowanie towarzystw emery-
talnych [Mercer rekomenduje..., 2016; Nowak i Sucharski 2015]. Obawy
o niewywigzywanie si¢ z zobowigzan emerytalnych zwigzane sg z: niskim
poziomem aktywow emerytalnych, wysoka wartoscig istniejacych i przy-
sztych zobowigzan, obecnym deficytem i rosnaca dotacja do FUS, pozio-
mem zadluzenia panstwa oraz pogarszajaca sie sytuacja demograficzng
polskiego spoleczenstwa.

Przychody FUS przyjmuja stala juz tendencje w kolejnych latach:
maleja przychody ze skfadek i naleznoéci pochodnych w stosunku do
przychoddéw ogdtem oraz stosunkowo rosng pozaskltadkowe przychody -
gléwnie dotacje oraz wplywy ze sktadek przekazanych do OFE. Oznacza
to wigksze wydatki panstwa w zakresie finansowania $wiadczen z FUS



Ranking Swiatowych systeméw emerytalnych...

i w konsekwencji powigkszanie deficytu budzetowego. Rosnaca kwo-
ta srodkow budzetowych w przychodach ogétem FUS oznaczajg syste-
matyczny wzrost wydatkéw FUS i niewystarczajacg ich rekompensate
z otrzymywanych przez FUS sktadek i nalezno$ci pochodnych. Prognoza
dotyczaca salda rocznego FUS okresla powigkszajacy sie poziom deficytu
tego funduszu: od poziomu 56,3 mld PLN w 2017 roku po kwote 68,6 mld
PLN w 2021 roku [Prognoza wplywéw..., 2015: 19].Tabela 4 pokazuje jak
systematycznie obniza si¢ poziom wartosci indeksu MMGPI dla Polski
w ostatnich latach. Pogarsza sie przede wszystkim ocena trwalosci i ade-
kwatnosci naszego systemu emerytalnego.
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Rok Wartos¢ ogdlna Adekwatnos¢ Trwatos¢ Integralnos¢
2011 58,6 64,3 40,7 74,5
2012 58,2 63,6 43,4 70,1
2013 57,9 64,4 42,6 68,9
2014 56,4 61,7 41,4 68,9
2015 56,2 61,8 40,6 69,0
2016 54,4 57,9 41,2 67,3

Tabela 4. Wartos¢ indeksu MMGPI dla Polski w latach 2011-2016
Zrédto: www5 (dostep: 17.11.2016).

Sformulowano dla Polski zalecenia, ktére pozwolityby podnies¢ (utrzy-
mac) otrzymywang ocene na poziomie C [www5]:

utrzymanie znaczacej roli drugiego filara,

podniesienie minimalnego poziomu wsparcia dla najubozszych
emerytow,

wprowadzenie wymogu, ze czg$¢ $wiadczenia emerytalnego z pry-
watnych systemow emerytalnych nalezy traktowac jako strumien
ich dochodéw,

podniesienia poziomu oszczednosci gospodarstw domowych,
zwiekszenie poziomu skladek, powigkszajacych tym samym po-
ziom aktywow w przyszlosci (co jest mato prawdopodobne),
wzrost wspofczynnika aktywnosci zawodowej oséb w starszym
wieku, w zwigzku ze wzrostem oczekiwanej dtugosci zycia, co po-
zwoliloby stworzy¢ ochrone ich dochodéw,

wydluzanie wieku emerytalnego,

stworzenie odpowiednich zachet do podzniejszego przechodzenia
na emeryture, aby utrzymac jak najdiuzej osoby starsze na rynku
pracy. Co jest zgodne z wytycznymi Komisji Europejskiej [Biata
Ksiega Komisji Europejskiej...].
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Chilijski system emerytalny

System chilijski bedzie przedmiotem pogltebionej analizy z dwdch po-
wodow. Z jednej strony jest to system, ktorego zalozenia i rozwigzania
kapitatowe byly podstawa wykorzystang w wielu krajach Ameryki Pot.
i Europy Srodkowo-Wschodniej podczas tworzeniach ich systeméw eme-
rytalnych. Klasyfikowany jest przez lata jako jeden z najlepszych systemow,
z bardzo wysoka oceng grupy B, o solidnej konstrukgji, posiadajacy wiele
dobrych cech. Pewne obszary wymagaja jednak naprawy, co nie pozwala
zakwalifikowa¢ sysytemu do grupy A. Z drugiej strony w tym kraju od-
bywaja si¢ wielomilionowe manifestacje oséb protestujacych przeciwko
obowigzujacym rozwiazaniom emerytalnym. Mozna zada¢ sobie pytanie,
ktdre elementy wprowadzonych rozwigzan sprawiaja tak wielkie niezado-
wolenie wsrdd chilijskiego spoleczenstwa? Dlaczego pomimo tak wysokiej
oceny w rankingu na najlepszy system emerytalny na $wiecie nie znajduje
on powszechnej akceptacji? Tabela 5 pokazuje warto$¢ indeksu MMGPI
za lata: 2015-2016.

Rok Ocena Wartoé¢ ogdlna | Adekwatnos¢ Trwatosc Integralnos¢
2015 B 69,1 62,8 65,0 84,8
2016 B 66,4 56,5 68,4 79,6

Tabela 5. Wartos¢ indeksu MMGPI dla Chile w latach 2015-2016
Zrédto: wwwé (dostep: 12.01.2017).

Od 2014 roku system w Chile otrzymuje bardzo wysoka oceng B,
a oceniany jest od samego poczatku istnienia rankingu, a wigc od 2009
roku - zaczynajac od oceny C. Systematycznie obniza si¢ faczna wartos¢
prezentowanego wskaznika, a na jej spadek wpltyw ma przede wszyst-
kim pogarszajaca si¢ ocena adekwatnosci systemu, na ktérg wptyw ma
niska stopa zastapienia, bardzo niskie $wiadczenia. W celu poprawie-
nia sytuacji wprowadzone zostaly zalecenia dla chilijskiego systemu:
podniesienie poziomu obowigzkowych skladek, podniesienie poziomu
oszczednosci gospodarstw domowych, zwigkszenie wieku emerytalne-
go dla me¢zczyzn i kobiet, kontynuowanie podtrzymywania minimalne;
emerytury dla najbiedniejszych emerytow. Sa to zalecenia, ktore bedzie
bardzo trudno zrealizowaé, wydaja sie¢ bardziej rozwazaniami teore-
tycznymi, nie beda na pewno przyjete z zadowoleniem przez chilijskie
spoleczenstwo.



Ranking swiatowych systeméw emerytalnych...

W 1981 roku w Chile wprowadzono system emerytalny z jedna plasz-
czyzng kapitalows, ktory stal sie przyktadem rozwigzan zastosowanych
w innych krajach tego regionu: Argentyny, Meksyku czy tez Urugwaju
[Kalina-Prasznic 2011]. Dostrzegalo si¢ jego gtéwne wady, ktorymi sa:
brak konkurencyjnosci pomiedzy otwartymi funduszami emerytalnymi
oraz, do 2008 roku, wysokie oplaty za zarzadzanie. Jest to system o zde-
finiowanej skladce, w ktorym wysoko$¢ emerytury jest uzalezniona od
zgromadzonego kapitalu i dalszej dfugosci trwania zycia. Wyplaty swiad-
czen zaczely weryfikowaé wprowadzone rozwigzania. Okazalo sig, ze trzy
czwarte osob, ktére odprowadzaly skladki emerytalne do prywatnych
funduszy emerytalnych nie zdofalo oszczedzic¢ na tyle, by otrzymac eme-
ryture na minimalnym poziomie [Owczarek 2011]. Panstwo musiato od
poczatku doptaca¢ do tych niewielkich swiadczen.

Z drugiej strony — dane statystyczne pokazuja, iz w okresie 35 lat
funkcjonowania tego systemu fundusze emerytalne wypracowaly wyso-
kie stopy zwrotu, a oplaty zostaly radykalnie obnizone, jednakze kryzys
finansowy ukazal problemy przed ktérymi stojg kapitalowe systemy eme-
rytalne [www9]. Zwraca uwage przede wszystkim niska sktadka emery-
talna, ktéra wynosi 10% placy brutto oraz pojawiajacy si¢ problem cig-
glosci jej optacania. Sytuacje pogarsza wysokie zréznicowanie dochodoéw,
ktore sprawiaja, ze znaczna cze$¢ chilijskich emerytéw otrzymuje niskie
$wiadczenia emerytalne [Wieprzowski 2015]. Przy tak matych kwotach
przekazywanych do funduszy kapitalowych trudno jest zagwarantowac
wysokie $wiadczenia w przyszlosci. Dane odnoszgce si¢ do regionu Ame-
ryki Lacinskiej pokazuja, iz osiem z osiemnastu krajow tego obszaru
maja stope zastagpienia ponizej 30% [Holzmann 2012].

Bioragc pod uwage powyzsze uwarunkowania, mozna zauwazy¢, iz po-
wolana Komisja ds. Reformy Systemu Emerytalnego w Chile powinna
sie skupi¢ na zmianie strukturalnych czynnikéw ograniczajacych wyso-
kos¢ $wiadczen emerytalnych. Mozna tu wymienié: zmniejszenie szarej
(czarnej) strefy zwigzanej z zatrudnianiem, zwigkszenie dtugosci i cia-
glodci okresu odprowadzania skladek emerytalnych oraz zwiekszenie
tempa wzrostu plac. Wszystkie te rozwigzania wymagaja odpowiednich
reform prowadzacych do zwigkszenia wydajnosci pracy. Jednakze nie
moze to by¢ tylko zwiekszenie skfadki emerytalnej, ktérej wzrost moze
zwiekszy¢ koszty pracy powodujace spadek poziomu i cigglodci rejestro-
wanego zatrudnienia. Zwraca si¢ wigc uwagg, iz jest to obecnie glowny
problem wszelkich dziatan prowadzonych przez instytucje zarzadzajace
funduszami emerytalnymi majacych na celu zgromadzenie odpowied-
nie $rodki na przyszle §wiadczenia w Chile. Musi to zrozumie¢ chilijskie
spoteczenstwo.
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Podsumowanie

Stworzony w 2009 roku The Melbourne Mercer Global Pension In-
dex dokonuje oceny systemoéw emerytalnych wybranych krajow, biorac
pod uwage adekwatnos¢, trwatos¢ i integralno$¢. Systemy te rdznig sie
pod wzgledem uwarunkowan historycznych, spotecznych, politycz-
nych i gospodarczych, ktére miaty wptyw na ich powstawanie, obecny
i przyszly ksztalt. Majac to na uwadze niemozliwe jest stworzenie ide-
alnego uniwersalnego systemu emerytalnego, jednakze mozna wskaza¢
odpowiednie cechy, ktére gwarantowalyby skutecznos¢ wprowadzanych
rozwigzan. Na podstawie przeprowadzanych badan firma Mercer wska-
zuje na takie rozwigzania i na podstawie doswiadczen poszczegélnych
panstw opracowuje szereg zalecen, ktére mogtyby ulepszy¢ systemy eme-
rytalnego innych krajow, poprawi¢ przyszla sytuacje finansowg osob po-
bierajacych $§wiadczenia emerytalne, a takze zwiekszy¢ zainteresowanie
prywatnymi programami emerytalnymi. Szczegélowo przeanalizowano
systemy emerytalne Polski i Chile, w ktérych plaszczyzna kapitatowa zo-
stata wprowadzona w wyniku szerokich reform emerytalnych w latach
80. ubiegtego wieku.

Zalecenia w obszarze adekwatno$ci dotycza: minimalnej emerytury
skierowanej dla 0s6b najubozszych, stopy zastapienia, ktéra ma wyno-
si¢ 70% dochodéw netto osoby pracujacej na pelnym etacie. W zakresie
trwalosci zaleca si¢, miedzy innymi - aby co najmniej 70% ludzi w wieku
produkcyjnym korzystala z prywatnych programéw emerytalnych, ak-
tywa emerytalne przekraczaly 100% PKB. Utrzymanie odpowiedniego
poziomu integralno$ci mozna poprzez nadzor ostroznosciowy nad pry-
watnymi programami emerytalnymi, zachowanie odpowiednich relacji
i utrzymywanie regularnej komunikacji z cztonkami programéw, kontro-
le klauzul, punktualng prezentacje raportéw, jasna definicje pobieranej
skladki, jak i przysztych swiadczen.
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RANKING SWIATOWYCH SYSTEMOW EMERYTALNYCH WEDLUG
MELBOURNE MERCER GLOBAL PENSION INDEX

Systemy emerytalne na calym swiecie znajdujg sie obecnie pod wielka presja.
Niebezpieczenstwa dotycza przede wszystkim czynnikéw demograficznych.
Zwraca sie uwage na szybkie starzenie sie spoteczenstwa, a wiec wydtuzanie
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sie statystycznej dtugosci zycia, niskie wskazniki dzietnosci, zjawiska falowania
demograficznego. Wielki wptyw maja takze czynniki ekonomiczne, a wsréd nich
wzrost diugu publicznego, duze bezrobocie wsréd mtodych oséb, obnizajace sie
tempo wzrostu gospodarczego. Wielkie wyzwania staja przed publicznymi syste-
mami emerytalnymi zapewniajagcymi niezbedne swiadczenia osobom koriczacym
aktywnos$¢ zawodowa. Stworzony przez australijska firme doradcza Mercer, przy
wspdtpracy z Australijskim Centrum Badan Finansowych (ACFS) - Swiatowy In-
deks Emerytalny (The Melbourne Mercer Global Pension Index) mierzy 27 syste-
moéw emerytalnych z catego $wiata, obejmujac 60% $wiatowej populacji. Pozwala
oceni¢ zmiany zachodzace w publicznych systemach emerytalnych, a przy tym
uchwyci¢ pozytywne i negatywne dziatania w nich zachodzace. Ranking przedsta-
wia przy tym niezbedne zalecenia naprawcze usprawniajace czy tez likwidujace
pojawiajace sie nieprawidtowosci.

Stowa kluczowe: system emerytalny, otwarte fundusze emerytalne, $wiadczenia
emerytalne, Swiatowy Indeks Emerytalny.

RANKING THE WORLD’S PENSION SYSTEMS ACCORDING
TO THE MELBOURNE MERCER GLOBAL PENSION INDEX

Pension schemes around the world are currently under great pressure. Dangers
that they are facing revolve primarily around demographic factors. Special
attention has to be paid to the rapid ageing of the population, which is connected
to thelengthening of the statistical life expectancy and low fertility rates. Economic
factors, such as the increase in public debt, high unemployment among young
people and declining economic growth have to be considered. Great challenges
are looming in the near future for the public pension systems that might stand
in the way of providing necessary benefits to people beyond their economic
activity. Created by the Australian consulting firm Mercer, in collaboration with
the Australian Centre for Financial Research (ACFs) — Global Pension Index
(The Melbourne Mercer Global Pension Index) measures a selection of 27 pension
systems around the world that cover 60% of the world population. It allows to
evaluate changes in the public pension systems and at the same time registers
positive and negative activities taking place within them. Furthermore it presents
necessary remedial recommendations to streamline occurring irregularities.
Keywords: social security, pension system, open pension funds, retirement
benefits, Global Pension Index.
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Wprowadzenie

Brokerzy prowadzacy dzialalno$¢ na polskim rynku ubezpiecze-
niowym muszg stawi¢ czota zmieniajacym si¢ warunkom rynkowym.
Przede wszystkim rosngca intensywno$¢ konkurencji oraz dynamiczne
zmiany w otoczeniu powoduja, ze brokerzy musza w wigkszym stopniu
zwraca¢ uwage na efektywnos$¢ i dywersyfikacje prowadzonej dziatalno-
$ci. Niepokojace zjawiska na rynku ubezpieczeniowym tj. m.in.: male-
jace tempo wzrostu przypisu skladki przy rosnacej ekspozycji, rosnaca
szkodowos¢ i koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej, malejace dochody
z inwestycji (Srodowisko niskich stép procentowych), rosngca koncen-
tracja dzialalnosci, malejaca liczba zakladéw ubezpieczen i jednoczes-
nie duza liczba zakladow ubezpieczen walczacych o udzialy w rynku
(wojna cenowa), a takze duza rotacja kluczowych pracownikéw i nad-
mierna presja przetozonych na wyniki i narzucanie nierealnych planéw
powoduja, ze poziom konkurencji na polskim rynku ubezpieczeniowym
jest bardzo wysoki. Czynniki te przekladajg sie bezposrednio na sytuacje
na rynku brokerskim. Celem prezentowanego artykutu jest proba oceny
wplywu zmian w otoczeniu ekonomicznym na rynek brokerski w Polsce
oraz okreslenie wyzwan stojacych przed firmami brokerskimi w najbliz-
szych latach w Polsce.
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Rozwdj rynku brokerskiego w Polsce
w latach 2008-2015

Ogodlna liczba zarejestrowanych brokerdéw na dzien 31 grudnia 2015
roku wyniosta 1 315, z czego 1 276 podmiotéw wykonywalo dziatalnos¢
w zakresie ubezpieczen, a jedynie 39 w zakresie reasekuracji. Wartos¢
ta oznacza przyrost liczby zarejestrowanych brokeréw o 7% w stosunku
do 2014 roku. Liczba brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
wzrosla w ostatnich 8 latach z 905 do 1 315, tj. 0 45,3% (zob. tab. 1). Do
konca 2015 r. zostalo wydanych ogétem 2 440 zezwolen na wykonywanie
dzialalno$ci brokerskiej, w tym 2 364 w zakresie ubezpieczen (1 664 oso-
bom fizycznym i 700 osobom prawnym) oraz 76 w zakresie reasekuracji
(odpowiednio: 18 i 58) [UKNF 2016].

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Liczba brokeréw
ubezpieczeniowych 888 914 936 [ 1009 | 1077 | 1145 [ 1196 | 1276
ogotem
—w tym osoby
fizyczne 633 646 654 710 738 775 801 828
- w tym osoby
prawne 255 268 282 299 339 370 395 448
Liczba brokeréw
reasekuracyjnych 17 17 18 20 24 31 33 39
0gotem
Liczba brokeréw
ogbtem 905 931 954 1029 | 1101 1176 | 1229 | 1315

Tabela 1. Liczba brokeréw w Polsce wedtug okreslonych kryteriéw, 2008-2015

Zrédto: obliczenia witasne na podstawie danych KNF [UKNF 2009; UKNF 2010; UKNF 2011;

UKNF 2012; UKNF 2013; UKNF 2014; UKNF 2015; UKNF 2016].

Warto$¢ ulokowanych przez brokeréw skladek w zakladach ubez-
pieczen w roku 2015 wyniosta ogélem 8 027 mln zt. Oznacza to spadek
0 3,8% w odniesieniu do poprzedniego roku. W Dziale I nastapit spadek
0 9,4%, a w Dziale II 0 1,3% w stosunku do 2014 roku. Pod wzgledem
warto$ci lokowanych skfadek, mimo znacznej liczby zakladéw notyfi-
kowanych, 94% skiadek brokerzy ulokowali w zakladach ubezpieczen
z siedzibg w Polsce, a tylko 6% w zakladach notyfikowanych i oddzia-
tach zakladéw zagranicznych. W latach 2008-2015 warto$¢ ulokowa-
nych za posrednictwem brokeréw sktadek w zaktadach ubezpieczen
wzrosla prawie dwukrotnie (zob. tab. 2).

Gléwnym zrédlem przychodu z dzialalnosci brokerskiej sa prowizje
uzyskiwane od zakladow ubezpieczen. W 2015 roku calkowite przychody
brokeréw z tego tytutu wyniosty 1 046 mln zl, co oznacza wzrost przy-
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chodéw w stosunku do roku poprzedniego o 15,6%. Jest to kolejny rok
ze wzrostem dynamiki w poréwnaniu do ostatnich o$miu lat. W tym
okresie liczba zarejestrowanych i dzialajacych brokeréw wzrosta o 45%,
a przychody prowizyjne o 113%. Wysoko$¢ sredniej prowizji byla zalezna
od dzialu ubezpieczen (life vs. non-life). Zdecydowanie wyzsze prowizje
brokerzy otrzymywali w Dziale II (od 12,1% do 16,0%), natomiast w ubez-
pieczeniach na zycie oscylowaly one pomiedzy 6-7% (zob. tab. 2).

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Wartos¢ sktadki ulo-
kowanej (w min z})
Dynamika ulokowa-
nych sktadek
PrzyT(hody ogotem
uzyskane przez

br())/ker(')wztytu’ru 492 559 583 658 842 901 905 1046
prowizji (w min z})
Dynamika przycho-
dow brokerskich
Srednia prowizja
brokerska dz. 1 (%)

Srednia prowizja
b okerabn dz.llj(%) 12,2% |14,60%| 15,0% | 12,4%| 12,1%| 16,0% | 13,5%| 15,2%

4151 4167 4449 5925| 6985| 6545| 8344| 8027

-1 039%| 6,78% | 33,16%| 17,90%| -6,30% | 27,48%| -3,8%

- 13,51%| 4,33% | 12,86%| 27,97%| 7,03% | 0,44%|15,58%

5,9% | 6,20%| 6,5% 6,3%| 5,8%| 7,6%| 5,8%| 7,5%

Tabela 2. Wysokos¢ ulokowanej przez brokeréw sktadki i przychody ogétem uzyskane z tytutu
prowizji od zaktadéw ubezpieczen w latach 2008-2015

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych KNF [UKNF 2009; UKNF 2010; UKNF 2011;
UKNF 2012; UKNF 2013; UKNF 2014; UKNF 2015; UKNF 2016].

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015

Przychody ogétem
uzyskane przez

brokeréw z tytutu 492 559 583 658 842 901 905 | 1046
prowizji (w min zf)

Zg\lxlelft:srgb%r?g;;e 22,8% | 16,4% | 150% | 16,1% | 15,0% | 13,2% | 13,4% | 11,3%

3%;'?21;;&%{;&‘:6 77,2% | 83,6% | 850% | 83,9% | 850% | 86,8% | 86,6% | 88,7%
Odsetek przycho-
gg"r“’;;a‘i’;f('s“zych 52,2% | 55,1% | 58,6% | 59,1% | 57,4% | 63,4% | 58,4% | 62,9%
brokerow
Struktura
przychoddéw: Dziat |
Struktura
przychoddéw: Dziat Il

96% | 132% | 12,2% | 123% | 13,3% | 145% | 13,8% | 16,4%

90,4% | 86,8% | 87,8% | 87,7% | 86,7% | 855% | 86,2% | 83,6%

Tabela 3. Struktura przychodéw brokerskich uzyskanych z tytutu prowizji od zaktadéw
ubezpieczen w latach 2008-2015

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych KNF [UKNF 2009; UKNF 2010; UKNF 2011;
UKNF 2012; UKNF 2013; UKNF 2014; UKNF 2015; UKNF 2016].
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Mimo ze osoby fizyczne stanowia blisko 65% wszystkich zarejestro-
wanych brokeréw, to wygenerowaly one zaledwie 11,3% caltkowitych
przychodow z tytulu prowizji od zakladéw ubezpieczen w 2015 roku.
Ich udzial w przychodach z roku na rok maleje (z 22,8% w 2008 roku do
11,3% w 2015). Dwudziestu pigciu najwiekszych, wedlug przychodow,
brokeréw uzyskalo w badanym okresie od 52% do 63% przychodéw bro-
kerskich ogoétem, nastepuje wiec duza koncentracja dziatalno$ci na rynku
brokerskim. Ponadto przewazajaca czgs¢ przychoddw jest generowana
przez skladki z Dziatu II (84% w 2015 roku), mimo stopniowego powol-
nego przesuwania tego strumienia w kierunku Dzialu I (z 9,6% w 2008
roku do 16,4% w 2015 roku) (zob. tab. 3).

Wptyw zmian w otoczeniu ekonomicznym
na branze brokerska

Teoria posrednictwa identyfikuje cztery gtéwne obszary, w ktorych
posrednicy ubezpieczeniowi odgrywaja szczegdlnie pozytywna role. Na-
leza do nich: korzysci skali, zmniejszenie kosztow poszukiwania i do-
pasowywania ochrony ubezpieczeniowej, fagodzenie skutkéw zjawiska
»negatywnej selekcji” lub ,,asymetrii informacji” oraz tagodzenie skut-
kow ,moral hazard”. Rola ta ujawnia sie, w szczegolnosci na rynkach
krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie brokerzy ubezpieczenio-
wi i reasekuracyjni stymulujg rynek i s3 podmiotami wprowadzajacymi
duzg innowacyjno$¢ na rynku zarzadzania ryzykiem.

Sytuacja rynku brokerskiego jest odzwierciedleniem jego szczegdl-
nej roli i usytuowania oraz relacji brokera na rynku ubezpieczeniowym.
Zaklad ubezpieczen jest gtéwnym dostawcy (pojemnosci ubezpieczenio-
wej) dla realizacji ustug brokerskich i jednoczesnie posrednio ich nabyw-
ca (przyjmujacym ryzyko od klientéw brokeréw), co ma wptyw na szcze-
golne znaczenie wzajemnych sil oddzialywania dostawcéw i nabywcow
oraz ich zaleznosci.

Ze wzgledu na duzg zalezno$¢ rynku brokerskiego od rynku ubezpie-
czeniowego i gospodarki w kolejnych czesciach artykulu zostang przed-
stawione czynniki wplywajace na stan rynku brokerskiego w Polsce przez
opisanie wptywu najwazniejszych zmian w otoczeniu branzowym (syste-
matycznym) i makroekonomicznym (systemowym) na rynek brokerski.

Ocena wplywu zewnetrznych czynnikéw ekonomicznych ma w du-
zej mierze charakter jakosciowy, wiele elementéw tej oceny mozna jed-
nak skwantyfikowaé. Ocena otoczenia dzialalnosci brokerskiej powinna
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pozwoli¢ na oszacowanie poziomu ryzyka, na jaki jest narazony broker
ubezpieczeniowy dzialajacy na danym rynku. Szczegdlnie w obrocie mig-
dzynarodowym zwraca si¢ uwage na kraj pochodzenia brokera i zaktadu
ubezpieczen. Ocena ta ma za zadanie przede wszystkim zidentyfikowa¢
elementy, ktére w przyszlosci moga potencjalnie zagrozi¢ pozycji finan-
sowej brokera. Dlatego tez sposréd wszystkich czynnikéw zewnetrznych
oddzialujacych na brokeréw przedstawione zostaly te, ktorych negatyw-
ny wplyw moze by¢ najbardziej znaczacy.

Potencjalni wchodzacy:
- nowi brokerzy (zagranica, rotacje
w z.ub., polityka)
- przeksztatcenia z MA na B

Grozba wejs¢ nowych
konkurentéw

Konkurenci w sektorze =
- brokerskim 3
< 3
Q Q.
5 K
@ 2
s =2
; N ; 1Y
g3 -3
Jup-] 2 <
@ S c s
83 o2
k] o
= -3
[ Sita przetargowa Sita przetargowa e
dostawcow nabywcéw B3
. . . S
Rywalizacja miedzy =
istniejacymi brokerami

Grozba pojawienia sie
substytucyjnych ustug

Substytuty:
- Multiagencje (MA)
- Direct
- Bancassurance

Rysunek 1. Czynniki wptywajace na stan rynku brokerskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Porter [2006].

2.1. Czynniki branzowe (systematyczne) wptywajace na branze
brokerska

Ocena wplywu dynamiki branzy dotyczy przede wszystkim tych
zmian, ktore przez wptyw na strukture i zachowania konkurencyjnych
broker6w i innych podmiotéw rynku zwigkszg intensywnos¢ konkuren-
cji, a przez to pogorsza wyniki branzy (zob. tab. 4).
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Czynnik

Opis

Whptyw na sytuacje konkurencyjna brokeréw

Potencjalne
zagrozenie
nowymi
wejsciami

Wptyw na rosnaca kon-
kurencyjnosc¢ branzy

- Nowi brokerzy rozpoczynajacy dziatalnos¢
na rynku, chcac zdoby¢ klientéw wprowadzaja
innowacje i lepsza obstuge klientéw, ale moga
takze ,psu¢ rynek” poprzez przechodzenie
na ceny dumpingowe (niskie ,fee” zamiast pro-
wizji).

- Restrukturyzacja branzy ubezpieczeniowej
i presja kosztowa zwieksza ryzyko zwolnien gru-
powych (w 2016 r. zaktady zwolnity okoto 1 500
pracownikdw, tj. ok. 6% ogotu zatrudnionych).

- Odchodzacy pracownicy bardzo czesto tworza
nowe firmy posrednictwa ub. badz zasilaja szere-
gi konkurencji.

Substytuty

Pojawienie sie substy-
tucyjnych  produktéw
i ustug

- Pojawienie sie duzych multiagencji, nowych
kanatéw dystrybucji typu bancassurance, ale
takze direct (bezposrednia konkurencja ze stro-
ny zaktadu ubezpieczen).

- Rosnaca tendencja do zmiany agencji wytacz-
nych na multiagencje.

Ogodlna kon-
kurencyjnos¢
i zmiennos¢
branzy

Wptyw napoziomwyna-
grodzenia (ryzyko pro-
wadzenia dziatalnosci
i osigganie rentownosci)

- Wysoka konkurencyjno$¢ i duza zmiennos¢
wynikéw branzy lub niektéorych segmentéw
(np. ubezpieczenia na zycie czy komunikacyjne)
maja wptyw na rentownosc¢ i bezpieczenstwo za-
ktadow ubezpieczen.

- Jednoczednie wojna cenowa przy systemie
wynagrodzenia prowizyjnego (od sktadki) po-
woduje znaczng obnizke podstawy naliczenia
wynagrodzenia brokerskiego.

- Polska jest krajem, w ktérym cena jest ciagle
gtéwnym driverem wyboru ubezpieczenia (68%
badanych przez KPMG, grudziert 2015 r.)

[KPMG 2015].

Zaleznos¢ od
nabywcow

Wptywnapoziomwyna-
grodzenia (ryzyko pro-
wadzenia dziatalnosci
i osigganie rentownosci)

- Nieoczekiwane i gtebokie zmiany wynikéw
moga powodowac zagrozenie, szczegdlnie dla
brokeréw opartych na pojedynczych klientach,
bez dywersyfikacji dziatalnosci.

Zaleznos¢ od
dostawcéw

Wptyw napoziomwyna-
grodzenia (ryzyko pro-
wadzenia dziatalnosci
i osigganie rentownosci)

— Restrukturyzacja branzy ubezpieczeniowej
i presja kosztowa moga utrudni¢ osigganie do-
tychczasowych dobrych warunkéw
prowizyjnych.

,Long tail”

- okres inku-
bacji szkéd
w szkodach
OC brokera

,Kultura roszczeniowa”

- W przypadku obstugi specyficznych ryzyk ist-
nieje zwiekszone zagrozenie popetnienia bte-
dow przez pracownikéw brokera, co przy coraz
wiekszej sSwiadomosci prawnej podmiotéw i po-
szerzaniu sie zjawiska ,kultury roszczeniowej”
(szukanie zrodfa finansowania szkody na ze-
wnatrz) moze spowodowac zwiekszone zagro-
zenie OC brokera, nawet po zakonczeniu wspot-
pracy z klientem.

Tabela 4. Najwazniejsze elementy analizy zmian w ramach branzy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Lisowski i Jaworski [2001]; Porter [2006];

Lisowski [2015].
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2.2. Czynniki makroekonomiczne wptywajace na branze

brokerska

Analiza otoczenia makroekonomicznego obejmuje najwazniejsze
wskazniki, ktore decyduja o kondycji calej gospodarki, a przez to w znaczacy
sposob o wynikach brokeréw takie jak, m.in.: wzrost gospodarczy, zmiany
na rynku pracy, inflacja, poziom inwestycji zagranicznych, polityka kursow
walutowych czy stan i efektywnos¢ rynku ubezpieczeniowego (zob. tab. 5).

dowania, zachowanie
klientow

Czynnik Opis Wptyw na sytuacje konkurencyjna brokeréw
1 2 3
Wzrost Wptyw zmian PKB na |- PKB w duzej mierze wptywa na dynamike przypi-
gospodarczy sktadke oraz odszko- |su skfadki, spadek lub zwolnienie trendu wzrosto-

wego, zbyt szybki jej wzrost moze stanowi¢ zagro-
Zenie.

— Niektore rodzaje ubezpieczerh moga by¢ wrazliwe
na wahania koniunktury gospodarczej, na przyktad
ubezpieczenia kredytéw i gwarancje ubezpiecze-
niowe.

— Wzrost gospodarczy sprzyja zwiekszaniu budze-
téw na zarzadzanie ryzykiem i innowacje ubezpie-
czeniowe (np. dodatkowe zabezpieczenia, PAYD).

Zmiany na rynku
pracy

Wptyw na lojalnos¢
pracownikéw i klien-
tow

- Duza rotacja pracownikéw jest zagrozeniem dla
reputacji i efektywnosci brokera.

- Rosna ukryte koszty pracownicze i naktady na re-
krutacje (wzrost 0 42% w ciaggu ostatnich 4 lat).

- Rosnie czas rekrutacji odpowiednich pracowni-
kéw (wzrost 0 43% w ciggu ostatnich 4 lat) [SARA-
TOGA 2015].

- Rotacja takze zwieksza m.in. ryzyko utraty danych
wrazliwych, podnosi ryzyko OC brokera.

— Problemy z pozyskiwaniem i utrzymywaniem ta-
lentow.

- Przy zwolnieniach grupowych w zaktadach ubez-
pieczen rosnie ryzyko braku odpowiedniej jakosci
obstugi brokeréw przez zaktad ubezpieczen.

Zmiany
konsumenckie

Wptyw na utrzymanie
klienta

— Zmiany podejscia klientéw do lojalnosci.
- Problemy z zaufaniem do posrednikéw i ich repu-
tacja.

Inwestycje
zagraniczne

Inwestycje bezposred-
nie i posrednie

- Bardziej wymagajacy klienci, duza konkurencja
w segmencie duzych przedsiebiorstw.

- Nowi konkurenci na rynku ubezpieczeniowym
i brokerskim.

- Rosnace ryzyko polityczne, zmiany ratingu Polski
i zakladdw ubezpieczen.

Zmiany
technologiczne

Wptyw na obstuge
brokera i klienta

— Zmiana zasad underwritingu.

- Wykorzystanie BIG DATA.

- Wprowadzanie innowacji (towarzysz w zyciu, do-
datkowa wartos¢, wygoda i prostota)

[BCG PIU 2016].




98 Jacek Lisowski

1 2 3
Efektywnos¢ Niewielka liczba do- |- W przypadku duzych strat badZ przeregulowania
rynku ubezpie- |stepnych instrumen- |istnieje ryzyko ucieczki kapitatu z polskiego rynku.
czeniowego tow  ubezpieczenio- | - Trudnosci z ulokowaniem niektérych ryzyk.

wych, coraz mniejsze
zainteresowanie inwe-
storéw

- Efekt zarazania problemami finansowymi innych
uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego.

Inflacja (deflacja)

Wplyw na wyniki dzia-
talnosci lokacyjnej oraz
na wysokos¢ wyptaca-
nych odszkodowan

- Malejaca inflacja (deflacja) moze spowodowag, ze
zaktady ubezpieczen stosujace,cash flow underwri-
ting” moga mie¢ problemy z kompensacjg strat na
dziatalnosci technicznej, przychodami z dziatalnosci
lokacyjnej - sytuacja obecna.

- Zbyt duza inflacja moze doprowadzi¢ do powsta-
wania tzw.,starego portfela” i koniecznosci utworze-
nia dodatkowych rezerw, ale sprzyja subsydiowaniu
dziatalnosci ubezpieczeniowej wynikami dziatalno-
sci lokacyjnej (ze wzgledu na wysoki poziom stép
procentowych).

- Pojawianie sie probleméw z niedoubezpiecze-
niem/nadubezpieczeniem.

Polityka kursow
walutowych

Wptyw zmian na lo-
katy i wysokos¢ zobo-
wigzan (stabilnos¢, wy-
mienialnos$¢) klientow
i brokeréw

- Nizszy lub niepewny zwrot z inwestycji zagranicz-
nych lub denominowanych w walutach obcych.
- Zmiana wartosci aktywow i zobowigzan.

Polityka
podatkowa

i dodatkowe
regulacje

Wptyw na wyniki bran-
zy przez ,zywiot regu-
lacyjny”

- Wprowadzenie dodatkowych obcigzen koszto-
wych (podatek od aktywéw, planowana ,opfata Re-
ligi”) i regulacyjnych (np. Solvency Il, IDD, ustawa re-
klamacyjna, dziatalnos¢ UOKIK, rekomendacje KNF/
EIOPA, nowe rozporzadzenie UE z 04.2016 w spra-
wie ochrony danych osobowych) w jednym czasie
moze spowodowac nie tylko zmniejszenie atrakcyj-
nosci inwestowania w branze ubezpieczeniowa, ale
takze problemy z compliance.

- Rosnaca liczba aktéw prawnych (w Polsce srednio
1750 rocznie w ostatnich 3 latach

[Grant Thornton 2016].

Tabela 5. Najwazniejsze elementy analizy zmian w ramach otoczenia makroekonomicznego

brokera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Lisowski i Jaworski [2001].

Podsumowanie

Uwzgledniajac wplyw réznych czynnikéw na branze brokerska oraz
strukture i wyniki polskiego rynku ubezpieczeniowego, do gtéwnych wy-
zwan stojacych przed firmami brokerskimi w najblizszych latach w Pol-
sce mozemy zaliczy¢ m.in.:

« wprowadzanie innowacji produktowych w obstudze,

o utrzymanie kluczowej kadry przy duzej rotacji w zaktadach ubez-

pieczen i zmianie podejscia nowego pokolenia do pracy (nowa kul-
tura pracy),
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« zwigkszenie lojalnosci klientéw i zmniejszenie ich rotacji,

o utrzymanie mozliwoéci finansowania nakladéw inwestycyjnych
przy coraz nizszych przychodach prowizyjnych oraz stabngcych
mozliwosciach generowania dodatkowych dochodéw z lokat,

o dywersyfikacje dziatalnosci (dzialalnos¢ klasyczna vs. dodatkowe
doradztwo, likwidacja szkdd itp.),

« compliance - coraz wigksza liczba regulacji bezposrednio i posred-
nio wpltywajacych na brokera ubezpieczeniowego,

o coraz wigkszg kulture roszczeniowg polskich przedsiebiorstw i po-
szukiwanie finansowania szkod takze w oparciu o OC brokera,

« problem zmiany systemoéw prowizyjnych - jako wynik implemen-
tacji Dyrektywy IDD oraz rozszerzania si¢ zjawiska prokonsu-
meryzmu.

Dla wigkszosci miedzynarodowych i duzych krajowych brokerow wy-
zwaniem staje si¢ utrzymanie satysfakcjonujacej dla akcjonariuszy stopy
zwrotu z kapitalu. Posrednicy w celu polepszenia rentownosci i konku-
rencyjnosci beda stawali przed problemem racjonalizacji i restruktury-
zacji zatrudnienia oraz obnizenia kosztow administracyjnych. Kanat
brokerski w Polsce czeka szereg istotnych zmian, ktére beda wptywa¢ na
jego rozwoj. Pod wzgledem prawnym najwazniejszg zmiang bedzie nowa
dyrektywa unijna IDD i kolejne zmiany w prawie polskim, ktdre zostang
wdrozone pod wplywem konsumeryzmu. Wsrdd czynnikéw spoteczno-
-ekonomicznych szczegoélne znaczenie ma swiadomo$¢ ubezpieczeniowa
i niskie zaufanie do sektora ubezpieczeniowego oraz do samego posred-
nika ubezpieczeniowego. Nowe technologie natomiast beda wymagaty
od brokeréw nakltadéw inwestycyjnych i wymusza na nich korzystanie
z nowych, dostepnych utatwien kontaktu z klientami i zaktadami ubez-
pieczen. Istotny wplyw na dziatalno$¢ brokeréw ubezpieczeniowych
w Polsce bedzie mie¢ réwniez sytuacja w branzy ubezpieczeniowej w Pol-
sce i na $wiecie, gdyz wynagrodzenie brokera zalezy przede wszystkim od
sktadki placonej przez klienta. Przewiduje si¢ tez zmiany pod wzgledem
profilu specjalizacji brokerskich (brokerzy - ,,monoliners”).

Bibliografia

BCG PIU (2016), Jak branza ubezpieczeniowa moze odzyskac atrakcyjnos¢?, Kongres Pol-
skiej 1zby Ubezpieczen, The Boston Consulting Group.

Grant Thornton (2016), Biata Ksiega ,Stop biurokratyzmowi!”, Rekomendacje z Ill Pol-
skiego Kongresu Gospodarczego, Pracodawcy RP, Polski Kongres Gospodarczy.

29



100

Jacek Lisowski

KPMG (2015), Jeden klik od ubezpieczenia - czy Polacy sq gotowi na kanaty cyfrowe?,
Oczekiwania i zachowania konsumentow cyfrowych a skuteczne strategie ubez-
pieczycieli, Warszawa, grudzien.

Lisowski J. (2015), Wybrane aspekty konkurencji na rynku ubezpieczeniowym — ujecie
ekonomiczno-finansowe, [w:] M. Serwach (red.), Konkurencja i konkurencyjnos¢ na
rynku ubezpieczeniowym, Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym,
Warszawa.

Lisowski J. (2016), Czes¢ ekonomiczna, [w:] Raport 2016, Otoczenie prawno-ekonomicz-
ne dziatalnosci brokerskiej, SPBUIR Polbrokers, Warszawa.

Lisowski J., Jaworski W. (2001), Niemierzalne elementy oceny zaktadu ubezpieczen, [w:]
K. Jajuga, M. tyszczak (red.), Finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia, Prace Naukowe
nr 899, t. 2, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw.

Porter M.E. (2006), Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentdw,
MT Biznes, Warszawa.

SARATOGA 2015, Human Capital Benchmarking. Podsumowanie wynikéw, Badania
Saratoga w Edycji 2015, PWC.

UKNF 2009, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2008 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

UKNF 2010, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2009 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

UKNF 2011, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2010 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

UKNF 2012, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2011 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

UKNF 2013, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2012 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

UKNF 2014, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2013 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

UKNF 2015, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2014 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

UKNF 2016, Raport o stanie rynku brokerskiego w 2015 roku, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa.

RYNEK BROKERSKI W POLSCE A ZMIANY OTOCZENIA EKONOMICZNEGO

Brokerzy prowadzacy dziatalno$¢ na polskim rynku ubezpieczeniowym musza
stawic czofa zmieniajacym sie warunkom rynkowym. Przede wszystkim rosnaca
intensywno$¢ konkurencji oraz dynamiczne zmiany w otoczeniu powoduja, ze
brokerzy musza w wiekszym stopniu zwraca¢ uwage na efektywnos¢ i dywersy-
fikacje prowadzonej dziatalnosci. Uwzgledniajac wptyw réznych czynnikéw na
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branze brokerska oraz strukture i wyniki polskiego rynku ubezpieczeniowego,
do gtéwnych wyzwan stojacych przed firmami brokerskimi w najblizszych latach
w Polsce mozemy zaliczy¢ m.in.: wprowadzanie innowacji produktowych w obstu-
dze; utrzymanie kluczowej kadry; zwiekszenie lojalnosci klientéw i zmniejszenie
ich rotacji; dywersyfikacje dziatalnosci (dziatalnos¢ klasyczna vs. dodatkowe do-
radztwo, likwidacja szkéd itp.); compliance — coraz wieksza liczba regulacji bezpo-
srednio i posrednio wptywajacych na brokera ubezpieczeniowego.

Stowa kluczowe: broker ubezpieczeniowy, rynek brokerski, zmiany otoczenia eko-
nomicznego.

BROKER’S MARKET IN POLAND AND THE CHANGING ECONOMIC
ENVIRONMENT

Brokers operating in the Polish insurance market must respond to changing
market conditions. First of all, the growing intensity of competition and the
dynamic changes in the environment cause that brokers have a greater focus on
efficiency and diversification of its business. Taking into account the impact of
various factors on the industry broker and the structure and performance of the
Polish insurance market, the main challenges facing brokers in the next few years
in Poland can include, among others: the introduction of product innovations to
operate, maintain key personnel, increasing customer loyalty and reducing their
rotation, diversification activity (classic vs. additional advice, claims handling, etc.)
compliance — a growing number of regulations directly and indirectly affect the
insurance broker.

Keywords: insurance broker, broker’s market, changing economic environment.
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Wprowadzenie

Swiat szczyci sie tym, ze rozwingt gospodarke rynkows, a rynek uwa-
zany jest za superregulatora, zaréwno jesli chodzi o dzialania w sferze
realnej jak i sferze spekulacji finansowej. Zaleta gospodarki rynkowej
rozwijanej na gruncie neoklasycznej oraz neoliberalnej teorii ekonomii
jest fakt, iz na szeroka skale dzialajg w niej sily na rzecz upowszechnie-
nia wiedzy i podnoszenia kwalifikacji. Dostrzegane zalety spowodowaly,
ze nie doceniono réwnie wielkich zagrozen wynikajacych z dziatania sit
na rzecz rozwarstwienia, tzn. sit lekcewazacych spoteczny wymiar eko-
nomii, co stwarza potencjalne zagrozenia dla demokratycznych spofe-
czenstw oraz sprawiedliwo$ci spotecznej [Piketty 2015]. Potwierdza to
Joseph Stiglitz, ktéry dostrzega znaczenie rynku jako sily napedowe;j
przemian spoteczno-gospodarczych, jednocze$nie podkresla fakt, iz ry-
nek ksztaltowany jest przez polityke co powoduje, ze faworyzuje najbo-
gatszych kosztem pozostalej czesci spoteczenstwa [Stiglitz 2015]. Sukcesy
globalizacji sprawily, ze nie doceniono i tych zagrozen, ktore pojawiajg si¢
coraz czesciej, a dotycza sytuacji, gdy rynek jako superregulator zaczyna
zawodzi¢. Dostrzegamy te zagrozenia coraz wyrazniej w warunkach go-
spodarki globalnej bazujacej na neoliberalnej teorii ekonomii uzupet-
nionej o idee sformulowane na gruncie monetaryzmu, w sytuacji szero-
kiego dostepu do informacji oraz dynamicznego rozwoju nowoczesnych
technologii i technik przekazu informacji. Realizacja tych zagrozen moze
sprawi¢, ze regionalne ugrupowania integracyjne (zwigzki panstw) ma-
jace na uwadze, jako gtéwny cel, liberalizacje handlu, wzrost gospodar-
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czy i podnoszenie zasobnosci spoteczenstw okaza si¢ narzedziem walki
konkurencyjnej wszystkich ze wszystkimi w efekcie zostang upokorzone
przez rynki [Piketty 2016]. Tym bardziej, ze jak zauwazyt Edmund Phel-
ps zaczynamy rozumie¢ ekonomie jako nauke o zarabianiu pienig¢dzy,
nie zas$ jako nauke o relacjach miedzy gospodarka, a zyciem spotecznym
[Phelps 2008], co ewidentnie daje si¢ zauwazy¢ na rynku finansowym.

Przyktadem obrazujacym aspekty spofeczne wspomnianych zagrozen
moze by¢ problem spoteczenstw tzw. panstw peryferyjnych — aktywnych
uczestnikéw gospodarki globalnej, ktére mimo wzrostu zasobnosci cig-
gle zaliczane s3 do tzw. panstw ubogich. Dynamiczny rozwdj i postep
technik przekazu informacji sprawil, ze $wiat si¢ skurczyt, tzn. odleglos¢
i czas nie odgrywajg takiej roli jak jeszcze 50 lat temu. Spoleczenstwa
panstw peryferyjnych dzigki szybkiemu dost¢powi do informacji (wy-
starczy klikniecie klawisza klawiatury laptopa) dokonaja poréwnan,
zidentyfikuja przyczyny skrajnego zréznicowania tempa rozwoju eko-
nomicznego i nierdéwnosci migdzy krajami, zrozumieja, gdzie lezg przy-
czyny razacego zroznicowania dochodowego oraz majatkowego. Moze to
wywola¢ reakcje skutkujace konsekwencjami globalnymi. Jak wiadomo
charakterystyczna dla rozwinietej gospodarki rynkowej utrzymujaca sie
od lat dominacja stopy zwrotu z kapitalu r nad stopa wzrostu dochodu
z produkcji g powoduje, ze zrdznicowanie dochodowe i majatkowe ura-
sta do rangi problemu, réwniez w spoleczenstwach krajéw rozwinietych,
bowiem przyczynia si¢ do poglebienia rozwarstwienia, zaréwno w skali
globalnej jak i w skali poszczegdlnych krajow. Dodatkowo pojawia sie
problem ochrony srodowiska naturalnego i racjonalnej gospodarki su-
rowcowej. Tym samym gospodarka globalna bazujgca na neoliberalne;j
teorii ekonomii, odwolujaca sie na przelomie wiekéw XX i XXI do ka-
tegorii innowacyjnosci oraz gospodarki opartej na wiedzy (GOW) nie
spelnia lansowanego z uwagi na wymogi gospodarcze, spoleczne i eko-
logiczne postulatu rozwoju potrdjnie zréwnowazonego, tzn. rozwoju
zrownowazonego ekonomicznie, spolecznie i ekologicznie [Kolodko
2013;2010; 2008], a ciagle dominuje w niej chrematystyka dopuszczajaca
wszelka dzialalnos¢ prowadzaca do zarobku i zysku (fetysz pomnazania
pieniagdza). W efekcie pojawiaja si¢ anomalie, ktdre sprawily, ze obser-
wujemy ucieczke od utartych norm etycznych w biznesie, zanik standar-
dowych zachowan, a tym samym daje si¢ zauwazy¢ zjawisko anomii, co
skfania do refleksji nad paradygmatem ekonomii.

Przelom wiekéw XX i XXT to okres nasilenia zjawisk, ktore wyraznie
sygnalizuja, iz w finansach, ktdre sg istotnym dziatem nauk ekonomicz-
nych, stanowigcych niejako krwioobieg gospodarki, mozna zaobserwo-
waé objawy chaosu. Pozostajac w obrebie kardiologii postawi¢ nalezy
pytanie: Czy to juz zawal czy tylko objawy ciezkiego stanu przedzawalo-
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wego? Zasada powiernictwa przestata by¢ gtéwna wytyczng dzialalnosci
instytucji finansowych (nie wszystkie produkty maja na uwadze interes
klienta), nie potrafimy poradzi¢ sobie z takimi problemami jak problem
starzejacego si¢ spoteczenstwa — konstrukcja efektywnego systemu eme-
rytalnego - czy problem rozwarstwienia majatkowego i dtugookresowego
oszczedzania (biedne panstwa bogaczy). Powyzsze problemy przybieraja
charakter anomalii, tym samym majac na uwadze dziatania, sfer¢ orga-
nizacyjng sektora finansowego, a wiec obszar kazdego ryzyka, z jakim
mamy do czynienia w tym sektorze wymagajg analizy w aspekcie zmian
w paradygmacie finansow.

Teoria paradygmatow

Tworca teorii paradygmatéw Thomas Kuhn w pracy The Structure of
Scientific Revolution przedstawil problemy zwigzane z tworzeniem, funk-
cjonowaniem oraz zmianami paradygmatu w nauce. Niektérzy ekono-
misci, podwazaja ogélnos¢ teorii Khuna, a zarazem wykazuja jej niski
poziom przydatnosci dla nauk ekonomicznych (wypowiedzi podczas
konferencji ,,Etyka i Ekonomia w strone nowego Paradygmatu” - PTE
Warszawa 27.10.2016). Uzywane argumenty nie siegaja do zatozen z ob-
szaru ontologii czy epistemologii, ograniczaja sie jedynie do mato przeko-
nywujacego stwierdzenia, ze T. Khun byl fizykiem i jego teoria odnosi si¢
do nauk $cistych. Wydaje sie jednak, ze T. Khun w pracach [1962; 1985]
dotyczacych teorii paradygmatow nie ograniczal obszaru swoich rozwa-
zan i pozostal na wysokim poziomie ogélnosci. W zwigzku z powyzszym
zatrzymamy sie nad istotnymi z punktu widzenia schematu rozwoju oraz
postepu w nauce problemami zwigzanymi z samym pojeciem paradyg-
matu si¢gajac do wspomnianych prac T. Khuna [1962; 1985]. Problem
wydaje si¢ istotny z punktu widzenia znaczenia, jakie odgrywajg paradyg-
maty dla $rodowiska naukowego oraz roli jakg odgrywa to srodowisko
dla rozwoju nauki jako strumienia zasilajgcego zasob wiedzy w okresie
przelomu XX i XXI wieku. Zaobserwowane w okresie przelomu wiekéw
zmiany charakteryzujg si¢ wyjatkowo wysoka dynamika, a ich gtebokos¢
i tempo s3 w przewazajacej mierze efektem szybkich praktycznych apli-
kacji osiggnie¢ nauki (postep naukowo-techniczny), szeroko rozwinietej
dzialalnos$ci edukacyjnej, organizacyjnej i gospodarczej oraz ksztaltto-
wania postaw innowacyjnych spoleczenstw. Jak wspomniano globalna
gospodarka rynkowa przefomu wiekéw XX i XXI rozwijana na grun-
cie neoklasycznej oraz neoliberalnej teorii ekonomii sprzyjala tego typu
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zmianom. Wypada jednak zauwazy¢, iz obok zjawisk, ktére odbieramy
jako pozytywne pojawily sie zjawiska budzace niepokdj, ktore w jezyku
paradygmatow okreslamy mianem anomalii. Czy poradzimy sobie z po-
jawiajacymi si¢ anomaliami w ramach obowigzujacych paradygmatdéw,
czy tez czeka nas przejscie z fazy nauki normalnej (dojrzatej) w faze na-
uki nadzwyczajnej (faza kryzysu), w ktérej zagrozona zostanie ciagto§¢
rozwoju nauki i rewolucyjna zmiana paradygmatéw? Jak wynika z ob-
serwacji, anomalie dotycza gtéwnie zasad postepowania, propozycji pro-
duktéw, tworzonych przepiséw oraz sfery swiadomosci, zahaczajac o tak
wazne obszary jak zasady moralne, etyka czy sumienie. Szerokie spek-
trum tych anomalii z punktu widzenia ich znaczenia dla funkcjonowania
spoleczenstw sprawia, ze odnotowujemy zjawiska chaosu w réznych ob-
szarach dzialalnosci mimo, iz dysponujemy coraz bardziej doskonatymi
technikami i narzedziami pozwalajacymi zapobiegac tego typu zjawisku.
Niepokoj moze budzi¢ rowniez fakt, iz w ostatnich czasach mamy do czy-
nienia z coraz wyrazniej zarysowujacym sie konfliktem miedzy funkcjo-
nujacymi od wiekéw dwoma sposobami myslenia, dochodzenia do praw-
dy, zdobywania wiedzy i jej wdrazania mythos i logos [ Armstrong 2005].

o Mpythos - szukanie wzorcow i rozwigzan w przesztosci. Mity jako
podstawowy sposob wyjasniania zjawisk. Sieganie do poczgtkow
zZycia, Zrodet kultury, do najglebszych poktadow ludzkiego umystu.
Uznawanie, Ze mit wigze si¢ z tym co w ludzkiej egzystencji uznawa-
ne jest za pierwotne, ponadczasowe, niezmienne. Mit nie zajmowat
sie zagadnieniami praktycznymi ale sensem Zycia.

o Logos - naukowe podejscie sprowadzajgce si¢ do racjonalnego,
sprawnego dziatania, ktore ma na uwadze rozwdéj, innowacyjnosc,
oraz $miale i otwarte patrzenie w przyszlos¢. Dzieki logos ludzie
przeksztalcajg dawne formy cywilizacji, zyskujg kontrole nad srodo-
wiskiem naturalnym, dokonujg odkryc i wynalazkéw.

Kultura i poszanowanie innosci w mysl obowigzujacych paradygma-
tow wymaga, aby byly to dopelniajace si¢ sposoby. Coraz czg¢sciej mamy
do czynienia z tzw. sytuacjami ekstremalnymi, w ktérych mythos stosujac
forme dyktatu, wykorzystujac srodki terroru, Urzad Nauczycielski, od-
wolujac sie do doktryny Nieomylnoéci zaczyna dominowa¢ nad logos.
Prowadzi to do zjawiska anomii i powszechnego chaosu informacyjne-
go, odrzucenia powszechnie przyjetych wartosci i norm postepowania,
spaczania, a tym samym wygaszania dyskusji naukowej. Efektem trwania
w sytuacji ekstremalnej jest ograniczenie obszaréw dziatalnosci innowa-
cyjnej oraz pojawiajace sie nowe anomalie, z ktérymi cigezko sobie pora-
dzi¢ w ramach obowigzujacych paradygmatéw. Synergia sytuacji ekstre-
malnych i anomalii w ramach obowigzujacych paradygmatéw poteguje
zjawisko anomii.
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Thomas Kuhn [1962] w rozwazaniach dotyczacych teorii paradyg-
matow sformulowal definicje paradygmatu odwotujac sie do logos bazu-
jac na filozofii nauki oraz teorii poznania:

Paradygmat — powszechnie uznawane osiggniecia naukowe, ktére do-
starczajg spolecznosci uczonych w pewnym okresie czasu modelowych
rozwigzan problemow danej dziedziny nauki, a takze stwarzajg mozliwo-
sci rozwigzat problemow w dziedzinach pokrewnych.

Rozwijajac powyzsza definicje w pracy [Kuhn 1985] podkreslono, iz
teoria paradygmatow wymaga szerszego podejscia, w ktérym obok prob-
lemoéw rzeczywistosci jezykowej (formulowanie pojeé, termindw, wyra-
zen oraz sposob ich uzycia i rozumienia, tzw. gra jezykowa, ktorej regu-
ly okresla paradygmat, jak roéwniez zmiana pojec i idgca za tym zmiana
znaczenia stow [Wittgenstein 1953]), uwzglednia si¢ problemy badawcze
w tym stany $wiadomosci w spotecznosci uczonych, aspekty wzorca, mo-
delu oraz dominujacej teorii, a tym samym zaznaczono, iz paradygmat
powinien zawieraé trzy podstawowe elementy.

o Zalozenia ontologiczne (Jaki jest charakter rzeczywistosci

jezykowej?),

o Zalozenia epistemologiczne (Jakie sq szanse i granice poznania

rzeczywistosci?),

o Zalozenia metodologiczne (Jaki jest najlepszy sposob poznawania

rzeczywistosci?).

Jednoczesnie majac na uwadze aspekt czasowy, paradygmat moze
podlega¢ swoistym modyfikacjom w czasie tzn. jest uszczegdétowiany,
rozbudowywany, uécislany stosownie do coraz bardziej skomplikowa-
nych, zmieniajacych si¢ warunkow rzeczywistosci. Proces modyfikacji
jest bodzcem dla rozwoju danej dziedziny nauki poprzez fakt uwzgled-
niania w paradygmacie nowych osiagnie¢ naukowych, zweryfikowanych
hipotez dotyczacych konsekwencji dostrzeganych, opisywanych i bada-
nych zjawisk, relacji miedzy obiektami oraz zmian w otoczeniu. Efek-
tem tego procesu jest wzbogacanie przez nauke starzejacego sie zasobu
wiedzy.

Kuhn dostrzegal mozliwo$¢ postepu w nauce jedynie w ramach para-
dygmatu i zanegowal ide¢ postepu naukowego poprzez zmiane paradyg-
matu. Zauwazal, ze paradygmaty zazwyczaj ulegaja zmianie nie ze wzgle-
déw poznawczych, lecz w wyniku znuzenia uczonych niepowodzeniami
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z anomaliami. Poniewaz zmia-
ny paradygmatéw pociagaja za sobg radykalne zmiany znaczenia pojec
i termindéw naukowych [Wittgenstein 1953], wiec w takich sytuacjach po-
jawiaja si¢ problemy w sferze ontologicznej. T. Khun podkreslal, ze zmia-
na paradygmatu powoduje zerwanie cigglosci rozwoju nauki ze wzgledu
na fakt wystepowania zjawiska niewspotmiernosci teorii formutowanych
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w ramach odmiennych paradygmatéw. Okazuje sig, ze paradygmatéw nie
mozna poréwnywac miedzy sobg zaréwno w sferze jezykowej (te same
pojecia inny sens) jak i metodologicznej (inne definicje nauki inne prob-
lemy uznawane za naukowe). O wyborze decyduje kryterium efektyw-
nosci poznawczej (eliminujemy model o gorszej efektywnosci poznaw-
czej). Jednak nie dysponujemy miedzyparadygmatycznym kryterium
oceny, tzn. do tej pory nie skonstruowano miary, ktéra umozliwiataby
rozstrzyganie, ktdra z teorii w ramach odmiennych paradygmatow jest
bardziej wartosciowa poznawczo. W konsekwencji proces dochodzenia
do nowego paradygmatu charakteryzuje si¢ ogdlnym chaosem zwlaszcza
w tak istotnych obszarach jak rozumienie podstawowych poje¢, sposéb
patrzenia na dziedzine, jej metody i cele. Brak poréwnywalnosci nowych
paradygmatéw z paradygmatem zmienianym utrudnia oceng, a tym sa-
mym utrudnia proces decyzyjny. Biorac pod uwage fakt, iz alternatyw-
ne paradygmaty sg w jakims stopniu sprzeczne trudno wnioskowac, ze
nauka rozwijajac si¢ poprzez zmiane paradygmatéw dazy i zbliza sie do
prawdy. Dlatego podkresli¢ nalezy fakt odnotowanego postepu w nauce
na przelomie wiekéw XX i XXI jako efekt skutecznego rozwigzywania
pojawiajacych si¢ anomalii w ramach obowiazujacych paradygmatéw.
Wypada odnotowac¢ jednak i to, ze jesli chodzi o paradygmat finanséw
sytuacja zwlaszcza od lat 90. wieku XX do chwili obecnej nie wyglada
najlepiej zwlaszcza, jesli spojrze¢ na problem anomalii na rynku finanso-
wym. Przede wszystkim sg to anomalie, ktdre obrazuja odejscie instytucji
finansowych od ich misji. W duzej mierze, mimo iz anomalie te dotycza
rynku finansowego nie s3 mocno powigzane z realng sferg gospodarki,
a raczej mozna dostrzec w nich aspekt moralny i etyczny, co skutkuje
ich oporem i odpornoscia na dzialania regulatora. Pojawia si¢ chciwo$¢,
ktorej przejawem na rynku finansowym sa niewiarygodne, z punktu wi-
dzenia obowiazujacego paradygmatu, rozwigzania i pomysty w obszarze
chrematystyki (nauki o zarabianiu pieniedzy). Skutki tych anomalii sg
szczegblnie dotkliwe dla klienta instytucji finansowych, a tym samym
przynosza negatywne konsekwencje spoteczne i gospodarcze.

Paradygmat finanséw - identyfikacja
anomalii

Kryzys finansowy, z jakim mamy do czynienia od roku 2007, jest po-
twierdzeniem tezy gloszacej, iz w okresie przelomu wiekéw XX i XXI
w $wiecie finansdw, a zwlaszcza na rynkach finansowych obok pozytyw-
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nych objawéw ewolucji wystepuja z coraz wiekszym nasileniem objawy
chaosu. Wypada zaznaczy¢, iz wspomniany kryzys, to moment, w kto-
rym jak zwyklo sie mawiac ,,co$ peklo” Jak wspomniano w dobie neo-
liberalnej gospodarki globalnej prezentujacej fundamentalizm rynkowy,
marginalizujacej kwestie spoleczne oraz rol¢ panstwa w gospodarce, jed-
nocze$nie niejako ,,produkowano” i bagatelizowano zagrozenia wynika-
jace z dziafania sil na rzecz rozwarstwienia (nieréwnowaga finansowa,
zroznicowanie dochodowe migdzy krajami oraz dochodéw wewnatrz
krajow). Analizujac wspomniane zagrozenia od strony kapitalu i jego
pochodnych tj. strumieni finansowych dochodzimy do wniosku, iz przy-
czyna, a zarazem glowna sila sprawcza wspomnianych zagrozen, wigze
sie z podstawowg sprzeczno$cig kapitalizmu, tzn. relacja miedzy stopa
zwrotu z kapitatu r, a stopa wzrostu dochodu i produkgji g. Okazuje sie,
ze cecha charakterystyczng w gospodarce rynkowej jest fakt dominacji
stopy zwrotu z kapitatu nad stopg wzrostu dochodu i produkgji, tzn. za-
chodzi nastepujaca relacja:

r>g

Jakie moga by¢ tego konsekwencje? Przede wszystkim fakt ten ozna-
cza, ze majatek zgromadzony w przeszlosci rekapitalizuje sie szybciej niz
wynosi tempo wzrostu produkeji i plac. Przy duzej rozbieznosci miedzy
wspomniang stopg zwrotu z kapitalu r oraz stopa wzrostu g przedsigbior-
cy w krotkim czasie nabierajg ochoty, aby przeksztalca¢ si¢ w rentieréw
i dominowa¢ nad tymi, ktérzy posiadaja tylko wtasng prace. Utrzymujaca
sie przez lata relacja dominacji stopy zwrotu z kapitalu nad stopg wzro-
stu dochodu i produkcji (r > g) sprawia, ze przesztos¢ pochlania przy-
szto$¢. Raz zgromadzony kapital sam sie reprodukuje, rosnac szybciej niz
produkcja. Jak wykazujg eksperci oraz doswiadczenia niektérych krajow
mozna temu przeciwdziala¢ poprzez opodatkowanie zwrotu z kapitatu,
tzw. podatek od kapitalu, przy czym w globalnej gospodarce rynkowej
staje sie¢ to problemem trudnym do rozwigzania. Rozwazane koncepcje
takiego podatku wymagaja bardzo wysokiego poziomu wspdtpracy mie-
dzynarodowej oraz integracji polityki regionalnej. Zdecydowanie wykra-
cza to poza zasieg panstw narodowych, co niestety nie trafia do prze-
konania przywodcow wielu krajow, w tym réwniez przywddcow krajow
UE odrzucajacych integracje ukierunkowana na konstrukeje podatku od
kapitalu w Europie. Podobne zachowania obserwujemy wsrod przywdd-
cow krajow innych ugrupowan regionalnych. Jak podkreslaja fachowcy
zamkniecie si¢ malych krajow europejskich, ktére w skali gospodarki
globu stang si¢ mikroskopijne, w granicach narodowych moze prowadzi¢
do ich frustracji. W konsekwencji nie doczekamy si¢ rozwigzania proble-
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mu podatku od kapitalu na poziomie europejskim czy §wiatowym, a po-
zostaniemy z rozwigzaniami skutkujacymi pogltebianiem rozwarstwienia.
Potrzebne jest rozwigzanie na wysokim poziomie integracji polityki re-
gionalnej dzieki ktéremu skuteczne stanie si¢ regulowanie zglobalizo-
wanego kapitalizmu majatkowego XXI wieku nie poprzez informacje
zawarte w magazynie Forbes', tylko na podstawie rzetelnych danych gro-
madzonych przez migdzynarodowe organizacje finansowe zgromadzo-
ne w odpowiednio nadzorowanych i strzezonych bazach danych MFW
czy Banku Swiatowego. Podatek od kapitatu wydaje sie by¢ czyms nie-
uniknionym w dobie rosnacych zadtuzen krajéow charakteryzujacych sie
tym, iz sg to tzw. ,,ubogie kraje bogaczy”. Dlaczego ubogie kraje? Okazu-
je sie bowiem, ze zadluzenie wielu krajow przekracza nawet 60% PKB,
za$ 0,1% obywateli posiada 20% aktywow, a juz 10% obywateli posiada
80% do 90% aktywdw. Jesli chodzi o bogactwo spoleczenstw sytuacja
w 2010 roku ksztaltowala si¢ nastepujgco: najwyzszy promil obywateli
- 20% aktywow; centyl ok. 50%; decyl — 80-90% dolna potowa mniej
niz 5%. Jednoczes$nie odnotowuje si¢ trend wskazujacy na pogltebianie
sie rozwarstwienia i nieréwnos$ci. Wspomniane sily dziatajace na rzecz
upowszechniania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji nie zdaly egzaminu
w obszarze podnoszenia §wiadomosci finansowej i ekonomicznej, czego
wyrazem s3 obecnie obserwowane trendy jesli chodzi o wyniki wybo-
réw. Mimo utrzymujacej sie dominacji stopy zwrotu z kapitatu nad stopa
wzrostu dochodu oraz poglebiajacego sie zréznicowania majatkowego
i dochodowego wyniki wyboréw wskazuja na to, iz umacnia si¢ tenden-
cja narodowo-nacjonalistyczna, a wigc ukierunkowana zdecydowanie na
panstwa narodowe i odejscie od rozwigzan na poziomie zintegrowanej
organizacji panstw, co zle wrézy prognozom na pomyslne i efektywne
rozwigzanie w szerszej skali problemu podatku od kapitatu, a tym samym
pomyslnemu rozwigzaniu anomalii zwigzanych z problemem zrdznico-
wania majatkowego i dochodowego.

Groznym zjawiskiem, jakie daje si¢ zaobserwowac¢ na rynku finanso-
wym, zwlaszcza jesli chodzi o instytucje finansowe, jest zjawisko zanika-
nia podstawowych zasad etycznych, jakimi powinien kierowac¢ sie kazdy
podmiot $wiadczacy ustugi na rynku finansowym, w gestii ktérego lezy
zarzadzanie $rodkami finansowymi powierzonymi przez klienta. Poja-
wia si¢ grozna anomalia zwigzana z pojeciem etyki w biznesie. Czy damy
rade rozwigzac ten problem w ramach obowigzujacego paradygmatu?
Czy $wiat nauki przejawia chec rozwigzania tego problemu czy tez ulegt,
wspomnianym przez Th. Pikettego [2015], poteznym silom dzialajacym
na rzecz rozwarstwienia spoleczenstw zagrazajacym demokratycznym

1 Ogtaszane listy najbogatszych ludzi Swiata.
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spolfeczenstwom oraz sprawiedliwosci spolecznej? Warto odpowiedzie¢
na tak postawione pytanie bowiem rynek finansowy i jego instytucje wy-
magaja radykalnych dzialan naprawczych a klasyczne standardy ulegaja
zapomnieniu.

Rozwigzania, jakie pojawily si¢ na rynku finansowym na przetomie
wiekow XX i XXI, zaréwno w obszarze produktéw jak i regulacji doty-
czacych instytucji finansowych, mozna uzna¢ za zaskakujace w aspekcie
przyjetych i utrwalonych zasad funkcjonowania rynku finansowego. Ana-
lizujac zachowania podmiotow dziatajacych w poszczegolnych sektorach
rynku finansowego, tzn. sektora bankowego, ubezpieczeniowego i kapi-
talowego, wynikajace ze zmian w otoczeniu m.in. rozwoju technologii
teleinformatycznych, liberalizacji i umiedzynarodowienia rynkéw finan-
sowych, postepujacego procesu globalizacji w okresie poprzedzajacym
kryzys oraz w czasie trwania kryzysu, mozna zastanowic si¢ nad tym, czy
mamy do czynienia z modyfikacja czy tez ze zmiang paradygmatu rynku
finansowego, a nawet paradygmatu finanséw? Czy misja finanséw, glow-
ne zasady organizacyjne podmiotéw tego obszaru dziatalno$ci gospodar-
czej oraz zbior pojeé, a w konsekwencji teorii tworzacych podstawe nauki
o finansach, na ktérych bazujemy jest ciagle tworczy poznawczo i spelnia
wymogi dobrego paradygmatu?

Powyzsze uwagi odnoszg sie ogélnie do finanséw. W dalszych rozwa-
zaniach skoncentrujemy uwage na rynku finansowy i jego instytucjach.
Caly wspomniany okres przetomu wiekéw obejmuje zaréwno lata po-
przedzajace kryzys finansowy jak i czas kryzysu. W okresie tym na ryn-
ku finansowym zaczely pojawiac si¢ instrumenty pochodne, opcje oraz
wszelkiego typu produkty, ktérych powigzania z realng sferg gospodarki
byly trudno dostrzegalne, a nawet produkty oderwane od realnej sfery
gospodarki. Zachowania podmiotéw funkcjonujacych na rynku finan-
sowym udowodnily, ze zmienia si¢ znaczenie takich poje¢¢ jak zasada
powiernictwa, zasada stuzebnosci, zasada dobrego wlodarza, funkcja
posrednika. Pojecia te s3 obecnie inaczej rozumiane niz w klasycznych
finansach lub wrecz nie funkcjonujg na rynku finansowym. Przestaje si¢
liczy¢ i nie odgrywa znaczacej roli etyka w finansach, za$ regulacje praw-
ne nie nadazaja za zjawiskiem narastajacej intensywnos$ci wystepowania
hazardu moralnego. Okazalo sig, zZe zanikaja podstawowe zasady, jakimi
powinien kierowac si¢ kazdy podmiot $wiadczacy ustugi na rynku finan-
sowym, w gestii ktérego lezy zarzadzanie powierzonymi przez klienta
srodkami finansowymi w tym zasada powiernictwa — pomoc klientowi
w rozwigzywaniu problemoéw, realizacji zlecen i zaspokajaniu potrzeb
(odpowiedzialnos¢ i zaufanie). Zapomniano o sformufowanej w obowia-
zujacym paradygmacie misji finansow:
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Misjq instytucji finansowych jest posrednictwo polegajgce na koja-
rzeniu tych, ktorzy posiadajq kapital z tymi, ktorzy potrzebujg kapitatu,
przy czym posrednictwo to ma kierowac sig interesem klienta majqc na
uwadze wzrost gospodarczy, tzn. dzialanie w mysl zasady ,,Wszyscy odno-
szq korzysci, koncentrujgc uwage na kliencie” [Taft 2012].

Podniesienie zdolnosci kojarzenia, a tym samym efektywnosci dziata-
nia instytucji finansowej wymaga doktadania wlasnego kapitalu, majac na
uwadze podniesienie koncepcji posrednictwa zawierajacej w sobie stuzeb-
nos$¢ z zachowaniem etycznym. W takich dziataniach pojawia si¢ koniecz-
nos¢ odwotania si¢ do zasady powiernictwa (ochrona intereséw duzej
grupy niedoinformowanych klientéw o niskiej sSwiadomosci finansowe;j).
Gdy instytucje finansowe przestaly pelni¢ funkcje posrednika dziatajace-
go na rzecz klienta i zaczgly wystepowaé w charakterze mocodawcy wias-
nych intereséw mamy do czynienia z odejsciem od zasady powiernictwa.
Podobnie rzecz si¢ ma z zasada stuzebnosci i odpowiedzialnosci, a tym
samym zachowaniami etycznymi. Juz w okresie poprzedzajacym kryzys
instytucje finansowe zaczelty uwaza¢, ze zasady odpowiedzialnosci i stu-
zebnosci oparte na takich cechach jak celowo$¢, pokora, przewidywanie,
uczciwos$¢ w dziataniu nie mogg by¢ przyjmowane jako gléwne wytyczne
dziatania. Celem dzialalnosci tych instytucji, tak jak wielu innych pod-
miotéw funkcjonujacych w sferze gospodarczej stal sie wlasny zysk. Inte-
res klienta i wzrost gospodarczy, ktdre stanowily gléwne wytyczne dziatal-
nos$ci w obowigzujacym dotychczas paradygmacie, zeszly na dalszy plan,
egoizm zdominowal odpowiedzialnos¢. Co najgorsze zdystansowano sie
od waloréw etycznych, ktére uwypuklano w dotychczas obowigzujacej
teorii finanséw i zwracano uwage na ich przestrzeganie w dziatalnosci
praktycznej. Wbrew wytycznym obowigzujacego paradygmatu w dzialal-
nosci instytucji finansowych z kazdego sektora rynku finansowego mozna
zauwazy¢, ze chciwosé zwyciezyla stuzebnosé, co m.in. przyczynilo si¢ do
spaczenia idei finanséw, a w konsekwencji powierniczej misji instytucji
finansowych. Instytucje finansowe zaczely dziata¢ kierujac si¢ nows filo-
zofia, wedlug ktorej klient przestat byc traktowany podmiotowo, stal sig
jedynie dostawcq niezbednych srodkow. Zadaniem instytucji stato si¢ wy-
dobycie za wszelkg cene srodkéw od klienta bazujgc z jednej strony na
systemie, ktorego podstawe stanowi zaufanie do instytucji finansowych,
z drugiej niska swiadomos¢ finansowa i ekonomiczna przecietnego klien-
ta (brak wiedzy o mechanizmach dziafajacych na rynku finansowym oraz
trudnej do rozszyfrowania dla przecigtnego klienta specyfice nowych pro-
duktéw finansowych) [Michalski i Sliwinski 2015].

Przyjeto strategi¢ mnozenia réznorodnych produktéw, w tym takich,
ktérych konstrukcja zakladata zysk instytucji przy stracie klienta, do-
datkowo pojawil si¢ problem tzw. ,toksycznych aktywow” czy zbyt zu-
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chwatych spekulacji w obszarze instrumentéw pochodnych. Te zjawiska
byly obserwowalne juz przed rokiem 2007, ktéry uznajemy za rok po-
czatkujacy obecny kryzys finansowy. Mozna przypuszczad, ze ta filozofia
funkcjonowania instytucji finansowych, wsparta réwnie istotng z punktu
widzenia paradygmatu koncepcja zacierania granic migdzysektorowych
na rynku finansowym, w ktorej gubi sie z pola widzenia czy tez przesuwa
na dalszy plan tak istotne problemy jak specyfika ryzyka w poszczegol-
nych sektorach rynku finansowego, cechy charakterystyczne oraz rézne
zasady dziatalno$ci podmiotéw funkcjonujacych w tych sektorach, to
istotne oznaki wypaczen jakie mozna bylo zaobserwowac od lat na ryn-
ku finansowym. Uwzgledni¢ nalezy dodatkowo fakt, iz wszystko odby-
wa sie w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu (rozwdj technologii
teleinformatycznych, liberalizacja, globalizacja), tzn. mamy do czynie-
nia z ewolucja rynku finansowego. Wypada podkresli¢, ze wspomnia-
na ewolucja przyczynila si¢ do rozwoju rynku finansowego i nie mozna
negatywnie ocenia¢ wszystkich jej efektow. Niestety w okresie nasilenia
niepokojacych zjawisk na rynku finansowym, gdy nie narzedzia lecz spo-
sob ich wykorzystania przez instytucje finansowe wzbudza watpliwosci,
reakcja instytucji odpowiedzialnych za sprawne funkcjonowanie rynku
finansowego nie byta odpowiednia do zagrozen. Instytucje nadzoru nie
reagowaly z nalezytg energig, aby przeciwdziala¢ wszystkim zjawiskom
noszacym znamiona anomalii, ktérych rozwigzanie na gruncie obowia-
zujacego paradygmatu okazuje si¢ trudne, a by¢ moze wrecz niemozliwe.
Nadzor (regulator) skoncentrowal uwage na problematyce usyste-
matyzowania przepisow prawnych w zakresie funkcjonowania instytucji
finansowych, czego przejawem sa regulacje np. Solvency II, MiFID II,
MiFIR? - w Unii Europejskiej. Poza tym powstaly dodatkowe regulacje
- patrz ustawa Dodda-Franka® - USA. Okazalo sie, ze rynek jako nieza-
wodny superregulator zawiddl, zwlaszcza jesli chodzi o sytuacje na rynku
finansowym z jakg mamy do czynienia od 2007 roku, a ktérej pierwsze
sygnaly daly si¢ zaobserwowac¢ juz wczesniej bo w latach 90. XX wieku.
Interesujgcym, a zarazem niepokojacym zjawiskiem jest to, ze obecnie
dzialalno$¢ instytucji finansowych ukierunkowana jest w duzej mierze na
konstruowanie produktéw, ktore pozwalaja zgodnie z przepisami prawa
pomnazac zysk instytucji finansowych dziatajac na szkode klienta. Tym
samym mamy potwierdzenie tego, Ze na rynku finansowym chciwos¢
zwyciezyla stuzebnosé. Obrazuje te¢ przemiane branza funduszy inwe-

2 Ustawy regulujace dziatalnos¢ rynkow finansowych oraz system wyptacalnosci
dla zaktadéw ubezpieczen.

3 Patrz na przyktad: http://www.cftc.gov/ucm/groups/public/@swaps/documents/
file/hr4173_enrolledbill.pdf.
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stycyjnych, ktéra z biznesu, w ktérym sprzedajemy to co wytwarzamy
zmienila si¢ w dziedzine, w ktérej wytwarzamy to, co bedziemy sprzeda-
waé. Obecna sytuacja na rynku finansowym (dziafania instytucji finan-
sowych) wyglada tak, ze utrwalajg sie sygnalizowane negatywne zmiany,
a tym samym wypaczenia w rozumieniu misji finanséw. Praktyka po-
twierdza, ze zaczyna dominowac postawa polegajaca na dystansowaniu
sie w dziatalno$ci od waloréw etycznych. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze
wszystko odbywa sie zgodnie z prawem (patrz produkt CDO ABACUS-
-2007-AC - bank Goldman-Sachs).

Obserwujemy niepokojace zjawisko zanikania podstawowych zasad
etycznych, jakimi powinien kierowac si¢ kazdy podmiot $wiadczacy
ustugi na rynku finansowym, w gestii ktorego lezy zarzadzanie srodka-
mi finansowymi powierzonymi przez klienta. Mamy wigc do czynienia
z groznymi anomaliami. Anomaliami rzutujacymi na funkcjonowanie
i jako$ciowg oceng finanséw w szerokim rozumieniu, w szczeg6lnosci na
funkcjonowanie i oceng kazdego sektora rynku finansowego (bankowo-
$ci, ubezpieczen, rynku kapitalowego), a tym samym wplywajacymi na
innowacyjnos¢ oraz oferte produktowy instytucji finansowych. Te ano-
malie powodujg, Ze na rynku finansowym w kazdym sektorze coraz wy-
raznie wida¢, ze chciwo$¢ zwycieza stuzebnos¢. Czy damy rade rozwigzac
ten problem w ramach obowigzujacego paradygmatu i zgodnie z teorig
Thomasa Khuna odnotujemy postep w nauce o finansach? Czy $wiat na-
uki przejawia che¢ rozwiazania tego problemu czy tez ulegl wspomnia-
nym przez Th. Pikettego [2015] poteznym sitom holdujacym zasadzie, ze
»chciwos¢ jest dobra”, dzialajacym na rzecz rozwarstwienia spoleczenstw,
zagrazajacym demokratycznym spoleczenstwom oraz sprawiedliwosci
spolecznej, a tym samym wkroczymy w okres rewolucji naukowej oraz
zmiany paradygmatow.
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PARADYGMAT FINANSOW NA PRZELOMIE XX | XXI W. EWOLUCJA
CZY REWOLUCJA?

Swiat szczyci sie tym, ze rozwinat gospodarke rynkowa, a rynek uwazany jest za
superregulatora, zaréwno jesli chodzi o dziatania w sferze realnej jak i sferze spe-
kulacji finansowej. Przy wielkich zaletach tej gospodarki chyba jednak nie doce-
niono zagrozen wynikajacych z sytuacji, gdy ten superregulator zawodzi.

Przetom wiekéw XX i XXI to okres nasilenia zjawisk, ktére wyraznie sygnalizuja, iz
w $wiecie finanséw mozna zaobserwowac objawy chaosu. Zasada powiernictwa
przestata by¢ gtéwng wytyczng dziatalnosci instytucji finansowych (nie wszystkie
produkty majq na uwadze interes klienta, a instytucje finansowe staty sie mocodaw-
cami wiasnych intereséw), nie potrafimy poradzi¢ sobie z takimi problemami jak
problem starzejacego sie spoteczenstwa (konstrukcja efektywnego systemu eme-
rytalnego) czy problem rozwarstwienia majatkowego i dlugookresowego oszcze-
dzania (biedne paristwa bogaczy). Te problemy maja charakter anomalii, majac na
uwadze sfere organizacyjng sektora finansowego oraz sfere kazdego ryzyka, z ja-
kim mamy do czynienia w tym sektorze, wymagaja wiec analizy w aspekcie zmian
w paradygmacie finansow.

Stowa kluczowe: gospodarka rynkowa, finanse, teoria paradygmatu, instytucje
finansowe - produkty i gtéwne zasady dziatania.

THE PARADIGM OF FINANCE AT THE TURN OF 20™ AND 21°T CENTURIES.
EVOLUTIONS OR REVOLUTIONS?

The world prides itself on developing a market economy and the market is
considered a super-regulator both in realm of real-world activity and that of financial
speculation. Great advantages of such an economy notwithstanding, what has been
underestimated are the dangers of situations when this super-regulator fails.
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The turn of the 21 century is a period of intensified phenomena that clearly
signal symptoms of chaos in the financial world. The basis of trust is no longer
the main directive for the activity of financial institutions (i.e. not all products serve
the customers’ best interests, with financial institutions becoming caterers to their
own interests); we cannot cope with such challenges as the problem of an aging
society (creation of an effective pension system) or economic divides and long-
term saving (rich people, poor countries). Taking into consideration the structure
of the financial sector and all risk areas we face in this sector, these challenges are
abnormal in character and thus should be analyzed in the scope of changes to be
made in the financial paradigm.

Keywords: market economy, finance, paradigm theory, financial institutions
- products and main directives for activity.
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Wprowadzenie

Ryzyko zwigzane jest z wszelkimi formami egzystencji i dzialania
czlowieka. Ryzyko, jego istota, definicje i inne zwigzane z nim proble-
my, takie jak: identyfikacja, klasyfikacja, porzadkowanie, ocena i obmiar,
s3 przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych, np. teorii
ekonomii, finanséw, ubezpieczen, prawa, matematyki, rachunku prawdo-
podobienstwa i statystyki.

Ryzyko moze by¢ opisane jako zdarzenie, ktdre moze wystapic, ale
nie musi. Ryzyko jest pojeciem wieloznacznym i ztozonym, stad bardzo
trudno podac jego $cisla i uniwersalna definicje. Zatem mozna je defi-
niowac na rézne sposoby, zaleznie od aspektu, ktory bierze si¢ pod uwage
oraz okolicznosci, jakie interesujg badacza. Zalezy to przede wszystkim
od tego, na gruncie jakiej nauki chcemy zdefiniowa¢ ryzyko.

Ryzyko w dzialalnosci ubezpieczeniowej ma szczegdlne znaczenie,
gdyz zwigzane jest z celem i przede wszystkim przedmiotem tej dziatal-
nos$ci. Mozemy stwierdzi¢, ze w dzialalno$ci ubezpieczeniowej wystepuja
nastepujace kategorie ryzyka:

« ryzyko ubezpieczeniowe — zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia,

 ryzyko ubezpieczyciela - zwigzane z funkcjonowaniem zakladu

ubezpieczen,

« ryzyko ubezpieczajacego - wynikajace z charakteru samej umowy

ubezpieczenia.

Jednak najistotniejszym jest tutaj ryzyko ubezpieczeniowe, ktéremu
poswiecimy rozwazania przedstawione w ponizszym artykule. W dalszej
czesci artykulu przedstawimy problemy zwigzane z zarzadzaniem ryzy-
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kiem ubezpieczeniowym przez zaklady ubezpieczen. Z uwagi na fakt, ze
ryzyko ubezpieczeniowe charakteryzuje si¢ dynamika zmian w czasie
wynikajaca ze zmieniajacego si¢ otoczenia prawnego i ekonomicznego
pochodzacego z réinych obszaréw zmieniajacego sie rynku takich jak
nowe technologie, nowe ustugi finansowe, innowacyjnos¢, zmiany spo-
teczne i demograficzne oraz mieniajace si¢ przepisy prawa o charakterze
regulacyjnym, to w artykule przedstawione zostang dwa obszary zagad-
nien, ktdre s3 pewnymi wyzwaniami dla zakladéw ubezpieczen. Pierwszy
obszar dotyczy zmian o charakterze regulacyjno-prawnym, ktére zakltady
ubezpieczen musza przestrzega¢ oraz drugi obszar to nowe ryzyka ubez-
pieczeniowe, ktdre ubezpieczyciele muszg rozeznac i skonstruowac nowe
odpowiednie produkty.

Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
w zaktadzie ubezpieczen

Proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym w zakladzie ubez-
pieczen obejmuje nastepujace etapy:

« identyfikacja i klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego,

« podjecie decyzji o ubezpieczeniu i wybor metody ubezpieczenia,

 ocena i pomiar ryzyka ubezpieczeniowego,

o kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej jako podstawa finansowania

ryzyka ubezpieczeniowego,

o transfer ryzyka ubezpieczeniowego poprzez stosowanie reasekuracji.

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego powinna poprzedzaé za-
warcie kontraktu ubezpieczeniowego. Proces identyfikacji wigze sig
z takimi problemami jak: wybor metodologii identyfikacji ryzyka ubez-
pieczeniowego oraz wybdr narzedzi wykorzystywanych do identyfika-
cji. Jedna z podstawowych metod wykorzystywanych do identyfikacji
ryzyka jest metoda oparta na analizie przesztych szkéd zwigzanych
z obserwowanym obiektem, ktéry ma by¢ ubezpieczony. W przypadku
ubezpieczen osobowych takich jak ubezpieczenia na zycie lub ubez-
pieczenia chorobowe, zaklady ubezpieczen korzystaja z bazy danych
i opracowan statystycznych i medycznych dotyczacych wystepowa-
nia réznych chordéb i analizy procesu umieralnosci badanej populacji.
W celu identyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego wystepujacego w dzia-
talnosci gospodarczej zaklady ubezpieczen wspolpracuja z takimi spe-
cjalistami jak: inzynierowie réznych branz, fizycy, chemicy, finansisci,
ekonomisci i prawnicy.



Ryzyko ubezpieczeniowe - wspétczesne wyzwania...

Jedna z podstawowych metod wykorzystywanych do identyfika-
cji ryzyka jest metoda oparta na analizie przeszlych szkéd zwigzanych
z obserwowanym obiektem, ktory ma by¢ ubezpieczony. Metoda ta wy-
korzystuje przede wszystkim rachunek prawdopodobienstwa, statystyke
matematyczng, a gdy uwzglednimy dynamike zjawiska, to teorie proce-
soéw stochastycznych.

Inne narzedzia wykorzystywane w procesie identyfikacji to listy kon-
trolne zawierajace wszystkie mozliwe rodzaje ryzyka towarzyszace danej
dzialalnosci, kwestionariusze analizy ryzyka, systemy ekspertowe, ana-
liza dokumentéw, wyceny nieruchomosci, bazy danych dotyczace prze-
biegu i wysokosci szkdd, analiza kondycji finansowej dluznikéow oparta
na sprawozdaniach finansowych oraz prognozy gospodarcze dotyczace
konkretnej branzy. W przypadku identyfikacji ryzyka, ktérego zrodtem
sa zywioly przyrodnicze, trzeba skorzysta¢ z wynikéw badan instytutow
meteorologicznych, hydrologicznych i sejsmologicznych oraz instytutéw
naukowych zajmujacych sie badaniem zjawisk katastrof.

Drugi z problemdw to klasyfikacja ryzyka. Nie ma uniwersalnych po-
dzialow. Jesli ustalone zostanie kryterium oraz cel podzialu, to otrzyma
sie stosowng klasyfikacje.

Jesli przyjmiemy, Ze ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z przedmio-
tem ubezpieczenia, to wowczas wyrodznia sie ryzyko osobowe i majatkowe.

W ubezpieczeniowej teorii ryzyka wyrdznia sie nastepujacy podzial na:

Ryzyko czyste, ktore charakteryzuje sie tym, ze jego realizacja przyno-
si tylko strate, a brak realizacji nie przynosi ani straty, ani zysku,

Ryzyko spekulatywne, ktorego realizacja moze mie¢ trzy mozliwosci:
strate, zysk, brak straty i zysku.

Jesli przyjmiemy, Ze ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z przed-
miotem ubezpieczenia, to wyrdzniamy ryzyko osobowe i majatkowe.

Ryzyko osobowe powoduje straty w dobrach osobistych, takich jak:
zycie, zdrowie, starzenie si¢ i zdolno$¢ do pracy.

Ryzyko majatkowe moze spowodowac rézne straty wynikajace z po-
siadania nieruchomosci, mienia ruchomego, prowadzenia dziatalnodci
gospodarczej oraz wykonywania réznych zawodoéw, korzystania z roz-
nych ustug finansowych i innych.

Ze wzgledu na praktyke ubezpieczeniows i efektywne zarzadzanie
ryzykiem ubezpieczeniowym duze znaczenie ma mozliwo$¢ pomiaru
ryzyka ubezpieczeniowego, a przede wszystkim okreslenie i zidentyfiko-
wanie jego miary. Takie mozliwosci stwarza nowoczesna teoria ryzyka,
w ktorej to ryzyko jest modelowane.

Modele stuza do zmniejszenia zlozonosci rozpatrywanych zjawisk
w stopniu umozliwiajagcym ich poznanie oraz ulatwiajg zrozumienie zja-
wisk przeszlych i umozliwiajg przewidywanie zjawisk przysztych.
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Jesli wezmiemy pod uwage, ze ryzyko ubezpieczeniowe jest pojeciem bar-
dzo zlozonym, to podejscie modelowe jest tutaj w pelni uzasadnione. Takie
mozliwosci stwarza teoria aktuarialna, ktora bazuje na rachunku prawdo-
podobienstwa, statystyce matematycznej i teorii proceséw stochastycznych.

W teorii aktuarialnej ryzyko jest sformalizowane i modelowane.
Przyjmuje si¢ w tej teorii, ze do opisu ryzyka ubezpieczeniowego przy-
datna jest zmienna losowa, ktéra przyjmuje wartosci nieujemne. Uzasad-
nione jest to tym, Ze ryzyko ubezpieczeniowe ma charakter losowy, gdyz
nieznane s3 ubezpieczycielowi i wystepuja losowo nastepujace zmienne
opisujace ryzyko [Ronka-Chmielowiec 1997]:

« wartosci szkod,

o liczby szkéd,

« momenty czasowe w ktorych wystepuja szkody lub straty.

Jedna z podstawowych operacji ubezpieczyciela, ktora generuje ryzy-
ko zakladu ubezpieczen jest kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej. Sktadka
ubezpieczeniowa powinna by¢ ustalona na takim poziomie, aby zapew-
ni¢ srodki finansowe na wyplate odszkodowan i §wiadczen oraz tworze-
nie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i funduszy rezerwowych oraz
na pokrycie kosztéw dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

Podstawowym instrumentem, ktéry poprawia wyplacalnos¢ i sto-
sowanym przez zaklady ubezpieczen jest reasekuracja bierna [Ronka-
-Chmielowiec (red.) 2004].

Zaklad ubezpieczen z uwagi na swoja dzialalno$¢ techniczno-ubezpie-
czeniowg powinien zdecydowac sie¢ na zastosowanie reasekuracji biernej
w nastepujacych sytuacjach:

 gdy suma ubezpieczenia dotyczaca pojedynczego ryzyka znacznie
przekracza przecietng sume ubezpieczenia w portfelu,

« gdy portfel ubezpieczen charakteryzuje si¢ duza szkodowoscig
mierzong stosunkiem wyptaconych odszkodowan i $wiadczen sko-
rygowanych o rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe do zebranej
sktadki ubezpieczeniowe;.

W praktyce ubezpieczeniowej oprdcz reasekuracji tradycyjnej znaj-
duje coraz czgsciej zastosowanie reasekuracja finansowa, ktora jest jesz-
cze bardziej zwigzana z zarzadzaniem ryzykiem ubezpieczyciela, gdyz
nie tylko transferuje ryzyko ubezpieczeniowe, ale obejmuje swoim dzia-
taniem ryzyko finansowe takie jak:

« ryzyko czasu (timing risk) uwzglednia zmiany wartoéci pienigdza
w czasie zwigzane z przesunietymi roszczeniami lub przedwczesna
wyplata szkdd, co skutkuje obnizeniem przysztych zyskow z rezerw
dla reasekuratora,

o ryzyko oceny (underwriting risk) zwigzane z nieprzewidywalnym
znacznym wzrostem szkodowosci.



Ryzyko ubezpieczeniowe - wspétczesne wyzwania...

Jeszcze bardziej zwigzane z doskonaleniem metod zarzadzania ry-
zykiem ubezpieczyciela sg produkty typu IRM oferowane przez rease-
kuratordw, tzn. zintegrowane zarzadzanie ryzykiem (integrated risk
management) [Malek 2011]. Produkty te charakteryzuja si¢ wigksza ela-
stycznoscig i efektywnoscia, gdyz lepiej wplywaja na wynik operacyjny
zakladu ubezpieczen niz zawarcie osobno umowy reasekuracji klasycznej
i hedgingu finansowego. Wplywaja one zatem na stabilizacj¢ wartosci za-
ktadu ubezpieczen.

Produkty IRM dotycza ochrony calego wyniku operacyjnego i obej-
muja oprocz ryzyka techniczno-ubezpieczeniowego ryzyko finansowe,
takie jak: ryzyko stopy procentowej, ryzyko cen akgji i ryzyko kursu wa-
lutowego. Efekty zintegrowanego zarzadzania ryzykiem to:

« optymalne pokrycie szkdd powstalych po stronie aktywow i pasy-

wow zakladu ubezpieczen, czyli pelna ochrona struktury bilansu,

« obnizenie ryzyka kapitalu, co moze zosta¢ wykorzystane w dalszej

dziatalno$ci cedenta [Ronka-Chmielowiec 2007].

Nowe regulacje prawne wynikajace
z Solvency Il a zarzadzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym w zaktadzie ubezpieczen

Jedna z najwazniejszych regulacji dla calego europejskiego rynku
ubezpieczen jest dyrektywa ramowa Solvency II. Nowe podejscie do wy-
placalnosci zakltadéw prowadzacych dzialalnos¢ ubezpieczeniows lub re-
asekuracyjna polega na odejsciu od ujmowania wyptacalnosci zakladow
jedynie w kontekscie ilosciowo okreslonych wymogéw kapitalowych.
W projekcie kladzie si¢ nacisk na powigzanie wymogdéw kapitalowych
z rzeczywistym ryzykiem, na jakie narazone sg te zaklady. Zmiany doty-
czg réwniez m.in. systemu zarzadzania i procesu nadzorczego oraz okre-
$lenia obowigzkow informacyjnych zakltadéw ubezpieczen i reasekuracji.

Obecnie zaktady ubezpieczen w Polsce funkcjonuja zgodnie z ustawa
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej [Ustawa o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 2015, art. 229]. Implementacja Dy-
rektywy Solvency II rozpoczeta sie 1 stycznia 2016 roku. Nowe podejscie
regulacyjne szczegolnie ktadzie duzy nacisk na system zarzadzania ry-
zykiem zakladu ubezpieczen, ktéry jest mocno zwigzany z nowymi za-
sadami nadzoru dotyczacymi wyplacalnosci i szacowaniem stosownego
kapitatu, ktory ubezpieczyciel musi posiadac.
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System zarzadzania ryzykiem obejmuje ryzyka, ktére nalezy uwzgled-
ni¢ w obliczeniach kapitalowego wymogu wyplacalnosci oraz ryzyka, ktore
s uwzgledniane jedynie czg$ciowo lub sg w tych obliczeniach pomijane.

System zarzadzania ryzykiem obejmuje co najmniej:

oceng ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyplacalnosci,
zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami,

lokaty, w szczegélnosci w instrumenty pochodne,

zarzadzanie plynnoscig i ryzykiem koncentracji,

zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

reasekuracje i inne techniki przenoszenia ryzyka.

Zaklad ubezpieczen i zaktad reasekuracji obliczajg kapitatlowy wymog
wyplacalnosci co najmniej raz w roku i informuja organ nadzoru.

Kapitalowy wymog wyplacalnosci pokrywa co najmniej nastepujace
ryzyka:

aktuarialne w pozostalych ubezpieczeniach osobowych oraz
ubezpieczeniach majatkowych,

aktuarialne w ubezpieczeniach na Zycie,

aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych,

rynkowe,

kredytowe,

operacyjne.

Stosowane moga by¢ dwa modele obliczania kapitalowego wymogu
wyplacalnosci: standardowy i wewnetrzny.

Kapitalowy wymog wyplacalnosci obliczany wedtug formuly standar-
dowej stanowi sume:

podstawowego kapitalowego wymogu wyptacalnosci,

wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego,

dostosowania z tytulu zdolnosci rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych dla celéw wyptacalnosci i odroczonego podatku dochodowe-
go do pokrycia strat.

Podstawowy kapitalowy wymdg wyplacalnosci sklada si¢ co najmnie;j
z nastepujacych modutow ryzyka:

aktuarialnego w pozostalych ubezpieczeniach osobowych oraz
ubezpieczeniach majatkowych,

aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie,

aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych,

rynkowego,

niewykonywania zobowigzania przez kontrahenta [Ustawa o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 2015].

Jak wida¢ trzy pierwsze moduly ryzyka dotycza ryzyka ubezpieczeniowe-
go, co wiaze si¢ z doskonaleniem zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym.



Ryzyko ubezpieczeniowe - wspétczesne wyzwania... 123

Zaktad ubezpieczen i zaklad reasekuracji moga oblicza¢ kapitatowy
wymog wyplacalnosci przy zastosowaniu pelnego albo czgsciowego mo-
delu wewnetrznego zatwierdzonego w drodze decyzji przez organ nad-
zoru. W przypadku stosowania modelu wewnetrznego jeszcze wigkszej
wagi nabiera zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym.

Minimalny wymog kapitatowy zaktadu ubezpieczen i zaktadu rease-
kuracji jest wyznaczany jako funkcja liniowa zbioru lub podzbioru naste-
pujacych zmiennych:

o rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci,

« skladki przypisanej,

« sumy na ryzyku,

« odroczonego podatku dochodowego,

o kosztéw administracyjnych [Ustawa o dzialalnosci...].

W ramach zarzadzania ryzykiem zaktady ubezpieczen powinny sto-
sowa¢ instrumenty ostrozno$ciowe, ktére mozna przyporzadkowac po-
szczeg6lnym modutom ryzyka towarzyszacym tej dziatalnosci.

Obecnie przedstawimy wybrane instrumenty ostroznosciowe, ktore
moga by¢ stosowane w obszarze ryzyka ubezpieczeniowego. Podstawo-
wy cel stosowania tych instrumentéw to dywersyfikacja i redukcja kon-
centracji [Czerwinska 2016].

Wspotczynniki dywersyfikacji geograficznej ryzyka sktadki i rezerw

Segmentacja geograficzna oraz czynniki ryzyka dla podmodutéw

Macierze zaleznosci dla ryzyka sktadki i rezerw

Parametry podmodutéw i wspdétczynniki zaleznosci dla regionéw w odniesieniu do konkret-
nych rodzajéw ryzyka: huraganu, trzesienia ziemi, powodzi i gradobicia

Wagi ryzyka dla stref ryzyka katastroficznego

Grupy ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej, czynniki ryzyka oraz wspotczynniki zaleznosci dla
podmodutu ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej

Segmentacja zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz odchylenia standardo-
we podmodutu ryzyka skfadki i rezerw

Metoda ryzyka sktadki

Metody ryzyka rezerw

Ustalenie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jako sumy najlepszego oszacowa-
nia i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie odpowiada wazonej prawdopobodobienstwem sredniej przysztych
przeptywoéw pienieznych przy uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie ( oczekiwanej
obecnej wartosci przysztych przeptywéw pienieznych) przy zastosowaniu odpowiedniej
struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka

Margines ryzyka

Tabela 1. Wybrane instrumenty ostroznosciowe dla ryzyka ubezpieczeniowego
Zrédto: Czerwinska [2016].
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Ryzyko ubezpieczeniowe o charakterze
osobowym - nowe wyzwania

Ryzyko osobowe moze wygenerowac straty lub zwigckszone potrzeby
finansowe pochodzace z takich zdarzen jak: smier¢ czltowieka, choroby,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw, inwalidztwo, niezdolno$¢ do pra-
cy, utrata pracy, starzenie si¢, opieka nad dzie¢mi, opieka nad osobami
starszymi i inne.

Ryzyko osobowe moze by¢ objete nastepujacymi ubezpieczeniami: na
zycie, w tym na wypadek $mierci i dozycie, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, zdrowotne, rentowe, od utraty pracy, od bezrobocia, posa-
gowe, opiekuncze, o charakterze oszczgdnosciowym jako uzupelniajgce
w systemie emerytalnym, odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na oso-
bie. Cze$¢ z tych ubezpieczen miesci si¢ w obszarze ubezpieczen spotecz-
nych wynikajacych z polityki spotecznej panstwa. Jednak ubezpieczenia
spoleczne czesto nie gwarantuja pelnosci ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie obejmujg wielu ryzyk osobowych, stad znajdujg tutaj zastosowanie
ubezpieczenia gospodarcze, ktére uzupelniajg $wiadczenia spoteczne.
Ponadto niektére ryzyka osobowe moga by¢ rekompensowane w wyniku
realizacji tylko z ubezpieczen gospodarczych dobrowolnych.

Podstawowym zrodlem ryzyka osobowego sa procesy demograficz-
ne, ktdre charakteryzuja sie zmiennoscia i generuja nowe zjawiska, ktdre
wymuszajg na zakladach ubezpieczen nowe inne podejscie w konstrukeji
produktow ubezpieczeniowych klasycznych , jak rowniez nowych ofert.
Inne zrédta to zmiany obyczajowe o charakterze spotecznym i kulturo-
wym oraz zwiekszajaca sie $wiadomos¢ ubezpieczeniowa i niewystar-
czajace $wiadczenia pochodzace z ustawowego systemu emerytalnego.
Dodatkowo w zwiazku z rozwojem bancassurance w obszarze ustug kre-
dytowych pojawia si¢ zapotrzebowanie na ustugi ubezpieczeniowe oso-
bowe powigzane z kredytami.

Rozrodczos¢ i umieralno$¢ poddane sa pewnym prawom natury. In-
gerencja czlowieka — poprzez rozwdj medycyny, przedsigwzigcia sanitar-
ne, poprawe warunkow bytu - spowodowata tendencj¢ spadkowa umie-
ralnosci. Ponadto dlugos¢ zycia ludzkiego zalezy réwniez od pewnych
czynnikow losowych, takich jak: warunki klimatyczne, uwarunkowania
kulturowe, tryb zycia, sposéb odzywiania i inne. Przyjmuje si¢ zatem, ze
dobrym modelem opisujacym czas zycia ludzkiego jest pewna ciagla
zmienna losowa.

W tabeli 2 przedstawimy jak zmienial si¢ w Polsce $redni czas zycia
kobiet i mezczyzn. Jak widac proces ten jest dynamiczny i w zwiazku z po-
wyzszym zwiekszajaca sie dlugos¢ zycia kobiet i mezczyzn stawia nowe
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wyzwania przed instytucja ubezpieczeniowa w zakresie zmian w produk-
tach typu ubezpieczenia na zycie i dozycie oraz w ubezpieczeniach zdro-
wotnych, opiekunczych i uzupelniajacych o charakterze emerytalnym
(dtugoterminowych oszczednosciach).
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Rok 1955 1970 1985 2000 2015
Kobiety 66,2 73,3 74,8 78 81,6
Mezczyzni 68 66,6 66,5 69,7 73,6

Tabela 2. Srednie trwanie zycia kobiet i mezczyzn w Polsce (w latach)
Zrédto: GUS (stat.gov.pl., dostep: 22.08.2016).

Innym obszarem, w ktérym pojawily si¢ nowe ryzyka ubezpieczenio-
we s3 ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody na osobie.
Przyczynilo do tego si¢ przede wszystkim zwiekszenie sie §wiadomo$ci
spolecznej, ale takze posrednio podwyzszenie sie standardéw zycia oraz
poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa.

Tabela 3 pokazuje jak wzrdst udzial ubezpieczen osobowych w po-
réwnaniu z majatkowymi we wspolpracy bankowo-ubezpieczeniowej, co
jest tez pewnym nowym zjawiskiem dla zaktadéw ubezpieczen.

Rok 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Dziat | 39,2% 40,8% 46,7% 53,5% 51,6% 51,7% 50,4%
Dziat Il 9,7% 10,4% 9,2% 7,2% 8,8% 9,1% 8,5%

Tabela 3. Udziat bancassurance w sprzedazy ubezpieczen
Zrédto: piu.org.pl (dostep: 20.08.2016).

Rok | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Struktura skfadki przypisanej brutto wg grup w Dziale | (w %)

Gr1 | 450 | 384 [ 386 | 728 [ 635 | 597 [ 528 | 533 [ 533 | 384 [ 386

Gr.2 10| 07| o5 03] 04| 04| 04 03] 03| 07| 05

Gr3 [ 366 | 460 | 469 | 161 [ 213 | 258 [ 324 | 331 [ 331 | 460 | 469

Gra | 02| 02] 02| 02| 02| 03[ 03| 03[ 03] 02 02

Gr5 | 164 | 144 [ 136 | 105 [ 144 | 136 [ 140 | 129 [ 129 | 144 [ 136

Tabela 4. Zmiany w strukturze ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2005-2015
Zrédto: piu.org.pl (dostep: 23.08.2016).
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Tabela 4 ilustruje jak w ostatnich latach zmieniala sie struktura sprze-
dazy grup ubezpieczen na zycie. Wida¢ wyraznie, ze wzroslo zaintere-
sowanie Polakow ubezpieczeniami o charakterze inwestycyjnym, ktére
sa dlugoterminowe i pelnig role bardziej oszczgdnosciowa niz ochronna.
Wynika to z wiekszej zamoznosci spoteczenstwa i potrzeby uzupelnienia
zabezpieczen emerytalnych. Tutaj wyroéznia si¢ grupa 3, czyli ubezpie-
czenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.
Ubezpieczenia te proponowane przez wiele zakladéw ubezpieczen na zy-
cie s trudne dla zakladéw ubezpieczen i wywolujg wiele kontrowersji
wsrod klientow. Pojawily sie skargi sadowe i do Rzecznika Finansowego
na sposob funkcjonowania tych produktéw, dotyczace sposobu nalicza-
nia prowizji i oplaty likwidacyjnej. Z pewnoscig w przyszlosci zaklady
ubezpieczen beda zmuszone do doskonalenia tych produktéw.

Ryzyko ubezpieczeniowe o charakterze
majatkowym - nowe wyzwania

Ryzyko majatkowe objete ubezpieczeniami z Dziatu II jest bardzo
zréznicowane i pochodzi z réznych obszaréw dzialalnosci cztowieka. Ta-
bela 5 ilustruje jak w ostatnich latach ksztaltowata si¢ struktura sprzedazy
w Dziale II, jakie pojawily sie tendencje i zagrozenia.

Rok

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Struktura sktadki przypisanej brutto wg rodzajéw dziatalnosci w Dziale Il (w %)

Gr.1i2

5,7 6,0 6,0 7,5 7,1 7,1 6,6 6,8 6,8 5,7 6,0

Gr.8i9

178 (17,7 | 17,7 |163 | 178 (183 [ 191 | 196 | 196 (17,8 | 17,7

Gr.3

27,8 | 257 | 257 | 255 |231 |231 |228 (21,4 |21,4 |278 |257

Gr.10

349 | 34,7 | 34,7 | 344 | 335 | 33,1 | 340 |340 | 340 | 349 | 347

Gr.4-8,11i12| 19 1,8 1,8 1,5 14 1,2 1,2 1,3 1,3 1,9 1,8

Gr.13 4,5 5,0 5,0 4.8 53 55 5,7 6,7 6,7 4,5 5,0
Gr. 14-17 4,5 55 55 6,6 8,1 8,1 7.1 6,1 6,1 4,5 55
Gr. 18 0,6 1,1 0,8 0,9 1,4 1,5 1,6 1,7 1,7 0,6 1,1
Reasekuracja

czynna 23 | 25| 28| 25| 23| 22| 19| 23 | 23| 23 | 25
Tabela 5. Zmiany w strukturze ubezpieczen w Polsce w latach 2005-2015 w Dziale Il

Zrédto: piu.org.pl (dostep: 23.08.2016).
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W Dziale II struktura portfela byta w okresie lat 2005-2015 bardzo
stabilna, gdyz trudno zauwazy¢ jakies znaczace zmiany w udziatach po-
szczegolnych grup produktow. Najwigksze udzialy, ktdre tacznie daja po-
nad 50% w portfelu to grupy 3 i 10, czyli ubezpieczenia komunikacyjne,
casco oraz odpowiedzialnosci cywilnej. W grupie 13, czyli w ubezpiecze-
niach odpowiedzialnosci cywilnej nastapil wzrost w latach 2012 i 2013,
ale potem udziat ich spadl, cho¢ w roku 2015 w poréwnaniu z 2014 zno-
wu wzrost, co moze wykazywa¢ pewna tendencje wzrostowa. Ubezpie-
czenia finansowe reprezentowane przez grupy 14-17 wykazywaty wzrost
udziatu w latach 2009-2011.

Jednak z uwagi na duzy rozwdj nowych technologii i cz¢sciej wyste-
pujace zjawiska o charakterze katastroficznym przed zaktadami ubez-
pieczen pojawiajg si¢ nowe wyzwania i nowe podejscia do postepowania
z ryzykiem ubezpieczeniowym o charakterze majatkowym. Mozna tutaj
wyodrebni¢ najwazniejsze obszary z nimi zwigzane. Sg to:

1. Istnienie i funkcjonowanie cyberprzestrzeni;

2. Ataki terrorystyczne;

3. Zwigkszenie swiadomosci spotecznej i wyzsze standardy zycia.

Do gléwnych zagrozen zwigzanych z istnieniem cyberprzestrzeni mo-
zemy zaliczy¢ [Grabowska 2015: 112]:

« wyciek danych osobowych lub handlowych,

« zniszczenie danych lub informacji,

« utrate zysku wskutek ataku informatycznego,

« ponoszenie dodatkowych kosztéw zwigzanych z odpowiedzia na

ataki komputerowe,

« utrate lub naruszenie reputacji,

« cyberwymuszenia,

« cyberterroryzm.

W zwigzku z do$¢ duzym zakresem ewentualnych szkdd i rosngcym
zainteresowaniem ze strony klientdw mozliwoscig ubezpieczenia sie od
skutkéw ich wystepowania pojawilo sie pojecie cyberubezpieczen.

Inny obszar, ktory szczegélnie dotyka ryzyka majatkowe objete ubez-
pieczeniami Dziatu II to réznego rodzaju katastrofy.

Moéwimy, ze ryzyko ma cechy katastrofalne jesli jego realizacja gene-
ruje wielkie szkody losowe, ktére moga wystapic:

« wjednym obiekcie,

« w wielu obiektach,

a ktore moga by¢ kumulacjg bardzo duzej liczby nawet drobnych szkod
powstalych w wyniku katastrofy naturalnej lub spowodowanej przez
czlowieka.
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Ryzyko katastrofalne charakteryzuje si¢ nastepujacymi wlasnosciami:

nie spetniony jest warunek o niezaleznosci wystepowania szkod,
prawdopodobienstwo realizacji ryzyka katastrofalnego jest bardzo
male i trudne do oszacowania,

nie zachodzi warunek powtarzalnosci jednorodnych szkod, ktory
pozwala korzystac z prawa wielkich liczb, a ktéry jest jedng z cech
ubezpieczalnosci ryzyka,

szkody powstate w wyniku realizacji ryzyka katastrofalnego poja-
wiajg sie prawie w tym samym czasie.

Stad jesli szkody wygenerowane przez ryzyko katastrofalne sa ubez-
pieczone, to realizacja tego ryzyka implikuje konieczno$¢ zagwaranto-
wania rekompensaty wielu ubezpieczonym jednoczes$nie prowadzac do
nadzwyczajnych wymagan finansowych w stosunku do nadwyzek zakta-
du ubezpieczen, a w przypadku bardzo duzych katastrof odnosi si¢ to do
catego sektora ubezpieczeniowego, nawet w skali miedzynarodowej. Dla
ryzyka katastrofalnego stosowana jest powszechnie reasekuracja.

W przypadku ryzyka katastrofalnego pojawiaja si¢ nastepujace trud-
nosci zwigzane z jego ocena i pomiarem:

nieporéwnywalno$¢ danych opisujacych zdarzenia katastrofalne
z powodu zmieniajgcego otoczenia, zmieniajacej sie wartosci ubez-
pieczonego majatku, przyrostu lub spadku populacji ludzi zamiesz-
kujacych zagrozony teren, zmian klimatycznych, zmieniajacej si¢
technologii, wystepujacej inflacji i innych,

mata liczba danych o zdarzeniach katastrofalnych, ktére wystepuja
rzadko i stad zbyt kroétkie historyczne szeregi czasowe, ktére nie
moga da¢ pelnej informacji o danym zjawisku katastrofalnym.

W zwiazku z powyzszym wskazane jest:

wykorzystywanie danych z innych dziedzin, szczegdlnie danych
sejsmicznych, meteorologicznych, ekonomicznych i innych do mo-
delowania zdarzen katastrofalnych,

wykorzystanie metod symulacyjnych do oceny rozktadéw prawdo-
podobienstw i ich parametréw zmiennych losowych opisujacych
zdarzenia katastrofalne [Ronka-Chmielowiec 2006].

Podsumowanie

Jak wida¢ z powyzszych rozwazan zarzadzanie ryzykiem ubezpie-
czeniowym charakteryzuje si¢ duza dynamika zmian wynikajacych
z nowych regulacji prawnych, ktdre maja zabezpieczy¢ doskonalsze za-
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rzadzanie ryzykiem zakladu ubezpieczen szczegolnie w obszarze bezpie-
czenstwa finansowego ubezpieczyciela i klientéw korzystajacych z ustug
ubezpieczeniowych. Na wspotczesnie funkcjonujacych rynkach finanso-
wych s to zadania ciggle aktualne i priorytetowe. Jednocze$nie dla zakla-
déw ubezpieczen istotne jest rowniez doskonalenie metod postgpowania
z ryzykiem ubezpieczeniowym, zwlaszcza z nowymi rodzajami ryzyka,
ktére moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniows, a ktére pojawiaja si¢
wyniku rozwoju cywilizacyjnego, nowych rozwigzan technologicznych,
zmianami kulturowymi, rozwojem medycyny, zwiekszong swiadomoscia
i wiedza wspolczesnych ludzi. Artykul jest pewnym wprowadzeniem do
dalszych badan, ktdre sg to zagadnienia wazne i przyszlosciowe.
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RYZYKO UBEZPIECZENIOWE - WSPOLCZESNE WYZWANIA DLA ZAKLADOW
UBEZPIECZEN

Ryzyko w dziatalnosci ubezpieczeniowej ma szczegdlne znaczenie, gdyz zwigzane
jest z celem i przede wszystkim przedmiotem tej dziatalnosci.

Najistotniejszym jest ryzyko ubezpieczeniowe, ktdremu poswiecono rozwazania
przedstawione w artykule. Przedstawione zostaty problemy zwigzane z zarza-
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dzaniem ryzykiem ubezpieczeniowym przez zaktady ubezpieczen. Z uwagi na
fakt, ze ryzyko ubezpieczeniowe charakteryzuje sie dynamika zmian wynikajaca
ze zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i ekonomicznego pochodzacego z réz-
nych obszaréw zmieniajgcego sie rynku takich jak nowe technologie, nowe ustugi
finansowe, innowacyjnos¢, zmiany spoteczne i demograficzne oraz zmieniajace
sie przepisy prawa o charakterze regulacyjnym, to w artykule zaprezentowane zo-
staty dwa obszary zagadnien, ktére s3 pewnymi wyzwaniami dla zaktadéw ubez-
pieczen. Pierwszy obszar dotyczy zmian o charakterze regulacyjno-prawnym, ak-
tualnie zwigzanych zimplementacja Solvency Il, ktére zaktady ubezpieczert musza
przestrzegac oraz drugi obszar to nowe ryzyka ubezpieczeniowe, ktére ubezpie-
czyciele muszg rozeznac i skonstruowac¢ nowe odpowiednie produkty. W drugim
obszarze oddzielnie zostaty scharakteryzowane nowe wyzwania i problemy dla
ryzyka ubezpieczeniowego osobowego i majatkowego, poniewaz kazda z tych
kategorii ryzyka ma inng specyfike.

Stowa kluczowe: ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko osobowe, ryzyko majatkowe,
zarzadzanie ryzykiem, reasekuracja, ryzyko aktuarialne, ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia zdrowotne.

INSURANCE RISKS - PRESENT-DAY CHALLENGES IN INSURANCE INDUSTRY

Riskin the Insurance Business is of paramount importance since itis directly related
to the aim, and first of all to the subject of the business activity in question. The
most important, however, is the insurance risk which is dealt with in the present
paper. We present the problems connected with the insurance risk management
implemented by insurance companies. Given the fact that insurance risk is
characterized by change dynamics resulting from the forever changing legal and
economic environment, whose changes come from various areas of the market
which never remains the same due to still newer technologies, novel financial
services, innovativeness, social and demographic changes and legal regulations
in business being changed almost on a daily basis, in the present paper we discuss
two sets of issues which pose certain challenges to insurance companies. The
first one concerns changes which are of legal and regulatory character currently
binding and connected with the implementation of Solvency [l which insurers must
observe, and the second area which deals with new insurance risks which must be
recognized by the insurers and relevant new products must be constructed. In
this second area, new challenges and problems vis-a-vis personal and property
insurance risk are described separately, for each of these risk categories has its
own peculiar character.

Keywords: insurance risk, personal risk, property risk, risk management,
reassurance, aktuarial risk, life insurance, health insurance.
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Wprowadzenie

Przewidywane przez analitykéw rynku ubezpieczen konsekwencje im-
plementacji do prawa krajowego Dyrektywy Rady 2004/113/WE wprowa-
dzajacej w zycie zasadg rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie
dostepu do towardw i ustug skutkowa¢ miaty istotnym wzrostem sktadek
i Swiadczen ubezpieczeniowych w tych obszarach polskiego rynku ubez-
pieczen gdzie dotad ple¢ stanowila istotny czynnik oceny ryzyka. Tymcza-
sem z danych corocznie publikowanych w Raportach KNF trudno znalez¢
potwierdzenie tych obaw.

. Kwestia rownego traktowania w prawie UE
ze wzgledu na pteé

Dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13.12.2014 roku wprowa-
dzajaca w zycie zasade rownego traktowania kobiet i mezczyzn w za-
kresie dostepu do towaréw i uslug oraz dostarczania towaréw i ustug

1 Zrealizowano ze Srodkéw przyznanych na BS nr 025/WF-KZRU/01/2016/6025.
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[Dz.Urz. UE L 2004.373.37] ma na celu rozszerzenie zasady réwnego
traktowania poza sfere rynku pracy i zycia zawodowego na inne dziedzi-
ny zycia codziennego. Dyrektywa ta weszta w zycie w dniu 21 grudnia
2004 r., a jej przepisy powinny byly zosta¢ wprowadzone do prawa krajow
UE najpdzniej z dniem 21 grudnia 2007 r. Nalezy podkresli¢, ze Dyrek-
tywa ustanowila jedynie minimalne wymagania, aby umozliwi¢ krajom
UE utrzymanie lub wprowadzenie wyzszego albo bardziej rozlegtego po-
ziomu ochrony.

W odniesieniu do ubezpieczen w art. 5 ust. 1 Dyrektywy przyjeto zapis,
ze ...we wszystkich nowych umowach zawartych najpézniej po 21 grudnia
2007 r. uzycie pici jako czynnika w kalkulowaniu sktadek i Swiadczen do
celow ubezpieczenia i zwigzanych ustug finansowych nie powoduje réznic
w sktadkach i odszkodowaniach poszczegolnych oséb. Jednak w ust. 2 po-
wyzszego artykulu stwierdzono, ze kraje UE mogga nie stosowac tego za-
kazu w przypadkach, w ktorych uzycie pici jest czynnikiem decydujacym
w ocenie ryzyka opartego na odpowiednich i doktadnych danych aktua-
rialnych i statystycznych. Korzystajac z tego przepisu kraje UE w aktach
prawa implementujacych Dyrektywe nie wprowadzily wymogu elimina-
¢ji czynnika plci w kalkulacjach skladek i §wiadczen ubezpieczeniowych,
tym samym dopuszczajac w tym zakresie mozliwo$¢ stosowania nadal
wczesniejszych zasad. Jednakze sytuacja ulegla istotnej zmianie po tzw.
wyroku Test-Achats, gdy 1 marca 2011 roku Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (ETS) wydal wyrok w sprawie C-236/09. Sprawa, ktora
rozstrzygal ETS dotyczyla stwierdzenia niewaznosci ustawy, ktdra prze-
nosila do belgijskiego systemu prawnego uregulowania Dyrektywy Rady
2004/113/WE [wwwl].

W powyzszym wyroku Trybunal zakwestionowal zgodno$¢ art. 5
ust. 2 Dyrektywy Rady 2004/113/WE z ustanowiong w prawodawstwie
wspolnotowym zasadg réwnego traktowania kobiet i mezczyzn. W kon-
sekwencji przeprowadzonej analizy Trybunal powolal si¢ na regulacje
art. 6 Traktatu o Unii Europejskiej, zgodnie z ktérym Unia uznaje prawa,
wolnosci i zasady okreslone w Karcie Praw Podstawowych Unii Europej-
skiej z 7 grudnia 2000 r. [Dz.U. L 373 z 21.12.2004], w ktorej zakazano
(art. 21 i 23) dyskryminacji opartej na plci i polecono dazenie do zapew-
nienia réwnosci mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach. Trybunat
uznal art. 5 ust. 2 Dyrektywy za niewazny ze skutkiem od dnia 21 grud-
nia 2012 r., w orzeczeniu w sprawie Test-Achats (C-236/09) i stwierdzil
niewaznos¢ zapisu o mozliwosci odstepstwa od zasady réwnego trakto-
wania, ktéry pozwalal ubezpieczycielom na rozne traktowanie mezczyzn
i kobiet w odniesieniu do skladek i $wiadczen ubezpieczeniowych, ze
skutkiem od dnia 21 grudnia 2012 r.
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ETS uznal wiegc, ze stosowanie réznych kryteridw przy obliczaniu
sktadki ubezpieczeniowej w odniesieniu do kobiet i mezczyzn, tylko
w aspekcie réznicy plci, jest dyskryminacja i stoi w sprzecznosci z row-
nym traktowaniem plci. Niezaleznie od sprzecznych pogladéw wyrok
jest faktem, a zakaz stosowania rozréznien w tym zakresie powinien by¢
przestrzegany przez ubezpieczycieli [Krukowska, Dyskryminacja...].

W rezultacie uniewaznienia przepisu art. 5 ust. 2 Dyrektywy Rady
2004/113/WE, wszystkie panstwa cztonkowskie UE mialy obowiazek
zmiany regulacji krajowych przyjetych na podstawie tego przepisu.
W dokumencie Komisji Europejskiej nr 2012/C11/01 z dnia 13 stycznia
2012 roku Wytyczne dotyczgce stosowania dyrektywy rady 2004/113/we
w odniesieniu do ubezpieczen, w Swietle wyroku Trybunatu Sprawied-
liwosci Unii Europejskiej w sprawie c-236/09 (Test-Achats) [Dz.Urz.
UE CNr 11: 1] zostala wprowadzona generalna zasada, zgodnie z ktora
poczawszy od dnia 21 grudnia 2012 r. zasada réwnosci plci przewidzia-
na w art. 5 ust. 1 Dyrektywy musi by¢ stosowana bez zadnych wyjat-
kéw do obliczania skiadek i $wiadczen poszczegélnych oséb w nowych
umowach.

Bezwzgledne stosowanie zasady niedyskryminowania ze wzgledu na
plec¢ dotyczy wiec kalkulowania skladek i swiadczen, jednak w innych
obszarach szeroko pojetej dzialalno$ci ubezpieczeniowej i dziataniach
z nig zwigzanych czynnik plci moze by¢ nadal wykorzystywany w za-
kresie wynikajacym z przepisow Wytycznych Komisji UE. W pkt. 14
Wytycznych ... stwierdzono, ze ogélne uzycie plci jako czynnika oceny
ryzyka jest dozwolone na poziomie zagregowanym, pod warunkiem,
ze nie wywoluje réznic na poziomie ubezpieczonych. Miedzy innymi,
zgodnie z tym artykulem, nadal mozna pozyskiwaé, przechowywac
informacje zwigzane z plcig czy tez uzy¢ czynnik plci do okreslonych
celow. Ubezpieczyciele sq nadal uprawnieni do wykorzystywania takich
danych w celu ustalenia wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
zgodnie z przepisami dotyczgcymi wyplacalnosci oraz do monitorowania
produktéw ubezpieczeniowych z perspektywy wyceny ogdlnej [Wiecko-
-Tulowiecka 2012]. Komisja Europejska dopuszcza takze stosowanie
czynnika plci w umowach reasekuracyjnych, w tym w ustalaniu sktadek
z tytulu takich umoéw. Uzycie kryterium pici do wyceny tych produktéow
nadal jest mozliwe, jesli nie prowadzi do rézZnicowania poszczegdlnych
ubezpieczonych ze wzgledu na ple¢ [Wytyczne dotyczgce stosowania...,
art. 14].
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Ochrona przed dyskryminacja w Konstytucji
RP oraz implementacja do prawa krajowego
Dyrektyw Wspoélnot Europejskich (z tego
zakresu) obejmujacych te zagadnienia

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. wart. 32
ust. 1 i 2 stanowi, ze Wszyscy sqg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo
do rownego traktowania przez wladze publiczne. Nikt nie moze by¢ dys-
kryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiej-
kolwiek przyczyny. Ponadto ustawodawca odnidst sie bezposrednio do
kwestii rownouprawnienia pici, stanowigc w art. 33 ust. 1 i 2 Konstytu-
cji, ze Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej majg rowne prawa
w Zyciu rodzinnym, politycznym, spolecznym i gospodarczym.

Powyzsze normy konstytucyjne zostaly uszczegdtowione i wzmocnio-
ne przepisami Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych
przepisow Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania [Dz.U. 2010,
nr 254 poz. 1700]% W ten sposéb zostalo wdrozonych w Polsce 5 dyrektyw
Wspolnot Europejskich’. Ustawa powyzsza, w formie katalogu zamknie-
tego, okresla obszary i sposoby przeciwdzialania naruszeniom zasady
réwnego traktowania ze wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepelnosprawnos¢, wiek

2 Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2011 roku; zwana jest potocznie
ustawa réwnosciowa.

3 Sa to dyrektywy: 1) Dyrektywa Rady 86/613/EWG z dnia 11 grudnia 1986 r.
w sprawie stosowania zasady réwnego traktowania kobiet i mezczyzn pra-
cujacych na wiasny rachunek, w tym w rolnictwie, oraz w sprawie ochrony kobi-
et pracujacych na wtasny rachunek w okresie cigzy i macierzynstwa (Dz.Urz. WE
L 359z 19.12.1986: 56; Dz.Urz. UE polskie wydanie specjalne, rozdz. 5, t. 1: 330);
2) Dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie
zasade réwnego traktowania os6b bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub et-
niczne (Dz.Urz. WE L 180 z 19.07.2000: 22; Dz.Urz. UE polskie wydanie specjalne,
rozdz. 20, t. 1: 23); 3) Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.
ustanawiajgca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie za-
trudnienia i pracy (Dz.Urz. WE L 303 z 02.12.2000: 16; Dz.Urz. UE polskie wydanie
specjalne, rozdz. 5, t. 4: 79); 4) Dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia
2004 r. wprowadzajaca w zycie zasade réwnego traktowania mezczyzn i ko-
biet w zakresie dostepu do towaréw i ustug oraz dostarczania towaréw i ustug
(Dz.Urz. UE L 373 z 21.12.2004: 37); 5) Dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie wprowadzenia w zycie zasady
réwnosci szans oraz réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie za-
trudnienia i pracy (wersja przeredagowana) (Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.2006: 23).
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lub orientacje seksualng. Instytucjami, ktérym w art. 18 omawianej usta-
wy powierzono zadania dotyczace realizacji zasady rownego traktowania
s3 Rzecznik Praw Obywatelskich?, Pelnomocnik Rzadu do spraw Row-
nego Traktowania [Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 kwietnia
2008 r...] oraz Pelnomocnik Rzadu do spraw Spoleczenstwa Obywatel-
skiego®. Drugim podstawowym aktem prawnym implementujgcym dy-
rektywy antydyskryminacyjne do polskiego porzadku prawnego jest Ko-
deks pracy (Kp) [Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r...]. Dostosowywanie
polskiego Kodeksu pracy do wymogoéw prawa unijnego realizowane byto
w ramach kilku nowelizacji Kp.

Problem rownego traktowania
w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Art. 5 ust. 1 dyrektywy zakazujacy réznicowania sktadek i $wiadczen
ubezpieczeniowych ze wzgledu na ple¢ nie zostal wprowadzony do pol-
skiego prawa ubezpieczeniowego w postulowanym brzmieniu. Natomiast
polski ustawodawca, w roku 2009 w ustawie o dzialalnosci ubezpiecze-
niowej® wprowadzil dodatkowy art. 18a, okreslajacy warunki dopuszcza-
jace stosowanie kryterium plci w ocenie ryzyka i réznicowania skfadek
i $wiadczen.

Wobec decyzji podjetych przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Euro-
pejskiej w dniu 1 marca 2011 r. w sprawie Test-Achats od 21 grudnia 2012 r.
obowigzujg przepisy, ktore nie pozwalaja na réznicowanie skladki ubez-

4 W Polsce urzad Rzecznika Praw Obywatelskich rozpoczat dziatalnos¢ w 1988 r.
Ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich zostata uchwalona 15 lipca 1987 r.
(Dz.U. nr 21, poz. 123 - tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany dokonane w niej
po zmianie ustroju, w tym po uchwaleniu nowej Konstytucji — Dz.U. 2001, nr 14,
poz. 147). Instytucja RPO jest umocowana w Konstytucji z 1997 r. (art. 80 oraz
208-212), w odrebnym podrozdziale IX rozdziatu — Organy Kontroli Panstwowej
i Ochrony Prawa.

5  Od 8 stycznia 2016 Urzad Petnomocnika Rzadu do spraw Spoteczenstwa Oby-
watelskiego i Petnomocnika Rzadu do spraw Réwnego Traktowania petni jedna
osoba; [www?2].

6  Ustawa z dnia 13 lutego 2009 r. 0 zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2009, nr 42, poz. 341, ktéra weszta w zy-
cie 18.06.2009 r.
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pieczeniowej ze wzgledu na plec. Tak wiec i w prawie krajowym koniecz-
ne bylo wprowadzenie stosownych zmian. Ustawg z dnia 14.12.2012 r.
o zmianie ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej [Dz.U. 2013, poz. 53]
nadano art. 18a nowe brzmienie: Zastosowanie przez zaktad ubezpieczen
kryterium ptci w kalkulowaniu sktadek ubezpieczeniowych i Swiadczen
nie moze prowadzic do réznicowania sktadek ubezpieczeniowych i swiad-
czer poszczegolnych osob. Przepis dostosowujacy polskie prawo do decy-
zji podjetych przez ETS zostal wprowadzony ustawa z dnia 14 grudnia
2012 roku i ogloszony 14 stycznia 2013 roku, a formalnie wszedl w zy-
cie 28 stycznia 2013 r. W tej sytuacji zaklady ubezpieczen w okresie od
21 grudnia 2012 r. do 27 stycznia 2013 r. nie miaty prawnego obowigzku
zmiany dotychczasowych zasad obliczania skladek i $wiadczen, a zatem
byty uprawnione do stosowania kryterium plci.

Obowiazujaca od 1 stycznia 2016 r. ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej [Dz.U. z dnia 10 listo-
pada 2015 r., poz. 1844], ktérej wprowadzenie wynikato z koniecznosci
implementowania do krajowego porzadku prawnego przepisow Dyrek-
tywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej - Wyplacalnos¢ II (ang. Solvency II) [Dz.Urz.
UE L 335z 17.12.2009: 1] zawiera réwniez regulacje przyjete w art. 18a
w nowelizacji z dnia 14 grudnia 2012 roku oraz w art. 18b wprowadzone
w ramach nowelizacji w roku 2009, ktdre s zapisane w obecnej ustawie
wart. 34 ust. 11 2.

Rynkowe konsekwencje zmian ustawowych
w zakresie rownego traktowania

W zgodnym przekonaniu uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego
konsekwencja zréwnania pici w dziedzinie ubezpieczen powinien by¢
wzrost skfadek dla tych oséb, ktore charakteryzowaly sie¢ mniejszym ry-
zykiem, a wiec w ubezpieczeniu na zycie (z wyjatkiem ubezpieczen ren-
towych [Stroinski 2014: 26]) kobiet, gdyz ich nizsze ryzyko $mierci, zwia-
zane z plcia, nie moze juz by¢ brane pod uwage przy okreslaniu sktadki
ubezpieczeniowe;.

Wobec niemoznoéci uwzglednienia czynnika plci w ocenie ryzyka
przewidywano, ze zmienione zasady spowoduja istotne konsekwencje
zaréwno dla ubezpieczonych jak i dla ubezpieczycieli. W przypadku
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ubezpieczajacych zmiany mialy dotyczy¢ wysokosci sktadkii $wiadczen.
Konsekwencje w dzialaniach ubezpieczycieli wynikaja z nowego spojrze-
nia na ryzyko i sposobow oceny tegoz ryzyka. W przypadku bowiem, gdy
nie uwzglednia si¢ plci traktowanej wczesniej jako jeden z podstawowych
czynnikow ryzyka, to trzeba zmieni¢ wage w tzw. underwritingu, innych
czynnikéw ryzyka, uwzglednianych przez zaklady ubezpieczen.

Réwnoczesnie przewidywano, ze nastagpi spadek skladek dla osdb,
ktdre charakteryzujg si¢ wyzszym ryzykiem, a wigc mezczyzn [Stroinski
2014: 27 i nast.], tak w ubezpieczeniach na Zycie, tzn. w grupie 1 Dzialu I,
jak i w grupie 3 tego dziatu, obejmujacej Ubezpieczenia na zycie, jezeli sq
zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze ubezpie-
czenia na Zycie, w ktérych swiadczenie zakladu ubezpieczeri jest ustala-
ne w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe [Zalacznik do
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r...].

Ten poglad znajdowal réwniez potwierdzenie w opublikowanych
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, (13.1.2012.) wytycznych
dotyczgcych stosowania Dyrektywy Rady 2004/113/WE w odniesieniu do
ubezpieczenn w Swietle wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
w sprawie C-236/09, gdzie ple¢ zglaszana jest jako istotny dotad czynnik
w ocenie ryzyka. Z ocen zawartych w tabeli 1 sporzadzonej w oparciu
o dane zawarte w zalaczniku 3 do Wytycznych dotyczgcych stosowania
dyrektywy rady 2004/113/we w odniesieniu do ubezpieczen, w swietle wy-
roku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-236/09
(Test-Achats). wynika, ze w przypadku polowy poddanych ocenie ro-
dzajoéw ubezpieczen 50% lub wigcej wszystkich badanych stowarzyszen
branzowych, stowarzyszen aktuarialnych, wlasciwych wladz i organéw
do spraw réwnosci uwaza, ze plec jest czesto uwzgledniana w ocenie ry-
zyka, a w przypadku 4 z pozostalych sze$ciu ubezpieczen, w opinii 10 do
50% wszystkich badanych, uzywana jest czasem. Opinia, ze ple¢ stoso-
wana jest czesto jako czynnik ryzyka, dotyczy prywatnych ubezpieczen,
ubezpieczen na wypadek powaznej choroby, ubezpieczen na wypadek
niepelnosprawnosci/utraty dochodu, ubezpieczen na zycie, produktow
rentowych oraz ubezpieczen pojazdow.

Jak juz wyzej powiedziano, w odniesieniu do wszystkich oferowanych
obecnie na polskim rynku ubezpieczeniowym produktéow w analizie ry-
zyka winien by¢ respektowany wyrok ETS, a konsekwencjg sa zmiany
w sposobie wyliczania skladek ubezpieczeniowych nie tylko w ubezpie-
czeniach na zycie (Dz. I, gr. 1) oraz w ubezpieczenia na Zycie, jezeli sg
zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym..., (Dz. 1, gr. 3)
lecz réwniez w ubezpieczeniach komunikacyjnych, (Dz. II, gr. 3.1 oraz
gr. 10), w ktérych to grupach produktowych czynnik pici wezesniej byt
powszechnie szeroko stosowany.
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Czynniki
Kategoria produktu
9 P ptec wiek niepetnosprawnos¢
Prywatne ubezpieczenia ++ ++ +
Ubezpieczenie na wypadek powaznej cho- - ++ +
roby
Ubgzpieczenie na wypadek niepetnospraw- ++ — ++
nosci/utraty dochodu
Ubezpieczenie na zycie ++ ++ ++
Produkty rentowe ++ ++ +
Ubezpieczenie pojazdu ++ ++ +
Ubezpieczenie podrézne + ++ +
Ubezpieczenie od wypadku + + +
Ubezpieczenie opieki dtugotrwatej + + +
Ubezpieczenie kredytu/ochrona spfat + + +
Ubezpieczenie domu o + o
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej o + o

++ zgtaszany jako czesto uzywany (przez 50% lub wiecej wszystkich badanych stowarzyszen
branzowych, stowarzyszen aktuarialnych, wtasciwych wiadz i organéw do spraw réwnosci)
+ zgtaszany jako czasem uzywany (przez 10 do 50% wszystkich badanych stowarzyszen bran-
zowych, stowarzyszen aktuarialnych, wiasciwych wtadz i organéw do spraw réwnosci)
o zgfaszany jako rzadko uzywany (przez mniej niz 10% wszystkich badanych stowarzyszen
branzowych, stowarzyszen aktuarialnych, wtasciwych wtadz i organéw do spraw réwnosci).
W przypadku gdy czestotliwos¢ zgtoszonego uzycia doprowadzita do réznic miedzy trzema gru-
pami, na ktérych oparto ocene (tj.: stowarzyszen branzowych/stowarzyszen aktuarialnych/wtas-
ciwych wiadz i organéw do spraw réwnosci); ocena w tabeli przedstawia wyniki z dwéch grup
w tej samej kategorii. Kategorie produktu moga obejmowac szeroka game réznych typdéw pro-
duktéw oferowanych na rynku. W tabeli nie uwzgledniono produktéw wigzanych np. potaczenia
rachunku biezacego z produktem ubezpieczeniowym.

Tabela 1. Zgtoszone uzycie czynnikéw do oceny ryzyka wg produktu (na podstawie czestotli-
wosci zgtoszonego uzycia przez zainteresowane podmioty)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wytyczne dotyczqce stosowania dyrektywy rady
2004/113/we w odniesieniu do ubezpieczen, w swietle wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Eu-
ropejskiej w sprawie C-236/09 (Test-Achats) (nr 2012/c11/01) z dnia 13 stycznia 2012 r. (Dz.Urz. UE
CNr11:1).

Ocena a posteriori na ile powyzsze przewidywania znalazly odzwier-
ciedlenie w wynikach rynku ubezpieczeniowego mozliwa jest zatem
wylacznie w oparciu o dane ogoélnodostepne, ktérych zmiany w czasie
odzwierciedlaja jednak wplyw wszystkich istotnych czynnikéw je de-
terminujacych, a nie tylko zwigzanych z analizowang problematyka,
a rozdzielenie wywolanych przez nie efektéw jest niemozliwe. Pozosta-
je zatem jedynie mozliwos¢ posredniego wnioskowania z danych ogol-
nych przedstawionych na rysunkach 1-3, dotyczacych trzech wybranych
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grup ubezpieczen, jak mozna przyjaé, najbardziej narazonych na konse-
kwencje braku mozliwosci réznicowania ryzyka ze wzgledu na ple¢, tj.
ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen komunikacyjnych: AC - grupa 3
Dzialu II i OC - grupa 10 Dzialu II, z uwzglednieniem wylacznie uméw
indywidualnych.
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Rysunek 1. Sktadka przypisana brutto z tytutu uméw indywidualnych w Dz. |, grupie 1,
w latach 2010-2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych za lata 2010-2013 wg Sprawozdar staty-

stycznych KNF, dane za lata 2014 i 2015 wg Raportu GUS Polski rynek ubezpieczeniowy 2015

http://www.beinsured.pl/analizy-i-raporty/gus-spadek-wynikow-finansowych-na-polskim-

rynku-ubezpieczen-w-2015-r-,248.html (dostep: 15.01.2017).

We wszystkich analizowanych przypadkach zmiany sktadki przypi-
sanej brutto z uméw indywidualnych nie potwierdzaja przewidywan,
ze konsekwencja zréwnania ryzyka plci w dziedzinie ubezpieczen be-
dzie wzrost skladek ogétem. Wrecz odwrotnie, w dwoch kolejnych la-
tach po wejsciu w zycie zakazu réznicowania sktadek ubezpieczeniowych
i $wiadczen poszczegoélnych oséb wg kryterium plci, tj. w roku 2013
i 2014 w kazdej z ww. grup ubezpieczen nastgpilo znaczace obnizenie
sktadki przypisanej brutto.

W przypadku ubezpieczen na zycie, grupa 1 Dziat I, wg opinii eksper-
tow gléwnymi przyczynami obnizenia sumy sktadek przypisanych brutto
w latach 2013 i 2014 byla zmiana preferencji nowych klientéw na rzecz
ubezpieczen nazycie zwigzanych z funduszem kapitalowym i zwigkszony
popyt na produkty strukturyzowane - grupa 3 Dziatu I, a takze spadek
liczby aktywnych i nowych uméw o charakterze polisolokat. Czy i w jakim
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stopniu trent spadkowy sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen na zycie
zwigzany z powyzszymi czynnikami zostal woéwczas ostabiony ewentual-
nym wzrostem skladki w zwiazku z nowym podejsciem do oceny ryzyka
trudno ocenic¢ z braku bardziej szczegétowych danych. Warto zaznaczy¢,
ze dostepne dane publikowane przez KNF i GUS utrudniajg szczegotowa
analize rynku i uchwycenie réznic w wysokosci sktadki przypisanej brut-
to z tytutu umoéw indywidualnych, a tym bardziej uwzglednienie réznic
w sktadkach z uméw zawieranych przez mezczyzn i kobiety’.
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Rysunek 2. Sktadka przypisana brutto z tytutu uméw indywidualnych w ramach ubezpieczenia
OC wynikajacego z posiadania pojazdéw mechanicznych w latach 2010-2015

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych za lata 2010-2013 wg Sprawozdar staty-
stycznych KNF, dane za lata 2014 i 2015 wg Raportu GUS Polski rynek ubezpieczeniowy 2015,
http://www.beinsured.pl/analizy-i-raporty/gus-spadek-wynikow-finansowych-na-polskim-
rynku-ubezpieczen-w-2015-r-,248.html (dostep: 15.01.2017).

7 W Sprawozdaniach statystycznych KNF za lata 2014 i 2015 dotyczacych ubezpie-
czen Dziatu | brak danych w rozbiciu na grupy 1-4 (dostepne sg jedynie dane
dla ubezpieczen dodatkowych - grupy 5), natomiast w Raporcie GUS Polski ry-
nek ubezpieczeniowy 2015 w danych za lata 2014 2015 nie wyodrebniono liczby
umow osob fizycznych, natomiast w ramach sktadki przypisanej brutto wyod-
rebniono, inaczej niz w latach poprzednich w KNF, sktadke sektora gospodarstw
domowych, tzw. pozostatych (inne, to sektor gospodarstw domowych: praco-
dawcy i osoby pracujace na wtasny rachunek).
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Rysunek 3. Sktadka przypisana brutto zuméw indywidualnych w ramach ubezpieczenia casco
pojazddéw ladowych o0sdb fizycznych w latach 2010-2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych za lata 2010-2013 wg Sprawozdar staty-
stycznych KNF, dane za lata 2014 i 2015 wg Raportu GUS Polski rynek ubezpieczeniowy 2015,
http://www.beinsured.pl/analizy-i-raporty/gus-spadek-wynikow-finansowych-na-polskim-
rynku-ubezpieczen-w-2015-r-,248.html (dostep: 15.01.2017).

W przypadku ubezpieczen komunikacyjnych brak jednoznacznych
przestanek dla wyjasnienia zdecydowanie nizszych wartosci sumy skta-
dek z indywidualnych uméw ubezpieczen AC - grupa 3 Dziatu I o OC.
Mozna tu wymieni¢ najczesciej eksponowane przyczyny takiego stanu
rzeczy, tj. spadek popytu na samochody nowe i z rynku wtérnego lecz
o wyzszym standardzie i tym samym drozsze oraz walke konkurencyjna
na rynku ubezpieczenn komunikacyjnych, w tym stosowanie cen dum-
pingowych. Z dostepnych danych wynika przy tym, Ze w analizowanym
okresie 2014-2015, przecietna wartos¢ skladek z polis indywidualnych
w obu rodzajach ubezpieczen nie wzrosta, lecz odwrotnie zmalata. We-
dlug danych z Raportu Polskiej Izby Ubezpieczen® wartos¢ sktadki
z uméw o0s6b fizycznych przypadajacej na jedng polise w grupie 3 (AC)
wynosita 773 zt w 2013 r., w poréwnaniu z 797 zt w roku 2012, czyli 0 3%
mniej, a warto$¢ $redniej skladki z umowy o0séb fizycznych w grupie 10

8  Rynek ubezpieczert komunikacyjnych w Polsce Przeglqd danych z lat 2011-2013,
PIU, Warszawa, lipiec 2014. Raport jest bardzo obszerna analizg polskiego runku
ubezpieczen komunikacyjnych na szerokim tle innych krajow UE.
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(OC) wynosita 355 zI w 2013 r., w poréwnaniu z 378 zI w roku 2012,
czyli 0 6,2% mniej. Spadek przecietnej skladki w grupie umoéw z osoba-
mi fizycznymi, wbrew oczekiwaniom, wzmocnil jeszcze trend spadkowy
w zakresie skfadki ogétem w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Podsumowanie

W licznych publikacjach w okresie nowelizacji ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej... w zwigzku z wyrokiem ETS oraz wytycznymi do dy-
rektywy réwnosciowej, tj. na przetomie roku 2012/13, sugerowano moz-
liwos$¢ istotnego wzrostu skladki ogétem z tytulu ww. ubezpieczen, jako
konsekwencji zréwnania sktadki dla kobiet i mezczyzn na §rednim pozio-
mie wyzszym od dotychczasowego. Oczywiscie, zalozenie takie przyjmo-
wano bez uwzglednienia ewentualnych zmian innych istotnych determi-
nant wysokosci skladki ogotem oraz przy domyslnym zalozeniu, ze wzrost
cen skladek, a w szczegdlnosci zdecydowanie wyzszych sktadek dla kobiet,
nie wplynie na liczbe¢ 0séb decydujacych si¢ na zawarcie umowy ubezpie-
czenia na pogorszonych warunkach finansowych. Brak jednak dostepu do
szczegdlowych danych z zakresu powyzszych zagadnien, gdyz dysponuja
nimi wylacznie zaklady ubezpieczen, a kwestie kalkulacji sktadek i $wiad-
czen oraz struktura ubezpieczonych nalezg do pilnie strzezonych.
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PRZYCZYNEK DO DYSKUSJI NAD SKUTKAMI WDROZENIA ZASADY
ROWNEGO TRAKTOWANIA MEZCZYZN | KOBIET W ZAKRESIE DOSTEPU
DO UStUG UBEZPIECZENIOWYCH

Dyrektywa Rady 2004/113/WE wprowadzajaca w zycie zasade réwnego traktowa-
nia mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towaréw i ustug oraz dostarczania
towarow i ustug (Akta Dyrektywy 2004/113/UE, Dziennik Urzedowy Unii Europej-
skiej Dz.U.L3732z21.12.2004: 37-43) ma na celu zapewnienie réwnego traktowa-
nia mezczyzn i kobiet w celu rozszerzenia zasady réwnego traktowania poza sfere
rynku pracy i zycia zawodowego na inne dziedziny zycia codziennego. W dyrekty-
wie przyjeto zapis, ze zastosowanie w odniesieniu do ustug ubezpieczeniowych
Dyrektywy Rady 2004/113/WE zabrania uzycia pfci jako czynnika wystepujacego
w kalkulowaniu sktadek oraz wyliczaniu wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych
w umowach ubezpieczenia zawartych po 21 grudnia 2007 r.

Konsekwencje implementacji do prawa krajowego Dyrektywy Rady 2004/113/WE
wprowadzajacej w zycie zasade réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zakre-
sie dostepu do towaréw i ustug w odniesieniu do skfadek i Swiadczen ubezpiecze-
niowych powinny by¢ odczuwalne w wielu obszarach polskiego rynku ubezpie-
czen zyciowych i majatkowych.

Stowa kluczowe: dyrektywa Rady Unii Europejskiej, rowne traktowanie mezczyzn
i kobiet, polski rynek ubezpieczen zyciowych i majatkowych.

CONTRIBUTION TO THE DISCUSSION ON THE EFFECTS OF
IMPLEMENTATION OF THE PRINCIPLE OF EQUAL TREATMENT BETWEEN
MEN AND WOMEN IN THE ACCESS TO INSURANCE SERVICES

Council Directive 2004/113/EC implementing the principle of equal treatment
between men and women in the access to and supply of goods and services (Acts
of Directive 2004/113/ EU, Official Journal of the European Union OJL 373 of 21.12.
2004: 37-43) has been designed to ensure extension of equal treatment outside
the spheres of the labor market and work environment to areas of everyday
activities. The Directive adopts a provision which applies to insurance services and
it prohibits the use of sex as a factor in the calculation of premiums and benefits
for the purposes of insurance and related financial services concluded after
21 December 2007.

The consequences of the implementation of the principle of equal treatment
between men and women in the access to goods and services in respect of
insurance premiums and benefits should be noticeable in many areas of the Polish
market of life insurance and property insurance.

Keywords: The council directive of the EU, equal treatment for men and women,
the Polish market of life insurance and property insurance.
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Wprowadzenie

Podstawa dzialalno$ci banku jest osigganie zysku, a jednym ze sposo-
béw uzyskiwania dochodéw jest udzielanie kredytéw. Kredyt tak jak kaz-
da dziatalnos¢ cztowieka jest obarczony ryzykiem. W celu minimalizacji
tego ryzyka banki stosujg rézne formy zabezpieczen. Jedng z metod za-
bezpieczenia splaty kredytu jest ubezpieczenie. Istnieje mozliwos¢ ubez-
pieczenia od utraty pracy, zdrowia czy $mierci. Zadaniem ubezpieczenia
jest utatwienie splaty rat lub caloéci kredytu w sytuacji zajscia nieprzewi-
dzianych zdarzen. Celem artykulu jest analiza sytuacji na rynku kredyto-
wym i zwrécenie uwagi na jedng z form zabezpieczenia splaty kredytow
jaka jest ubezpieczenie. Do analiz zostaly wykorzystane dane Urzedu Ko-
misji Nadzoru Finansowego oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Analiza rynku kredytowego w Polsce

Zgodnie z artykulem 69 prawa bankowego przez umowe kredytu
bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas ozna-
czony w umowie kwote §rodkéw pienieznych z przeznaczeniem na usta-
lony cel, a kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na wa-
runkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu
wraz z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz zaplaty prowizji
od udzielonego kredytu. Umowa kredytowa m.in. powinna zawierac spo-
sob splaty kredytu. W 2015 roku w Polsce dziatalno$¢ bankowa prowa-
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dzito 626 podmiotéw, w pordwnaniu z rokiem 2010 nastgpit 3% spadek,
niemniej jednak analizujac kolejne lata mozemy moéwic o pewnej stabil-
nosci sektora bankowego. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku
zatrudnionych w instytucjach bankowych - tu takze mial miejsce okoto
3% spadek. Wzrosta natomiast liczba oddziatéw instytucji kredytowych.

Wyszczegoélnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Liczba podmiotéow
prowadzacych dziatalno$¢ 646 642 642 640 631 626
bankowa

- banki komercyjne 49 47 45 41 38 38

- oddziaty instytucji kredyto-

wych 21 21 25 28 28 27

- banki spotdzielcze 576 574 572 571 565 561
Zatrudnienie w instytucjach
bankowych 176916 | 176658 [ 175071 | 174321 [ 172659 | 170935

Tabela 1. Liczba podmiotéw i zatrudnienia w sektorze bankowym w latach 2010-2015

Zrédto: Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.
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Rysunek 1. Liczba podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ bankowa w latach 2010-2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.
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Rysunek 2. Zatrudnienie w instytucjach bankowych w latach 2010-2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.

Wyszczegdlnienie 11/10 12/11 13/12 14/13 15/14 15/10
Kredyty ogétem 115,7 102,6 103,9 107,3 107,2 142
1. Sektor finansowy 101,2 1271 125,9 132,2 112,3 240
2. Sektor niefinansowy 114,6 101,2 103,4 106,9 107,4 138

- gospodarstwa domowe 11,9 100,2 104,0 106,2 106,7 132
- przedsiebiorstwa 1204 102,9 102,1 108,2 108,8 149
- instytucje niekomercyjne 123,5 116,7 108,2 105,7 107,1 176
3. Sektor budzetowy 133,8 108,5 100,9 100,3 102,4 150
w9 ;‘,fg't‘éty: 1131 | 1090 | 1057 | 1083 | 107,9 152
-waluty 121,4 90,0 99,6 105,0 105,4 120

Tabela 2. Dynamika portfela kredytowego
Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.

W roku 2015 w pordéwnaniu z rokiem 2010 nastapit znaczny wzrost
zapotrzebowania na kredyty (por tab. 2) zaréwno w przypadku kredy-
tow dla gospodarstw domowych (wzrost o0 32%), przedsiebiorstw (wzrost
0 49%) jak i instytucji niekomercyjnych (wzrost o 76%). Uwage zwra-
ca sektor budzetowy, w ktérym zainteresowanie kredytami w roku 2015
w poréwnaniu z rokiem 2014 byto niewielkie (okoto 2%), podobna sytua-
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cja miala miejsce w latach wczesniejszych (0,3%). Z danych GUS wynika,
ze w ostatnim czasie przybywa os6b miodych obciazonych zaleglosciami.
W Polsce zyje 9 298 873 0sdb w wieku od 18 do 32 lat, przy czym 523 804
spo$rod nich posiada zalegtosci wynoszace facznie 3,7 mld zt, przy czym
pod koniec 2016 roku liczba mtodych ludzi z problemami finansowymi
zwiekszyla si¢ o okoto 110 tys.

/

//,

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rysunek 3. Kredyty ogdtem
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.

W 2015 roku kredyty mieszkaniowe stanowily 60,7% ogoétu kredytow,
kredyty konsumpcyjne 22,3%, a 17% przypadalo na pozostate. W przy-
padku kredytéow dla gospodarstw domowych, w roku 2015 obserwuje-
my wzrost o okolo 6%, podobnie jak w roku 2014. Poréwnujac sytuacje
na rynku kredytéw mieszkaniowych i konsumpcyjnych, nieco wiekszy
wzrost byt po stronie kredytéw mieszkaniowych (por. tab. 3). Tendencje
spadkowa obserwujemy wsrod kredytéw walutowych. Spadek zaintere-
sowania obserwujemy takze wsrod kredytéw samochodowych.

W ostatnich dwoch latach nastapito pewnego rodzaju ozywienie na
rynku kredytéw dla przedsigbiorstw (por. tab. 4). W roku 2015 kredyty
dla duzych przedsiebiorstw stanowily 43% ogoétu kredytow, a 57% to kre-
dyty dla MSP. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie kredyty ope-
racyjne oraz inwestycyjne.
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Wyszczegolnienie 11/10 12/11 13/12 14/13 15/14 15/10
Ogodtem 111,9 100,2 104,0 106,2 106,7 132,2
1. Kredyty mieszkaniowe 119,3 100,9 104,3 106,0 107,1 142,5

- ztotowe 1234 118,4 116,4 114,0 11,3 215,9
-walutowe 116,8 90,1 94,6 98,1 102,3 100,0
2. Konsumpcyjne 97,2 94,7 102,4 104,2 106,5 104,5
- karty kredytowe 91,8 93,3 96,8 104,1 103,1 89,1
-samochodowe 88,3 83,8 84,2 87,5 95,2 51,9
-ratalne 98,9 106,5 102,2 104,6 109,6 123,5
- pozostate 98,2 87,7 105,5 105,2 1054 100,8
3. Pozostate 111,9 106,5 105,1 109,5 105,5 144,8
- operacyjne 116,3 1144 111,3 112,8 108,7 181,5
-inwestycyjne 114,7 100,0 105,6 104,3 104,1 131,5
-nieruchomosci 108,6 109,1 105,2 105,9 104,7 138,3
- pozostate naleznosci 1034 103,9 94,1 114,8 102,0 1184
Wedtug waluty 1092 | 1075 | 1094 | 1099 | 1087 | 1534
- ztote
-waluty 116,2 89,5 94,3 98,5 102,2 98,8

Tabela 3. Dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych
Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.

Wyszczegolnienie 11/10 12/11 13/12 14/13 15/14 15/10
Ogodtem 120,4 102,9 102,1 108,2 108,8 149,0
1. MSP 125,2 103,6 99,5 1071 106,0 146,5

- operacyjne 124,5 108,3 94,7 106,1 104,8 142,0
-inwestycyjne 134,9 99,4 107,0 105,5 108, 164,2
- nieruchomosci 114,0 105,3 97,1 104,7 103,3 126,0
- pozostate naleznosci 134,0 93,7 102,3 125,0 109,4 175,5
2. Duze przedsiebiorstwa 113,8 101,8 106,1 109,9 112,0 152,3
- operacyjne 108,4 98,3 106,8 99,6 112,8 127,8
-inwestycyjne 3614 94,2 106,1 117,0 104,9 443,6
- nieruchomosci 91,3 109,5 95,7 95,5 159,5 145,7
- pozostate naleznosci 138,0 131,5 110,8 129,7 110,4 288,0
Wedlug waluty 1168 | 1082 | 996 | 1048 | 1078 | 1423
-waluty 131,1 88,7 110,4 118, 11,3 169,2

Tabela 4. Dynamika kredytéw dla przedsiebiorstw
Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.
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Rysunek 4. Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.

2015

M Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe

m Sekcja G - Handel

m Sekcja L -Obstuga nieruchomosci

B Sekcja F - Budownictwo

W Sekcja H - Transport

Sekcja D - Energetyka

m Sekcja A - Rolnictwo, lesnictwo,

rybactwo

Sekcja | - Hotele i gastronomia

m Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna

m Sekcja N - Administrowanie

m Sekcja J - Informacja i komunikacja

Rysunek 5. Struktura branzowa kredytow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.
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Analizujac strukture udzielanych kredytéw pod wzgledem branzy
zauwazamy dominacje kredytow udzielanych przedsiebiorstwom prze-
tworstwa przemystowego (sekcja C). Kredyty te stanowia okofo 24% kre-
dytéw sektora ustug, nastepnie kredyty dla handlu, ktérych udzial wy-
nosi okofo 20%, na kolejnych miejscach znajduja si¢ kredyty dla obstugi
nieruchomosci (16%) i budownictwa (9%). W roku 2015 w poréwnaniu
z rokiem 2011 w wigkszo$ci sekcji nastgpilo duze zainteresowanie kredy-

tami (por. tab. 5).

Wyszczegodlnienie 12/11 13/12 14/13 15/14 15/11

Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe 97,8 111,2 99,7 113,8 123,5
- spozywczy 103,9 104,4 100,6 114,4 124,8

- chemiczny i farmaceutyczny 105,5 118,8 95,6 108,3 129,7
-metalurgiczny 102,1 105,1 101,9 110,5 120,8
-drzewny i papierniczy 98,6 91,7 101,5 111,9 102,7

- maszynowy 96,7 115,5 95,5 117,2 125,0

- rafinerie i koksownictwo 102,6 157,5 104,8 109,1 184,6

- produkcja sprzetu transportowego 69,1 75,0 104,8 131,8 71,6
-inna produkcja, naprawa maszyn 102,8 140,5 92,3 116,7 155,6

- produkcja cementu, gipsu, szkta 96,3 153,8 105,0 116,7 181,5

- produkcja tekstylna 93,8 120,0 100,0 105,6 118,8
Sekcja G - Handel 103,0 124,9 99,4 108,2 138,3
Sekcja L - Obstuga nieruchomosci 99,5 109,0 114,6 103,0 128,1
Sekcja F - Budownictwo 104,4 99,1 86,2 109,3 97,5
Sekcja H - Transport 1304 172,6 104,0 111,5 260,7
Sekcja D - Energetyka 118,0 188,9 86,8 122,0 236,1
Sekcja A - Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo | 117,3 1284 101,6 109,7 167,9
Sekcja | - Hotele i gastronomia 100,0 161,0 105,3 105,0 178,0
Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna 105,7 203,6 72,8 119,3 186,8
Sekcja N - Administrowanie 105,3 120,0 83,3 122,5 128,9
Sekcja J - Informacja i komunikacja 107,4 1299 98,2 83,8 114,8
Sekcja B - Gornictwo i wydobywanie 1714 183,3 90,9 151,7 4333
Sekcja Q - Opieka zdrowotna 110,3 116,3 100,0 110,0 141,0
Sekcja E - Dostawa wody, $cieki, odpady 110,0 154,5 102,9 1171 205,0
Sekcja R - Kultura, rozrywka i rekreacja 110,0 154,5 94,1 118,8 190,0
Sekcja P - Edukacja 122,2 109,1 100,0 108,3 144,4
Sekcja S - Pozostate ustugi 112,5 122,2 109,1 108,3 162,5
RAZEM 103,8 1221 98,6 110,1 137,7

Tabela 5. Dynamika branzowa kredytéw

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.
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11/10 12/11 13/12 14/13 15/14 15/10
Kredyty zagrozone 107,4 108,7 99,7 101,7 99,5 117,8
Sektor finansowy 50,0 100,0 200,0 150,0 66,7 100,0
Sektor niefinansowy 107,5 108,6 99,7 101,5 99,7 117,9
Sektor budzetowy 150,0 133,3 75,0 100,0 66,7 100,0
Gospodarstwa domowe 113,2 102,6 99,0 98,0 101,6 114,4
Konsumpcyjne 100,9 91,0 86,9 90,3 100,6 72,4
Mieszkaniowe 153,1 120,0 116,7 104,8 98,2 2204
Pozostate 128,3 119,5 110,9 104,9 106,5 190,0
Przedsiebiorstwa 100,7 117,2 100,6 105,6 97,7 1224
MSP 105,9 109,7 99,1 105,2 1004 121,6
Duze przedsiebiorstwa 89,7 1359 103,8 106,4 91,5 123,0
Kredyty opdéznione
w splacie
Konsumpcyjne
do 30 dni 102,2 1011 91,5 95,3 95,1 85,7
> 30 dni 103,6 90,8 89,9 89,2 93,7 70,6
Mieszkaniowe
do 30 dni 116,3 116,7 97,7 104,6 93,4 129,6
> 30 dni 159,6 117,6 107,5 97,4 92,0 180,7

Tabela 6. Dynamika jakosci portfela kredytowego (kredyty zagrozone)
Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.
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Rysunek 6. Kredyty zagrozone ogétem, dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport o sytuacji bankéw w roku 2013, 2014, 2015.
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Dobrg informacja jest spadek w 2015 roku w poréwnaniu z rokiem 2014
poziomu kredytéw zagrozonych o 0,5% (0,4 mld zt). Najwigkszy udzial
w portfelu kredytéw zagrozonych mialy kredyty konsumpcyjne (12%),
kredyty dla MSP (12%) oraz pozostate kredyty dla gospodarstw domo-
wych (10%). Wedlug BIG infoMonitor od sierpnia 2015 r. do pazdziernika
2016 1. liczba niesolidnych dtuznikéw wzrosta z 1,25 mln do 1,74 mln oséb.

Ubezpieczenie kredytow

Szybki rozwoj cywilizacji, tempo zycia oraz coraz wigksze potrzeby
sprawiajg, ze zaciagajac w banku kredyt chcieliby$my uchroni¢ siebie
i swych najblizszych przed skutkami nieprzewidzianych zdarzen loso-
wych. Analiza danych pozwala stwierdzi¢, ze przybywa kredytobiorcow
i niesptaconych kredytow, dlatego banki stosujg coraz szerszy wachlarz
zabezpieczen udzielonych kredytéw [Jaworski 2000]. W Polsce forme
zabezpieczenia kredytu ustala bank w porozumieniu z kredytobiorca,
uwzgledniajac rodzaj kredytu, okres splaty, stan majatkowy oraz status
prawny kredytobiorcy. Jedng z takich form jest ubezpieczenie kredytu.
Przedmiotem ubezpieczenia kredytu jest splata zaciagnietych kredytow
przyjetych do ubezpieczenia przez ubezpieczyciela. W ogdélnych wa-
runkach okresla si¢ przedmiot i zakres ubezpieczenia, wylaczenie od-
powiedzialnosci, umowe generalng, przyjecie naleznosci kredytowej do
ubezpieczenia, skfadke i ochrone¢ ubezpieczeniows, obowigzki ubezpie-
czajgcego oraz zasady ustalania i wyplaty odszkodowan [Bogacka-Ki-
siel 2000]. Zabezpieczenie kredytu bankowego przez wykupienie polisy
ubezpieczeniowej zabezpiecza, w przypadku zdarzen losowych, zaréw-
no interesy banku jak i kredytobiorcy. Ubezpieczenia kredytow mozna
podzieli¢ na dwie grupy, ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne. Do
grupy ubezpieczen obowigzkowych zaliczamy [wwwl]:

« ubezpieczenie pomostowe jest zawierane przez bank i na jego rzecz,

wystepuje przy kredytach hipotecznych,

« ubezpieczenie niskiego (brakujacego) wkladu wiasnego takze doty-
czy kredytow hipotecznych i jest oferowane, gdy kredytobiorca nie
wnosi wcale lub wnosi bardzo niewielki wkiad wtasny,

« ubezpieczenie nieruchomosci.

Do ubezpieczen dobrowolnych mozemy zaliczy¢:

 ubezpieczenie na wypadek $mierci (ubezpieczenie na zycie),

« ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa,

 ubezpieczenie na wypadek utraty pracy,

« ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy.

153



154 Agata Szczukocka

W przypadku podjecia decyzji o ubezpieczeniu kredytu nalezy wni-
kliwie zapozna¢ si¢ z warunkami umowy ubezpieczenia. Nie wszystkie
umowy ubezpieczenia dajg mozliwos¢ splaty calosci kredytu, a jedynie
kilku kolejnych rat. W ostatnich latach obserwujemy wysoki wzrost za-
interesowania ubezpieczeniem kredytu (tab. 7). W roku 2015 w poréow-
naniu do roku 2005 liczba zawieranych polis wzrosta trzynastokrotnie,
co mialo swoje przelozenie na liczbe odszkodowan. Nalezy pamigtaé, ze
w latach tych znacznie wzrosta liczba pobranych kredytow. W okresie
ostatnich dziesigciu lat w ubezpieczeniach kredytéw, réznego rodzaju ry-
zyk finansowych oraz gwarancji ubezpieczeniowych obserwujemy silny
rozwdj (tab. 8).

Wyszczegdlnienie 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Liczba polis w tys. 1050 | 5350| 564,0| 6120 5350/|1202,0(1400,0
a/kﬁf'nk'zfrzyp'sane brutto 4944 [1571,0{1612,1(1500,8(1840,9(2111,7|16156
Liczba odszkodowan i $wiadczen
w tys.

Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto w min z

4,0 51,0 54,0 63,0 76,0 80,0 56,0

176,8 | 406,5| 394,2| 846,3| 866,0| 587,9| 4331

Tabela 7. Ubezpieczenia kredytu; réznego ryzyka finansowego, gwarancja ubezpieczeniowa
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej
2013, 2015, 2016.

Wyszczegoélnienie 11/10 12/11 13/12 14/13 15/14 15/05

Liczba polis w tys. 1054 108,5 87,4 224,7 116,5 13333
Sktadki przypisane brutto

ol Zf yp 102,6 93,1 | 1227 | 1147 76,5 | 3268
Liczba odszkodowan i $wiad-
czen w tys.

Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto w min zt

105,9 116,7 120,6 105,3 70,0 |1400,0

97,0 214,7 102,3 67,9 73,7 245,0

Tabela 8. Dynamika ubezpieczenia kredytu; réznego ryzyka finansowego, gwarancja ubezpie-
czeniowa

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie Rocznika Statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej 2013,
2015, 2016.

Podsumowanie

Ubezpieczenie kredytéw jest jedng z form minimalizacji ryzyka kre-
dytowego, ale nie jest ona w stanie calkowicie wyeliminowac¢ ryzyka. Ta
forma zabezpieczenia splaty kredytu daje nam poczucie bezpieczenstwa
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finansowego. Niejednokrotnie swiadomo$¢ tego, ze w przypadku nie-
przewidzianych zdarzen losowych czgs$¢ rat lub calo$¢ kredytu zostanie
sptacona z polisy jest warta poniesienia kosztéw zwigzanych z ubezpie-
czeniem kredytu. W ostatnich dziesieciu latach obserwujemy duze zain-
teresowanie kredytami, zwlaszcza wéréd ludzi mlodych. Niepokojacym
zjawiskiem jest jednak duza liczba kredytow zagrozonych takze wsrod
najmltodszych kredytobiorcéw. Latwy dostep do kredytéw sprawia, ze
ubezpieczenia kredytow cieszg si¢ duzym zainteresowaniem i sa czesto
stosowang formga zabezpieczenia splaty kredytu.
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UBEZPIECZENIE JAKO FORMA ZABEZPIECZENIA KREDYTU

Podstawa dziatalnosci banku jest osigganie zysku, a jednym ze sposobéw uzyski-
wania dochoddw jest udzielanie kredytéw. W ostatnich latach obserwujemy duze
zainteresowanie kredytami, ktére s obarczone ryzykiem. W celu minimalizacji ry-
zyka kredytowego banki stosuja rézne formy zabezpieczen. Jedng z metod zabez-
pieczenia sptaty kredytu jest ubezpieczenie. Celem artykutu jest analiza sytuacji
na rynku kredytowym i zwrécenie uwagi na jedng z form zabezpieczenia sptaty
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kredytéw jaka jest ubezpieczenie. Ubezpieczenia kredytow ciesza sie duzym za-
interesowaniem i s czesto stosowang forma zabezpieczenia sptaty kredytu. Ze
wzgledu na duza liczbe zacigganych kredytéw oraz pojawiajace sie problemy z ich
sptata, stusznym wydato sie podjecie takiego tematu badawczego.
Stowa kluczowe: kredyt, ubezpieczenie, zabezpieczenie kredytéw.

INSURANCE AS A FORM OF COLLATERAL

The main activity of the bank is to gain profit and one way of earning an income
is granting credits. In recent years we have seen a great interest in loans that incur
risk. In order to minimize credit risk, banks use different forms of collateral. This
article aims to analyze the current situation on the credit market and to draw
attention to credit insurance as one possible form collateral. Credit insurance is
a very popular and often used form of loan collateral. Due to the large number
of credits taken and emerging problems with repayment, pursuing this research
topic seems justified.

Keywords: credit, collateral for loans, insurance.
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Wprowadzenie

W wielu przypadkach szacowania ryzyka pojawia si¢ fundamentalna
trudnos¢ wynikajaca z braku historii zdarzen wplywajacych na jego eks-
pozycje na ryzyko i czgsto nie mozna z tego powodu korzystac¢ z opinii
ekspertow, gdyz takowych nie ma lub ich sugestie nie s3 wtedy wartoscio-
we (wiarygodne). Nawet, jesli mozliwe jest ilosciowe ujecie oceny ryzyka
to wzgledem stosowanej w takich przypadkach metodyki oceny takie nie
sa rzetelne lub oceny rzetelne wystepuja bardzo rzadko. Ponadto zdarza
sie czesto, ze stosowana w podejsciu ilosciowym metodyka moze nie by¢
adekwatna wzgledem badania skutkéw zdarzen majacych wplyw na rea-
lizacje ryzyka. Innym aspektem jest w takim przypadku brak mozliwosci
uwzglednienia w stosowanej metodyce ryzyka wywolanego zagrozeniem
spowodowanym rozmyslnie.

Generalnie ryzyko, jako sformalizowana niepewnos$¢, powinno by¢
szacowane metodami dajgcymi mozliwos¢ jego oceny metodami wiary-
godnymi wynikajacymi z obiektywnie uzasadnionych przestanek meto-
dami sformalizowanymi w modelu statystycznym lub ekonometrycznym.
Ograniczenia obiektywne czesto jednak uniemozliwiajg takie szacowanie
ryzyka i mamy wtedy jego ,substytut”, jakim jest niepewno$¢. Wynika
stad tylko jeden sposdb oszacowania takiego ,,ryzyka” w postaci jakoscio-
wej oceny: opisu sfownego, punktowego opartego na przypuszczeniach
uwiarygodnionych wiedzg nabyta lub wynikajaca z przekonania. Zwréci¢
nalezy tu uwage, ze ryzyko i niepewno$¢ sg w istocie z tej samej kategorii
semantyczne;j.
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W realnych warunkach, w jakich wystepuje zagrozenie powodujace
szkody ryzyko nim wywolane szacowane jest metoda formalnie oparta
na teorii prawdopodobienstwa, wlasciwa dla tego ryzyka, a semantyczny
zamiennik ryzyka, jakim jest niepewnos$¢ wynikajaca z istnienia zagro-
zen trudno wycenianych moze by¢ szacowana metodami jako§ciowymi.

Innym zagadnieniem s3 obiektywne przeszkody pojawiajace si¢ przy
szacowaniu wartosci szkod wywotanych okreslonym zagrozeniem. Skla-
niaja one do ujecia szacowanego ryzyka w ramy jakos$ciowej oceny. Oce-
na taka jest ekwiwalentem skorelowanym z zarzadzaniem ryzykiem i jest
procesem majacym na celu ograniczenie go do akceptowalnego poziomu.
Poziom ten jest elementem subiektywnego procesu decyzyjnego i sam
w sobie jest skladnikiem jakosciowej oceny. Z reguly sklada si¢ na jego
ocene kilka etapdw, z ktoérych najbardziej rozpoznawalnym jest etap pla-
nowania, rozwoju i testowania. Natomiast w samym procesie zarzadza-
nia ryzykiem wyro6zniane s procesy identyfikacji, kontroli i zmniejszania
prawdopodobienistwa zaistnienia niepewnych zdarzen majacych wplyw
na zrealizowanie si¢ okreslonego ryzyka ubezpieczeniowego. Sg to ogodl-
nie znane w literaturze sekwencje pewnych statych czynnosci zalecanych
do wykonania przy prowadzeniu wigkszosci dziatalnoéci biznesowych.
Identyfikacja ryzyka obejmuje natomiast samg analize ryzyka, w ktorej
kluczowym zadaniem jest ujawnienie obszaréw, na ktdre nalezy zwroci¢
szczegblna uwage. Istnieje $cisly zwigzek miedzy obszarem szacowania
ryzyka a jego minimalizowaniem. Jest to istota zarzadzania ryzykiem. In-
formacje te podaje m.in. Whitman w pracy [Whitman i Mattorda 2006]
w kontekscie bezpieczenstwa informacji. Wymienione s3 tam nastepuja-
ce etapy zarzadzania ryzykiem: identyfikacja, oszacowanie wptywu ryzy-
ka na dziatalnos¢, oszacowanie stabych punktéw i zagrozen, oszacowanie
biezacych $rodkéw ostabienia ryzyka.

W systemowym spojrzeniu na zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwo
ubezpieczanych obiektéw ma bezposredni wpltyw na szacowane ryzyko,
co najpro$ciej ujmujac przektada si¢ na przyjmowang przez ubezpieczy-
ciela skladke. Dlatego tez zarzadzanie takim ryzykiem jest regulowane
wieloma uregulowaniami prawnym, m.in. takimi jak Solvency II czy
w posredni sposéb zgodny z ISO/IEC 27001:2005 i dalszymi modyfika-
cjami tych uregulowan.

Niedoktadna identyfikacja potrzeb stawianych wobec ubezpieczanych
ryzyk szacowanych zaréwno metodami ilo$ciowymi jak i stricte jakos-
ciowymi w zakresie wypelniania regul bezpiecznego ich funkcjonowania
zgodnego z tymi, ktore byly zakladane przy szacowaniu ryzyka wplywa
oczywiscie na niedokltadno$¢ wyznaczanej sktadki. Nie umozliwia to
mozliwosci uzyskania informacji o kosztach w analizie uwzgledniajacej
wprowadzanie nowych zabezpieczen.
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Z tego wzgledu w praktyce przy szacowaniu ryzyka stosowane sa
metody wnoszace wiele elementéw niwelujacych wady obu tych metod.
Przeglad tych metod, chociaz w nieco innych kontekscie, byt juz w lite-
raturze przedmiotem kilku artykutéw. Zatem w zaleznosci od kontekstu
dokonamy tu tylko krétkiego ich scharakteryzowania skupiajac uwage
na szacowaniu ryzyka ubezpieczeniowego mogacego mie¢ zastosowanie
przy ubezpieczaniu ryzyk nietypowych, raczej rzadko ubezpieczanych
lub wtedy, gdy przy szacowaniu szkod stosowane sa nietypowe metody
dla danej grupy ryzyk oparte na unikalnych metodach kontroli historii
zdarzenia wywolujacego ryzyko, tak jak moze by¢ w przypadku ubezpie-
czen komunikacyjnych. Nie bedziemy im jednak nadawac szerszej formy
egzemplifikacji.

Ryzyko zawodowe - sposoby oceny
i identyfikacji

W tym aspekcie zwraca uwage ocena ryzyka zawodowego, wzgledem
ktdrego istniejg ogolne wymagania prawne wynikajace z kodeksu pracy
i rozporzadzen odnoszacych si¢ do ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy. Wynika z nich, Ze pracodawca jest zobowiazany szacowac
ryzyko zwigzane z pracg i dokumentowac wyniki takiej oceny. Nie ma na-
tomiast okreslonych wymogéw odnoszacych si¢ do metod oceny ryzyka
zawodowego. Dotyczy to zaréwno prawa ogolnego jak i szczegdtowego
dla dzialéw gospodarki narodowej, sekeji i podsekeji dziatalnos$ci oraz ro-
dzajow zagrozen w przekroju wykonywanych prac. Jedynie ogolne zasady
i kryteria oceny ryzyka zawarte s3 w polskiej normie PN-N-18002:2000.
Maja one charakter ogélnych wytycznych (zasady i kryteria) odno$nie
ilosciowej i jakos$ciowej oceny ryzyka. W tym kontekscie oceny ryzyk
rzadko szacowanych dla potrzeb ubezpieczent norma PN-EN 1050:1999
skierowana jest do zasad oceny ryzyka w bezpieczenstwie odnoszacym
sie do eksploatacji maszyn. Sg nimi metody mozliwe do zastosowania
w ocenie analizy ryzyka poprzez identyfikacje zagrozen. Wsréd nich
wyrézni¢ mozna takie jak, wstepna analiza zagrozen PHA (Preliminary
Hazard Analysis) i stricte metody prognostyczne (analiza wywodzaca sie
od kwestii, ktére mozna rozwazy¢: ,,co jesli” albo ,,co gdy”) WI (What-
if- Analysis), analiza rodzaju btedow i skutkéw FMEA (Failure Modes
and Effects Analysis). Nie s3 to metody bardzo zaawansowane. Takimi sg
w identyfikacji zagrozen metody nalezace do metod dedukcyjnych i in-
dukcyjnych, ktére oméwione beda w dalszej czesci artykulu. Natomiast
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w innych normach zawarto zasady i metody analizy ryzyka w systemach
technicznych odwolujace sie zagrozen i mozliwosci operacyjnych HAZOP
(Hazard and Effects Analysis) i analize rodzaju btedu i krytycznosci skut-
kow (Failure Modes).

Wsrod metod specjalnych w identyfikacji zagrozen sa metody anali-
zy drzew logicznych ETA (Event Tree Analysis) i analiza drzewa bledow
iuszkodzen i niezdatnosci FTA ( Fault Tree Analysis). Obie zostang wspo-
mniane jeszcze takze w innym kontekscie. Dodatkowo mozna wyréznié
takze metode analizy przyczyn i wynikéw CCA (Cause and Consequence
Analysis) oraz metode analizy czynnika ludzkiego (jego sprawnosci
w skrajnych momentach dzialania) HRA (Human Reliability Analysis).
Natomiast szczegétowe wytyczne odno$nie zasad i metod oceny ryzyka
zawodowego mozna znalez¢ w dostepnej literaturze specjalistycznej np.
Romanowska-Stomka [2008]. Omoéwione s3 w niej dokumentacje oce-
ny ryzyka, a takze czynniki szkodliwe dla zdrowia, ktore maja okreslony
wplyw na ryzyko rozumiane szerzej, nie tylko jako zawodowe. Podawane
sa w niej takze analizy zagrozen i zasady oceny ryzyka oraz metody i kry-
teria oceny ryzyka, ktore charakteryzowane sg w kolejnym podrozdziale.

Zaakcentowa¢ nalezy, ze w procesie oceny ryzyka, szczegélnie zawo-
dowego, zastosowanie znajduje analiza majaca okresli¢ poziom akcep-
towalnosci ryzyka, o czym nieco szerzej wspomnimy w dalszej czesci.
Przy ocenie ryzyka specyficznego dla danej grupy zagrozonych obiektow
nalezy zwréci¢ uwage, aby otrzymane wyniki oceny ryzyka zawodowe-
go byly w pelni wystarczajace do wyznaczenia jego dopuszczalnosci oraz
wlasciwego planowania dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Ma to
zwigzek z nieakcentowana silnie w obecnie publikowanej literaturze za-
sadg prewencji. Kazda ocena powinna by¢ w pelni zgodna i wystarczajaca
do wyznaczenia jej dopuszczalnosci oraz wlasciwego planowania dzialan
korygujacych i profilaktycznych. Zastosowanie znajduje tu zasada ,tak
niskie, jak jest to mozliwe” ALARP (As Low As Reasonable Practicable).
Zgodnie z nig mozna wyrdzni¢ obszary o wysokim poziomie ryzyka,
ktdry nie jest mozliwy do obnizenia i wtedy ryzyko nie ma z pewnoscia
charakteru ubezpieczanego, obszary z ryzykiem mozliwym do zaakcep-
towania, jesli bedzie monitorowane i w tych warunkach jest mozliwos¢
jego ubezpieczenia oraz wystepuja warunki ekonomiczne dla jego re-
dukcji oraz trzeci rodzaj obszaréw, w ktérym ryzyko moze nie by¢ brane
pod uwage ze wzgledy na niskie koszty spowodowane jego realizacja i nie
wystepowaniem koniecznosci jego kontroli ze wzgledu na nieprzewidy-
wanie jego zwigkszenia.

W dalszej czgsci artykulu uwaga skupiona zostanie na szacowaniu
ryzyka sposobami mieszanymi. Nie bedziemy indywidualizowa¢ rodza-
ju oceny, lecz wprowadzimy to zagadnienie w aspekcie metodycznym
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i skierowanym do probleméw paraubezpieczeniowych, przez co rozu-
mie¢ bedziemy ryzyko potencjalnie mozliwe do ubezpieczenia w ZU, lecz
nie majace takich cech, by wystepowala sktonno$¢ zakladéw ubezpiecze-
niowych do ich ochrony zawartej w polisie ubezpieczeniowej. Dotyczy
to scharakteryzowanych wyzej ryzyk zawodowych, wspomnianych ryzyk
nietypowych, jak ochrona zasiewéw przed zwierzyng, obszaréw lesnych
przed rozmaitymi zagrozeniami, niepewnosci pojawiajacej si¢ na polu
bitwy, manewrach wojskowych, treningach majacych r6zng geneze itp.

Pewne szczegdlne kryteria w metodach
oceny ryzyka

Ocena ryzyka majacego charakter nietypowy, ale nie tylko, polega na
okresleniu wielkosci (poziomu) ryzyka dla poszczegdlnych zdarzen zwia-
zanych z zagrozeniami powodujacymi straty na okreslonych stanowi-
skach (rolnych, lesnych, budéw, produkeyjnych). W takich przypadkach
identyfikacja zagrozen jest nieodzownym dziataniem majacym w ocenie
ryzyka priorytetowe znaczenie. Zgodnie z pojmowang w roézny sposob,
ale dla danego przypadku jednoznacznie, na stanowiskach podlegajacych
potencjalnemu zagrozeniu moga miec zastosowanie miary ryzyka zarow-
no bardzo prozaiczne (opis stowny) jak i liczbowe (wskazniki). Wynikaja
one z przyjetych kryteriéw przy ocenie ryzyka.

Wtedy ocena wielkosci ryzyka wywotywanego okreslonymi zagroze-
niami identyfikowanymi na stanowiskach podlegajacych potencjalnemu
zagrozeniu polega na ustaleniu: mozliwosci (prawdopodobienstwa, cze-
sto$ci) wystapienia zagrozen, potencjalnych skutkéw (nastepstw, konse-
kwencji, szkod, strat) wystgpienia zagrozen.

Odnosi sig to do takich czynnikéw generujacych ryzyko, dla ktérych
wyznaczone zostaly, okreslone przez rodzaj zagrozenia normy umozli-
wiajgce oceni¢ wielko$¢ ryzyka metodami statystycznymi, jak np. przez
poréwnanie $rednich wartosci tych czynnikéw (moga to by¢ np. stezenia
lub natezenia szkodliwych substancji) z tymi normami.

W odniesieniu do czynnikéw niemierzalnych (obejmujacych czyn-
niki szkodliwe dla zdrowia, dla ktérych nie okreslono wartosci dopusz-
czalnych i pozostate czynniki wystepujace w srodowisku pracy, np. me-
chaniczne) wielko$¢ ryzyka mozna wyznaczy¢ za pomoca indywidualnie
okreslonej przez specjalistow okreslonej metody oceny ryzyka.

Jesli proste metody oceny ryzyka sa niewystarczajace, wtedy decyzja
0 jego wycenie powinna by¢ zwrécona ku metodom zaawansowanym,
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jesli mozliwe jest ich zastosowanie, tzn. istniejg ku temu wystarczajace
przestanki (dostgpne dane, istnienie mozliwosci zaimplementowania
znanych metod, zapewnienie udziatu specjalistow, grupowe podejmowa-
nie decyzji).

W praktyce taka forma wyboru sposobu oceny ryzyka wynika z istnie-
nia mozliwosci zastosowania jednej z mozliwych strategii podejmowania
decyzji wynikajacej z zastosowanej zaawansowanej metody jako$ciowej
oceny ryzyka. Sprowadza si¢ to w realnych warunkach do strategii indy-
widualnej decyzji wynikajacej z operacyjnej wiedzy decydenta, strategii
grupowej sprowadzajacej si¢ w formalnym przekazie do wypetnienia for-
mularza z kolektywnej decyzji cztonkéw zespotu lub strategii wynikajacej
z sondazowej opinii ekspertow. W strategii sondazowej usrednia si¢ wy-
niki ocen zawartych w indywidualnych kartach.

Wynik strategii indywidualnej stosowany moze by¢ dla marginal-
nej linii biznesowej prowadzonej w ZU i nie moze by¢ stosowany dla
moduléw zagregowanych, jak np. ryzyka ubezpieczen majatkowych,
ryzyka ubezpieczen na zycie, w module zdrowotnym, w dostosowaniu
ryzyka z tytulu zdolnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i po-
datkéw odroczonych do pokrywania strat. Nie moze by¢ tez stosowany
w module ryzyka operacyjnego, rynkowego czy ryzyka niewykonania
zobowigzan przez kontrahenta. Dla wymienionych strategii zastosowa-
ne muszg by¢ zaawansowane metody lub specyficzne formuly nie zawsze
oparte na szczegélnie zaawansowanych metodach statystycznych. Za-
tem decyzje indywidualne sg charakterystyczne dla mniejszej rangi linii
biznesowych oraz dotyczy¢ powinny decyzji o mniejszej randze. W li-
niach biznesowych o duzych zasobach kapitalowych lub modutach, jak
wyzej wymienione, a generalnie dla istotnych probleméw decyzyjnych
np. odnoszacych sie do zagrozenia zycia czy zdrowia grup ludzi, decyzje
indywidualne moga by¢ obarczone duzym bledem. Wynika to z reguly
z subiektywnego postrzegania problemu przez decydenta, niedokladnych
i niepelnych danych i indywidualnie wystepujacego ryzyka operacyjne-
go. Mozna tu przytoczy¢ przyklad generowania ryzyka przy tzw. insider
tradingu (ang.), ktory wystepuje w spotkach gietdowych, przy mozliwosci
wykorzystania informacji niejawnych dotyczacych mozliwosci inwesto-
wania na gieldzie przez osoby majace dostep do takich informacji.

Decyzje grupowe eliminuja wiekszo$¢ niedoskonalosci decyzji indy-
widualnych, ale z ich zastosowaniem mogg by¢ zwiazane duze koszty wy-
pracowania decyzji, wydluzenie czasu na podjecie decyzji, konieczno$é
pogodzenia sprzecznych decyzji, mozliwos¢ zdominowania grupy przez
jedna osobe, zaleznosci stuzbowe i czynniki stricte polityczne zwiazane
z podlegloscia jednostek nadzorujacych zarzady ZU, jak np. KNF czy in-
stytucje celne bezposrednio podlegajace rzadowym decydentom z MFE.
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Caly ten kompleks uwarunkowan wplywa na wydtuzenie decyzji i moze
ja znaczaco znieksztalca¢ w kierunku negatywnym.

Trzeci rodzaj strategii jest najbardziej zobiektywizowana forme proce-
su decyzyjnego. W szeregu licznych przypadkach wyceny ryzyka sondaz
opinii ekspertéw daje podstawy do wyeliminowania dwdch podstawo-
wych ograniczen drugiej strategii, jakimi s3 wyeliminowanie skrajnych
opinii ekspertow oraz zespot, zwykle negatywnych cech charakterystycz-
nych dla wypracowania obiektywnej oceny. Ten swoisty syndrom gru-
powego myslenia jest charakterystyczny dla zespotéw zdominowanych
przez autokratycznych decydentéw. Narzucaja oni swoj, z reguly bledny
punkt widzenia na dany problem.

Zaleznosc¢ sposobu oceny ryzyka od celu
— dobor metod

Oczywista zaleznos¢ doboru sposobu oceny ryzyka zalezy m.in. od
celu badan i ze wzgledu na wielos¢ metod takiej oceny nalezy uwzgled-
nia¢ takze zalezno$¢ stopnia dokladnosci i zasadnosci przyjecia danej
metody oraz tego, w jakiej postaci powinny by¢ wyrazone wyniki. Z tego
wzgledu, szczegélnie dla nietypowych ryzyk, ktére powinny by¢ podda-
ne ochronie, takze ubezpieczeniowej, nie istniejg jednoznaczne sposoby
oceny takiego ryzyka. Wynika to zaréwno ze specyfiki otoczenia, w ja-
kich moze by¢ zrealizowane dane ryzyko, roznych form zagrozen a takze
m.in. z istnienia systemowej rozmaitosci i réznorodnosci obiektéw ota-
czajacych takie ryzyko, ich form organizacji a takze czysto subiektyw-
nych czynnikéw i nawet behawioralnych, generowanych przez czynnik
ludzki, wptywajacy na reakcje aktywujace zrealizowanie si¢ ryzyka.

Metody oceny ryzyka réznig si¢ miedzy soba wieloma cechami. Wy-
nikajg one m.in. z sposobu postepowania podczas zbierania informacji
o ryzyku, posiadanego zasobu informacji przydatnych w ocenie ryzyka,
rodzajem stosowanych kryteriow i zakresem ich zastosowan.

Wymogi stawiane przy wyborze okreslonej metody oceny ryzyka sa
zalezne od splotu wielu okolicznosci, ktorych spetnienie jest niezbedne.
Dotyczy to takich kwestii jak: adekwatno$¢ stosowanej metody w danej
linii biznesowej ZU, kwalifikacji ekspertéw oceniajacych ryzyko itp.

Aby doboér metod, od ktérych spelnienia zalezy wlasciwa wycena
ryzyka w ZU byt odpowiedni, powinny by¢ spetnione obiektywne wa-
runki wyceny tego ryzyka i uregulowania prawne. Takze zalezy on od
wspomnianych juz linii biznesowych lub moduléw ubezpieczanych ry-
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zyk. Z reguly jest on zwiazany z wieloma zespolami warunkéw i czesto
ma charakter nie do konca formalnie domkniety. Dlatego nalezy takze
uwzgledni¢ rodzaj i zakres czynno$ci prowadzonych w linii biznesowej,
specyfike danej linii biznesowej oraz charakterystyczne ujecie wyceny ry-
zyka, jak zlozony jest proces samej wyceny i liczebos¢ ubezpieczanych
ryzyk.

W kontekscie klasyfikacji metod oceny ryzyka mozna wyrdzni¢ wiele
réznych metod. W ogodlnej systematyce sa nimi metody indukcyjne i de-
dukcyjne. W ich ramach zawarte sg oczywiscie metody bedace obiektem
prowadzonych tu rozwazan, a wigc ilosciowe i jakosciowe. Do metod,
ktoére je charakteryzuja zaliczy¢ mozna:

« tablicowe, wskaznikowe, graficzne,

« oceny prawdopodobienstwa/czestosdci i skutkéw/konsekwencji,

« oceny obszaréw ekspozycji na ryzyko obiektow objetych ochrona

ubezpieczeniows, zagrozen dla zdrowia i Srodowiska,

« oceny systemow otaczajacych dziatalnos¢ cztowieka, techniki, in-

frastruktury i srodowiska.

Podzial metod oceny ryzyka zalezy gléwnie od sposobu opisu dostep-
nych danych i informacji oraz od rodzaju metod oceny. Wptywa do wy-
raznie na rodzaj sposobu oceny.

Dla metod ilo$ciowych kryterium szczegétowym jest wspomniany juz
zasob dostepnych danych statystycznych, a podzial na metody deduk-
cyjne i indukcyjne wynika z istoty analitycznego, opartego na prawach
logiki, sposobu wnioskowania.

W ujeciu dedukcyjnym wykorzystuje si¢ tzw. zasade ,,od ogétu do
szczegdtu” znang i stosowang m.in. w modelowaniu zjawisk, gdzie wnio-
ski szczegdétowe wynikaja z logicznego nastepstwa zdarzen (efekt domi-
na). W dedukcyjnym badaniu stosowane jest podejscie retrospektywne.
W takich uwarunkowaniach mozliwe zidentyfikowanie przyczyn dla
zdarzen, ktore zaistnialy. Przykladem zastosowania dedukcji jest m.in.
analiza roszczen z tytulu realizacji okreslonych okoliczno$ci warunku-
jacych ryzyko. Natomiast przykladowa metode¢ dedukcyjng mozna za-
prezentowa¢ w analizie drzewa bledéw FTA (Fault Tree Analysis). Jest
to metoda uzywana do analizy przyczyn inicjujacych zrealizowanie sie
ryzyka. Modelowana jest tu wizualizacja logicznych zwigzkéw pomie-
dzy roznymi czynnikami wplywajacymi na ekspozycje ubezpieczanego
obiektu na ryzyko. Zatem metoda FTA jest zaawansowana, dedukcyjna
technika. W identyfikacji i analizie czynnikéw, ktére bezposrednio eks-
ponuja ryzyko ubezpieczeniowe rozwazane sa ewentualne przyczyny nie-
pozadanych zdarzen wplywajacych na realizacje takiego ryzyka. Analiza
drzewa bledéw (FTA) jest graficznym modelem zaleznosci przyczynowo-
skutkowych. Rozni si¢ ona od swego analogu drzewa zdarzen ETA (Event
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Tree Analysis) kierunkiem budowy i jest budowana w przeciwnym kie-
runku niz drzewo zdarzen ETA. Dzigki schematowi FTA zostaja zilustro-
wane przyczyny, ktdrych skutek okreslany jest, jako niepewne zdarzenie
badz ryzyko.

W metodzie drzewa bltedéw FTA identyfikuje si¢ najpierw zdarzenia
koncowe (szczytowe). W dalszej kolejnosci postepowanie w tej metodzie
prowadzi do wyznaczenia $ciezek krytycznych prowadzacych do zda-
rzenia wywolujacego zdarzenie zwigzane z realizacja ubezpieczonego
ryzyka.

W analizie drzewa zdarzen (ETA) postepuje sie¢ odwrotnie i podaza
sie od przyczyn do skutkéw. Zatem drzewo takie jest obrazem wyniku
realizacji ryzyka, i opisuje progresje zdarzen od poczatkowego do konco-
wego wywolujacego ubezpieczeniowe ryzyko.

Metody indukcyjne wykorzystuja tzw. zasade ,,od szczeg6tu do ogotu’,
gdzie wnioski ogolne wynikaja z obserwacji zdarzen szczegétowych i we-
ryfikacji hipotez. Badania oparte sa na podejsciu prospektywnym, ktore
pozwala na wykrycie uwarunkowan i przyczyn, ktére moga doprowadzi¢
do okreslonych zdarzen. Przykladem zastosowania indukcji jest m.in.
ocena ryzyka zawodowego, a przyktadem metody indukcyjnej - analiza
drzewa zdarzen ETA.

Metody jakosciowe stuzg do jakosciowej analizy faktow, zjawisk i pro-
cesow, w ktorej cele sa wyrazane opisowo za pomocg okreslen stownych.
Badania koncentruja uwage na podejsciu systemowym, ktore pozwala
na calosciowa charakterystyke badanych zjawisk, okreslenie granic sy-
stemu, struktury systemu, zbioru elementoéw i relacji zachodzacych mie-
dzy nimi. Przykladowe metody jakosciowe to listy kontrolne i analiza
»co jesli”. Metody ilosciowe sluzg do ilosciowej analizy faktow, zjawisk
i procesow, w ktorej cele sa wyrazane w odpowiednich jednostkach miary
za pomocg wartosci liczbowych. Badania koncentruja uwage na podej-
$ciu statystycznym, ktore pozwala na liczbowg charakterystyke badanych
zjawisk, weryfikacje¢ wiarygodnosci wynikéw, dobér odpowiednich miar
i wskaznikow.

Niektore metody wystepuja w literaturze pod tg sama nazwa w dwdch
wersjach, jedna stuzy do identyfikacji zagrozen, druga do oszacowania
ryzyka, np. metoda wstepnej analizy zagrozen PHA, analizy bezpieczen-
stwa pracy JSA.

Wisréd metod oceny ryzyka mozna wyrézni¢ m.in. podzial na me-
tody stuzace wylacznie do oszacowania ryzyka (metoda Score Risk) lub
metody laczace identyfikacje zagrozen i oszacowanie ryzyka (np. analiza
drzewa zdarzen ETA, analiza drzewa bledow FTA), zwane takze metoda-
mi analizy ryzyka.
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Metody jakosciowe szacowania ryzyka

Przy wycenie ryzyka uwzgledni¢ potrzeba mozliwe do zebrania dane
i informacje o zagrozeniach i rodzaju ryzyka. W prezentowanych nizej
przykladach wyceny ryzyka przyjmiemy, ze dane i informacje o zagroze-
niach i samym ryzyku s3 zgromadzone metodami ogélnie dostepnymi.
Na przyklad dla ryzyka zawodowego moga by¢ stosowane:

« metoda analizy dokumentéw i metoda list kontrolnych, ktére po-
winny by¢ adekwatne do rodzaju i sposobu wykonywania prostej
pracy na stanowisku,

« powyzsze metody stosowane dla prostego stanowiska powinny by¢
uzupelnione metoda obserwacji i metoda sondazu, czyli technika
wywiadu, jako metody analizy na stanowisku zfozonym.

W zakresie obejmujacym stanowiska zlozone, metody powyzsze po-
winny by¢ zastagpione bardziej zaawansowanymi metodami, takimi jak
omoéwione wyzej metody dedukeyjne i indukcyjne, ktére moga mie¢ cha-
rakter zaréwno metod ilo$ciowych jak i jakosciowych.

W drugim etapie zastosowane powinny by¢ metody identyfikacji za-
grozen — kilka z nich bylo scharakteryzowanych juz we wczesniejszym
podrozdziale.

Jako metode o charakterze indukcyjnym i jakosciowym mozna zasto-
sowac metode WI (co jesli, jesli, co sig zdarzy). Przy jej zastosowaniu usta-
lane sg przyczyny i warunki, w jakich wystepuja zagrozenia. W procedu-
rze wywiadu lub ,burzy mézgéw” mozna antycypowaé rézne mozliwe
zaburzenia procesu pracy lub nawet ubezpieczanego mienia materialnego
i niematerialnego i oceniac straty powstate w efekcie ich zaistnienia. Za-
tem zakres analizy identyfikacji zagrozen obejmuje tu zaréwno poddany
ocenie obiekt — stanowisko pracy, jak i czynnik ludzki. W tym przypadku
pojawia si¢ w analizie konieczno$¢ zrealizowania takich etapow jak: roz-
poznanie obiektu, identyfikacja zagrozen bedacych podstawa ekspozycji
obiektu na ryzyko oraz zlokalizowanie odpowiedzi obiektu na zagrozenia
bedace przyczyna jego ekspozycji na ryzyko.

Inng mozliwa do zastosowania metoda identyfikacji ryzyka moze by¢
metoda JSA (Job Safety Analysis), w ktdrej analizowane jest bezpieczen-
stwo pracy. Jest to metoda indukcyjna i moze by¢ albo jakosciowa albo ilos-
ciowa. W tym przypadku identyfikacja zdarzen wplywajacych na ekspo-
zycje obiektu na ryzyko faczona jest z realizowanymi zadaniami, ktérych
cele powinny by¢ okreslone i ktére powinny by¢ skojarzone z czynnoscia-
mi wykonywanymi przy ich realizacji. Nalezy ustali¢, poprzez odpowied-
nie rozpoznanie, zagrozenia mogace si¢ pojawiac przy wykonywaniu tych
czynnosci a potem powinno nastapi¢ okreslenie wielkosci ryzyka wyni-
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kajacego z ich wykonywania. Zatem jest to typowa metoda indukcyjna.
Po zidentyfikowaniu ryzyka mozna przystapi¢ do jego analizy i wyceny.

W ostatnich dwoch rozdziatach odniesiemy si¢ do specyficznej me-
tody gromadzenia danych przy zastosowaniu technik telemetrycznych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz okreslenie potencjalnego ry-
zyka na podstawie oszacowanych poziomoéw zagrozenia.

Sposdb zbierania danych oparty na
technikach telemetrycznych wptywajacy
na ocene ryzyka komunikacyjnego

Innym podejsciem do zagadnieniem oceny ryzyka a jednoczesnie
umozliwiajacym wyznaczanie skladki ubezpieczeniowej jest stosunko-
wo wysoko zmotywowany potrzebami praktyki ubezpieczeniowej zmo-
dyfikowany sposéb zbierania danych o zdarzeniach komunikacyjnych.
Przykladowo w ubezpieczeniach komunikacyjnych dane reprezentujace
portfel polis, s3 wielowymiarowym konglomeratem, w ktérym kazda po-
lisa opisywana jest przez roznego rodzaju czynniki wplywajace na szko-
dowos¢. W najprostszym przypadku, gdy portfel wszystkich polis mozna
potraktowac jako portfel jednorodny kazdej polisie mozna przypisac jed-
nakowa sktadke. Powstaje tu konieczno$¢ podjecia jakosciowego charak-
teru decyzji zwigzanej z kwestia rozwinigta w pytaniach: czy kierowca
pojazdu klasy ekonomicznej jest sklonny w ubezpieczeniu AC zaptaci¢
taka wartos$¢ skladki, ktora pokryje takze warto$¢ wypadku samochodu
luksusowego?, czy kierowca jezdzacy ostroznie jest sklonny w ubezpie-
czeniu OC zaplaci¢ taka samg skladke jak kierowca brawurowy? Roz-
strzygniecie tej kwestii wigzaca si¢ z odpowiedzig na te pytania jest raczej
zdecydowanie negatywna. Stad zaklady ubezpieczeniowe sklaniaja sie
w coraz wigkszym stopniu do takiej wyceny ryzyka a zatem do takiego
ustania skladki, gtownie OC, by proces wyceny byt jak najbardziej sper-
sonalizowany. Oczywiscie przy takim stanowisku ZU, w wycenie ryzyka
dominowaé muszg metody jako$ciowej wyceny. Zwigzany z tym efekt
polega na sklasyfikowaniu portfela indywidualnie do potrzeb i kondy-
cji finansowej ZU i w konsekwencji prowadzi do powstania subiektyw-
nie wyznaczonych bardzo licznych podgrup portfeli o tej samej sktadce.
W skrajnym przypadku liczba tych podgrup moze by¢ réwna liczbie po-
lis, gdy kazde ryzyko bedzie wyceniane indywidualnie, co nastapi wtedy,
gdy kazdej polisie bedzie odpowiadata inna warto$¢ sktadki (por. Biihl-
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mann i Gisler [2005]). Taki skrajnie zindywidualizowany system wyceny
ryzyka jest obserwowany w przypadku polis w ubezpieczeniu komuni-
kacyjnym OC/AC zawieranych na zasadzie Usage-Based (UBI). Oznacza
to, iz ubezpieczony godzi si¢ na instalacje urzadzenia elektronicznego
w samochodzie pozwalajacego na rzeczywisty pomiar réznego rodzaju
czynnikéw pomocnych dla wyceny spersonalizowanej ryzyka. Do ze-
stawu takich czynnikéw w systemie telemetrycznego kodowania mozna
zaliczy¢ przykladowo faktyczna liczbe przejechanych kilometrow czy
charakter obszaru, po ktérym porusza si¢ w okreslonym momencie lub
okresie pojazd samochodowy. Zaklad ubezpieczen wyznacza wtedy war-
to$¢ tzw. sktadki PAYD (Pay-As-You-Drive) (zob. Desyllas i Sako [2013],
Cieslik [2016]). Taki system zbierania danych jest nazywany telematyka
(telematics). Na rynku polskim jednym z przykladéw jest rozwigzanie
Mobileye (zob. wwwl). Taki telemetryczny system kodowania historii
przejazdu samochodu moze by¢ korzystny zaréwno dla uzytkownika sa-
mochodu tzn. ubezpieczanego jak i dla ubezpieczyciela. Powyzsze roz-
wiazanie jest istotne dla firmy ubezpieczeniowe z uwagi na wtasciwosci
kryterium oceny tych firm. Istotne sg tu dwie cechy charakteryzujace wa-
runki polisy ubezpieczeniowej: wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz
czas trwania likwidacji szkody. System telemetrycznego zapisu historii
zdarzen zwigzanych z okreslong polisg ubezpieczenia komunikacyjnego
jest determinantg wplywajaca bezposrednio na z obnizeniem szkodowo-
$ci a wiec jednoczesnie co si¢ z tym Iaczy nieroztacznie wptywa na obni-
zenie skladki ubezpieczeniowej. Jest truizmem stwierdzenie, ze dla ubez-
pieczyciela oznacza to przyrost liczby klientéw oraz pozyskanie dobrych
kierowcow, ktorzy nie generuja szkod, gdyz tylko tacy kierowcy wyraza
zgode na zapis telemetryczny ich historii przejazdow. Kolejng korzyscia
jest zmniejszenie ryzyka tzw. fraudéw ubezpieczeniowych, ktére wynika-
ja z nieprecyzyjne umowy ubezpieczeniowej umozliwiajacej popelnianie
zwyklego przestepstwa na szkode ZU. Z takimi przypadkami narazania
ubezpieczyciela na nienalezne koszty, czesto nie zwigzanych z zadnym
zaszlym zdarzeniem ubezpieczeniowym mozna si¢ spotkaé nie tylko
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Wptywaja one negatywnie nie tyl-
ko na finanse ubezpieczyciela (zwigkszanie wyplat swiadczen), ale row-
niez w ubezpieczonych na ubezpieczanych ze wzgledu na wzrost sktadek.

Dzigki telematyce ubezpieczyciel moze znacznie latwiej zrekonstru-
owa¢ przebieg wypadkow. Majac takie dane jak predkos¢, kierunek, sita
uderzenia czy miejsce, ekspert od rekonstrukeji wypadkéw drogowych
moze znacznie latwiej stwierdzi¢, czy w danym przypadku dochodzi do
proby wytudzenia (np. samochdd zostal zniszczony nie w wypadku, ale
celowo uszkodzony podczas postoju).
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Dazenie do coraz wigkszej personalizacji sktadki ubezpieczeniowe;j
powoduje, iz zaktady ubezpieczen posiadaja coraz wigcej informacji, kto-
re moga by¢ brane pod uwage w procesie wyceny ryzyka. Rodzi si¢ zatem
problem w jaki sposéb wykorzysta¢ zebrane dane. W obecnej praktyce,
w masowych portfelach polis, wyznaczenie wartosci skladki dla polisy
opiera si¢ na modelu statystycznym, w ktérym estymuje si¢ jego para-
metry czerpiac informacje z danych zawartych w portfelu polis. Ujmu-
jac to jezykiem statystycznym, czerpie si¢ informacje z proby. Modele
te s3 modelami regresyjnymi klasy GLM, czyli uogdlnionymi modela-
mi liniowymi, por. Antonio i Valdez [2012], Wolny-Dominiak [2014].
Wraz z coraz bardziej szczegdtowymi danymi, jak réwniez rozwojem al-
gorytmow numerycznych, uzasadnione jest modyfikowanie stosowanych
obecnie modeli statystycznych, por. Muermann i Straka [2011], Weidner
iin. [2016]. Wlasciwym kierunkiem moze okaza¢ si¢ tu wspomniana na
wstepie jakosciowa forma wyceny ryzyka, ktora w ostatecznej procedu-
rze wyznaczania skfadki z wyprzedzajaca procedurg jej wyceny formalnej
I tak ma zawsze charakter jakosciowy wynikajacy z analizy rynku ubez-
pieczeniowego I obserwacji poziomu skfadek konkurencji w tej branzy. .

Okreslenie potencjalnego ryzyka

na podstawie oszacowanych poziomoéw
zagrozenia i podatnosci zasobu na
zagrozenie oraz wartosci tego zasobu

Szacujac ryzyko metodg jakosciowa korzysta sie czesto z predefinio-
wanych zakreséw wartosci roznych parametréw procesu szacowania ry-
zyka jak i z wszelkiego rodzaju miar opisowych (np. mozliwo$¢ realizacji
jakiegos zagrozenia opisuje sie, jako ,,niska’, ,$rednig” lub ,wysoka”). Dla
uzyskania konkretnych wartosci stosuje si¢ najczesciej metody ankieto-
we, w ktorych wypelniana ankieta kierowana jest do wlascicieli informa-
¢ji i innych oséb, ktérych wiedza moze by¢ przydatna w procesie analizy
ryzyka. W przykladzie potencjalne ryzyko narazenia obiektu - linii bi-
znesowej na straty powigzane bedzie, poprzez takie wartosci, z pozio-
mem zagrozenia, poziomem podatnosci zasobu odpowiadajacego danej
linii biznesowej — obiektowi wyeksponowaniu na ryzyko oraz warto$cig
tego zasobu linii biznesowej, ktéry w wyniku wyeksponowania na ryzyko
moze by¢ catkowicie stracony lub tylko czg¢$ciowo.
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Dla uproszczenia przyjmiemy, ze:

a) warto$¢ zasobu jest predefiniowana ocena z zakresu od 0 do 3,

b) zidentyfikowanym uprzednio zagrozeniom i grupom zasobéw od-
powiadajacych poszczegdlnym liniom biznesowym, ktére poddane
sa ekspozycji na ryzyko przypisuje sie¢ miare poziomu zagrozenia
w skali: niska, $rednia, wysoka.

Wielko$¢ poziomu zagrozenia moze by¢ okreslona réznorodnie i za-

lezy np. od:

« atrakcyjnosci zasobu, fatwosci zamiany zdobytego zasobu w dobro
przynoszace okreslony zysk pieniezny lub inny, zdolnosci doko-
nywania dzialan wywolujacych zagrozenie (w przypadku zamie-
rzonego zagrozenia (np. terrorystycznego) spowodowanego przez
czynnik ludzki);

 mozliwoséci wystapienia zagrozenia (w znaczeniu potocznie stoso-
wanego okreslenia ,,prawdopodobienstwa”);

« stosownosci podatnosci zasobu na wykorzystanie (technicznej za-
sobu lub innej);

¢) przyjmuje si¢ arbitralnie punktowg skale miary ryzyka w liczbach
naturalnych z przedziatu [0, 10].

Przyklad 1. Szacowania ryzyka wartosci zasobu

Dla zasobu z danej linii biznesowej wyznacza si¢ podatnos¢ na za-
grozenie w skali N (niska), S (§rednia) i W (wysoka) i odpowiadajace jej
zagrozenie. Podatnosci na zagrozenie moze nie by¢ przyporzadkowane
zadne zagrozenie i odwrotnie, zagrozeniu podatnos¢, co oznacza, ze nie
wystepuje wtedy ryzyko naruszenia wartosci zasobu. W sytuacji wyste-
powania takiego ryzyka, wartosci zasobu réwnej np. 2 ze skali (0, 1, 2, 3)
przyporzadkowuje sie poziom zagrozenia np. S i temu poziomowi w skali
tez N, S, W odpowiada ryzyko wedtug przyjetego schematu od 1 do 10.

Pokazane to jest w przykladzie z dwoma wartosciami zasobu.

Szacowane | Poziom zagrozenia Niski Sredni Wysoki
ryzyko Poziom podatnoéci | N S w | N S w | N S w
Wartos¢ 2 5 6 7 6 7 8 7 8 9
zasobu 3 6 7 8 7 8 9 8 9 10

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z tabeli wynika, ze najbardziej wyeksponowany na ryzyko (ocenione
na 10 w skali od 0 do 10) jest zasob o wartoéci ocenionej najwyzej na po-
ziomie 3, gdy poziom zagrozenia jest wysoki i w jego zakresie podatnos¢
na zagrozenie jest takze wysokie.
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Natomiast przykladowo, gdy warto$¢ zasobu (linia biznesowa) jest
wyceniona na 2, to przy $rednim poziomie zagrozenia i niskiej podatno-
$ci na zagrozenie, wyeksponowanie na ryzyko obiektu z danej linii bizne-
sowej wycenione jest na 6. Rozmiar tej tabeli — wyznaczony jest liczba
kategorii zagrozenia, podatnosci i wartosci zasobdw i zalezy od wyekspo-
nowania na ryzyko ubezpieczanego obiektu firmy.

Ocena ryzyka wzgledem poziomu
zagrozenia i wagi (wartosci zasobow)
niekorzystnych dla firmy skutkow zdarzenia

Analiza ryzyka moze tez mie¢ na celu jego jako$ciowa oceng i powin-
na umozliwi¢ decydentowi stwierdzenie w odpowiedniej hierarchii, jakie
zagrozenie wplywajace na stopien ekspozycji na ryzyko ma najwieksza
wage mierzong warto$cia poziomu zagrozenia oraz jaka jest waga skut-
kow dla firmy (ZU), ktére wywoluje (zwykle mierzone sa one wartoscia
zasobow, ktore sa w obszarze oddziatywania tego zagrozenia). Powstaly
w wyniku takiej oceny ranking zagrozen jest podstawg optymalnego ze-
stawienia zagrozen, co ma wplyw na uproszczenie analizy).

Sposdéb oceny ryzyka jest w tym przypadku mniej arbitralnie ujety
niz w poprzednim przykltadzie i zalezy dla danego zagrozenia od wy-
ceny skutkéw wystapienia zagrozenia i poziomu zagrozenia, ktory jest
szacowany.

Z zaprezentowanych w ponizszej tabeli danych wynika sposob wy-
ceny ryzyka poszczegolnych zagrozen. Dla uproszczenia przyjmiemy, ze
wystepuja 4 zagrozenia (A, B, C, D), dla ktérych oszacowane sg skutki
wystapienia zagrozenia (s) mierzone wartoscig zasobéw wyrazonych
kilkoma kolejnymi liczbami naturalnymi, ktére moga si¢ powtarzaé, np.
dwa rézne zagrozenia moga wywola¢ te same skutki mierzace warto§¢
zasobu. W taki sam sposdb oceniany jest poziom zagrozenia.

Z tabeli wynika, ze ekspozycje na ryzyka najbardziej dotyczy zagro-
zenia A. Z ceny skutkéw s wystapienia zagrozen A i C wynika, Ze sg takie
same, na poziomie 2, ale inna jest ocena pz dla obu zagrozen. Zagrozenie
A ma najwyzszg oceng poziomu pz. Stad w rankingu zagrozen wystepuje,
jako najbardziej wptywajace na eksponowanie ryzyka zagrozen.

W rozpatrywanym tu wariancie oceny jakosciowej ryzyka pojawia si¢
mozliwo$¢ poréwnania i kolejnosciowego ustawienia roznych zagrozen
wedlug wartosci ekspozycji na ryzyko r. W tworzeniu tego rankingu nie
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jest to uzaleznione od wartosci zasobu czy skutkdéw wystapienia zagrozen
ani poziomu podatnosci na wystapienia zagrozenia.

Miary zastosowane w tym przypadku wymagaly polaczenia punkto-
wych miar skutkéw i mozliwosci wystgpienia zagrozen. W praktyce moze
by¢ konieczne odniesienie realnych kosztéw do zastosowanych tu empi-
rycznych miar punktowych.

Rodzaj (2) Ocena (s) Ocena poziomu | Warto$¢ miary Ranking
zagrozenia skutkéw zagrozenia (pz) ryzyka r = (spz) zagrozen
A 2 4 8 1
B 4 1 4 3
C 2 1 2 4
D 3 2 6 2

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W analizie ryzyka mozna uwzglednic¢ tez parametr oceny czestotliwo-
$ci realizacji zagrozenia, odnoszacy sie do realizacji zagrozen na podsta-
wie poziomu zagrozenia i poziomu podatnosci (tak jak w przyktadzie 1).
Tak samo sie go ocenia dla pozioméw zagrozenia N, S, i W wzgledem
tak samo klasyfikowanych pozioméw podatnosci na zagrozenie (niski,
sredni, i wysoki). W szacowaniu tego parametru nie jest brana pod uwage
warto$¢ zasobu ani tym bardziej nie jest oceniana atrakcyjnos¢ zasobu
w przypadku wywotania zdarzenia przez jego potencjalnego inicjatora
z pewnych indywidualnych motywéw. W tym przypadku mogg to by¢ np.
zwierzeta niszczace plody rolne.

Podsumowanie

Podjety w artykule temat dotyka problematyki analizowanej z r6znych
punktéw widzenia, a dotyczy szacowania zagrozen wywotujacych niekie-
dy ogromne straty, subiektywnie dobranych miar i ocen ryzyka niemaja-
cych skwantyfikowanych podstaw w aspekcie formalizmu teorii ryzyka,
by uznac je za oceny mogace by¢ podstawa do ich ubezpieczenia zgodnie
z ogolnie stosowang w takich przypadkach formulg przyjmowang w ZU.
Zarys zaprezentowanej tu tematyki faczy sie z wieloma podejmowanymi
w literaturze prébami opisu sytuacji, gdy ewidentnie wystepuja szkody
wywolane roznymi obserwowanymi w praktyce zagrozeniami. Przykta-



Jakosciowe szacowanie pewnych zagrozen...

dy subiektywnie wyrazanych ocen ilosciowych oméwione w rozdziale 5
artykulu wskazuja na mozliwosci ujecia ryzyka metodami jakosciowymi.
Badania nad takim ujeciem ryzyka niesformalizowanego, a wigc w istocie
niepewnosci, sg dla praktyki szacowania strat wywolanych przez trudno
wyceniane zagrozenia bardzo wazne ale wielu autoréw wskazujac na takie
zagrozenia nie podaje regul mogacych by¢ podstawa do wyceny sklad-
ki w ZU dla takich ryzyk. Stad najczesciej takie ryzyka sa ubezpieczane
w grupie ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a wypla-
cane odszkodowania sg wtedy z reguly silnie zanizone lub dochodzenie
roszczen rozcigga sie niekiedy na dtugi okres.

Tematyka omowiona w artykule ujeta zostala teoretycznie, ale ma ona
silne odniesienie praktyczne, chociaz w samej pracy nie zostalo to szerzej
uwidocznione. Dla dalszych badan ten aspekt wymaga wiasnie bardziej
pogtebionych studiow.
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JAKOSCIOWE SZACOWANIE PEWNYCH ZAGROZEN GENERUJACYCH
RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

W artykule podejmowany jest temat ujecia zagrozen w ubezpieczeniach w aspek-
cie systemowego zarzadzania bezpieczernstwem ubezpieczanych obiektéw
(SZBUO). Gtéwna uwaga skupiona zostanie na jako$ciowym szacowaniu ryzyka
z reguty wywotanego zagrozeniami wywotujgcymi to ryzyko. Istotne przy takim
podejsciu do problematyki szacowania ryzyka jest dokonanie przegladu metod
szacowania ryzyka, co w praktyce przekfada sie na problem projektowania i imple-
mentacji realizowany w systemie zarzadzania bezpieczenstwem ubezpieczonych
obiektéw (SZBUO). Najczesciej w takim przypadku ryzyka sg ubezpieczane w gru-
pie ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a wyptacane odszko-
dowania sg wtedy z reguty silnie zanizone lub dochodzenie roszczen rozcigga sie
niekiedy na dtugi okres.

Zarzadzanie bezpieczenstwem ubezpieczanych obiektow lezy, jedli jest to mozli-
we w praktycznym interesie Zaktadu Ubezpieczen (ZU) i sprowadza sie do doboru
adekwatnej metody wzgledem ubezpieczanego ryzyka indywidualnego lub gru-
py ryzyk (obiektu) w instytucji lub firmie. Z reguty uzasadnione to jest potrzeba
stworzenia podstaw dla uzyskania rozwigzan systemowych skierowanych ku do-
borowi najbardziej odpowiednich zabezpieczen przed zagrozeniami niemajacymi
waznych dla ZU podstaw do ich ubezpieczania.

Stowa kluczowe: system zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem, szacowanie ryzyka.

QUALITY EVALUATION OF CERTAIN OF HAZARDS GENERATING RISK
INSURANCE

An article’s subject is threats in insurance in systemic risk management aspect of
security management of insuranced objects. Main focus in this article is put on
quality risk assessment which is usually caused by threats that are causing that
risk what is important in such an approach is to verify risk assesment methods
which can be problematic in pracice in terms of projecting and implementation in
systemic risk management aspectof security mamagement of insuranced objects.
The most common in such group are objects insuranced in group of accident and
casualty insurances and compensation that is paid is usually significantly low.
Managing of security of insuranced objects is in the interest of Social Insurance
Institution and lies in choosing an adequate method in regard to insuranced good.
Keywords: security system, risk management, risk assessment.
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Wprowadzenie

Pojeciem ubezpieczen komunikacyjnych okresla si¢ wszystkie ubez-
pieczenia, ktdre dotyczg pojazdéw mechanicznych, a w szczegdlnosci po-
siadaczy tych pojazdéw. Naleza do nich miedzy innymi ubezpieczenia au-
tocasco (AC) oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zwigzane z ruchem tych pojazdéw, nazywane
ubezpieczeniami komunikacyjnymi OC. W Polsce zgodnie z klasyfikacja
ustawowg [Ustawa zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej] ubezpieczenia komunikacyjne nalezg do Dziatu IT
Pozostatych ubezpieczeni osobowych oraz ubezpieczert majgtkowych, przy
czym ubezpieczenia komunikacyjne autocasco (AC) i odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) stanowia odpowiednio grupe 3. i 10. Dzialu II. Ubezpie-
czenia komunikacyjne odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych i autocasco naleza do najczesciej zawieranych ubezpie-
czen w Polsce, o czym $wiadczy udzial skladki z tytutu tych ubezpieczen
w sktadce ubezpieczen majatkowych. Wedlug danych o ubezpieczeniach
majatkowych (Raport o stanie sektora ubezpieczen po I pétroczu 2016 r.)
w Polsce sktadka przypisana' brutto z tytutu ubezpieczen komunikacyj-

1 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 r. w spra-
wie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktaddw rease-
kuracji, Dz.U. 2009, nr 225, poz.1825, sktadka przypisana to kwota sktadki nalez-
na za caty okres odpowiedzialnosci, niezaleznie od jego dtugosci.
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nych OC i AC stanowila 56,93% sktadki ubezpieczen Dzialu II, z czego
34,77% to sktadka z tytulu ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej OC,
a22,16% z tytulu ubezpieczen autocasco.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow me-
chanicznych jest obowigzkowe w catej Europie, a jego zakres jest ujed-
nolicony przez regulacje Unii Europejskiej. Dlatego konkurencja miedzy
towarzystwami nie opiera si¢ na modyfikowaniu produktu, ale gléwnie
na cenie ubezpieczenia oraz jakosci obstugi klienta. Celem ubezpieczy-
ciela jest kalkulacja skladek jak najlepiej dostosowanych do ryzyka, jakie
reprezentujg ubezpieczeni. Zbyt wysoka skfadka moze spowodowac utra-
te klientow, zbyt niska skladka moze doprowadzi¢ do antyselekeji ryzyka
w portfelu ubezpieczyciela, czyli ubezpieczania si¢ coraz wigkszej liczby
klientéw charakteryzujacych si¢ wysoka szkodowoscia. Nalezy jednak
pamietac, ze duzy wplyw na wysokos¢ skladek maja ceny na lokalnym
rynku oraz polityka marketingowa towarzystwa ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel moze prowadzi¢ polityke wzrostu udziatu przypisu sktad-
ki w rynku, czego konsekwencja jest obnizenie cen.

Wedlug badan Insurance Europe srednia sktadka na czynna polis¢ w Pol-
sce w roku 2013 wynosita 106 euro i byta jedng z nizszych w Europie. Stano-
wita 45% Sredniej europejskiej [European Motor Insurance Markets, 2013].
Przyczyna tak niskich skfadek w Polsce byla prowadzona przez towarzystwa
ubezpieczeniowe ,wojna cenowa, ktdrej poczatki siegaja 2003 r. Wowczas
Link4 wchodzac na polski rynek rozpoczglo sprzedaz ubezpieczen przez
telefon i Internet, co pozwolito na obnizenie kosztoéw prowadzenia dziatal-
nosci, a co za tym idzie ceny produktu. Dla innych ubezpieczycieli funk-
cjonujacych na polskim rynku oznaczalo to koniecznos¢ dostosowania si¢
do warunkéw na rynku poprzez obnizenie wysokosci sktadek za ubezpie-
czenie komunikacyjne OC lub utrzymanie ich na zblizonym poziomie po-
mimo wzrostu warto$ci wyplacanych odszkodowan i $wiadczen. Skutkiem
prowadzonej ,wojny cenowej” byla rekordowa strata na wyniku technicz-
nym z tych ubezpieczen, wynoszaca na koniec 2015 r. ponad miliard zt. Po
IT kwartale 2016 r. strata wynosita ponad pét miliarda ztotych (-0,61 mld z1).

Etapy procesu taryfikacji w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC

W ubezpieczeniach komunikacyjnych OC proces taryfikacji sklada
sie z dwdch etapéw. W pierwszym z nich wyznacza sie sktadke a priori
(sktadke netto) za pomocg metod aktuarialnych na podstawie znanych
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czynnikéw ryzyka, nazywanych podstawowymi zmiennymi taryfikacyj-
nymi [Ostasiewicz (red.) 2000]. Tak wyznaczona skladka powigkszana
m.in. o koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej i dodatek bezpieczenstwa
stanowi tzw. sktadke bazowa. W drugim etapie, nazywanym taryfikacja
a posteriori, koryguje sie sktadke bazowg poprzez uwzglednienie w niej
zwyzek i znizek uzaleznionych od indywidualnych czynnikéw ryzyka
ubezpieczonego, otrzymujac tzw. skladke przypisang. Jednym z elemen-
tow taryfikacji a posteriori, powszechnie stosowanym w Europie s3 sy-
stemy bonus-malus [Lemaire 1995]. System bonus-malus w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych spetnia dwie funkgje: taryfikacyjng (pozwala
na lepsze dopasowanie sktadki do ryzyka) oraz prewencyjng (wplywa-
jac na zmniejszanie w przyszlosci indywidualnej szkodowosci). System
ten uzaleznia wysoko$¢ placonej sktadki od dotychczasowego przebiegu
ubezpieczenia (liczby zgloszonych szkdd w poprzednim okresie ubezpie-
czenia). Ubezpieczony bez historii szkodowosci trafia do klasy podstawo-
wej (startowej), nastepnie w zaleznosci od liczby zgtaszanych roszczen,
przemieszcza si¢ w kolejnych okresach ubezpieczenia do okreslonej klasy
taryfowej. Kierowcy, ktorzy nie zgtosili zadnej szkody przechodzg do klas
o nizszej skladce lub pozostaja w tej samej klasie, jezeli znajduja si¢ juz
w klasie o maksymalnej znizce. Kierowcy, ktorzy zgtosili jedna lub wiecej
szkdd przechodza do klasy o podwyzszonej sktadce zgodnie z regutami
przemieszczania si¢ pomiedzy klasami. Klasy taryfowe rdéznia si¢ mie-
dzy soba wysokoscia skladki, wyrazona jako procent sktadki podstawo-
wej, czyli stawka skladki podstawowej. Klasy o stawce skladki mniejszej
niz 100% to klasy, w ktérych wystepuje ,bonus” (znizka), klasy o stawce
sktadki wigkszej niz 100% to klasy ,,malus” (o sktadce podwyzszonej).

Oproécz systemu bonus—-malus w procesie taryfikacji zaklady ubezpie-
czen moga stosowac inne znizki i zwyzki w sktadce uzaleznione od do-
datkowych zmiennych taryfikacyjnych, takich jak wiek ubezpieczonego,
czas posiadania prawa jazdy, posiadanie lub nie dzieci do lat 12, zawod
ubezpieczonego, wiek samochodu, uzywanie samochodu do celéw za-
robkowych, posiadanie lub nie innego ubezpieczenia w tej samej firmie,
kontynuacji ubezpieczenia itd.

Definicyjnie systemem bonus—malus nazywamy metode wyznaczania
indywidualnej sktadki netto na podstawie historii szkodowosci ubezpie-
czonego (liczby szkod spowodowanej w przeszlosci), spelniajacy naste-
pujace zatozenia:

1. Portfelem nazywamy ustalong grupe kierowcéw (ubezpieczonych)
podzielong na klasy ryzyka, zwane klasami taryfowymi. Okresy
ubezpieczenia sg jednakowej dtugosci i wynosza jeden rok.

2. Liczba klas taryfowych jest skoniczona i wynosi . Oznaczmy przez
R={1,2,...,r} zbiér numerdw klas taryfowych. Przyjmijmy, ze klasa
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numer 1 jest obcigzana najwiekszymi zwyzkami, natomiast klasa
o numerze r najwigkszymi znizkami.

3. Ustalone s3 zasady przejscia pomiedzy klasami w zaleznos$ci od
liczby szkod spowodowanej przez ubezpieczonego w przesztoci.
Przynalezno$¢ ubezpieczonego do klasy w danym roku zalezy od
klasy, w ktorej znajdowal sie¢ w roku poprzednim oraz liczby szkod
spowodowanych w roku poprzednim. Ubezpieczeni pozostaja
w danej klasie bonus-malus co najmniej jeden rok. Przy czym kie-
rowcy bez historii szkodowosci trafiajg do klasy startowe;j.

4. Liczba szkéd w danym roku dla dowolnego kierowcy z danej klasy
jest zmienng losowa K o znanym i staltym w czasie rozkladzie praw-
dopodobienstwa. Wysokos¢ szkdéd pojedynczego kierowcy jest
zmienng losowa X. Zmienne K i X sg niezalezne. Zmienna losowa
X jest laczng wartoscia szkod zglaszanych w pojedynczym okresie
czasu, tzn. w ciagu roku.

5. Kazdej i-tej klasie taryfowej przyporzadkowana jest stawka sktadki
podstawowej b,,, i=1,...,r. Wektor b = (b1""" br) nazywamy wekto-
rem stawek sktadki podstawowe;j.

System bonus-malus jest wigc systemem, w ktdrym ubezpieczyciel

musi okresli¢:

+ wektor stawek sktadki podstawowej b = (bp"--’ br),

o Kklase startowg dla ubezpieczonych bez historii szkodowosci,

« zasady przejscia pomiedzy klasami.

Tak okreslony system bonus-malus spelnia warunki definicyjne
systemu.

Historycznie pierwszy system bonus-malus powstal w Wielkiej Bry-
tanii w roku 1910. Kraje Europy Kontynentalnej zaczety stosowac syste-
my bonus-malus dopiero po1960 roku po ukazaniu si¢ prac na ten temat
w ASTIN BULLETIN [Bischel 1960, Biilmann 1964].

W przypadku kalkulacji skltadek w ubezpieczen komunikacyjnych
istotng role odgrywaja regulacje prawne w danym panstwie. Regulacje ta-
kie moga dotyczy¢ zaréwno czynnikéw taryfikacji przy ustalaniu skfadki
bazowej, jak i samych systeméw bonus-malus. W niektérych krajach, jak
na przyklad w Belgii, Francji czy Luxemburgu system bonus-malus, jest
wprowadzony ustawowo. W innych krajach ubezpieczyciele maja swo-
bode konstrukcji systemu bonus-malus, jak np. w Austrii, Irlandii, Gre-
cji, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Niemczech czy Polsce. Istnieja réwniez
kraje, jak Dania, gdzie towarzystwa ubezpieczeniowe stosuja systemy bo-
nus-malus do$¢ luzno. Mozna jednak zauwazy¢, ze mimo braku regulacji
ustawowej, co do systemu bonus-malus, w niektérych panstwach zwy-
czajowo system jest jednakowy lub istnieje typowy system bonus-malus.
Do takich krajow nalezg m.in. Finlandia, Irlandia, Japonia, Niemcy czy
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Szwajcaria. W wielu krajach powodem regulacji prawnych, co do syste-
mu bonus-malus, s3 uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne. Ograni-
cza to jednak konkurencyjnos¢ na rynku ubezpieczenn komunikacyjnych
i moze prowadzi¢ do wzrostu sktadek.

Funkcjonujace na $wiecie systemy bonus-malus charakteryzuja sig
bardzo duzg réznorodnoscig. Dotyczy to zaréwno liczby klas funkcjo-
nujacego sytemu, jak i proporcji klas zwyzkowych do znizkowych, zasad
przejscia pomiedzy klasami oraz klasy startowe;j.

Mozna wskaza¢ panstwa o bardzo rozbudowanych systemach bonus-
malus, jak Belgia, Francja, Luxemburg, Niemcy czy Szwajcaria. Systemy
BM w tych krajach maja powyzej 20 klas oraz specyficzne zasady przejs¢
pomiedzy klasami.

Istniejg systemy bonus-malus tylko o klasach znizkowych oraz o kla-
sie ze stawka 100% sktadki netto. Takie systemy funkcjonuja w Brazylii,
Finlandii, Hiszpanii, Hong-Kongu, Irlandii, Kenii, Szwecji, Wielkiej Bry-
tanii czy Wietnamie, a ich cechg charakterystyczng jest niewielka liczba
klas oraz najczesciej utrata znizek po pierwszej szkodzie.

Stosunkowo rzadko wystepuja systemy bonus-malus tylko o klasach
zwyzkowych. Przykladem sg tutaj Stany Zjednoczone Ameryki, w kto-
rych sytemy bonus-malus s3 zréznicowane w poszczegdlnych stanach
izawieraja w wigkszosci tylko klasy ze zwyzka i stawka 100% stawki netto.

Wyjatkowy system bonus-malus funkcjonuje w Norwegii. Klasy tego
systemu nie s3 stawkami skladki netto, ale warto$ciami sktadki, wyrazo-
nymi w €. Po kazdej szkodzie skladka wzrasta o 350 €.

W wigkszosci przypadkéw przynaleznos¢ do klasy bonus-malus za-
lezy od liczby spowodowanych w przesztosci szkod, najczesciej w okresie
jednego roku. Istniejg jednak wyjatki. Przynaleznos¢ do klasy w niekto-
rych amerykanskich systemach bonus-malus zalezy od liczby punktow
karnych, ktére uzyskal ubezpieczony z powodu wykroczen drogowych
w okresie trzech lat poprzedzajacych zawarcie polisy. Juz samo przydzie-
lanie punktéw karnych powoduje dos¢ duze zrdznicowanie systemow
w poszczegdlnych stanach. Réwniez w Korei klasa bonus-malus zalezy
od punktéw karnych przypisanych ubezpieczonemu w ostatnim roku po-
przedzajacym zawarcie polisy.

Najczesciej klasg startows, do ktorej trafiajg ubezpieczeni bez histo-
rii szkodowosci jest klasa ze stawka 100% skiadki netto. Jednak istnieja
wyjatki: na przykltad w Belgii klasg startowa jest klasa ze stawka 85%,
w Wielkiej Brytanii - 75%, w Niemczech - 140%, we Wtoszech - 115%.

Na polskim rynku ubezpieczeniowym funkcjonujg systemy bonus-
malus zréznicowane pod wzgledem liczby klas, stawek skladki oraz regut
przejscia pomiedzy klasami systemu [Szymanska 2014].
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Podstawy konstrukcji systemoéw
bonus-malus

W ubezpieczeniach komunikacyjnych indywidualna skladka netto
w okresie t+1 jest wyznaczana na podstawie rownania:

TI(X, K) = (EX) - (EK) - b,y (1)

gdzie: TI(X, K)- indywidualna skladka netto w okresie t+1, EX — war-
to$¢ oczekiwana pojedynczej szkody w portfelu, EK — warto$¢ oczekiwa-
na liczby szkéd dla pojedynczej polisy w portfelu, b, | — stawka skfadki
w okresie t+1. W literaturze aktuarialnej zaklada si¢ niezalezno$¢ pomie-
dzy zmiennymi losowymi liczby i wielkosci szkdd.

Stawka skladki jest zatem ilorazem sktadki a posteriori, nazywanej
skladka Bayesa oraz sktadki kolektywnej dla danego portfela, nazywanej
sktadka a priori:

b, = HE) oo (2)
EX -EK

System bonus-malus wyznaczony za pomocg analizy bayesowskiej
nazywa sie optymalnym systemem bonus-malus [Lemaire 1985]. W kon-
strukcji optymalnych systeméw bonus-malus do wyznaczania stawek
sktadki netto wykorzystuje sie estymatory bayesowskie indywidualnego
parametru ryzyka. Metody konstrukgji takich systeméw przedstawiono
w pracy [Szymanska 2014].

Efektywnosc¢ systemow bonus-malus

Poréwnujac rézne systemy bonus-malus zadajemy pytanie, ktéry
z systemow jest najlepszy. Z punktu widzenia ubezpieczajacego najlep-
szym systemem bedzie taki, ktory pozwoli mu placi¢ najnizsze sktadki.
Z punktu widzenia towarzystwa ubezpieczeniowego najlepszy system to
taki, ktory prawidlowo réznicuje skfadki w zaleznosci od indywidualne-
go poziomu ryzyka ubezpieczanego (funkcja taryfikacyjna) oraz poprzez
wysokie zwyzki zapobiega nadmiernej szkodowosci (funkcja prewencyj-
na). Zaréwno dla ubezpieczajacego, jak i dla ubezpieczyciela, idealnym
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systemem bonus-malus bedzie zatem taki, ktory najlepiej dopasowuje
stawki skfadek do ryzyka reprezentowanego przez ubezpieczonego.

W literaturze aktuarialnej do oceny systemdw bonus-malus stosuje
sie miary efektywnosci [Lemaire 1985, 1995; Denuit i in. 2007].

Efektywno$¢ wedlug Stownika jezyka polskiego [Szymczak (red.)
1978: 516] to ,,pozytywny wynik, wydajnos¢, skutecznosé, sprawnos¢”. Za-
tem efektywny system bonus-malus to taki, ktéry skutecznie spetnia funk-
cje taryfikacyjna i prewencyjna.

Nie ma uniwersalnej miary pozwalajacej oceni¢ tak rozumiang efek-
tywno$¢ systemow bonus-malus. Trudno réwniez zbadaé efekt funkeji
prewencyjnej systemow bonus-malus ze wzgledu na zbyt wiele czynni-
kow wplywajacych na szkodowos¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Znane z literatury aktuarialnej miary oceny systemdéw bonus-malus
mozna podzieli¢ na trzy grupy: miary efektywnosci taryfikacyjnej, miary
efektywnosci ekonomicznej oraz miary oceny stabilnosci i konstrukcji
system6w bonus-malus. W tabeli 1 przedstawiono wybrane miary oceny
systemow oraz ich klasyfikacje. Zastosowanie wigkszosci z prezentowa-
nych miar wymaga przyjecia zalozenia, Ze system bonus-malus jest mo-
delowany za pomoca jednorodnych tancuchéw Markowa.

Wady i zalety systeméw bonus-malus

Systemy bonus-malus maja wady i zalety. Do zalet nalezy to, ze
pozwalajg roznicowa¢ sktadki w zaleznosci od indywidualnej szkodo-
wosci ubezpieczonego. Pelnig réwniez, jak wspomniano, funkcje pre-
wencyjna. Potencjalna zwyzka skladki w pewnym stopniu wplywa na
zachowanie kierowcdow i ogranicza liczbe szkdd. Mozna jednak spotka¢
sie z krytyka systemdéw bonus-malus. Wielu aktuariuszy uwaza, ze sy-
stem ten przeczy podstawowej idei ubezpieczen, zgodnie z ktora ryzyko
powinno by¢ rozlozone rownomiernie wsrdd ubezpieczonych w danym
portfelu. Wedlug krytykéw system bonus-malus wprowadza réwniez
niestabilnos$¢ ekonomiczng spowodowang ostabieniem teoretycznych
zasad wyznaczania skladek oraz czesto bywa przyczyng nieréwnowa-
gi finansowej ubezpieczyciela z powodu wysokiej koncentracji polis
w klasach znizkowych powodujac spadek przecietnej sktadki ptaconej
przez ubezpieczonych. Jest to efekt zbyt fagodnych systeméw funkejo-
nujacych na rynku. Ale to rynek poniekad wymusza na ubezpieczycie-
lach ta tagodnosc¢.
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Grupa miar

Miary

Efektywnosci
taryfikacyjnej

Efektywnosc¢ Loimaranty [Lemaire 1995; Loimaranta 1972]

iy =BG 4B [
@ "By A

B(ﬂ)zZa,(ﬂ,)-bi— oczekiwana stacjonarna sktadka za pojedynczy okres po
i=l1

osiggnieciu przez system stanu stacjonarnego dla ubezpieczonego o parametrze

ryzyka (wspétczynniku intensywnosci szkéd) A, gdzie b; jest stawkg w j-tej klasie,

b = (by,...,bs) jest wektorem stawek skfadki, a(A) = [a1(A),..., ()] jest wektorem,

ktérego sktadowymi sa prawdopodobienstwa przynaleznosci ubezpieczonego do

S
Jj-tej klasy po osiggnieciu przez system stanu stacjonarnego takie, ze Zaj (l):l .
j=1

Elastycznos¢ ogdlna (faczna) [Szymanska i Matecka 2013]

n= In(ﬂ)ﬂ(i)d/l gdzie 7(A) jest funkcja gestosci zmiennej losowej A.
0

Wzglednym stacjonarny oczekiwany poziomem sktadki RSAL [Lemaire 1985]
B(A)—min(b;)

max(b,) —min,(b;)

RSAL(A) =

Efektywnos¢ zalezna od klasy startowej [Lemaire 1985]
(2)= v(2) A= dv(4) [dA gdzie:
v(d) T v/ 2

vi(A)=b,+dY p(A)-vy, (y(A), i=1.....s

b; — oznacza roczng sktadke w klasie i, d — czynnik dyskonta,

Ti(i) = j - funkcje transformacji, V(1) =[v,(4),...,v;(4)] wektor, ktérego sktadowymi
sg zdyskontowane (na poczatek ubezpieczenia) oczekiwane sktadki zaleznie od klasy
C; bonus—malus. Jezeli ubezpieczony startuje z klasy i, to zdyskontowane sktadki
wynosza Vi(A).

Wspoétczynnik zmiennosci oczekiwanej asymptotycznej sktadki [Bonsdorff 1992]

, _arBm) _ ;(b,-—B(l)) a(4)

E(B(A)) E(B(A)

Efektywnosc De Prila [De Pril 1979]
dEX (D]
o ()= FLCOD]_ dinELX, ()
S dRY.(A] T dinE[Y,(2)]
E[Y, ()]
w przedziale [0,7).

dla ubezpieczonego o parametrze ryzyka A

Efektywnosci
ekonomicznej

Wynik techniczny z dziatalnosci ubezpieczeniowej

$redni optymalny poziom retencji [Lemaire 1985]

Oczekiwana stacjonarna sktadka
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Wskaznik zbieznosci

s

vy, =Y|p)-a;2).

J=1

Wspétczynnik rozpietosci klas [Meyer 2005]
max;(b;)

= , jedl,...s}.
min,b)" <

0Ogolny wskaznik stabilnosci [Kordos 1973]
1 5 nl 5
W,“) :EZp,.j(t) gdzie p,.j(t):n—’, i,j=12,..,s, Zp,.j =1 oraz n; oznacza
i=1 it i=1
liczbe polis, ktére przeszty z i-tej klasy BM w okresie t do j-tej klasy BM w okresie
t+1; n;; oznacza liczbe polis w klasie i w okresie t.

Wskaznik mierzacy kierunek zmiany klasy bonus—malus [Kordos 1973]

ZZPff(f)

(2) _ i=l i>j

Y p, 0+ 2> p, 0

gdziedla j>i p;(?)

Oceny ij>i i j<i
stabilnoéci sg prawdopodobieAstwami przejscia ubezpieczonego do nastepnej klasy BM, czyli
i konstrukgji do klasy z mniejszg stawka.

Miary oparte na prawdopodobienstwie réwnowagi
[Jedrzychowska i Poprawska 2013]
Wskaznik koncentracji polis w klasach z maksymalng znizka [Szymariska 2014]

1
W, =— gdzie | jest liczbg lat wymaganych w systemie bonus—malus do uzyskania
K

maksymalnej znizki dla ubezpieczonego rozpoczynajgcego od klasy startowej,

z bezszkodowa historig ubezpieczenia; s jest liczba klas bonus—-malus.

Wskaznik stabilizacji systemu bonus—malus [Kochariski 2000]

B(n,A)—B(1)
B(4)

roku, B(A4) jest oczekiwana stacjonarng sktadka.

< 0,03 gdzie B(n,A)jest srednia sktadka w kolejnym n-tym

Wskaznik oczekiwanej stacjonarnej sktadki uwzgledniajacy wzgledny czas
stabilizacji systemu Wsk [Szymariska 2014]

Wsk:Biﬂ)

s

gdzie: B(1) — oczekiwana stacjonarna sktadka, t; — czas stabilizacji

systemu w latach.

Tabela 1. Wybrane miary oceny systeméw bonus-malus
Zrédto: opracowanie wiasne.

System pelnigc role marketingowa nie moze by¢ zbyt restrykcyjny,
jezeli ubezpieczyciel chce pozyskiwa¢ nowych klientéw i zatrzymac do-
tychczasowych. Trudno jednak si¢ nie zgodzi¢ z opinia, Ze system bonus-
malus nie jest jedyna przyczyna nieréwnowagi finansowej ubezpieczycieli
w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych. Wielu ekspertow twierdzi,
ze sktadki nie sg na przyktad odpowiednio indeksowane. Kolejna wada
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systemow bonus-malus wymieniang w literaturze jest tendencja do nie
zglaszania szkod o malej wartosci, czyli tzw. taknienie znizek (ang. hun-
ger for bonus), co znieksztalca rozklady liczby i wielkosci szkdd. Jednak
z drugiej strony uwaza sie, ze zjawisko faknienia znizek jest pozytywne.
Towarzystwa ubezpieczeniowe maja mniejsze koszty likwidacji szkod
i wiele z nich z tego powodu stosuje system bonus-malus [Taylor 1997].
Im system bonus-malus jest bardziej restrykcyjny, tym silniejszy efekt
taknienia znizek. Dawniej towarzystwa ubezpieczeniowe obawialy sie
stosowania systemow bonus-malus o rygorystycznych karach dla ubez-
pieczonych powodujacych duzo szkdd, ze wzgledu na mozliwo$¢ utraty
klienta, ktéry po zgloszeniu szkody méglby zmieni¢ ubezpieczyciela. Jed-
nak obecnie funkcjonujag bazy danych umozliwiajace sprawdzenie prze-
biegu ubezpieczenia konkretnego klienta.

Podsumowanie

Przygladajac sie taryfikacji w ubezpieczeniach komunikacyjnych wy-
daje si¢ uzasadnione, ze im wiecej zmiennych taryfowych wykorzystu-
je towarzystwo ubezpieczeniowe, tym mniej skomplikowany moze by¢
system bonus—malus. Im zmiennych taryfowych jest mniej, tym system
bonus-malus powinien by¢ bardziej rozbudowany. Jednak nie ma tu
catkowitej dowolnosci dla towarzystwa ubezpieczeniowego. Wynika to
z dwoch powodéw: po pierwsze spotecznych, po drugie statystycznych.
Pewne zmienne nie mogg by¢ zmiennymi taryfikacyjnymi ze wzgledu na
ich poufno$¢, jak na przyktad stan majatku czy brak przyzwolenia spo-
tecznego, jak na przyklad kolor skdry. Z punktu widzenia statystyki zbyt
duza liczba zmiennych taryfikacyjnych moze prowadzi¢ do bardzo mato
licznych klas taryfowych, co spowoduje brak mozliwoéci zastosowania
pewnych metod - na przyktad oceny zgodnosci rozkladu za pomoca te-
stu chi-kwadrat czy aproksymacji sumy wyplat. Biorac to pod uwage nie
mozna nie stosowac zadnego systemu bonus-malus.

Niepokojacym zjawiskiem na polskim rynku ubezpieczen komuni-
kacyjnych OC jest brak informacji o funkcjonujacych systemach bo-
nus-malus. Oznacza to, ze nie tylko coraz trudniej ocenia¢ kierunki
zmian tego etapu taryfikacji czy samej efektywnosci funkcjonujacych
systemow, ale przede wszystkim klient nie jest Swiadomy potencjalnych
zwyzek i znizek. Sprawia to, ze ostabia si¢ funkcja prewencyjna tego
instrumentu.
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SYSTEMY BONUS-MALUS JAKO ELEMENT PROCESU TARYFIKACJI
W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH OC

Systemy bonus-malus sg jednym z elementéw procesu taryfikacji w ubezpiecze-
niach odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Bezpo-
srednio wptywaja na wysokosc¢ skfadki, co sprawia, ze czesto decyduja o konku-
recyjnosci ubezpieczyciela na rynku. Trudno jest jednak oceniac ich efektywnosc.
Celem pracy jest przyblizenie pojecia systemu bonus-malus, miar oceny syste-
mow oraz przedstawienie ich wad i zalet.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych, system bonus—-malus.

BONUS-MALUS SYSTEMS AS THE ELEMENT OF RATEMAKING PROCESS
IN THE MOTOR THIRD LIABILITY INSURANCE

Bonus-malus systems are one of the elements of ratemaking process in the
motor third liability insurance. They directly affect the amount of the premium,
which often determines competitiveness of the insurer on the market. However,
it is difficult to assess their effectiveness. The aim of this paper is to introduce the
concept of bonus-malus system, measures of the systems assessment and to
present their advantages and disadvantages.

Keywords: MTLP insurance, bonus-malus system.
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Analiza portfelowa

Analiza portfelowa zajmuje si¢ technikami inwestowania w wiecej
niz jeden walor. Zasadniczym motywem kupowania wigcej niz jednego
papieru warto$ciowego jest che¢ zmniejszenia do zera ryzyka dywersy-
fikowalnego i zoptymalizowanie przychodu i ryzyka inwestycji. Mozna
wykaza¢, ze poprawnie skonstruowany portfel papieréw wartosciowych
pozwala na osiagniecie tych wlasnie celéw. Metody analizy portfelowe;j
zalicza si¢ do grupy metod pozwalajacych dokonywa¢ dlugotermino-
wych inwestycji. Wynika to z generalnie malej elastycznosci i ptynnosci
portfela. Niewatpliwie sprawia to, ze metody analizy portfelowej sg bliz-
sze metodom analizy fundamentalnej niz metodom analizy techniczne;.

W praktyce papiery wartosciowe o wysokiej stopie zwrotu charakte-
ryzujg sie wysokim ryzykiem. Inwestor poszukuje takich mozliwosci lo-
kowania kapitatu, w ktorych przy zwiekszaniu stopy zwrotu zmniejsza si¢
réwniez ryzyko. Mozliwos¢ zrealizowania tak sformulowanego zalozenia
stwarza portfel papieréw wartosciowych.

Przez portfel papieréw warto$ciowych nalezy rozumie¢ dowolny ze-
staw papieréw wartosciowych, ktore posiada inwestor. Oznacza to, ze
liczba sktadnikow danego portfela jest doktadnie réwna tyle, ile roznych
rodzajow papieréw warto$ciowych zawiera portfel. Nalezy podkresli¢, ze
teoria portfela papierow wartosciowych to jeden z najwazniejszych dzia-
téw nowoczesnych finansow.
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Podstawy teorii zarzadzania portfelowego i metody wyboru efektyw-
nego doboru aktywdéw oraz sposobu ich finansowania stworzyt w swoich
pracach Markowitz [1952; 1959]. Idee Markowitza zostaly rozwiniete
przez Sharpe’a (ktéry wprowadzil migdzy innymi w 1963 roku model
jednowskaznikowy, upraszczajacy klasyczng teori¢ Markowitz’a, i zapro-
ponowal model réwnowagi rynku kapitatowego [Sharpe 1963]), Lintnera
[Lintner 1965a, 1965b] i Mossina [Mossin 1966].

Zgodnie z pracami Markowitza, przy konstruowaniu portfela papie-
row wartosciowych najwicksza wage przywiazuje sie do jakosciowych ko-
rzysci osiaganych, przez dywersyfikacje inwestycji w papiery wartosciowe.
Model Markowitza jest oparty na metodach ilosciowych. Zalozenia mo-
delu Markowitz’a mozna znalez¢ na przyktad w pracy Markowitz [1952].

Dywersyfikacja inwestycji w papiery wartos$ciowe zmniejsza rozpig-
to$¢ stdp zwrotu. Zysk z inwestycji w papiery wartosciowe przybiera
dwojaka postaé. Pierwsza to dywidenda wyptacona przez spotke, dru-
ga to zysk wynikajacy ze wzrostu wartosci rynkowej papieréw wartos-
ciowych. Zysk z zainwestowania w papiery wartosciowe wyznacza stopa
zwrotu z inwestycji.

Sposobem na zmniejszenie ryzyka portfela papieréw wartosciowych
jest dywersyfikacja zaproponowana przez Markowitz’a, ktéra polega na
zwiekszeniu liczby papieréw wartosciowych w portfelu. W wyniku dy-
wersyfikacji portfela (zwigkszania liczby elementéw wchodzacych w sktad
portfela) mozna zmniejsza¢ az do zera udzial wariancji poszczegélnych
akcji w ryzyku catkowitym portfela. Ryzyko calego portfela najmniejsze
z mozliwych nie moze by¢ z kolei nizsze niz kowariancja, ktérej udziatu
w ryzyku calkowitym nie mozna zmniejszy¢.

Model zaproponowany po raz pierwszy przez Markowitza mozna za-
pisa¢ w nastepujacej uproszczonej postaci:

S, — min, (1)

Rp - Zn:Ri’

i=1
Zn:xi =1,
i=1

x, >0,

gdzie:

R - oczekiwana stopa zwrotu portfela,

S - oczekiwane ryzyko portfela,

n- liczba akcji w portfelu,

x, - udziat i-tej akcji w portfelu (konieczny do wyznaczenia R iS).
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Za pomocg modelu Markowitz’a nie mozna dokladnie okresli¢ opty-
malnego portfela inwestycyjnego, lecz mozna na jego podstawie otrzy-
mac zbior portfeli optacalnych pod wzgledem stopy zysku i ryzyka. Sa
to portfele dajace maksymalne zyski przy danym poziomie ryzyka lub
minimalne ryzyko dla danej wysokosci zyskéw. W praktyce z analiz sa
odrzucane portfele o ujemnej stopie zwrotu. Jest to mozliwe do rozwig-
zania dzieki zastosowaniu techniki programowania dualnego (nieliniowa
funkcja celu przy liniowych ograniczeniach).

Gléwne zastrzezenie do modelu Markowitza dotyczy niemoznos$ci
zastosowania go w praktyce. Aby stworzy¢ optymalny portfel, nalezy ze-
bra¢ ogromng liczbe danych nawet dla matej liczby papieréw wartoscio-
wych w portfelu. Ponadto obliczenia te nie nalezg do najprostszych. Nie
kwestionujac zalet portfela papieréw wartosciowych, w praktyce rzadko
stosuje si¢ model Markowitza. Pdzniejsze badania nad zagadnieniem
tworzenia optymalnego portfela papierow wartosciowych doprowadzilty
do powstania wielu modeli o wigkszym znaczeniu praktycznym niz kla-
syczny model Markowitz’a.

Fundamentalne kryterium budowy portfela
papieréw wartosciowych

Oceniajgc  klasyczne koncepcje portfela papieréw wartosciowych
z punktu widzenia pragmatyki, mozna stwierdzi¢, ze s3 to techniki analiz
i dokonywania inwestycji dtugoterminowych. Wynika to przede wszyst-
kim z malej elastycznosci portfela papieréw wartosciowych. Bezcelowe jest
konstruowanie portfela, gdy jego budowa moze zaja¢ czasami nawet kilka
tygodni, a zmiana nastgpi na przyktad po miesiacu. Nawet jezeli stwierdzi-
my, na podstawie oceny aktualnej sytuacji rynkowej, koniecznos¢ przekon-
struowania portfela, to praktyczne przeprowadzenie tego procesu, z uwa-
gi na ograniczong plynnos¢ gieldy papieréw wartosciowych (na Gieldzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie przecietnie na jednym notowaniu
w obrocie jest 1% akeji kazdej spoiki), jest niemozliwe w krotkim okresie.
Wydaje sie zatem oczywiste, ze portfel papierow wartosciowych powinien
by¢ konstruowany dtugoterminowo. Z analizy gietdy wynika, ze kryterium
stopy zwrotu i ryzyka wyznaczanego na podstawie koncepcji wariancji sto-
py zwrotu nie s3 najlepszymi miarami ze wzgledu na ich niestabilnos$¢. Jest
to szczegdlnie widoczne na rynkach rozwijajacych si¢ (do takich nalezy
polski rynek), z niewielka ptynnoscia, gdzie klasyczne portfele nie pozwa-
lajg na osigganie ponadprzecietnych przychodow.
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Jest to bodzcem do poszukiwania nowych rozwigzan, pozwalajacych
na budowanie portfela papierow wartosciowych w sposéb naturalny
wykorzystujacego dlugoterminowe podstawy do decyzji inwestycyjne;.
Wydaje sie, ze celowe moze by¢ potaczenie metod analizy fundamental-
nej z ideg konstruowania portfela papieréw wartosciowych. Nie jest to
mozliwe w sposéb bezposredni, poniewaz analiza fundamentalna jest
zbyt obszerna i sformalizowanie jej na potrzeby budowy portfela pa-
pieréw wartosciowych wymaga znacznych uproszczen. Analiza funda-
mentalna jako typowa technika analiz na potrzeby inwestycji dtugoter-
minowych wydaje si¢ by¢ dobra podstawa do konstruowania portfela
papieréw wartosciowych. Problemem, ktéry musi zosta¢ rozwigzany
jest doprowadzenie wieloelementowych rezultatéw analizy fundamen-
talnej do postaci umozliwiajacej wykorzystanie jej do budowy portfe-
la papierow warto$ciowych. Gwarancja rozwiazania tak postawionego
problemu jest zaproponowana taksonomiczna miara atrakcyjnosci in-
westycji TMAL

Nowa koncepcja konstruowania portfela papieréw wartosciowych
jest to propozycja budowania fundamentalnego portfela papieréw war-
tosciowych, ktéry bedzie portfelem dlugoterminowym, uwzgledniajagcym
wazne zalety analizy fundamentalnej, czyli uwzgledniajacym rzeczywista
sife spotek kosztem rezygnacji z podmiotéw stabych z finansowo-ekono-
micznego punktu widzenia, okreslanych mianem spotek spekulacyjnych.
Portfel zbudowany na takich podstawach bedzie stabilny i bezpieczny.
Wydaje sie, ze dla inwestoréw dlugoterminowych zalety takiego podejscia
s3 oczywiste. Zasadniczym kryterium podlegajacym optymalizacji jest
suma wartosci syntetycznych miar opisujacych sile fundamentalng spoétek
wchodzacych w sklad portfela wazona udziatami akcji w portfelu. Warto$é
tak pojmowanego kryterium jest maksymalizowana. Taka konstrukcja
funkeji celu ma zapewnic¢ stabilnos¢ i bezpieczenstwo portfela w dlugim
okresie. Pierwsze propozycje konstruowania takiego portfela mozna zna-
lez¢ w pracach Tarczynskiego [Tarczynski 1995a; 1995b; 1996; 1997].

Etapy konstruowania fundamentalnego portfela papieréw wartos-
ciowych mozna uja¢ w nastepujace punkty: analiza makroekonomiczna,
analiza sektorowa, ocena kondycji ekonomiczno-finansowej spotek, wy-
znaczenie wartosci TMAI, skonstruowanie funkgcji celu uwzgledniajacej
TMAI i wyznaczenie warunkow ograniczajacych dla modelu.

Takie podejscie umozliwia obiektywna ocene kondycji finansowo-
-ekonomicznej spolek gieldowych i skonstruowanie portfela papierow
wartosciowych uwzgledniajacego site fundamentalng spétek i dlugo-
terminowy charakter inwestycji. Na gruncie tak zbudowanego portfela
papieréw wartosciowych mozliwe sg dalsze prace, mogace na przyktad
zmierza¢ do opracowania uniwersalnych i stabilnych kryteriéw dla syn-
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tetycznej miary i warunkow ograniczajacych, ktére beda niewrazliwe na
etap rozwoju rynku kapitalowego w danym kraju.

W proponowanej metodzie budowy fundamentalnego portfela papie-
réw warto$ciowych wartosci TMAI sg kryterium podlegajacym optyma-
lizacji. Jest to zasadnicza zmiana w stosunku do klasycznych koncepcji
opartych na stopie zwrotu i ryzyku. Portfel oparty na kryterium TMAI
jest optymalny z fundamentalnego punktu widzenia, czyli wybiera uktad
najlepszy ze wzgledu na kondycje ekonomiczno-finansowa spolek.

Proponowana funkgcja celu i warunki ograniczajace w wariancie roz-
budowanym moze zosta¢ zapisana nastepujaco:

f=3TMAL -x, - max, 2)
=
SR -x >R, 3)
=
35 x <8, @)
=
IZ::xi -1 (5)
XXy, .0%, 20, (6)

gdzie:

TMALI, - taksonomiczna miara atrakcyjnosci inwestycji w i-tg spotke,
x, — udziat akcji i-tej spotki w portfelu,

R, - tygodniowa stopa zwrotu dla i-tej spotki,

R - pozadana przez inwestora $rednia tygodniowa stopa zwrotu
portfela,

S, — tygodniowe ryzyko inwestycji dla i-tej spotki wyznaczone jako
odchylenie standardowe stopy zwrotu,

S - akceptowane przez inwestora $rednie tygodniowe ryzyko portfela,
n - liczba spotek.

Zaproponowany model wymaga nalozenia kilku dodatkowych ograni-
czen oraz wyjasnienia wystgpienia niektorych warunkéw ograniczajacych.
Pierwsze, to ograniczenie potencjalnych papieréw wartosciowych
mogacych wejs¢ w sklad portfela do tych, dla ktérych w przyjetym okre-
sie analizy stopa zwrotu jest wigksza od zera. Oczywiscie, w skrajnym
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przypadku mozna poming¢ to ograniczenie i do analiz przyja¢ wszystkie
papiery wartosciowe dostepne na rynku. Mozna wykorzystac tez formal-
ne kryteria, jak na przyktad analize dyskryminacyjna, ktéra pozwala na
wyodrebnienie grupy spolek spetniajacych okreslone warunki.

Drugie, to zdefiniowanie okresu objetego analiza. Przyjeta w mode-
lu zasada tygodniowych odcinkéw czasu dla stopy zwrotu nie musi by¢
kanonem. Okres ten moze by¢ dluzszy lub krétszy, co jest uzaleznione
przede wszystkim od charakteru inwestycji. Generalnie przy dlugookre-
sowym charakterze portfela wynikajacym z jego istoty merytorycznej
najkroétszy okres powinien by¢ tygodniowy, zas najdtuzszy miesieczny.

Trzecie, to konieczno$¢ okreslenia juz na poczatku poziomu akceptacji
ryzyka przez inwestora oraz oczekiwane przez niego stopy zwrotu z inwe-
stycji. Model jest w tym zakresie bardzo elastyczny. Wartosci Ri S pozadane
przez inwestora moga by¢ przyjete zgodnie z efektem portfelowym stopy
zwrotu i efektem portfelowym ryzyka, czyli R jako minimalna stopa zwrotu
ze spélek branych pod uwage przy budowie portfela, S jako maksymalne
odchylenie standardowe stopy zwrotu ze spétek branych pod uwage przy
budowie portfela. Jako wielkosci graniczne mozna tez przyja¢ poziomy
tych miar wyznaczone w inny sposéb (np. $rednia arytmetyczna ze stop
zwrotu i ryzyk dla spdtek branych pod uwage przy konstruowaniu portfela
lub stopa zwrotu i ryzyko rynku mierzone indeksem gieldowym).

Jezeli chodzi o warunki ograniczajace (3), (4), (5) — udzialy poszcze-
golnych akeji w portfelu sumuja sie do jednosci, i (6), sa one oczywiste
i nie wymagaja wyjasnien.

Stope zwrotu i ryzyko portfela wyznaczonego wzorami (2)+(6) mozna
obliczy¢ wedtug wzoréw, jak dla modelu Markowitz’a:

N N
2 .
S, = E X, - X; - cov(x;,X;) —> min, 7)
i=1 j=1

R =) xR, (8)

Pozwala to na poréwnanie fundamentalnego portfela papieréw war-
tosciowych z klasycznymi portfelami. Wadg takiego sposobu pomiaru
stopy zwrotu i ryzyka, zaréwno w klasycznych modelach, jak i w podej-
$ciu fundamentalnym, jest fakt, ze wielkosci te nie s3 prognoza a jedynie
egzemplifikacjg przesztosci. Idealne bytoby rozwiazanie wykorzystujace
prognozy. Wartosci obliczone na podstawie danych historycznych, jak
pokazuja doswiadczenia praktyczne, nie naleza do najlepszych i nalezy
do nich podchodzi¢ z duzg rozwaga.
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Proponowany model nie uwzglednia mozliwosdci krotkiej sprzedazy
- warunek (6). Usuniecie tego warunku z modelu bedzie réwnoznaczne
z dopuszczeniem zastosowania w praktyce krotkiej sprzedazy (udzialy
akcji w portfelu moga by¢ ujemne, ale w dalszym ciggu ich suma bedzie
réwna jednosci).

Formula modelu nie narzuca ostatecznych ograniczen i w zalezno-
$ci od preferencji inwestora mozna wprowadzi¢ do modelu réwniez inne
warunki ograniczajace. Nalezy jednak pamigtaé, ze najwazniejsza infor-
macja jest zawarta w warunkach (3) i (4) i dalsze rozbudowywanie mo-
delu wcale nie musi prowadzi¢ (i tak jest najczesciej) do poprawy jego
jakosci, ktdra jezeli juz wystapi, to nie jest na tyle istotna, aby uzasadnialo
to komplikowanie modelu nowymi warunkami ograniczajacymi.

W przypadku samych wartosci TMAI wystepujacych w funkcji celu,
aby uchwycic jak najlepiej kondycje firm, mozna wyznaczy¢ wartosci po-
szczegolnych wskaznikéw ekonomiczno-finansowych jako pewng sred-
nig z trzech lub pieciu ostatnich lat, co faktycznie odda istote kondycji
firmy. W przypadku trudnosci z uzyskaniem wiarygodnych prognoz tych
wielkosci takie podejscie jest bardzo wskazane. Mozna wreszcie podjac
si¢ proby analizowania ciggu wartosci TMAI dla firmy za kilka okresow
i przyjmowanie do modelu réwniez pewnych srednich tych wielkosci.
W przypadku stabilnej gospodarki i rynku kapitatlowego w danym kraju
mozna zaproponowa¢ prognozowanie wartosci TMAI i na tej podstawie
dopiero budowanie portfela fundamentalnego.

Zmodyfikowany fundamentalny portfel papieréw wartosciowych za-
wiera miare ryzyka w funkgji celu. Ryzyko portfela jest minimalizowane
z uwzglednieniem sity fundamentalne spotek wchodzacych w sktad port-
fela. Prowadzi to do nastepujacego modelu:

5 N N
S = Z}:Z;x,. -x;-cov(x,,x,)-(1-TMAL) - (1-TMAI ;) —> min, ~ (9)
i=1 j=

R, =R,

n
Sl
i=l1
x, 20,

gdzie poszczegdlne oznaczenia sg zgodne z wczesniejszymi wzorami.

Tak zbudowany portfel faczy klasyczny portfel Markowitz’a z elemen-
tami oceny sity fundamentalnej spotek wchodzacych w sklad portfela.
Oddaje to istote dlugookresowego charakteru inwestowania jakim jest
niewatpliwie analiza portfelowa.
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Analiza empiryczna proponowanych
modeli

W pierwszym kroku dokonano klasyfikacji spotek wykorzystujac do
tego celu syntetyczny miernik rozwoju TMAI Kryterium klasyfikacji
stanowig miary kondycji ekonomiczno-finansowej firmy w obszarach:
plynnosci, rentownosci, zadtuzenia i sprawnosci zarzadzania. Do bazy
przyjeto 20 najlepszych spétek. Obliczenia przeprowadzono dla danych
rocznych na koniec 2005 roku. Uwzgledniono wszystkie spotki, dla kto-
rych byly dostepne dane ekonomiczno-finansowe oraz ktdre byly notowa-
ne co najmniej do konca 2015 roku. Syntetyczny miernik rozwoju TMAI
wyznaczono na podstawie wzoréw podanych w pracy [Tarczynski 2002].

W tabeli 1 zamieszczono warto$ci TMAI dla 20 spétek o najwyzszym
poziomie tej miary. Fundamentalny portfel dla spotek zamieszczonych
w tabeli 1 zbudowano wykorzystujac wzory (2)-(6) i narzadzie solver
z arkusza kalkulacyjnego Excel. Wyniki zamieszczono w tabeli 2. W ta-
beli 2 zamieszczono réwniez sktady wszystkich badanych portfeli (fun-
damentalny portfel papieréw wartosciowych - FP, model Markowitz’a
- MM, zmodyfikowany fundamentalny portfel papieréw wartosciowych
- MFP). Do poréwnan efektywnosci analizowanych portfeli przyjeto sto-
py zwrotu dla portfeli zbudowanych dla spotek z tabeli 1 na podstawie
modelu Markowitz’a, fundamentalnego portfela papieréw wartoscio-
wych, zmodyfikowanego fundamentalnego portfela papieréw wartoscio-
wych oraz indeksu gietldowego WIG20 na koniec lat 2006-2016 (wyniki
analizy efektywnos$ci zamieszczono w tabeli 3). Zakupu kazdego portfela
dokonano w dniu 30.12.2005 roku. W kazdym wariancie (za wyjatkiem
fundamentalnego portfela) jako reprezentanta metody wybrano portfel
o minimalnym poziome wspéiczynnika zmiennosci losowej portfela V':

Wszystkie obliczenia wykonano dla tygodniowej stopy zwrotu. Anali-
za oczekiwanych stop zwrotu i oczekiwanego ryzyka portfeli zamieszczo-
na w tabeli 2 prowadzi do wnioski, Ze Zaden ze zbudowanych portfeli nie
powinien by¢ kupowany poniewaz posiadaja one oczekiwane parame-
try (stope zwrotu i ryzyko) gorsze od stopy zwrotu indeksu gieldowego
WIG20 (nizszy zysk przy wyzszym ryzyku). Na koniec 2005 roku tygo-
dniowe: stopa zwrotu i ryzyko dla indeksu gieldowego WIG20 wyniosty
odpowiednio 0,0058 i 0,0438. Oznacza to, Ze w proponowanych rozwig-
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zaniach zastosowanie klasycznych metod opartych na oczekiwanej sto-
pie zwrotu nie jest wlasciwe, poniewaz nie uwzglednia zasadniczej sity
podejscia, ktorym jest uwzglednienie sity fundamentalnej, ktdra nie jest
mierzona historyczng stopa zwrotu, a syntetycznymi miernikiem atrak-
cyjnosci inwestowania TMAL

Z danych zamieszczonych w tabeli 3 wynika, ze zmodyfikowany funda-
mentalny portfel papieréw warto$ciowych (MFP) i model Markowitz’a dla
spotek wybranych na podstawie TMAI s3 znacznie lepsze od indeksu giel-
dowego WIG20. W analizowanym okresie 2006-2016, ktéry zawiera w so-
bie okresy hossy (2004-2006) i kryzysu (2007-2009) najlepszy zmodyfi-
kowany fundamentalny portfel (MFP) osiagnat stope zwrotu za caty okres
inwestycji réowna 204,2%, co daje $rednig roczng 18,6% (podczas kiedy
indeks WIG20 przyniost strate —26,6%, roczna strata —2,4%). Bardzo do-
brze zrealizowal si¢ klasyczny model Markowitza zbudowany z uwzgled-
nieniem kryteriéw fundamentalnych (doboru spotek do bazy danych, dla
ktorej budowany jest portfel 195,7 %).

Nie sprawdzit si¢ natomiast klasyczny fundamentalny portfel papierow
warto$ciowych (FP), ktory osiagnat strate —18,2%. Badania potwierdzily,
ze praktyczne zastosowanie fundamentalnego portfela papierow wartos-
ciowych tylko z TMAI w funkgji celu nie prowadzi do zadowalajacych
wynikéw. Jednak zmodyfikowanie funkeji celu z modelu Markowitz’a
o elementy fundamentalne daje bardzo dobre rezultaty. Pamietaé tez
nalezy, ze model okreslony jako model Markowitza powstal réwniez
w pierwszym etapie konstrukeji z wykorzystaniem TMAI Dlatego roz-
nice miedzy tymi modelami sa nieznaczne. Zastosowanie klasycznego
modelu Markowitza do wszystkich spolek notowanych gietdzie w dtu-
gim horyzoncie czasowym nie daje mozliwosci uzyskania tak dobrych
rezultatéw jak w modelach rozpatrywanych w artykule jako MM i MFP.

Podsumowanie

W pracy zaproponowano koncepcje zmodyfikowanego fundamental-
nego portfela papierow wartosciowych. Jest to alternatywa dla klasycz-
nego modelu Markowitza. W badaniu empirycznym rozpatrzono dwa
warianty fundamentalnego portfela (FP i MFP) oraz model Markowitz’a
zbudowany dla bazy danych stworzonych na postawie TMAI przy sto-
pie zwrotu z indeksu WIG20 jako benchmarku. Badaniami objeto lata
2005-2016. Badania potwierdzity zasadnos¢ faczenia analizy portfelowe;j
z elementami analizy fundamentalnej. Wyniki zachecaja do dalszych ba-
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dan w tym kierunku. To co teoretycznie wydaje si¢ poprawne (polaczenie
analizy portfelowej z analizg fundamentalng) znalazto swoje potwierdze-
nie w praktyce. Zaleta proponowanego portfela MFP jest jego prostota,
tatwos¢ konstrukeji, transparentno$¢ i wysoka efektywnos¢. Dziesigcio-
letni okres oceny efektywnosci badanych portfeli pozwala tez sformufo-
wac wniosek, ze portfel bez rekonstrukeji powinien by¢ utrzymywany nie
krécej niz 3 lata i nie dtuzej niz 5 lat.
Lp. Spotka TMAI
1 ZYWIEC 0,4192
2 WAWEL 0,3785
3 KGHM 0,3697
4 ATM 0,3591
5 STALPROD 0,3560
6 SANOK 0,3222
7 APATOR 0,3182
8 ZPUE 0,3146
9 ORBIS 0,3028
10 PEPEES 0,2727
11 LPP 0,2651
12 ALMA 0,2631
13 KOPEX 0,2625
14 TVN 0,2622
15 SWIECIE 0,2556
16 RELPOL 0,2545
17 PERMEDIA 0,2536
18 ADVADIS 0,2511
19 COMARCH 0,2508
20 INDYKPOL 0,2479
Tabela 1. Spétki o najwyzszym poziomie TMAI dla danych za 2005 rok
Zrédto: obliczenia whasne.
Fundamentalny portfel papieréw wartosciowych (FP)

ZYWIEC| ATM |ADVADIS v R, S,
0,5444 |0,2586| 0,1971 0,1317{0,0438|0,0058
Model Markowitz'a (MM)

WAWEL | KGHM | ATM |APATOR|PEPEES| LPP | TVN v | R | s
0,1222 (0,1054| 0,1507 | 0,2348 | 0,0941|0,1489|0,1439 1,3470{0,0150{0,0202
Zmodyfikowany fundamentalny portfel papieréw wartosciowych (MFP)

WAWEL| KGHM | ATM |APATOR|PEPEES| LPP |ALMA KOPEX| TVN v R, S,
0,1643 (0,1484| 0,1676 | 0,2173|0,0763|0,1280|0,0073|0,0005 [0,0903|0,9054|0,0150{0,0136

Tabela 2. Sktady analizowanych portfeli oraz oczekiwana stopa zwrotu i ryzyko
Zrédto: obliczenia wiasne.




Fundamentalny portfel papieréw wartosciowych... 197

Lata FP MM MFP WIG20
2006 0,6082 0,5187 0,5710 0,2375
2007 0,1352 0,6327 0,6419 0,3017
2008 -0,2698 -0,2474 -0,2637 -0,3259
2009 -0,0895 0,2333 0,2803 -0,1003
2010 0,0437 0,6976 0,8147 0,0336
2011 -0,2271 0,4714 0,5686 -0,1923
2012 -0,1979 1,6095 1,7604 -0,0271
2013 -0,1361 2,7792 2,8625 -0,0957
2014 -0,2239 2,2597 2,3190 -0,1277
2015 -0,2743 1,9197 2,0171 -0,2997
2016 -0,1819 1,9569 2,0420 -0,2663
Srednia roczna -0,0165 0,1779 0,1856 -0,0242

Tabela 3. Stopy zwrotu analizowanych portfeli i indeksu gieldowego WIG20
Zrédto: obliczenia whasne.
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FUNDAMENTALNY PORTFEL PAPIEROW WARTOSCIOWYCH JAKO
ALTERNATYWA DLA MODELU MARKOWITZ'A

W pracy zaproponowano fundamentalny portfel papieréw wartosciowych. Jest to
alternatywa dla klasycznego modelu Markowitz'a, w ktdrej potgczono analize fun-
damentalng z analizg portfelowa. Zasadnicza idea metody polega na wykorzysta-
niu w funkgji celu syntetycznego miernika TMAI, a w warunkach ograniczajacych
ryzyka i stopy zwrotu portfela (procedura wyznaczania TMAI zostata przestawiona
np. w pracy Tarczynski [1994]). Dwa warianty fundamentalnego portfela zostaty
rozpatrzone w badaniu empirycznym. Efektywnos¢ proponowanych rozwigzan od-
niesiono do klasycznego portfela zbudowanego za pomoca modelu Markowitz'a
oraz stopy zwrotu indeksu gietdowego WIG20. Wszystkie portfele zostaty zbudowa-
ne na podstawie danych o stopach zwrotu za 2005 rok. Ich efektywnos¢ oceniono
dla lat 2006-2016. Badany okres obejmuje koricowke hossy, kryzys lat 2007-2009,
hosse 2010 roku i kryzys roku 2011. Pozwala to na ocene elastycznosci proponowa-
nych rozwigzan w réznych skrajnych sytuacjach. Przy konstruowaniu funkgji celu
fundamentalnego portfela papieréw wartosciowych i TMAI wykorzystano dane
ekonomiczno-finansowe o wybranych wskaznikach z Notoria Serwis za 2005 rok.
Stowa kluczowe: fundamentalny portfel papieréw wartosciowych, analiza portfe-
lowa, gietda papieréw wartosciowych.

THE FUNDAMENTAL PORTFOLIO AS AN ALTERNATIVE TO THE MARKOWITZ
MODEL

The paper proposes the fundamental portfolio of securities. This portfolio is an
alternative for the classic Markowitz model, which combines fundamental analysis
with portfolio analysis. The method’s main idea is based on the use of the TMA/
synthetic measure and, in limiting conditions, the use of risk and the portfolio’s
rate of return in the objective function [Tarczynski 1994]. Different variants
of fundamental portfolio have been considered under empirical study. The
effectiveness of the proposed solutions has been related to the classis portfolio
constructed with the help of the Markowitz model and the WIG20 market index’s
rate of return. All portfolios were constructed with data on rates of return for 2005.
Their effectiveness in years 2006-2016 was then evaluated. The studied period
comprises the end of the bull market, the 2007-20009 crisis, the 2010 bull market
and the 2011 crisis. This allows for the evaluation of the solutions’ flexibility in
various extreme situations. For the construction of the fundamental portfolio’s
objective function and the TMAI, the study made use of financial and economic
data on selected indicators retrieved from Notoria Serwis for 2005.

Keywords: fundamental portfolio, portfolio analysis, stock exchange.





