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Wprowadzenie

Paul Krugman, laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii z roku 2008
stwierdzil, ze

Produktywnos$¢ nie jest wszystkim, ale w dtugim okresie jest niemal wszystkim.

Zdolnosc¢ gospodarki do podniesienia standardu zycia zalezy niemalze catkowicie

od mozliwosci tej gospodarki do zwiekszenia produkcji na zatrudnionego
(Krugman, 1997).

Obserwacja ta ma istotne znaczenie szczegdlnie z punktu widzenia kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW)', ktére w latach 9o. wieku XX
rozpoczely transformacje systemowq z gospodarki centralnie planowa-
nej do gospodarki rynkowej. Mimo znaczacych postepéw w plaszczyznie
ekonomicznej i spotecznej, kraje te nadal borykaja si¢ z wyzwaniami roz-
wojowymi i problemami zwigzanymi z budowaniem przewag konkuren-
cyjnych w dobie globalizacji, ktore przekladaja si¢ na warunki i standard
zycia obywateli. I chociaz nie ma watpliwosci, ze standard ten w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej istotnie sie poprawil, nadal jest on nizszy
w poréwnaniu z rozwinietymi gospodarkami tzw. starej Unii (UE-15).
Stad poszukiwanie sposobu na podniesienie produktywnosci, a w konse-
kwencji standardu zycia spoteczenstw tego regionu jest jednym z kluczo-
wych zadan warunkujacych procesy konwergencji.

Teoria ekonomii, w nurcie badan teorii wzrostu gospodarczego, wska-
zuje czynniki prowadzace do zwigkszenia produktywnosci — na pierwszy

1 W opracowaniu zdecydowano si¢ na taka forme zapisu nazwy regionu ze wzgledu
na stosowanie jej zazwyczaj w innych pracach dotyczacych tej problematyki.
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plan wysuwa sie tu pojecie postepu technicznego. Z kolei w ostatnich
latach dla tempa postepu technicznego kluczowe znaczenie ma rozwdj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK), ktdry czesto
postrzegany jest w kategoriach rewolucji informacyjnej prowadzacej
do przejscia do kolejnej fazy rozwoju spoteczno-ekonomicznego - spo-
teczenstwa informacyjnego, a w sferze gospodarczej - do budowania
gospodarki cyfrowe;.

W drugiej dekadzie wieku XXI w krajach rozwinietych TIK sg wszech-
obecne - spotykamy je praktycznie we wszystkich obszarach naszego zy-
cia (prywatnego, zawodowego, spolecznego), a urzadzenia, ktére umozli-
wiajg dostep do zasobow informacyjnych staly sie niemal nieodzownym
elementem rzeczywisto$ci. Wynika to z jednej z podstawowych cech TIK
- s3 to technologie ogolnego zastosowania (z jezyka angielskiego General
Purpose Technologies - GPT). W rezultacie TIK postrzegane s jako tech-
nologia uniwersalna, chociaz w $cistym sensie technologia uniwersalna
nie s3 — to znaczy nie s3 niezbedne do zycia cztowieka, tak jak woda czy
pozywienie, chociaz w krajach wysoko rozwinietych stopien cyfryzacji
procesow spoteczno-ekonomicznych osiagnal taki poziom nasycenia,
ze brak TIK oznaczalby znaczne utrudnienia w dostepie do dobr, wia-
czajac w to dobra pierwszej potrzeby. Warto$¢ kazdej technologii, w tym
TIK, jest bowiem uzalezniona od kontekstu, w jakim jest rozpatrywana
oraz od otoczenia spoleczno-kulturowego, ktére warunkuje mozliwosci
jej wykorzystania.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze technologie informacyj-
ne i komunikacyjne odgrywaja istotng role w budowaniu gospodarki
opartej na wiedzy, innowacyjnosci i rozwoju technologicznym (Castells,
2002), a wykorzystanie TIK determinuje sposdb, w jaki gospodarki
i spoleczenstwa korzystaja z procesow globalizacji. Rownoczesnie nadal
wystepuja znaczne réznice miedzy krajami Europy Zachodniej i Srodko-
wo-Wschodniej w poziomie wykorzystania TIK, co w literaturze okre-
$la si¢ mianem podzialu lub wykluczenia cyfrowego. W szczegdlnosci
wskazniki rozwoju spoteczefistwa informacyjnego plasuja kraje ESW
na koncowych miejscach rankingu w grupie krajow europejskich (Cilan
et al., 2009).

Bardziej intensywne wykorzystanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, przy spetnieniu dodatkowych warunkéw brzegowych,
skutkuje wzrostem produktywnosci w skali mikro- i makroekonomicz-
nej - takie wnioski plyng z badan prowadzonych w ostatnich latach
przede wszystkim w wysoko rozwinietych gospodarkach. Podkresla sig
takze, ze trajektorie zmian produktywnosci w krajach transformacji
systemowej sg zblizone do tych, ktére wystapitly w gospodarkach wy-
soko rozwinietych — w rezultacie poprawy produktywnos$ci powinno
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si¢ poszukiwaé w takich czynnikach, jak wspieranie innowacyjnosci
i badan rozwojowych, rozwdj kapitalu ludzkiego czy w dostosowaniu
sie do rosnacej konkurencji (Alam et al., 2008). Przedsigbiorstwa funk-
cjonuja w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu, gdzie istotng role
odgrywaja procesy globalizacji i dywersyfikacja popytu na produk-
ty i uslugi - stad priorytetem jest utrzymanie i rozwijanie potencjatu
innowacyjnego i konkurencyjnosci. To z kolei wymaga wprowadzania
nowych strategii. I tu ujawnia si¢ kluczowa rola technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych, ktére utatwiaja wprowadzanie, na poziomie
przedsiebiorstwa, zmian w procesach biznesowych, nowych rozwigzan
w organizacji pracy, co prowadzi do redukcji kosztéw, a w rezultacie
do poprawy wynikéw przedsigbiorstwa. Ponadto TIK otwiera nowe
mozliwosci w zakresie wytwarzania dobr i ustug czy budowania sieci
dystrybucji (modele B2B, B2C).

Zasadne wydaje si¢ wiec podjecie analiz majacych na celu okreslenie
wplywu TIK na produktywnos¢ przedsiebiorstw i catych gospodarek
w Polsce i innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w szczegdl-
noéci identyfikacja czynnikéw, ktére warunkujg produktywne wykorzy-
stanie TIK, tym bardziej ze w odniesieniu do krajow rozwijajacych sie
(nazywanych tez gospodarkami wschodzacymi), w tym krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, jednym z problemdw jest to, ze badan analizu-
jacych zaleznosci miedzy wykorzystaniem TIK a produktywnoscig jest
niewiele - w szczego6lnosci na poziomie mikroekonomicznym?. Tego
deficytu wiedzy nie jest w stanie zniwelowac¢ rosnaca liczba analiz doty-
czacych wpltywu rozwoju technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych na gospodarke i spoteczenstwo, ktére wpisuja sie w spoteczny nurt
rozwazan nad budowaniem spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy.

Te uwarunkowania legly u podstaw projektu badawczego ,,Wplyw tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ — anali-
za makro- i mikroekonomiczna” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego
Centrum Nauki, ktéry byt realizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu Lodzkiego w latach 2014-2015. GIéwnym celem projektu
bylo okreslenie zalezno$ci migedzy wdrazaniem technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych a wzrostem produktywnosci w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, w szczegélnosci w Polsce. Poza celem gtéwnym
zdefiniowano takze dwa cele szczegotowe:

2 Na dodatek, jak podkreslaja Roztocki i Weistroffer (2008), wigkszo$¢ analiz podej-
mujacych problematyke wykorzystania TIK w krajach, ktére przeszly transformacje
systemowa wykonywana jest przez badaczy pracujacych w instytucjach naukowych
w krajach wysoko rozwinietych.
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o identyfikacje zréznicowania w poziomie produktywnosci miedzy
wybranymi krajami Unii Europejskiej;

« identyfikacje¢ czynnikéw umozliwiajacych osiagniecie korzysci w za-
kresie produktywnosci zwigzanych z wdrozeniem technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych.

Taki ukfad celéw w naturalny sposéb wyznaczyt dwa gtéwne kompo-
nenty badawcze projektu - pierwszy obejmujacy analize poréwnawcza
wybranych krajéw Unii Europejskiej (poziom makro) oraz drugi, skupia-
jacy sie na mikroekonomicznej analizie czynnikéw komplementarnych
wobec TIK w polskich przedsiebiorstwach.

W ramach badan weryfikacji poddano hipoteze mdéwiaca, iz technologie
informacyjne i komunikacyjne pozytywnie wplywaja na produktywnos$¢
przedsigbiorstw pod warunkiem, ze wdrozenie TIK jest powigzane z do-
stepem do odpowiedniego kapitatu ludzkiego i z restrukturyzacja organiza-
cyjna podmiotéw gospodarczych. Hipoteza ta, nawigzujaca do teoretycznej
koncepcji nowego paradygmatu przedsigbiorstwa, definiuje gléwng warto$¢
dodang projektu badawczego — mianowicie podjecie analiz ilosciowych,
ktére majg na celu okreslenie sity oddziatywania TIK na produktywnos¢
i czynnikéw odgrywajacych kluczowg role w tym procesie.

W projekcie ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych na produktywno$¢ — analiza makro- i mikroekonomiczna” zastoso-
wano triangulacje metod badawczych siggajac po analize Zrodel wtornych,
modelowanie ekonometryczne oraz badanie pierwotne zrealizowane przy
wykorzystaniu techniki wywiadu kwestionariuszowego.

Analiza zrédel wtornych zostala przeprowadzona zaréwno w pierw-
szym, jak i drugim komponencie badawczym - postuzyla zgromadzeniu
danych statystycznych niezbednych do budowy modeli makroekono-
micznych, dokonania przegladu badan dotychczas realizowanych w tym
obszarze dla krajow wysoko rozwinigtych i rozwijajacych sie w celu iden-
tyfikacji czynnikéw komplementarnych wobec TIK, ktdrych role nalezato
zweryfikowa¢ w niniejszym projekcie, wreszcie — okresleniu blokéw pytan
do badania pierwotnego polskich przedsiebiorstw.

W obu komponentach badawczych zostato réwniez wykorzysta-
ne modelowanie ekonometryczne, przy zastosowaniu réznych technik
w zaleznosci od komponentu. W komponencie pierwszym, w ktérym
dokonano analizy poréwnawczej wptywu TIK i czynnikéw komplemen-
tarnych wobec TIK na produktywnos¢ w skali makro, siegnieto po neo-
klasyczny model wzrostu Solowa (Solow, 1957), zmodyfikowany zgodnie
z rozwigzaniami zaproponowanymi przez Jorgensona i Grilichesa (1967),
Jorgensona i Stiroha (1999) czy Olinera i Sichela (2000). Analiza, bazu-
jaca na danych przekrojowo-czasowych dla lat 1995-2011, objela 21 kra-
jow — obecnych cztonkéw Unii Europejskiej, w podziale na kraje Europy
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Srodkowo-Wschodniej (Bulgaria, Czechy, Wegry, Polska, Rumunia, Sto-
wacja i Stowenia) i kraje Europy Zachodniej (grupa krajéw UE-15 z pomi-
nieciem Luksemburga). Natomiast w drugim komponencie badawczym
zastosowano podejscie dwuetapowe. W pierwszym etapie, przy wykorzy-
staniu dwuréwnaniowego modelu probitowego, okreslono wplyw cech
badanych przedsiebiorstwa na sktonnos¢ do inwestowania w TIK i inno-
wacyjnos¢. Nastepnie obliczone zostaly warunkowe wartosci oczekiwane
tych zmiennych. Uwzgledniono je w drugim etapie modelowania, w kto-
rym przy zastosowaniu estymatora Neweya—Westa oszacowano wpltyw
inwestycji TIK oraz czynnikéw komplementarnych (stanowigcych gtéwne
elementy nowego paradygmatu przedsigbiorstwa: wykorzystanie TIK, or-
ganizacja pracy oraz kapital ludzki) na wydajnos¢ pracy.

Dane niezbedne do skonstruowania modeli w drugim komponencie
badawczym zgromadzono w ramach badan pierwotnych przeprowadzo-
nych specjalnie na potrzeby projektu ,,Wplyw technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro- i mikroeko-
nomiczna”. Zastosowano technike wywiadu kwestionariuszowego PAPI.
Respondentami byly osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami dobranymi
do badania w spos6b losowo-warstwowy. W sumie przeprowadzono 1007
wywiadow z wlascicielami, wspotwlascicielami, dyrektorami, prezesami,
czlonkami zarzadéw przedsigbiorstw z obszaru calej Polski, reprezentu-
jacych rézne branzes.

Opracowanie skfada si¢ z czterech gtéwnych czesci, ktore odpowiadaja
logice procesu badawczego. W czesci pierwszej skupiono si¢ na zaleznos-
ciach miedzy TIK a produktywnoscia w kontek$cie paradoksu Solowa.
Omowiono badania nad paradoksem produktywnosci, ktére doprowa-
dzily do pojawienia si¢ w literaturze przedmiotu kilku potencjalnych
powodow ttumaczacych to zjawisko. Duzo uwagi poswigcono hipotezie
czynnikow komplementarnych wobec TIK, ktorych wdrozenie jest wa-
runkiem koniecznym do uzyskania wzrostu produktywnos$ci w zwigzku
z inwestycjami w technologie informacyjne i komunikacyjne. Przedsta-
wiono rowniez wyniki badan nad zaleznoscig miedzy TIK a produktyw-
noscig w krajach wysoko rozwinietych w ramach drugiej fali badan nad
paradoksem Solowa.

Czes¢ druga poswiecona jest analizie wplywu TIK na produktywno$é
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Dokonano w niej przegladu
literatury w zakresie prowadzonych badan i analiz. Zaprezentowano
stopien rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego

3 Szczegétowa charakterystyka badanych przedsigbiorstw zostala przedstawiona w Za-
faczniku 1.

1
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w krajach ESW i oméwiono poszczegolne czynniki komplementarne wo-
bec TIK. Na zakonczenie rozwazan w czesci drugiej wskazano, bazujac
na wynikach analiz ekonometrycznych, ktére czynniki komplementarne
wobec TIK maja istotny wplyw na produktywnos$¢ gospodarek krajow
omawianego regionu.

W czeéci trzeciej zaprezentowano wyniki analiz mikroekonomicznych
polskich przedsiebiorstw. W ramach analizy opisowej omdéwiono rozne
aspekty dotyczace wdrazania i wykorzystania technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych w badanych firmach oraz zaleznosci miedzy
TIK a innowacyjnoscig przedsigbiorstw. Przedstawiono charakterystyke
kapitatu ludzkiego, procesy zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w firmach oraz ocene potencjatu kompetencyjnego zasobéw ludzkich pod
katem korzystania z TIK. Natomiast w ramach analiz ekonometrycznych
zweryfikowano hipoteze o pozytywnym wplywie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych na wydajnosé¢ pracy w polskich przedsigbior-
stwach i roli, jaka w tym procesie odgrywaja czynniki komplementarne
wobec TIK - zmiana organizacji pracy, kapital ludzki i innowacje.

W czesci czwartej dokonano syntezy prowadzonych rozwazan przed-
stawiajac gtéwne wnioski plynace z analiz. Zamieszczono réwniez, w for-
mie zalacznika, charakterystyke badanych przedsigbiorstw oraz kwestio-
nariusz wywiadu wykorzystany w badaniu pierwotnym.

tukasz Arendt, Aleksandra Skorupinska
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Rozdziat |
TIK a paradoks
produktywnosci

Produktywnos¢ jako kategoria badawcza®

Rozw¢j technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (TIK),
ktéry nabral dynamiki w zwigzku z wynalezieniem ukladu scalonego,
sprawil, ze cze$¢ badaczy oglosita poczatek rewolucji informacyjnej,
ktéry — zdaniem entuzjastow technologii — mial doprowadzi¢ do zmian
gospodarczych i spotecznych w poszczegdlnych gospodarkach. Rewo-
lucja informacyjna, co intuicyjnie bylo do$¢ oczywiste, miala wptyna¢
na przyspieszenie postepu technicznego, ktéry powinien przelozy¢ sie
na wzrost produktywnosci, tym bardziej zZe juz wczesniejsze analizy
wskazywaly, ze wzrost produktywnosci generowany jest przede wszyst-
kim dzieki postepowi technicznemu (Solow, 1957). Zgodnie z klasyczna
klasyfikacja Hicksa*, mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje postepu techniczne-
go: neutralny, oszczedzajacy prace oraz kapital. Neutralny postep tech-
niczny to taki postep, ktéry nie zmienia stosunku krancowej produk-
tywnosci czynnikow produkeji (naktady pracy i kapitalu pozostajg takie
same - krancowy produkt pracy i kapitatu rosnie w takim samym stop-
niu). Postep techniczny oszczedzajacy kapital prowadzi do wigkszego
wzrostu krancowego produktu pracy niz krancowego produktu kapitatu
(w efekcie kapital zastepowany jest praca), natomiast postep techniczny

1 Opracowano na podstawie Arendt (2015).

2 W badaniach nad modelami wzrostu gospodarczego zazwyczaj analizuje si¢ rowniez
postep techniczny w sensie Solowa (jest to postep bezposrednio potegujacy produk-
tywno$¢ nakladéw kapitatu), a takze Harroda (postep bezposrednio potegujacy pro-
duktywnos¢ naktadéw pracy).
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oszczedzajacy prace powoduje relatywnie wiekszy wzrost kranncowego
produktu kapitalu niz pracy?.

W zwiazku z dynamicznym wzrostem inwestycji przedsiebiorstw
w technologie informacyjne i telekomunikacyjne (jak podaja Brynjolfsson
i Saunders (2010, s. 41) w latach 70. wieku XX inwestycje w sprzet kom-
puterowy i oprogramowanie stanowily ok. 1/4 ogétu inwestycji w majatek
trwaly), ekonomisci zaczeli analizowa¢ wptyw tych inwestycji na wyniki
gospodarcze, w szczegdlnosci na produktywnos¢. Tymczasem poczatek lat
70. przyniost spowolnienie tempa wzrostu produktywnosci, co w potacze-
niu z rosngcym znaczeniem TIK doprowadzilo do pojawienia si¢ hipotez
o negatywnym wplywie technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych na produktywnos¢.

Watpliwos¢, dlaczego przedsiebiorstwa ciaggle inwestuja w technologie
informacyjne i telekomunikacyjne, chociaz nie przeklada si¢ to na pro-
duktywnos¢, doprowadzita Roberta Solowa do stawnego juz twierdzenia,
ze ,,Era komputeréw widoczna jest wszedzie, tylko nie w danych na temat
produktywnosci” (w oryginale: ,You can see the computer age everywhere
but in the productivity statistics”)* (Solow, 1987). Stwierdzenie to pojawilo
sie w napisanej przez Solowa recenzji ksigzki S. Cohena i J. Zysmana pt.
Manufacturing Matters. The Myth of the Post-Industrial Economy. Byto
ono odpowiedzig na przekonanie, wyrazone przez Autoréw wspomnia-
nej ksigzki, ze amerykanski przemyst nie potrafil wykorzystaé szansy
wynikajacej z rewolucji zwigzanej z automatyzacja produkcji, a zmiany
produktywnosci sg wynikiem nie tylko mozliwosci, jakie stwarza nowa
technologia, ale tez efektywno$ci ich wykorzystania. Solow podkreslat
niezreczno$¢ sytuacji, w ktorej wszyscy czuja, ze Zyja w czasach rewolucji
technologicznej, zmieniajacej niemal wszystkie aspekty zycia, a réwno-
czes$nie dane statystyczne pokazuja spadek, a nie oczekiwany wzrost pro-
duktywnosci. Od tej pory w literaturze przedmiotu zamiennie uzywa sie
poje¢ ,,paradoks produktywnosci” i ,paradoks Solowa”.

Produktywno$¢ definiuje si¢ jako sprawnos¢, z jaka gospodarka wy-
korzystuje dostepne zasoby do wytworzenia produktu krajowego (to-
wary i ustugi). Na poziomie krajowym produktywnos$¢ jest gléwnym

3 Nalezy podkresli¢, ze przechodzenie z jednego do drugiego stanu rownowagi, wyni-
kajace z postepu technicznego, w podejsciu Hicksa analizowane jest w plaszczyznie
zmiany stosunku nakladow kapitalu i pracy, a nie z punktu widzenia efektu zatrudnie-
niowego w wymiarze bezwzglednym. W zwiazku z tym, nawet neutralny postep tech-
niczny w sensie Hicksa moze skutkowa¢ spadkiem liczby miejsc pracy w gospodarce.

4 Bryjolfsson i Saunders (2010) podkreslili, ze w obliczu wynikéw najnowszych analiz
dotyczacych wpltywu TIK na produktywno$¢ Robert Solow stwierdzil, iz nie ma juz
zadnych watpliwosci dotyczacych roli TIK w zwigkszaniu produktywnosci.
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wyznacznikiem poziomu zycia, aktywnosci gospodarczej i dobrobytu
obywateli. Podnoszenie produktywnosci jest wazne, gdyz przyczynia sie
do zmniejszenia ubdstwa, a takze do wzrostu mozliwosci finansowania
takich ustug, jak edukacja, opieka zdrowotna czy programy spoteczne
i sSrodowiskowe (Baumol, Blinder, 2011).

Produktywnos¢ jest kategoria szeroka, definiowang w sposéb ogdlny
jako wielkos¢ obrazujaca efektywno$¢ ponoszonych naktadéw, co w re-
zultacie wptywa na konkurencyjnos$¢ w skali mikro- (Adamczyk, 2008),
a takze w skali makroekonomicznej. W analizach makroekonomicznych
siega si¢ po miary produktywnosci poszczegolnych czynnikéw produkeji:
kapitalu i pracy, ich wartosci krancowych, jak réwniez faczng produk-
tywnos¢ czynnikéw produkeji (z ang. Total Factor Productivity — TFP)s.
Produktywnos¢ kapitatu okresla wartos¢ produkcji przypadajaca na jed-
nostke wykorzystanego kapitalu. Do jej wyznaczenia wykorzystuje si¢
w praktyce takie miary kapitatu, jak wartos¢ aktywow ogoédtem, wartosé
majatku trwalego lub warto$¢ brutto srodkéw trwatych. Produktywnos¢
pracy (nazywana réwniez wydajnoscig pracy) okresla warto$¢ produktu
na pracujacego. Najczesciej wydajnos¢ pracy mierzona jest warto$cig do-
dang brutto podzielong przez liczbe pracujacych. Natomiast faczna pro-
duktywnos¢ czynnikéw produkeji jest miara wykorzystania wszystkich
czynnikéw produkcji w procesie produkcyjnym - jest to produkcja wy-
tworzona z jednostki kombinacji czynnikéw produkcji (Danska-Borsiak,
2011). Z punktu widzenia paradoksu Solowa kluczowe znaczenie ma tacz-
na produktywno$¢ czynnikéw produkeji i produktywnos¢ pracy®.

Paradoks produktywnosci nawigzuje do modelu wzrostu Solowa-Swana’,
ktory inkorporuje technologie (postep techniczny) do tradycyjnych neokla-
sycznych modeli wzrostu gospodarczego (Solow, 1957; Swan, 1956). Zgodnie
z modelem Solowa-Swana, produkgja (Y) jest funkcja nakltadow kapitatu (K)
i pracy (L) - w analizach zazwyczaj wykorzystuje sie funkcje Cobba-Dougla-
sa, zakladajacg wystepowanie malejacej krancowej produktywnosci czynni-
kéw produkciji oraz statych efektow skali wzgledem czynnikéw produkji:

Y =K*[17% 11)

5 W literaturze przedmiotu TFP i wieloczynnikowa produktywno$¢ - MFP (z ang. Mul-
tifactor Productivity) stosowane s3 zamiennie jako synonimy (OECD, 2001).

6 W monografii terminy produktywnos¢ pracy i wydajnoé¢ pracy s traktowane jako
synonimy.

7  Paradoks produktywno$ci sformulowany przez Solowa odnosit si¢ do gospodarki
w skali makro, stad konieczno$¢ odwotania si¢ do makroekonomicznej koncepcji po-
stepu technicznego.
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gdzie a jest wspolczynnikiem elastycznosci produktu wzgledem kapitatu,
a 1-a wspolczynnikiem elastycznosci produktu wzgledem nakladéw sity
roboczej (0 < a<1).

Uwzglednienie postepu technicznego® nastepuje poprzez multiplika-
tywne wprowadzenie poziomu zaawansowania technologicznego (A)
do prawej strony réwnania (1):

Y = AK® 17 1.2)

Tak zdefiniowany poziom zaawansowania technologicznego gospo-
darki (A) jest tozsamy z faczng produktywnoscia czynnikéw produkeji
(TFP), natomiast jej egzogeniczna stopa wzrostu (znana w literaturze
jako reszta Solowa) jest neutralnym postepem technicznym w ujeciu
Hicksa®. W praktyce wartos¢ bezposrednio nieobserwowalnej zmien-
nej A szacowana jest zwykle jako roznica miedzy rzeczywistym tem-
pem wzrostu produkcji a suma wazonego tempa wzrostu zasobow
kapitatu i pracy:

AA AY AK AL
7=7—[(17+(1—(Z)T] (I.3)

W zwigzku z tym stopa wzrostu A (czyli TFP) obrazuje postep tech-
niczny, ktéry prowadzi do wzrostu produkeji nie wynikajacego z akumu-
lacji kapitatu ani ze wzrostu nakladéw pracy.

Z réwnania (1.2) i (I.3), po odpowiednich przeksztalceniach, mozna
wyznaczy¢ przecietng wydajno$¢ pracy w gospodarce™:

8 Postep techniczny mozna zdefiniowac jako proces, w wyniku ktérego dochodzi
do wzrostu produktywnosci, co oznacza, ze dana wielko$¢ produkeji moze zostaé
wytworzona przy mniejszym nakladzie czynnikéw produkeji badz z tych samych na-
ktadoéw czynnikéw produkeji mozliwe jest wytworzenie wiekszego strumienia produk-
tu (Tokarski, 2009, s. 27). Solow (1957) definiuje zmiang technologiczng (co mozna
utozsamiac z postgpem technicznym) jako kazde przesuniecie funkcji produkgji (ktore
moze wynika¢ z réznych czynnikéw - np. ze wzrostu poziomu wyksztalcenia zaso-
bow sily roboczej). Natomiast Schumpeter wigzal postep techniczny z innowacjami,
a przede wszystkim z tworcza destrukeja (Schumpeter, 1994).

9 Neutralny postep techniczny w ujeciu Hicksa to taki, ktdry nie zmienia stosunku kran-
cowej produktywnosci czynnikéw produkeji (naktady pracy i kapitatu pozostaja takie
same — krancowy produkt pracy i kapitalu ro$nie w takim samym stopniu).

10 Mate litery w rownaniu (I1.4) oznaczaja wielko$¢ naktadu danego czynnika na robo-
czogodzine.
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ALP = a4+ (1 -a)2 + 22 (14)
k l A
ktéra w mysl modelu Solowa-Swana uzalezniona jest od wzrostu wyko-
rzystania kapitatu (i jego jakosci), wzrostu jakosci zasobow pracy oraz
wzrostu TFP (Zelazny, 2003). Wzrost TFP powoduje proporcjonalny
wzrost wydajnosci pracy przy niezmienionym zasobie technicznego
uzbrojenia pracy.

W rezultacie, w zwigzku z rozwojem technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych, nalezaloby — w mysl modelu Solowa-Swana - spodzie-
wac sie wzrostu zarowno TFP, jak i wydajnosci pracy, skoro:

« inwestycje w TIK powinny prowadzi¢ do wzrostu technicznego uzbro-
jenia pracy w wyniku intensywnego powiekszania kapitatu (z ang. ca-
pital deepening), co z kolei prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy,

« egzogeniczny postep techniczny wystepujacy w branzach produkuja-
cych TIK jest ,transferowany” do pozostatych branz (uzytkownikéw
TIK) w postaci nizszych cen dobr (tzw. finansowe efekty zewnetrz-
ne) - to natomiast przekltada si¢ na efektywnos¢ wszystkich czynni-
kéw produkeji i powinno prowadzi¢ do wzrostu tacznej produkeyj-
nosci czynnikéw produkcji (TFP)»,

« TIK s3 technologiami ogdlnego zastosowania — w zwigzku z tym
generuja istotne niefinansowe efekty zewnetrzne (nazywane réw-
niez efektami rozlewania sie — z ang. spillover effect), ktore wplywaja
pozytywnie na TFP®.

W badaniach nad paradoksem produktywnosci mozna wyr6zni¢ dwie
fale. Pierwsza z nich obejmowala analizy prowadzone do drugiej poto-
wy lat 9o. wieku XX. W tym okresie zmiany produktywnosci w Stanach
Zjednoczonych byly rozczarowujace wobec oczekiwan, a wyniki badan
empirycznych nie byly w stanie zidentyfikowa¢ pozytywnego wplywu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na wzrost gospodarczy
i produktywnos¢. Pojawily sie réwniez hipotezy i koncepcje teoretyczne,
ktore staraly sie wyttumaczy¢ przyczyny paradoksu Solowa.

11 Zgodnie z teorig ekonomii neoklasycznej, przy zachowaniu stalych efektow skali
i konkurencyjnosci rynkowej, ten mechanizm finansowych efektow zewnetrznych jest
wystarczajacy, aby oddzialywa¢ na TFP - por. Jorgenson et al. (2008). W literaturze
anglojezycznej zamiennie stosuje si¢ okreslenie total factor productivity i multifactor
productivity.

12 Jak podkreslaja Brynjolfsson i Yang (1996), finansowe efekty zewnetrzne nie skutkuja
zmiang funkeji produkgji, ale zwigkszaja wydajnos¢ pracy i prowadzg do zmian w struk-
turze naktadéw czynnikéw produkeji, niekoniecznie oddziatujgc na TFP. Natomiast nie-
finansowe efekty, wynikajace z rozwoju technologicznego, prowadza do zmian w funkeji
produkgji, przesuwajac krzywa mozliwosci produkcyjnych na zewnatrz poczatku ukladu
wspolrzednych — w efekcie rosnie zaréwno wydajnos¢ pracy, jak i TFP.
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Druga fala badan rozpoczela si¢ na przetomie XX i XXI w. Bryn-
jolfsson i Saunders (2010) podkreslaja, ze po roku 1995 w badaniach
dotyczacych wykorzystania TIK i produktywnosci widoczna jest
zmiana w sposobie podejscia do analiz - ekonomisci przestali trak-
towac technologie jako kolejna zwyklg inwestycje w kapital, a zaczeli
analizowa¢ ja w powigzaniu z innymi komplementarnymi inwestycja-
mi. Ta zmiana w podejsciu do analiz, ktora zbiegla si¢ ze wzrostem
produktywnosci w Stanach Zjednoczonych, sprawila, ze wielu bada-
czy oglaszalo ,,rozwigzanie” paradoksu Solowa. Badania skupily sie¢
poczatkowo na szczegélowych analizach wkladu TIK we wzrost pro-
duktywnosci w USA, by nastepnie analizami obja¢ inne kraje wysoko
rozwiniete, a w dalszej kolejnosci kraje rozwijajace sie. Obecnie wigk-
sz0$¢ ekonomistow jest zgodna co do tego, ze technologie informacyj-
ne i telekomunikacyjne wspieraja wzrost produktywnosci. Natomiast
kwestia otwartg pozostaje to, jakie czynniki powoduja réznice w skali
wplywu TIK na gospodarke w poszczegdlnych krajach czy grupach
krajow.



http://dx.doi.org/10.18778/7969-965-0.03

1.2. Paradoks produktywnosci - poszukiwanie
odpowiedzi w ramach pierwszej fali badan

Paradoks produktywnos$ci stal si¢ przedmiotem analiz prowa-
dzonych przez wielu badaczy, ktére poczatkowo skupialy sie przede
wszystkim na gospodarce Stanéw Zjednoczonych. Wyniki badan z lat
80. i poczatku lat 9o. wieku XX zdawaly sie potwierdzac¢ istnienie pa-
radoksu - w wielu z nich nie udawalo si¢ wykaza¢ zalezno$ci mie-
dzy inwestycjami w technologie informacyjne i telekomunikacyjne
a produktywno$cia.

Omowienie tych badan mozna znalez¢ miedzy innymi w opracowa-
niach Brynjoflssona (1993) i Brynjoflssona i Yanga (1996). Brynjofsson
(1993) poddat analizie prace dotyczace zalezno$ci migedzy TIK a pro-
duktywnoscig w trzech ujeciach: na poziomie gospodarek/w uktadzie
miedzysektorowym, w przemysle i w ustugach (por. tab. 1.1).

Wyniki na poziomie gospodarki wskazywaly, ze najwigkszy spadek
produktywnosci wystapit w tych sektorach, ktére w najwiekszym za-
kresie bazowaly na nowoczesnych technologiach i charakteryzowaly sie
duzym udzialem ,bialych kolnierzykéw” w zatrudnieniu ogétem.

Gospodarka/ujecie
miedzysektorowe

Przemyst

Ustugi

Osterman P. The Impact of
Computers on the Employ-
ment of Clerks and Managers,
yIndustrial and Labor Rela-
tions Review” 1986, vol. 39,
ss. 175-186.

Loveman G.W. An Assessment
of the Productivity Impact on
Information Technologies,
MIT Management in the [990s
Working Paper #88-054 (July,
1988).

Cron W.L., Sobol M.G., The
Relationship Between Com-
puterization and Performan-
ce: A Strategy for Maximizing
the Economic Benefits of
Computerization, ,Journal
of Information and Mana-
gement” 1983, vol. 6, ss.
171-181.

Baily M., Chakrabarti A., Elec-
tronics and White-Collar Pro-
ductivity, [w:] Innovation and
the Productivity Crisis, Bro-
okings, Washington 1988.

Weill P., Do Computers Pay
Off? ICIT Press, Washington,
D.C. 1990.

Strassmann P.A., The Business
Value of Computers, Informa-
tion Economics Press, New
Canaan, Conn. 1990.
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Gospodarka/ujecie
miedzysektorowe

Przemyst

Ustugi

Roach S.S., America’s White-
-collar Productivity Dilemma,
»Manufacturing Engineering”
1989, August.

Morrison C.J., Berndt E.R., As-
sessing the Productivity of Infor-
mation Technology Equipment
in the U.S. Manufacturing In-
dustries, National Bureau of
Economic Research Working
Paper #3582 (January, 1990).

Baily M.N., Taming the Infor-
mation Monster, ,,Bell Atlantic
Quarterly”, Summer 1986.

Barua A., Kriebel C., Mukho-
padhyay T., Information Tech-
nology and Business Value: An
Analytic and Empirical Investi-
gation, Univ. of Texas, Austin
Working Paper (May 1991).

Franke R.H., Technological
Revolution and  Productivity
Decline: Computer Introduction
in the Financial Industry, , Tech-
nological Forecasting and So-
cial Change” 1987, vol. 31.

Siegel D., Griliches Z., Pur-
chased Services, Outsourcing,
Computers and Productivity in
Manufacturing, National Bu-
reau of Economic Research
WP#3678 (April, 1991).

Harris S.E., Katz J.L., Pre-
dicting Organizational Per-
formance Using Information
Technology Managerial Con-
trol Ratios, [w:] Proceedings
of the Twenty-Second Hawaii
International Conference on
System Science (1989).

Alpar P., Kim M., A Comparison
of Approaches to the Measu-
rement of IT Value, [w:] Pro-
ceedings of the Twenty-Second
Hawaii International Conferen-
ce on System Science (1990).

Parsons D.J., Gotlieb C.C,,
Denny M., Productivity and
Computers in Canadian Bank-
ing, University of Toronto
Dept. of Economics Working
Paper #9012 (June, 1990).

Noyelle T. (ed.), Skills, Wages,
and Productivity in the Service
Secto., Westview Press, Boul-
der, Colorado 1990.

Roach S.S., Services Under
Siege - The Restructuring
Imperative, ,Harvard Busi-
ness Review” 1991, Septem-
ber-October.

Tabela 1.1. Przeglad literatury dotyczacej paradoksu Solowa
Zrédto: opracowanie na podstawie (Brynjolfsson, 1993).




Paradoks produktywnosci - poszukiwanie odpowiedzi w ramach...

Brynjolfsson (1993) podkreslal, ze aby wplyw inwestycji w TIK na PKB
ujawnit si¢ w danych statystycznych, warto$¢ inwestycji musi przekroczy¢
pewna mase¢ krytyczng - innymi slowy, nawet stosunkowo wysokie sto-
py zwrotu z inwestycji w TIK przy relatywnie niskim poziomie kapitatu
TIK w gospodarce nie dadzg widocznego efektu po stronie PKB%. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze mimo duzych nakladéw inwestycyjnych po-
czynionych w minionych latach w Stanach Zjednoczonych, technologie
informacyjne i telekomunikacyjne pod koniec lat go. wieku XX stanowily
relatywnie niewielka czes¢ gospodarki - chociaz okoto polowa inwestycji
to inwestycje w sprzet i oprogramowanie stuzace przetwarzaniu informacji,
to branze je produkujace wytwarzajg ,jedynie” 2% PKB. Jesli do tego dodac¢
branze zajmujace si¢ projektowaniem systeméw komputerowych, branze
ustug przetwarzania informacji oraz powigzane branze ustugowe, to ich
udzial w amerykanskiej gospodarce nie przekracza 7%. Réwnoczesnie bran-
ze te charakteryzujg sie wysokim potencjalem innowacyjnym, na co wska-
zuje chociazby fakt, ze w latach 1995-2007 od 50 do 75% kapitatu wysokiego
ryzyka (w ang. venture capital) zostalo przeznaczonych wlasnie na rozwoj
przedsiebiorstw z branz TIK (Brynjolfsson, Saunders, 2010, s. X).

Wyniki analiz obejmujacych sektor przemystowy réwniez wskazywaly
na brak badz niewielki wptyw TIK na produktywnos¢ na poziomie mikro.
Estymacje funkcji produkeji klasyczng metoda najmniejszych kwadratow
- wykorzystujace dane z 60 amerykanskich przedsigbiorstw — wykazaly,
ze wplyw kapitatu TIK na wielkos$¢ produkgji jest praktycznie nieistot-
ny. W innych badaniach, w ktérych dokonano dezagregacji kapitatu TIK
ze wzgledu na sposéb jego wykorzystania, okazalo sie, ze w przypadku
przetwarzania danych wzrost produktywnosci byl ewidentny, podczas gdy
w przypadku systemow wspierajacych procesy biznesowe i inwestycji in-
frastrukturalnych nie zanotowano pozytywnego wptywu TIK na produk-
tywno$¢. Z kolei badania wykorzystujgce dane dla calego amerykanskiego
sektora przemystu wykazaly, ze kazdy dolar wydany na TIK generowat
srednio tylko 80 centéw marzy, co miato potwierdza¢ ogélne przeinwesto-
wanie sektora przemystowego w TIK. W nielicznych badaniach uzyskano
pozytywna korelacje miedzy warto$cia inwestycji w technologie informa-
cyjne i komunikacyjne a TFP, co wskazywalo, ze te branze przemystowe,
ktore w wiekszym zakresie siegaja po TIK, osiagaja wyzsza produktyw-
nos$¢ (Brynjolfsson, 1993). Nalezy podkredli¢, ze w przypadku wszystkich
wspominanych badan sektora przemystowego ich autorzy wskazywali

13 Brynjolfsson odwotujac si¢ do przyktadu liczbowego wskazuje, ze nawet jesli krancowy
produkt kapitalu TIK bedzie wahat si¢ miedzy —-20% a 40%, to wplyw TIK na tempo
wzrostu PNB nie bedzie przekraczal 0,1% rocznie. Do podobnych wnioskéw doszli
Oliner i Sichel (1994).
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na problem rzetelno$ci danych wykorzystanych do analiz, co ma oczywi-
sty wplyw na wiarygodno$¢ uzyskanych wynikow.

Problem wiarygodnosci danych, a w efekcie pomiaru wplywu TIK
na produktywnos¢, byt jeszcze wigkszy w przypadku analiz obejmuja-
cych sektor ustug. Sektor ten, z punktu widzenia analiz paradoksu pro-
duktywnosci, jest o tyle interesujacy, ze z jednej strony charakteryzowat
sie (i nadal charakteryzuje) duzg intensywnoscia TIK, a z drugiej strony,
od poczatku lat 70. wieku XX ujawnily sie rozbiezno$ci w zmianach pro-
duktywnosci miedzy ustugami a przemystem (znacznie nizsza produk-
tywno$¢ w ustugach niz w przemysle). To sprawilo, ze sytuacje w ustugach
traktowano jako posredni dowod na niskg produktywnosé¢ TIK.

Z przeanalizowanych przez Brynjolfssona (1993) opracowan wynikato,
po pierwsze, ze znaczne inwestycje w TIK byly charakterystyczne zaréw-
no dla przedsigbiorstw osiagajacych bardzo dobre wyniki ekonomiczne,
jak i tych, ktore znajdowaly si¢ w trudnej sytuacji. Po drugie, wzrost in-
westycji w TIK w sektorze ustug postepowal réwnolegle z relatywnym
wzrostem zatrudnienia ,,biatych kotnierzykéw”, szczegdlnie w branzy fi-
nansowej. Po trzecie, chociaz analizy sektora finansowego nie wykazywaty
pozytywnej zaleznoséci miedzy inwestowaniem w TIK a produktywnoscia,
to ich autorzy byli generalnie optymistyczni w kwestii perspektyw wzrostu
w przyszlosci. Tylko w przypadku jednego opracowania analizowanego
przez Brynjolfssona, w ktéorym badano branze ubezpieczen, uzyskano
pozytywna, aczkolwiek stabg zalezno$¢ miedzy wydatkami na TIK a wy-
nikami przedsiebiorstw.

Whnioski, jakie plyng z analiz Brynjolfssona (1993), mozna sformulowa¢
nastepujaco:

« nie nalezy nadinterpretowa¢ wynikow opisanych badan, gdyz brak
dowodow na istnienie pozytywnej zaleznosci miedzy rozwojem
TIK a wzrostem produktywnosci nie jest dowodem na brak takiej
zalezno$ci;

« brak empirycznego potwierdzenia pozytywnego wplywu TIK
na produktywnos¢ wynika z jednej strony z niedoskonatosci me-
todologii stosowanej do pomiaru tej zaleznosci i samego pomiaru,
a z drugiej strony z btedéw w zarzadzaniu, jakie wystepuja zaréwno
wsrod podmiotéw produkujacych TIK, jak i jej uzywajacych.

Kolejny przeglad literatury ,,pierwszej fali” paradoksu produktywno-
$ci, przeprowadzony przez Brynjolfssona i Yanga (1996)*, przyniost bar-
dziej optymistyczne wnioski, chociaz nadal jedna z gtéwnych konkluzji

14 Autorzy przeanalizowali ponad 150 artykuléw opublikowanych w uznanych czasopis-
mach naukowych, po$wieconych problematyce systeméw informacyjnych i ekonomii.
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sprowadzala si¢ do stwierdzenia, ze wiedza dotyczaca tego, jak technolo-
gie informacyjne i telekomunikacyjne wplywaja na produktywnos¢ przed-
siebiorstw i calej gospodarki jest ciagle ograniczona. Z jednej strony czes¢
badaczy wskazywala na negatywna zalezno$¢ miedzy TFP a nakladami
na TIK, z drugiej strony w potowie lat 9o. wieku XX pojawity sie wyniki
informujace o istotne;j roli kapitatu zwigzanego z TIK w kontekscie wzro-
stu produktywnosci.

W odniesieniu do omawianych wynikéw badan nad produktywnoscia
w skali makroekonomicznej i produktywnoscig pracownikéw ,,informacyj-
nych’, Brynjolfsson i Yang (1996) podkreslaja problem zwigzany z pomia-
rem rzeczywistych korzysci, jakie przynosi TIK. Po pierwsze, chodzi o to,
ze statystyka publiczna nie uwzglednia w szacunkach PKB poprawy jakosci,
zroznicowania towaréw czy lepszego dostosowania cech towaréw i ustug
do potrzeb klientow, ktore sg efektem coraz szerszego zastosowania TIK.
Po drugie, rewolucja TIK doprowadzita do zmiany w strukturze zatrudnie-
nia, przejawiajacej si¢ relatywnym wzrostem popytu na ,,biate kotnierzyki ”
- w literaturze wskazuje sie, ze w przypadku tej grupy pracownikow mierze-
nie produktywnosci jest niezmiernie skomplikowane. W rezultacie, wzrost
zatrudnienia w tej grupie prowadzi do jeszcze wigkszego niedoszacowania
skali wptywu TIK na produktywno$¢ w gospodarce.

Analizujac badania nad produktywnoscia na poziomie mezoekono-
micznym (branze) Brynjolfsson i Yang (1996) doszli do wniosku, ze pod-
czas gdy we wcze$niejszych badaniach nie udalo si¢ udokumentowac
pozytywnego wplywu TIK na produktywnos¢, to nowsze analizy daja bar-
dziej pozytywne rezultaty. Wskazuja one bowiem, po pierwsze, na pozy-
tywna zalezno$¢ miedzy inwestycjami w TIK a wzrostem TFP, a po drugie,
na pozytywna korelacje miedzy inwestycjami w TIK a jakoscig produktow
i jako$cig zatrudnianej sily robocze;j.

Jeszcze bardziej optymistyczne ustalenia w zakresie wplywu TIK
na produktywnos$¢ przyniosta analiza nowszych badan prowadzo-
nych na poziomie mikro (przedsi¢biorstwa), przy czym efekty te byty
wigksze w przypadku przedsigbiorstw dziatajacych w branzach pro-
dukcyjnych, w poréwnaniu z przedsigbiorstwami z branz ustugowych,
co Brynjolfsson i Yang ttumacza mniejszymi problemami z pomiarem
tego wplywu w branzy produkcyjnej.

Brynjolfsson i Yang (1996) przeanalizowali réwniez badania doty-
czace wplywu TIK na wielko$¢ nadwyzki konsumenta® oraz wzrost

15 W pdzniejszych opracowaniach analiza nadwyzki konsumenta wskazywana jest jako
alternatywna, w stosunku do analiz produktywno$ci, metoda pozwalajaca na lepsze
oszacowanie warto$ci wptywu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
na gospodarke i dobrobyt spoteczenstwa.
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gospodarczy, nawigzujac do zasygnalizowanego przez Grilichesa (1994)
rozréznienia pomiedzy finansowymi i niefinansowymi efektami ze-
wnetrznymi. Finansowe efekty zewnetrzne, zwigzane ze spadkiem cen
wybranych czynnikéw produkeji (przyktadowo, jesli dochodzi do eg-
zogenicznego spadku cen TIK, przedsiebiorstwa maksymalizujgce zyski
beda zastepowaly inne czynniki produkeji TIK) skutkujg przesunigciem
krzywej kosztow krancowych w kierunku poczatku uktadu wspolrzed-
nych, co prowadzi do wzrostu produkgji i spadku cen produkowanych
débr. Wielkos¢ wzrostu produkeji jest miarg finansowych efektéw ze-
wnetrznych z punktu widzenia przedsigbiorstw. Natomiast z punktu wi-
dzenia konsumentow spadajgce ceny TIK prowadza do wzrostu nadwyzki
konsumenta (ci konsumenci, ktérych dotychczas nie bylo sta¢ na zakup
komputera, mogg go naby¢, natomiast ci konsumenci, ktorzy byli sklonni
zaplaci¢ wyzszg ceng, korzystajg z obnizki cen i placa za komputer mniej
niz byli sktonni zaptaci¢). Szacunki wartosci nadwyzki konsumenta wy-
nikajacej ze spadku cen sprzetu komputerowego wskazywaly, ze byla
ona okolo pieciokrotnie wigksza niz wydatki sektora ustug finansowych
w Stanach Zjednoczonych na komputeryzacje w roku 1972 (Bresnahan,
1986)'¢, a w roku 1987 wyniosta 69—73 miliardéw dolaréw amerykanskich
w poréwnaniu z 25 miliardami wydanymi na TIK (Brynjolfsson, 1994)".

Z kolei przeanalizowane przez Brynjolfssona i Yanga (1996) badania
dotyczace wplywu TIK na wzrost gospodarczy wykazaly (w zaleznosci
od zastosowanej metody), ze wkiad kapitatu TIK w latach 1970-1992 we
wzrost produkcji wyniést rocznie od 0,16 do 0,38%. Jeszcze lepsze wy-
niki uzyskano w badaniach prowadzonych na poziomie przedsigbiorstw
- wkiad TIK we wzrost produkcji oszacowano na 1 do 1,5% rocznie, co od-
powiadato nawet polowie tempa wzrostu realnej produkcji.

Mimo Zze w I potowie lat 9o. ubieglego stulecia pojawialy sie wyniki
badan zdajace si¢ potwierdza¢ pozytywny wplyw technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢, nadal panowato dos¢
powszechne przekonanie, ze paradoks Solowa pozostaje w mocy. Pojawita
sie natomiast grupa autoréw, ktorzy zaczeli poszukiwa¢ metod wytluma-
czenia paradoksu produktywnosci. Ich wysitki doprowadzity do podania

16 Bresnahan analizowal zmiany cen komputeréw i nadwyzki konsumenta miedzy
rokiem 1958 a 1972.

17 Brynjolfsson siegnat po cztery metody pomiaru nadwyzki konsumenta: w ujeciu Mar-
shalla, w ujeciu Hicksa, nieparametryczna (bazujgcg na szacowaniu nadwyzki w spo-
s6b kumulacyjny) i oparta na odniesieniach do roku bazowego. Oszacowane wartos$ci
wyznaczaly warto$¢ nadwyzki konsumenta wynikajacej ze spadku cen komputerdéw
miedzy rokiem 1970 a 1987 w cenach/warto$ci pieniadza z roku 1982. Wyniosly one,
odpowiednio, 70,5 mld USD, 73,2 mld USD, 69 mld USD i 70,2 mld USD.
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przyczyn, ktére mozna podzieli¢ na cztery kategorie: problemy zwigzane
z poprawnym pomiarem naktadéw i wynikéw; opo6znienia wynikajace
z procesu uczenia si¢ w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii; redys-
trybucje zyskow oraz bledne zarzadzanie wdrazaniem i wykorzystaniem
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych®.

Problem pomiaru

Specyfika TIK sprawia, ze tradycyjne metody kalkulacji nakladow i wy-
nikéw, stosowane w ramach statystyki publicznej, nie s3 w stanie popraw-
nie zmierzy¢ korzysci wynikajacych z wdrazania TIK. Zagadnienie to jest
wieloaspektowe — poczynajac od tego, w jaki sposdb okresli¢ rzeczywistg
wartos$¢ inwestycji w TIK, a koniczac na kwestii pomiaru korzysci osigga-
nych przez konsumentéw. Brynjolfsson (1993) postawil teze, ze to wlasnie
problem pomiaru ma najwigksze znaczenie dla wytlumaczenia paradoksu
produktywnosci®.

Po pierwsze, problematyczne jest dokonanie pomiaru wartosci inwesty-
cji w TIK i kapitatu TIK w przedsigbiorstwach. Wiaze sie to z trudno$cia-
mi dotyczacymi pomiaru zmian cen TIK w sposéb uwzgledniajacy zmia-
ny w jakosci coraz to nowszych generacji technologii*. Jest to wynikiem
tego, w jaki sposob mierzony jest wskaznik cen towaréw i ustug konsump-
cyjnych (CPI z ang. Consumer Price Index) — gtéwny problem taczy sie
z tym, ze CPI nie uwzglednia zmian w jako$ci produktéw i ustug, ktérych
ceny stanowig baze¢ do wyliczenia tego wskaznika. Uwzglednienie tych
zmian, zwigzanych z rozwojem technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych, w analizach zmian cen sprzetu komputerowego, doprowadzito
do wynikow, ktére nie dziwig w kontekscie kierunku tych zmian, nato-
miast moga zaskakiwac, jesli chodzi o ich skale. Brynjofsson i Saunders
(2010) poréwnali, dla wybranych lat, zmiany cen koszyka dobr wyliczone

18 Generalnie, w niektérych opracowaniach wskazuje si¢ réwniez na kwestie zwigzane
z obcigzeniem proby (mimo doboru losowego proba nie jest reprezentatywna) oraz
brakiem odpowiednich zmiennych kontrolnych (por. m.in. Hitt, Brynjoflsson, 1996;
Dos Santos et al., 1993).

19 W pdzniejszych swoich opracowaniach Brynjolfsson sklania si¢ raczej ku hipotezie
czynnikéw komplementarnych, ktérych wystapienie warunkuje osiagniecie pozytyw-
nych wynikéw w zakresie produktywnosci.

20 Dyskusje na temat potrzeby wprowadzenia deflatoréw uwzgledniajacych zmiany ja-
ko$ciowe w technologii odnajdziemy m.in. w Brynjolfsson i Saunders (2010), Moulton
(2002). Haltiwanger i Jarmin (2002) formutlujg zalecenia pod adresem statystyki pub-
licznej dotyczace tego, jakie dane powinny by¢ gromadzone, aby mozna bylto prowa-
dzi¢ rzetelne analizy gospodarki elektronicznej.
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za pomoca CPI ze zmianami cen sprzg¢tu komputerowego (a wlasciwie cen
mocy obliczeniowej komputeréw, ktéra uwzglednia dynamiczne zmiany
jakos$ciowe w tej technologii). Okazalo sie, ze identyczny koszyk dobr wart
4000 dolaréw w roku 1987, w roku 2007 wart byl 7300 dolaréw (wzrost
cen o 83%). Natomiast komputer (o poréwnywalnych parametrach), ktéry
w 1987 r. kosztowat 4000 dolaréw, w roku 2007 kosztowalby niecate 39 do-
laréw. Wida¢ wigc, ze spadek cen sprzetu komputerowego, uwzgledniajacy
modyfikacje jako$ciowe (wynikajace z rozwoju TIK), jest ogromny.

Po drugie, szeroko dyskutowany jest problem mierzalnosci korzysci
wynikajacych z wdrazania nowych technologii. Jeden z przykltadéw do-
tyczacych sektora finansowego odnosi si¢ do wprowadzenia na szeroka
skale bankomatow, ktore sprawity, ze klient banku ma dostep do srodkow
na swoim koncie bankowym przez 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygo-
dniu, przy réwnoczesnym znacznym zmniejszeniu czasu, jaki musiatby
spedzi¢ w kolejkach do kasy w banku. Niewatpliwie jest to oznaka popra-
wy jakosci obstugi klienta, natomiast wartos$¢ pieni¢zna, jaka zwigzana
jest z t3 poprawg, nie jest mierzona bezposrednio w statystyce publicznej,
podczas gdy wartos$¢ inwestycji w bankomaty tak. W rezultacie mamy sy-
tuacje, w ktdrej statystyki pokazujg rosnace naklady na TIK, réwnoczesnie
niedoszacowujac wzrostu produktywnosci z tym zwigzanego (Haltiwan-
ger, Jarmin, 2002)*.

Po trzecie, inwestycje w TIK majg istotne znaczenie dla kreowania
warto$ci niematerialnych w przedsiebiorstwie, ktore to wartosci niema-
terialne nie sg uwzglednianie w tradycyjnym sposobie pomiaru PKB
- ponownie podnosi si¢ argument, ze dostepne dane statystyczne nie
zawierajg informacji pozwalajacych na rzetelne obliczenie wptywu TIK
na produktywno$¢*, Brynjolfsson i Saunders (2010) dla zobrazowania
tego problemu podaja przyklad firmy Google, kiedy to na poczatku roku
2009 jej warto$¢ rynkowa byta szacowana na 100 miliardéw dolaréw,
podczas gdy majatek trwaty wynosil pig¢ miliardow, a gotéwka, inwesty-
cje i naleznosci 18 miliardow. Pozostale 77 miliardow tworzyly wartosci
niematerialne, ktérych nie odnajdzie si¢ w sprawozdaniu finansowym,

21 Badania obejmujgce sektor finansdw, ubezpieczen i obrotu nieruchomosci wykazaty,
ze migdzy rokiem 1973 a 1987 oficjalne dane statystyki publicznej niedoszacowywaty
wzrostu produktywnosci o okoto 2,3% rocznie.

22 Autorzy podkreslajg, ze dotychczas uwazano, iz ze wzgledu na niematerialng nature
wiedzy i dobr informacyjnych, i zwigzang z tym trudno$¢ w okresleniu wartosci wie-
dzy jako nakladu i efektu, praktycznie niemozliwe bylo uwzglednienie wptywu TIK
na produktywno$¢. Pojawiajg si¢ jednak pionierskie prace, w ktorych podejmuje sie
probe szacowania wartosci sieci spotecznych, ktore tworzg si¢ przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, dzieki czemu powinien by¢ moz-
liwy dokladniejszy pomiar produktywnosci.
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jak réwniez w kalkulacji PKB. Sformalizowane, modelowe podejscie
do tego zagadnienia zaprezentowali Yang i Brynjolfsson (2001), ktd-
rzy oszacowali alternatywne wartosci TFP dla Stanéw Zjednoczonych
w latach 1949-1999 przy uwzglednieniu wartosci niematerialnych, jakie
powstaly w zwigzku z inwestycjami w TIK, ktére nie s3 uyjmowane w ofi-
cjalnych statystykach®.

Po czwarte, statystyki pomijajg warto$¢ rezultatow wynikajacych
z wdrazania inwestycji o charakterze komplementarnym w stosunku
do TIK, w szczegélnosci jesli sg to praktyki, ktére skutkuja pewnymi
zmianami organizacyjnymi w przedsigbiorstwie. Jak twierdzg Brynjolfs-
son i Saunders (2010, s. 76) tego rodzaju dziatania prowadzg do powstania
kapitatu organizacyjnego®, ktory powinien by¢ traktowany w kategoriach
aktywow, przy czym obowigzujace zasady rachunkowos$ci uniemozliwiaja
uchwycenie tej wartosci. Generalnie nalezy stwierdzi¢, iz problematyka
kapitatu organizacyjnego stanowi nowy nurt w badaniach, co sprawia,
ze trudno jest na razie méwi¢ o wypracowanym i ogélnie akceptowanym
przez $wiat nauki podejsciu do tego tematu.

Po piate, pozostaje problem pomiaru uzytecznosci, jaka uzyskuja
konsumenci dzigki temu, ze przedsiebiorstwa wykorzystuja technolo-
gie informacyjne i telekomunikacyjne. I znowu przyktadem moze by¢
Google, ktory jest jedna z najpopularniejszych wyszukiwarek interne-
towych na $wiecie. Brynjolfsson i Saunders (2010) podkreslaja, ze jak
na razie w ramach statystyki publicznej nie s3 gromadzone dane staty-
styczne ani nie przeprowadzono badan pierwotnych, ktore pozwolityby
okresli¢ wartosci, jakg uzytkownicy Google osiagaja dzieki korzystaniu
z tej wyszukiwarki. Wskazuja réwniez na to, jak funkcjonuje sprzezenie
zwrotne miedzy podazowa i popytowa strong rynku - firmy placa za
to, aby by¢ lepiej spozycjonowane przez Google’a, a uzytkownicy chca
korzysta¢ z dodatkowych narzedzi, m.in. z wynikéw pozycjonowania.
W tego typu przedsigwzieciach TIK przedsiebiorstwa moga stosowaé
strategie, w ktdrej subsydiowanie jednej grupy produktéow prowadzi
do wzrostu popytu (a w efekcie do wzrostu zysku) na inne produkty
tego przedsigbiorstwa — dobrym przykiadem jest firma Adobe, ktora

23 Zich analiz wynika, ze wplyw warto$ci niematerialnych powigzanych z TIK na TFP
powoduje, ze, w zaleznosci od przyjetych zatozen, mozna dzieki niemu wyttuma-
czy¢ do 2/3 wartosci spowolnienia we wzroscie TFP w latach 1973-1990 w Stanach
Zjednoczonych.

24 Kapital organizacyjny definiuje si¢ jako cechy i atrybuty przedsiebiorstwa, na ktére
sktadaja si¢ struktura organizacyjna, wewnetrze systemy regulacyjne, wizerunek, sto-
sunki wewnetrzne, kultura organizacyjna, styl zarzadzania oraz relacje przedsiebior-
stwa z otoczeniem - por. m.in. Sopinska (2007).
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udostepnia za darmo program Adobe Reader, umozliwiajacy otwieranie
plikéw w formacie pdf, kreujac dzieki temu popyt na oprogramowanie
stuzace do tworzenia i edycji plikow pdf.

W ksigzce Wired for Innovation autorzy prezentuja probe oszacowania
tych wartosci siegajac po koncepcje nadwyzki konsumenta (Brynjolfs-
son, Saunders, 2010, s. 109-116). Podkreslaja, iz gdyby zastosowac t¢ kon-
cepcje do pomiaru wartosci korzysci wynikajacych z wdrazania nowych
technologii (w szczego6lnosci technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych), to okazaloby sie, ze ,,zyskalibysmy” miliardy, jedli nie biliony
dolaréw, ktore nie ujawnily sie¢ przy zastosowaniu standardowych metod
pomiaru PKB (Brynjolfsson, Saunders, 2010, s. 114)*.

Opodznienia w materializacji efektow inwestycji w TIK

Wytlumaczenie paradoksu Solowa w tym przypadku odnosi si¢ do tezy,
ze widoczne i mierzalne efekty inwestycji w TIK moga pojawi¢ sie dopiero
po kilku latach od momentu ich dokonania. W odniesieniu do tej tezy za-
zwyczaj przytacza sie wnioski przedstawione przez Davida (David, 1990),
ktory twierdzil, ze jesli siegnie si¢ do historii gospodarczej i przeanalizuje
schemat przechodzenia od jednych technologii do drugich w systemach
produkeyjnych (transformacje zwigzane z wdrazaniem ,,przelomowych”
technologii), okaze sie, iz paradoks produktywnosci nie jest czyms nie-
spotykanym i zagadkowym, jak to si¢ zwykto uwazaé. David w swoim
artykule skupil si¢ na analizie procesu wdrazania silnika elektrycznego,
ktérego wynalezienie doprowadzito do drugiej rewolucji przemystowe;.
Jak podkreslal, obie technologie - silnik elektryczny i TIK (ktére maja
charakter technologii ogélnego zastosowania - z ang. General Purpose
Technology) — ze wzgledu na swoja specyfike generowaly réznego rodza-
ju efekty zewnetrzne i odgrywaly kluczowa role w sieci powiazan kom-
plementarnych elementéw systemu produkeji. Aby w petni wykorzystaé
potencjat elektrycznosci, musialy najpierw nastapi¢ zmiany w poszcze-
golnych elementach tego systemu. David, siegajac do danych statystycz-
nych i réznych opracowan, stwierdzil jakiego rodzaju opdznienia, wy-
nikajace ze zmian w organizacji pracy w fabrykach, warunkowaty pelne

25 Wniosek zaprezentowany przez Brynjolfssona i Saundersa sprowadza si¢ do tezy,
ze skoro tak wiele dobr informacyjnych nie ma okreslonej ceny, to lepszym sposo-
bem mierzenia korzysci, jakie odnosza poszczegdlne podmioty gospodarcze, jak i cata
gospodarka, w zwigzku z rozwojem TIK, jest analizowanie zmian w warto$ci nadwyzki
producenta i konsumenta, a nie bazowanie na produkc;ji i produktywnosci jako pod-
stawowych miarach wzrostu gospodarczego.
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wdrozenie silnika elektrycznego. W tym przypadku reorganizacja fabryk
trwala niemal 50 lat, zanim osiaggnigto istotne i trwale korzysci po stronie
produktywnosci. Jesli opisany przez Davida (1990) przyklad traktowac
jako analogiczny do proceséw zwigzanych z wdrazaniem technologii in-
formacyjnych i telekomunikacyjnych, to mozna powiedzie¢, ze w przy-
padku TIK lata 70., 80. i pierwsza polowa lat 9o. ubieglego wieku zostaly
wykorzystane przez przedsigbiorstwa do przeorganizowania proceséw
biznesowych w sposéb pozwalajacy na petniejsze wykorzystanie poten-
cjatu TIK.

Po 12 latach od publikacji wspomnianego artykulu David (2002, s. 54)
podtrzymal swoje pierwotne podej$cie do problematyki paradoksu
produktywnosci:

Moje rozumienie implikacji zwigzanych z wytanianiem sie gospodarki cyfrowej na-
dal opiera sie na zatozeniu, ze jesteSmy w trakcie kompleksowego i dtugotrwatego
procesu transformacji do nowego systemu techno-ekonomicznego, ktéry charak-
teryzuje sie duza intensywnoscia informacji, a wiedza na temat dynamiki tego pro-
cesu moze zostac pozyskana poprzez analize analogicznych wydarzen w historii,
dotyczacych wynalezienia i dyfuzji innych technologii ogélnego zastosowania.

David - powracajac do historii silnika elektrycznego — podkredla,
iz ostateczne zakonczenie epoki ,,Fordyzmu” wymaga rozlegtych i glebo-
kich przemian - do skutecznego wdrozenia technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych niezbedne jest rozwiniecie i wdrozenie wielu kom-
plementarnych elementéw o charakterze materialnym i niematerialnym:
nowych maszyn i fabryk, nowych umiejetnosci zasobéw pracy, nowych
form organizacji i form wlasnosci, nowych ram regulacyjnych czy tez in-
nych, nowych nawykow - a na to potrzeba dekad (David, 2002, s. 55).

Badania, ktére nawigzywaly do tego nurtu dyskusji, prowadzone w la-
tach 8o. i na poczatku lat 9o. wieku XX, wskazywaly, ze w Stanach Zjed-
noczonych okres miedzy inwestycja w TIK a pojawieniem si¢ jej wplywu
na wyniki przedsigbiorstwa wynosit od dwu do pieciu lat.

Brynjolfsson i Hitt (2003) na podstawie analizy danych dla 500 duzych
przedsiebiorstw w Stanach Zjednoczonych wykazali, ze w krétkim okre-
sie (do roku) zwrot z inwestycji w TIK jest porownywalny ze zwrotem
z inwestycji w pozostate rodzaje kapitalu. Sytuacja zmienia si¢ znaczaco
w dluzszym horyzoncie - w perspektywie pigciu-siedniu lat, zwrot z in-
westycji w TIK okazat si¢ pieciokrotnie wigkszy niz w przypadku pozosta-
tych inwestycji. Autorzy przyczyny takiego stanu wigzg z tym, ze komple-
mentarne w stosunku do TIK inwestycje w kapitat ludzki i reorganizacja
procesow biznesowych dopiero po pewnym czasie zaczynajg przynosi¢
mierzalne zyski.
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Do podobnych wnioskéw dochodza Kling i Lamb (2002), ktdérzy pod-
kreslaja, ze wyniki badan wskazuja, iz wiele przedsi¢biorstw boryka sie
z problemami zwigzanymi z wprowadzeniem zmian strukturalnych i pro-
ceduralnych, ktére pozwolityby na osiggniecie wigkszej korzysci z wyko-
rzystania TIK. Realizowane badania jednoznacznie dowodzg, ze skuteczne
wdrozenie systemow informacyjnych w podmiotach gospodarczych wy-
maga kompleksowej zmiany w organizacji pracy. Co wiecej, w praktyce
okazuje sie, Ze wystepuja znaczne roéznice miedzy tym, jak systemy infor-
matyczne zostaly zaprojektowane, a jak s3 wykorzystywane w dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Hipoteza ,,opdznien”, powigzana z argumentem o koniecznos$ci wdro-
zenia rozwigzan komplementarnych wobec technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, ktére warunkuja pelniejsze wykorzystanie poten-
cjatu TIK, stala si¢ dominujacym kierunkiem analiz w ramach drugiej
fali badan nad paradoksem produktywnosci*®. Brynjolfsson i Saunders
(2010) podkreslajg, ze chociaz technologie informacyjne i telekomunika-
cyjne rozwijaja sie dynamicznie, to podmioty gospodarcze nie sg w sta-
nie w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie obecnie te technologie daja.
Autorzy sa zdania, ze gdyby nawet zatrzymano postep technologiczny
na obecnym etapie, przedsiebiorstwa jeszcze przez dziesieciolecia bylyby
w stanie kreowa¢ innowacje (przede wszystkim organizacyjne) bazujac
na dzisiejszej technologii TIK?.

Redystrybucja zyskow oraz btedy w zarzadzaniu

Dwie pozostale koncepcje tlumaczace paradoks Solowa sg znacznie
mniej popularne w literaturze przedmiotu.

Jesli chodzi o koncepcje redystrybucji zyskow, to stawiana teza mowi,
ze na poziomie mikroekonomicznym TIK moze przynosi¢ korzysci dla
poszczegolnych przedsiebiorstw, natomiast skutki te nie sg widoczne
na poziome mezo (branzy) czy makro (calej gospodarki), poniewaz TIK
prowadzi nie tyle do wzrostu produkcji, ile do innego podziatu zyskow
miedzy przedsiebiorstwa, przy tym samym poziomie produkcji. Ar-
gument ten jest powigzany z hipoteza problemu pomiaru (np. jesli in-
westycje w TIK kumulujg si¢ w obrebie takich proceséw biznesowych,

26 Koncepcja czynnikow/praktyk komplementarnych zostata przedstawiona w rozdziale 2.2.

27 Autorzy twierdzg, ze mimo iz mozna spotkac¢ sie z opiniami, Ze technologie informa-
cyjne oraz telekomunikacyjne osiagnely stan dojrzalosci i zostaly zinternalizowane
przez przedsigbiorstwa (por. m.in. Carr, 2003), to w rzeczywisci mamy do czynienia
z poczatkiem rewolucji technologicznej (Brynjoflsson, Saunders, 2010, s. IX).
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ktore sg istotne dla przedsigbiorstwa, ale nie przekladaja sie bezposrednio
na wzrost produkcji) oraz ze specyfika produkowania i dystrybuowania
informacji jako towaru (kazdy chcialby mie¢ dostep do informacji za
darmo).

Natomiast w ostatnim podejsciu jako przyczyny braku zaleznosci
miedzy inwestycjami w TIK a produktywnoscia wskazuje si¢ bledy w za-
rzadzaniu, jakie zdarzaja si¢ w przedsigbiorstwach. Menadzerowie moga
podejmowac bledne decyzje dotyczace TIK, co moze wynikac z kilku
przyczyn. Po pierwsze, skoro badacze maja znaczne problemy z kwan-
tyfikacja wptywu TIK na produktywnos$¢, tym bardziej menedzerowie
beda napotykac ten problem, co sprawia, ze decyzje inwestycyjne moga
by¢ nieoptymalne z punktu widzenia maksymalizacji zysku przedsigbior-
stwa (pod warunkiem, Ze przyjmiemy - zgodnie z teorig neoklasyczna
- ze podstawowym celem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest maksymali-
zacja zysku). Po drugie, dynamiczne zmiany w technologiach informacyj-
nych i telekomunikacyjnych powoduja, ze miedzy wdrozeniem kolejnych
rozwigzan pozostaje coraz mniej czasu na ich przetestowanie — w efekcie
problemy, ktére byly ujawniane w fazie testowania i niwelowane na eta-
pie wdrozZenia, ujawniaja si¢ dopiero po wdrozeniu danego rozwigzania,
co niewatpliwie wplywa negatywnie na oczekiwany zwrot z takiej inwe-
stycji. Po trzecie (w nawigzaniu do drugiego argumentu), podnosi sig,
ze metody i procedury wdrazania TIK do poczatkow lat go. XX w. ba-
zowaly na rozwigzaniach stosowanych do wdrazania poprzednich tech-
nologii, ktére réznily si¢ istotnie od TIK. W rezultacie procedury te nie
sprawdzaja sie w przypadku TIK, gdyz prowadza do powstawania tzw.
waskich gardel w miejscach, w ktérych dotychczas takowe nie wystepowa-
ty. Dopoki problem owych waskich gardet nie zostanie rozwigzany, rosna-
ce wydatki na TIK nie beda prowadzity do wzrostu produktywnosci. Jak
podkreslal Brynjolfsson (1993), tego typu problemy sg charakterystyczne
dla gospodarki w fazie transformacji — w tym przypadku dla fazy gospo-
darki informacyjne;.
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1.3. Czynniki komplementarne wobec TIK
- konceptualizacja

W wyjasnieniu paradoksu Solowa, szczegdlnie w przypadku drugiej
fali wzrostu produktywnosci, istotne znaczenie odgrywa koncepcja
czynnikéw komplementarnych. Wéréd pionieréw tej koncepcji wymie-
nia si¢ Milgroma i Robertsa (1990), ktorzy w artykule The Economics of
Modern Manufacturing: Technology, Strategy and Organization przed-
stawili formalny model wyjasniajacy zmiany zachodzace w procesach
produkcji w nowoczesnych przedsiebiorstwach, pociagajacych za sobg
zmiany w strategii tych przedsigbiorstw i skutkujacych koniecznos-
cig powigzania ze sobg wielu obszaréw dziatalnosci przedsi¢biorstwa
w odpowiedzi na zmiany technologiczne®*. W modelu Milgroma i Ro-
bertsa nacisk zostaje potozony na powigzania miedzy wieloma dziata-
niami komplementarnymi, ktére powinny zosta¢ podjete w zwigzku
z wdrozeniem nowej technologii (w tym TIK). Zaleznosci te pokazane
s na przykladzie wdrozenia oprogramowania CAD/CAM?. Spadek cen
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych - w tym przykladzie
oprogramowania CAD/CAM - prowadzi do zakupu i wdrozenia tego
oprogramowania w przedsiebiorstwie. To z kolei skutkuje wiekszym wy-
korzystaniem maszyn, ktére s programowane za pomocg CAD/CAM.
A poniewaz ceny tych maszyn réwniez malejg, uzyskujemy efekt sprze-
zenia zwrotnego. Ale to nie koniec - CAD/CAM umozliwia poszerzenie
oferty produktowej i wprowadzanie nowych lub ulepszonych produk-
tow czesciej, niz dzialo sig¢ to przed wdrozeniem CAD/CAM. Dzigki

28 Milgrom i Roberts podkreslaja, ze w ich ujeciu komplementarno$¢ nie jest rozumiana
w sposéb tradycyjny - jako zalezno$¢ miedzy dwoma naktadami, ale w sposob szeroki
- jako relacja miedzy grupami (klastrami) dzialan. Istotg definiujaca grupy dzialan
komplementarnych jest to, ze wzrost wykorzystania jakiegokolwiek podzbioru tych
dziatan prowadzi do wzrostu krancowej korzysci zwigzanej ze zwigkszeniem wyko-
rzystania pozostalych dziatai. Ponadto, jedli koszt krancowy poszczegdlnych dziatan
maleje, korzystne jest zwigkszenie nakltadéw w ramach pozostatych dzialan znajduja-
cych si¢ w danej grupie/klastrze.

29 CAD/CAM jest zintegrowanym oprogramowaniem wspomagajacym projektowa-
nie i wytwarzanie (z ang. CAD - Computer Aided Design; CAM - Computer Aided
Manufacturing).
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skréceniu serii wytwarzanych produktéw (wykorzystanie oprogramo-
wania i sprzetu CAD/CAM znaczaco obniza koszty przestawienia linii
produkcyjnej na wytwarzanie innego produktu) oraz zaplanowaniu pro-
dukcji tak, aby szybko odpowiadata na zmiany w popycie, przedsiebior-
stwo moze zmniejszy¢ koszty utrzymywania zapasow. Potrzeba elastycz-
nego planowania produkcji sprawia, ze rosnie optacalnos¢ zastosowania
technologii (TIK) umozliwiajacych szybsza i generujaca mniejsza liczbe
bledéw obstuge zamowien. W rezultacie wdrozenie oprogramowania
CAD/CAM, maszyn umozliwiajacych elastyczng produkcje, skrocenie
serii wytwarzanych produktéw, zmniejszenie stanéw magazynowych,
zwiekszenie wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych, czestsze przeprojektowywanie produktow, staja sie dziataniami
komplementarnymi w sferze produkcji. Dziatania komplementarne po-
jawiaja sie rowniez w innych sferach dziatania przedsigbiorstwa, takich
jak marketing, dystrybucja®, inzynieria produkcji, organizacja czy za-
rzgdzanie zasobami ludzkimi?®.

Jak podkreslajg Milgrom i Roberts (1990), przedsigbiorstwu, ktére
wdrozylo juz czes¢ czynnikéw komplementarnych, oplaca sie wdrazaé
kolejne tego typu rozwigzania. Wykorzystanie czynnikéw komplemen-
tarnych jest wynikiem przyjecia przez przedsiebiorstwo spdjnej strategii,
bedacej odpowiedzia firm dazacych do maksymalizacji zysku na ziden-
tyfikowane zmiany zachodzace w technologii i popycie na produkty wy-
twarzane przez to przedsiebiorstwo.

Co istotne, grupy dziatan komplementarnych stanowia swoiste know-
-how - s3 wypracowywane w ramach danego przedsiebiorstwa i przynosza
korzysci, pod warunkiem, ze s3 wdrazane kompleksowo. Innymi stowy;,
niezwykle trudno jest przenies¢ wybrany element czy calg grupe dzia-
tan komplementarnych sprawdzajacych si¢ w jednym przedsiebiorstwie,
do innego przedsigbiorstwa. Na ten problem wskazali Milgrom i Roberts
(1995), analizujac przypadek Lincoln Electric Company, przedsiebiorstwa
wytwarzajacego sprzet do spawania tukowego. Wsrdd cech charakteryzu-
jacych firme autorzy ci wymienili:

30 W tym obszarze wprowadzenie informatycznego systemu zamoéwien, ktory skraca
czas dostawy produktu do klienta, jest dzialaniem komplementarnym w stosunku
do dziatan podejmowanych w obszarze produkeji, majacych na celu wyeliminowanie
jak najwiekszej liczby opdznien.

31 Milgrom i Roberts (1990) nie odniesli si¢ do kwestii kapitatu ludzkiego, jako jednego
z czynnikéw komplementarnych w procesie wdrazania nowych technologii. Mozna
powiedzie¢, ze watek ten zostat zasygnalizowany w kolejnym artykule (Milgrom et al.,
1991), gdzie analizie poddano, miedzy innymi, dynamike akumulacji wiedzy w przed-
sigbiorstwach. W szerszym zakresie watek ten podjeto w pdzniejszych badaniach in-
nych autoréw.
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« akordowy system wynagradzania®;

» wewnetrzng wlasno$¢ — wlascicielami przedsiebiorstwa byli pracow-
nicy i kadra zarzadzajaca;

» mechanizm komunikacji pomiedzy pracownikami liniowymi a ka-
drg zarzadzajaca;

o stabilno$¢ zatrudnienia;

o premie uzaleznione od wyniku finansowego przedsiebiorstwa;

o cele dotyczace wyplat dywidendy;

 wysoki poziom zarobkow, nadwyzka podazy pracy;

 wytwarzanie produktéw posrednich wewnatrz firmy, a nie kupowa-
nie u zewnetrznych dostawcow;

o rekrutacja wewnetrzna;

« elastyczne zasady pracy;

 kompleksowe szkolenie pracownikéw w zakresie umiejetnosci spe-
cyficznych dla firmy*;

o stare zaplecze produkcyjne (fabryka i maszyny);

 wysoki stan zapasow;

« zapotrzebowanie na spotkania w przypadku wystapienia problemoéw;

« strategia pozycjonowania firmy jako przedsi¢biorstwa o niskich
kosztach.

Liczne z tych rozwigzan byly specyficzne dla Lincoln Electric (inne
przedsiebiorstwa z branzy ich nie stosowaly), a przedsiebiorstwo mogto
pochwali¢ si¢ ponadprzecietnymi wynikami w poréwnaniu z konku-
rentami z branzy - od roku 1934 do poczatku lat 9o. XX w. osiggato
zysk w kazdym kwartale, nigdy nie zwalniano w nim pracownikéw, pro-
duktywno$¢ znacznie przekraczala srednig dla branzy, wynagrodzenia
(w przeliczeniu na godzing pracy, z uwzglednieniem premii) byly niemal
dwukrotnie wyzsze od $redniej w branzy, a rotacja pracownikdéw nawet
dziesieciokrotnie mniejsza.

Okazalo sie¢ takze, ze proby wdrazania poszczegélnych rozwigzan
stosowanych przez Lincoln Electric w innych przedsigbiorstwach za-
konczyly sie porazka. Zdaniem Milgroma i Robertsa wynikato to z tego,
ze dzialania realizowane przez Lincoln Electric maja charakter dzialan/
grup komplementarnych i tylko realizowane réwnolegle, w pofaczeniu
z innymi, moga przynies¢ tak dobre rezultaty. Przyktadowo, skutecznos¢
akordowego systemu wynagradzania wynika z powigzania go z systemem

32 Jako ciekawostke Milgrom i Roberts wskazali, ze w pewnym momencie nawet

sekretarki piszace na maszynie byty wynagradzane w systemie akordowym (za liczbe
uderzen w klawiature).

33 Nawet pracownicy dziatu sprzedazy przechodzili szkolenie w zakresie wytwarzania
i uzywania sprzetu produkowanego przez przedsigbiorstwo.
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premii i dywidend, a takze struktury wlasnosci przedsiebiorstwa. Dzigki
temu pracownicy nie starali si¢ zwieksza¢ produkcji kosztem jakosci, gdyz
to odbiloby si¢ negatywnie na ogélnej sumie wynagrodzenia*. Z kolei
utrzymywanie relatywie duzych stanéw magazynowych wynikalo z tego,
ze pracownicy pracuja w réznym tempie — duzy stan magazynu zapew-
nia utrzymanie cigglosci pracy (pracownik na linii produkcyjnej nie musi
czeka¢ na podzespdt wytwarzany przez pracownika go poprzedzajacego,
jesli ten pracuje wolniej) — stany magazynowe i elastyczno$¢ produkcji
stanowig wiec czynniki komplementarne.

Szczegdlowy analize czynnikow komplementarnych wobec technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych w Stanach Zjednoczonych prze-
prowadzili Brynjolfsson i Hitt w ramach duzego projektu badawczego,
ktory trwal pie¢ lat i kosztowal pie¢ milionéw dolaréw. Wyniki ich badan
pozwolily zidentyfikowac siedem praktyk, ktére mozna uznac za kluczo-
we dla zbudowania cyfrowej organizacji, a ktoére pozytywnie oddzialuja
na produktywnos¢ indukowang naktadami na TIK (Brynjolfsson, 2005):

o przejscie od papierowych do cyfrowych procesow: digitalizacja pro-
cesow jest podstawowym dziataniem, ktére umozliwia produktywne
wykorzystanie TIK w przedsigbiorstwie i wspiera pozostale praktyki,

« otwarty dostep do informacji: nowoczesne organizacje zachecaja
pracownikow do siegania po réznorakie zrédta informacji (we-
wnetrzne i zewnetrzne w stosunku do organizacji), aby zwiekszy¢
ich produktywnosc¢,

« wzmocnienie pozycji pracownikow: aby wykorzysta¢ potencjat wy-
nikajacy z otwartego dostepu do informacji, przedsigbiorstwo musi
wprowadzi¢ decentralizacje procesu podejmowania decyzji. Zgodnie
z tym podejsciem, decyzja powinna by¢ podejmowana przez te osobe,
ktéra ma dostep do odpowiedniej informacji (tym samym decyzje
zapadaja na wielu szczeblach zarzadzania) — w sytuacji, gdy pracownik
dysponuje informacja, ktéra moze poprawi¢ funkcjonowanie jakiego$
procesu, ale nie ma uprawnien do podjecia decyzji w tym zakresie,
mamy do czynienia z marnowaniem dostgpnego potencjalu,

» wykorzystanie bodzcéw odnoszacych sie¢ do wynikéw: system wy-
nagrodzen w przedsiebiorstwie ma charakter motywacyjny - bazuje
na osigganych konkretnych i mierzalnych wynikach, za ktére pra-
cownik uzyskuje dodatkowe bonusy, np. opcje na akgje,

« inwestowanie w kulture korporacyjna: zdefiniowanie ogélnie
obowiazujacych norm i celéw (operacyjnych, strategicznych)

34 Na kazdej cze$ci umieszcza sie informacje, ktory pracownik ja wyprodukowal. Jesli
po dostarczeniu sprzetu do klienta okaze si¢, Ze dziala on wadliwie ze wzgledu na zle
wykonanie danej cze$ci, pracownik traci 10% rocznej premii.
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na poziomie przedsigbiorstwa prowadzi do lepszych wynikéow w za-
kresie produktywnos$ci wynikajacych z wykorzystania TIK,

o rekrutowanie odpowiednich pracownikéw: w wielu opracowaniach
analizujacych zjawisko postepu technicznego faworyzujacego wysokie
kwalifikacje podnosi sig, ze produktywne wykorzystanie technologii
wymaga od pracownikéw posiadania nalezytych i przede wszystkim
wysokich kwalifikacji — w szczegolnosci chodzi o umiejetnosci prze-
twarzania i analizy informacji, skoro pracownicy uzyskuja coraz szerszy
zakres odpowiedzialnosci i uprawnienia do podejmowania decyzji,

o inwestowanie w kapital ludzki: wdrozenie opisanych praktyk jest
mozliwe pod warunkiem posiadania wlasciwej jakos$ci kapitalu
ludzkiego w organizacji — poniewaz rekrutacja nie jest w stanie tego
zapewni¢, przedsiebiorstwa cyfrowe organizuja (i w rezultacie wy-
daja wiecej srodkéw) czesciej szkolenia dla swoich pracownikéw
w poréwnaniu z tradycyjnymi przedsigbiorstwami.

Z analiz Brynjolfssona i Hitt wynika, ze zidentyfikowane praktyki wy-
stepowaly znacznie czesciej w przedsiebiorstwach, ktére charakteryzowaly
sie intensywnym wykorzystaniem TIK. Byly one pozytywnie skorelowa-
ne ze znaczgcy poprawa produktywnosci, wartoscig rynkowa przedsie-
biorstwa i innymi wskaznikami opisujagcymi wyniki firmy. Mimo Ze nie
wszystkie przedsiebiorstwa intensywnie wykorzystujace TIK wdrozyly
w komplecie siedem zidentyfikowanych praktyk, to te, ktdre rownoczes-
nie inwestowaly w TIK i wdrazaly owe praktyki osiggnety lepsze efekty
w stosunku do przedsiebiorstw, ktére nie potaczyly tych proceséw. To spo-
strzezenie pozwolilo autorom badania sformulowa¢ wniosek, iz prakty-
ki te s3 komplementarne w stosunku do inwestycji w TIK i prowadza
do wzrostu produktywnosci.
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1.4. Druga fala badan paradoksu
produktywnosci

Po fali sceptycyzmu dotyczacego wplywu technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych na produktywno$¢ w krajach wysoko
rozwinietych (przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych), od roku
1995 zanotowano istotne zwigkszenie tempa wzrostu produktywno-
$ci. W literaturze przedmiotu skupiono sie na analizach przyczyn tego
zjawiska, ponownie przygladajac sie roli TIK. Te nowsze interpretacje
podkreslaja bezposredni i posredni wkiad TIK we wzrost produktyw-
nosci. W wielu z nich eksponuje sie fakt, ze rola TIK okazala si¢ wiek-
sza w Stanach Zjednoczonych w poréwnaniu z innymi wysoko rozwi-
nietymi gospodarkami, co bylo efektem polaczenia inwestycji w TIK
z wdrozeniem nowych praktyk organizacyjnych przez amerykanskie
przedsigbiorstwa.

Réwnoczesnie zauwazono, ze przyczyny wzrostu produktywnosci
byly rozne w zaleznosci od okresu. I tak w przypadku lat 1995-2000
przyczyn upatrywano przede wszystkim w inwestycjach w TIK, jakie
nastepowaly gtéwnie w branzach wytwarzajacych TIK (i doprowadzily
do wzrostu produktywnosci wlasnie w tych segmentach gospodarki).
Natomiast w latach 2000-2004 widziano je gtéwnie w:

« innowacjach, jakie zostaly wdrozone w branzach-uzytkownikach
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, ktore to inno-
wagcje byly indukowane inwestycjami w TIK,

« inwestycjach w zmiany organizacyjne i inzynierie proceséw bizneso-
wych, jakie mialy komplementarny charakter wobec inwestycji w TIK.

Nawigzujac do argumentu o wystepowaniu opdznien miedzy inwe-
stycja a ujawnieniem sie jej efektoéw, ktéry prezentowano jako jeden
ze sposobow wytlumaczenia paradoksu produktywnosci, Brynjolfsson
i Saunders (2010, s. 44), stwierdzili, Ze wzrost produktywnosci w latach
2000-2004 determinowany byl inwestycjami w TIK i mial charakter
»zbierania plonéw” z inwestycji, ktére nastapity w latach go. wieku XX.
Autorzy sa zdania, Ze w zwigzku z tym, iz na poczatku wieku XXI za-
notowano spadek inwestycji komplementarnych w stosunku do TIK,
»potencjal” wzrostu produktywnosci wyhamowal, a efekty inwestycji
z lat 2003-2004 ujawnig si¢ dopiero za jakis czas.
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Postep w badaniach nad zaleznoscig miedzy TIK a produktywnoscia,
prowadzacy do zrewidowania podejscia do paradoksu Solowa przez wielu
badaczy¥, ktérego poczatek przypadl na druga potowe lat 9o., warun-
kowany byl kilkoma czynnikami. W badania szeroko zaangazowali si¢
naukowcy, agencje statystyczne i organizacje miedzynarodowe. Poprawita
sie wspotpraca miedzy tymi podmiotami, co utatwilo przetwarzanie i ana-
lize¢ danych. Dodatkowo dokonat si¢ znaczny postep w zakresie pomiaru
zmiennych i gromadzenia danych, a takze dostepnosci zbiorow danych
obejmujacych te same podmioty gospodarcze i gatezie przemystu (Dra-
ca et al., 2007). Przyktadowo, w Unii Europejskiej zrealizowano projekt,
ktorego celem bylo stworzenie bazy danych EU KLEMS?® zawierajacej
dane od roku 1970 na temat wzrostu gospodarczego, produktywnosci,
tworzenia miejsc pracy, akumulacji kapitatu i zmian technologicznych
na poziomie galezi przemystu dla panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej. Jednakze dla niektdrych krajow dane dotyczace kapitatu TIK zaczeto
zbiera¢ dopiero niedawno.

Mimo podjecia dziatan majacych stuzy¢ gromadzeniu informacji doty-
czacych inwestycji w TIK i ich efektywnosci, dostep do rzetelnych danych
(w szczegolno$ci na poziomie makro) stanowi nadal istotne ograniczenie
w badaniach nad paradoksem Solowa.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze w ramach drugiej fali badan
nad TIK i produktywnoscig obserwacje poczatkowo skupily si¢ na Sta-
nach Zjednoczonych?. Nastepnie objeto nimi kraje wysoko rozwiniete,
by w kolejnym kroku podja¢ préby poréwnywania sytuacji USA i Euro-
py (gléwnie krajow UE-15) i poszukiwania przyczyn wyzszego wzrostu

35 Mimo to mozna znalez¢ autoréw, ktdrzy nadal wypowiadaja sie sceptycznie na te-
mat zaleznoéci miedzy TIK a produktywnoscia. Przyktadowo Doogan (2009) odnosi
sie do wynikéw kilku badan potwierdzajacych istnienie paradoksu produktywnosci,
siegajac po standardowy argument o braku zalezno$ci migdzy inwestycjami w TIK
a produktywnoscia w branzach sektora ustug, ktore charakteryzuja si¢ duzym zakre-
sem wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Nie wspomi-
na natomiast zadnego opracowania, w ktérym podjeto probe wyttumaczenia para-
doksu produktywnosci i wskazano na przyklady pozytywnej zaleznoéci miedzy TIK
a produktywnoscig.

36 Projekt byt finansowany przez Komisj¢ Europejska w ramach 6. Programu Ramowego
w latach 2003-2008.

37 Stiroh (2004) przeanalizowal 20 artykuléw dotyczacych problematyki wptywu techno-
logii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnoé¢ w Stanach Zjednoczo-
nych. Znalazlo si¢ w nich 41 estymacji warto$ci parametru okreslajacego elastyczno$é
produkeji wzgledem TIK. I chociaz wyniki tych estymacji roznily sie istotnie co do skali
tego wplywu (od -0,06 do 0,24) ze wzgledu na zastosowang metode, analizowany okres,
stopien agregacji danych czy sposob pomiaru TIK, to generalnie potwierdzaly one po-
zytywne oddzialywanie TIK na produktywno$¢ (mediana wyniosta 0,046).
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produktywnosci w USA w stosunku do krajow europejskich. Dopiero
niedawno badania objely panstwa stabiej rozwiniete, w tym gospodarki
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. Ponadto wiekszo$¢ badan empi-
rycznych zostala przeprowadzona na poziomie mikro* i mezoekonomicz-
nym, podczas gdy analizy makroekonomiczne, ze wzgledu na brak danych
dotyczacych wydatkow na TIK, a takze innych danych makroekonomicz-
nych, byly podejmowane znacznie rzadzie;j.

Oliner i Sichel (2000) wykorzystali neoklasyczny model wzrostu So-
lowa (1957) do przeprowadzenia analizy wptywu technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych na gospodarke amerykanska (a wtas-
ciwie na wzrost gospodarczy i wydajnos¢ pracy) w latach 1974-1999.
Oszacowali wklad sprzetu komputerowego, oprogramowania, urza-
dzen telekomunikacyjnych, pozostalego kapitatu i liczby przepracowa-
nych godzin we wzrost wartos$ci realnej produkcji wytworzonej poza
rolnictwem. Z ich analiz wynika, ze sumaryczny wktad TIK we wzrost
produkgji rést (w wymiarze bezwzglednym i wzglednym) na przestrze-
ni lat i wynidst:

* 0,49 p.p. przy tempie wzrostu produkcji 3,06% rocznie (generowat
16% wzrostu produkcji) miedzy rokiem 1974 a 1990,

* 0,57 p.p- przy tempie wzrostu produkgcji 2,75% rocznie (21%) w latach
1991-1995,

e 1,1 p.p. przy tempie wzrostu produkcji 4,82% rocznie (23%) miedzy
rokiem 1996 a 1999.

Wktad TIK w produkecje byt szczegdlnie widoczny w drugiej potowie
lat 9o., co — zdaniem Olinera i Sichela (2000) - bylo skutkiem rosnacego
znaczenia TIK dla gospodarki amerykanskiej oraz zwigkszenia si¢ realnej
wartoéci kapitatu TIK w poréwnaniu z wczeéniejszymi latami. Wyniki
ich badan wskazywaly takze, ze TIK odgrywa coraz istotniejszg role we
wzroscie wydajnosci pracy, odpowiadajgc za 2/3 zwigkszenia tego wzrostu
miedzy pierwsza a druga polowsa lat 9o. wieku XX - bezposrednio, jako
wynik intensywnego powigkszania kapitatu TIK* (capital deepening) a po-
$rednio poprzez wzrost TFP.

38 Szczegbdlowa analiza badan na poziome mikroekonomicznym zostanie przeprowadzo-
na w kolejnym etapie projektu.

39 ‘W modelach wzrostu gospodarczego, w ktérych analizuje si¢ wptyw TIK na wzrost go-
spodarczy i produktywno$é¢, dokonuje sie dezagregacji naktadéw kapitatu, wyrézniajac
dwa rodzaje kapitatu: kapital zwigzany z TIK (w literaturze anglojezycznej okreslany
mianem ICT capital) i kapital niezwigzany z TIK (non-ICT capital). W polskojezycz-
nych opracowaniach zazwyczaj uzywa sie okreslen ,kapital ICT” i ,kapital inny niz
ICT” (Bukowski, 2011). Ze wzgledu na to, Ze w niniejszej monografii postugujemy si¢
terminem TIK, a nie ICT, konsekwentnie stosujemy okreslenia ,,kapitat TIK” i ,,kapitat
inny niz TIK” - por. w szczeg6lno$ci rozdzial 2.4.

39
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Jorgenson (2001) analizowal zrédla wzrostu gospodarki amery-
kanskiej w latach 1948-1999, skupiajac si¢ przede wszystkim na okre-
$leniu roli TIK w przyspieszeniu wzrostu gospodarczego, wydajnosci
pracy TFP w drugiej potowie lat 9o. W tym celu wykorzystal krzywa
mozliwosci produkcyjnych, traktujac ja jako konkurencyjna, lepsza
metod¢ w poréwnaniu z szacowaniem funkcji produkcji. Wyniki jego
badan jednoznacznie potwierdzily pozytywny wptyw TIK na wzrost
TFP i wydajnosci pracy, w szczegdlnos$ci w latach 1990-1999. Zdaniem
Jorgensona (2001), w okresie 1990-1995 wilasciwie tylko dzigki TIK
udalo sie utrzyma¢ dodatnie $rednie tempo wzrostu TFP (wktad ka-
pitatu TIK wyniost o,5 p.p., podczas gdy wktad pozostalego kapitalu
wyniost —o0,01 p.p.), a w latach 1995-1999 kapital TIK odpowiadal za
2/3 tempa wzrostu TFP. TIK odegralo réwniez istotng role we wzroscie
wydajnos¢ pracy - intensywne powiekszanie kapitatu TIK przyczynito
sie w latach 1990-1995 do 36% wzrostu przecietnej wydajnosci pracy,
a w latach 1995-1999 do 42% tegoz wzrostu.

Podobng analize, przy wykorzystaniu identycznej metody, prze-
prowadzili Jorgenson i Stiroh (2000)*° dla lat 1959-1998. Najbardziej
interesujaca czeécig opracowania jest dekompozycja wzrostu TFP
dla lat 1990-1998 dla trzech scenariuszy zmian cen TIK. Analiza
ta nawiazuje do opisanego wcze$niej argumentu, ttumaczacego para-
doks Solowa, o niepoprawnym pomiarze wskaznika CPI bazujacego
na oficjalnych danych statystycznych, ktéry znaczaco przeszacowuje
przecigtne tempo wzrostu cen TIK. Pierwszy scenariusz - ,bazowy”
- dotyczy oficjalnych danych o CPI. Drugi scenariusz - ,,umiarko-
wanego spadku cen” - zaklada, ze ceny TIK w okresie 1959-1998 spa-
daly w tempie miedzy 10 a 11% rocznie, podczas gdy w scenariuszu
~gwaltownego spadku cen” przyjeto zalozenie o 16% $rednioroczne;j
obnizce cen oprogramowania i 17,9% spadku cen sprzetu w tych la-
tach. Uwzglednienie alternatywnych scenariuszy istotnie zmienia ska-
le wplywu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na TFP
(por. tab. 1.2).

W scenariuszu ,,umiarkowanego spadku cen” wktad kapitalu TIK w la-
tach 1990-1995 fagodzi negatywny wplyw pozostatego kapitatu, dzigki
czemu tempo wzrostu TFP jest dodatnie, a w latach 1995-1998 odpowiada
za niemal 70% wzrostu TFP. Z kolei w scenariuszu ,,gwaltownego spadku

40 Jorgenson i Stiroh analizowali wptyw technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych w swoich wczeéniejszych pracach - por. m.in. (Jorgenson, Stiroh, 1999). W dru-
gim z wymienionych artykulow stwierdzili, ze paradoks Solowa zostal rozwigzany,
a korzysci wynikajace z wytwarzania i wykorzystywania komputeréw zmieniajg w spo-
s6b fundamentalny gospodarke Stanéw Zjednoczonych.
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cen” w kazdym z analizowanych podokreséw to dzieki kapitatowi TIK
udalo si¢ utrzymac dodatnie tempo wzrostu TFP.

. Scenariusz umiarko- Scenariusz gwattow-
Scenariusz bazowy
wanego spadku cen nego spadku cen
Zmienna
1990- 1995- 1990- 1995- 1990- 1995-
1995 1998 1995 1998 1995 1998
Agregatowy 0,36 0,99 0,27 0,93 0,23 0,85
wzrost TFP
Wktad do TFP
Technologie
informacyj-
ne, w tym: 0,25 0,44 0,46 0,64 0,64 0,86
Komputery 0,16 0,32 0,16 0,32 0,16 0,32
Oprogramo-
wanie 0,05 0,08 0,17 0,18 0,28 0,34
Komunikacja 0,04 0,04 0,13 0,13 0,21 0,20
Pozostate
technologie
(poza TIK) 0,11 0,55 0,19 0,29 0,41 -0,01

Tabela 1.2. Alternatywne scenariusze dekompozycji wzrostu TFP w latach 1990-1998
Zrédto: (Jorgenson, Stiroh, 2000, s. 158).

Stiroh (2002), pozostajac w nurcie badan problematyki przyspie-
szenia tempa wzrostu produktywno$ci zwigzanego z TIK w Stanach
Zjednoczonych, skupit sie na dekompozycji tego efektu na poziomie
branz w latach 1987-2000. W analizie siegnat po dane statystyczne dla
61 branz, ktére skumulowat w trzy grupy: branze wytwarzajace TIK,
branze wykorzystujace TIK* oraz pozostale, i dokonal dekompozy-
cji wzrostu wydajnosci pracy w latach 1987-1995 i 1995-2000 w ukta-
dzie tych rodzajow branz. Z jego badan wynika, ze produktywnos¢
miedzy tymi dwoma okresami wzrosta o 1,31 p.p. (z 0,98 do 2,29),

41 Do branz korzystajacych z TIK Stiroh zaliczyt te, w ktérych udziat TIK w kapitale
ogdlem uksztaltowat sie w roku 1995 powyzej mediany.
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co byto rezultatem wzrostu wydajnosci pracy (o 0,79 p.p.), realokacji
kapitatu (wzrost o 0,38 p.p.) i realokacji przepracowanych godzin po-
miedzy branzami (wzrost o 0,13 p.p.). Wydajno$¢ pracy wzrosta naj-
bardziej w branzach korzystajacych z TIK (o 0,83 p.p.), w branzach
wytwarzajacych TIK zanotowano wzrost o 0,17 p.p., podczas gdy w po-
zostalych branzach nastapil spadek o 0,21 p.p. W latach 1995-2000
wklad branz wytwarzajacych TIK (ich udzial w gospodarce szacowa-
no na 4%) we wzrost wydajnosci pracy na poziomie catej gospodar-
ki wynidst 0,54 p.p., podczas gdy wktad pozostatych (nie zwigzanych
z TIK) branz, ktérych udzial w gospodarce szacowano na 44%, wynidst
0,53 p.p- Natomiast wkiad branz korzystajacych z TIK Stiroh (2002)
oszacowal na 1,58 p.p. Tym samym badania tego autora potwierdzily,
ze TIK mial istotny wplyw na wzrost wydajnosci pracy i produktyw-
nosci w Stanach Zjednoczonych w drugiej polowie lat go.

Jednym z pierwszych badan, w ktérych na poziomie makroeko-
nomicznym dokonano poréwnania Stanéw Zjednoczonych z innymi
krajami wysoko rozwinietymi, byla analiza przeprowadzona przez
Colecchie i Schreyera (2002). Poréwnali oni wptyw akumulacji kapi-
talu TIK na wzrost gospodarczy w dziewigciu krajach OECD (w Au-
stralii, Kanadzie, Finlandii, we Francji, w Niemczech, we Wloszech,
w Japonii, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych) w latach
1980-2000*. Na podstawie uzyskanych wynikéw sformulowali kilka
istotnych wnioskow. Po pierwsze, we wszystkich krajach zanotowano
znaczgce wzrosty inwestycji w kapital TIK - wzrost popytu na TIK
nastepowal rownolegle ze spadkiem cen dobr TIK, co doprowadzi-
o do substytucji pozostalych czynnikéw produkeji kapitalem TIK.
Po drugie, chociaz we wszystkich analizowanych krajach ujawnit sie
pozytywny wplyw TIK na tempo wzrostu gospodarczego, byl on silnie
zroznicowany (w latach 1980-2000 wkiad TIK we wzrost gospodar-
czy wahat sie, w zaleznosci od kraju, miedzy 0,2 a 0,5 p.p., a w la-
tach 1995-2000 miedzy 0,3 a 0,9 p.p.) — najlepsze efekty zanotowano
w Stanach Zjednoczonych, duzy wptyw TIK na wzrost gospodarczy
byl widoczny réwniez w Australii, Finlandii i Kanadzie®. Po trzecie,
tylko w USA zanotowano znaczny wzrost produktywnosci w latach
90. bedacy skutkiem inwestycji i wykorzystania TIK*. Po czwarte

42 W przypadku Finlandii, Wloch i Japonii analiza obejmowala lata 1980-1995.

43 W latach 1995-2000 - przy poréwnywalnym przecietnym tempie wzrostu produkcji
w Stanach Zjednoczonych, Australii i Kanadzie (odpowiednio 4,4, 4,62 i 4,2%) wkiad
kapitatu TIK wyniost, kolejno, 0,87 p.p., 0,68 p.p. 10,57 p.p.

44 Potwierdzito to wyniki poprzedni badan - por. m.in. (Oliner, Sichel, 2000; Jorgenson,
Stiroh, 2000).
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okazalo sig, Ze posiadanie duzego sektora wytwarzajacego TIK nie
jest warunkiem koniecznym, ani tez dostatecznym, aby osiagna¢ po-
zytywne efekty zwigzane z wykorzystaniem TIK w kontekscie wzrostu
gospodarczego. Gléwna role w tym procesie odgrywa bowiem dyfuzja
TIK, ktora z kolei wymaga zaistnienia odpowiedniego srodowiska, jesli
ma by¢ skuteczna. Do podobnego wniosku doszedt van Ark (2001),
ktory na podstawie przeprowadzonych analiz skonstatowal, ze przy-
spieszenie tempa wzrostu produktywnosci w Stanach Zjednoczonych
tylko cze$ciowo wynika z istnienia silnego sektora produkcji TIK, ale
rowniez z lepszych, w poréwnaniu z innymi krajami OECD, wynikéw
sektora wykorzystujacego TIK.

Van Ark et al. (2003) wykorzystali metode przesunie¢ udzialow (shift-
-share) do analizy wydajnosci pracy dla 15 krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych na poziomie mezoekonomicznym
(dla 51 branz) w latach 1990-2000, skupiajac si¢ na poszukiwaniu przy-
czyn wyzszego wzrostu wydajnosci w Stanach Zjednoczonych w poréw-
naniu z krajami UE. W$réd gléwnych przyczyn wymienili dwa nakta-
dajace si¢ na siebie czynniki — wigksze rozmiary branz-producentéw
TIK i szybsze tempo wzrostu sektoréw ustugowych (handel hurtowy,
detaliczny i ustugi finansowe), ktére w szerokim zakresie wykorzystuja
TIK w swojej dziatalnosci.

Podobnie jak w innych badaniach na poziomie branz, van Ark et al.
(2003) wykazali (dla lat 1995-2000), Ze wktad branz-producentéow TIK
i branz ustugowych korzystajacych z TIK w przyrost produktywnosci
jest wigkszy niz wklad pozostalych branz. Zaleznos¢ ta byta widoczna
przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych - wktad produktywnosci
jedynie w dwéch sektorach (przemystu wytwarzajacego TIK i sekto-
ra ustug korzystajacego z TIK) - objasniala calg réznice w ogélnym
wzroscie produktywnos$ci miedzy USA a krajami europejskimi. Z tego
poréwnania wida¢, jaka role w gospodarce Standéw Zjednoczonych od-
grywaja technologie informacyjne i telekomunikacyjne i jaka dajg im
przewage konkurencyjna.

Odnoszac si¢ do wynikéw Colecchi i Schreyera (2002), Jorgen-
son et al. (2003) powrdcili do analiz Zrédel wzrostu produktywnosci
w Stanach Zjednoczonych, zapoczatkowanych w drugiej polowie lat
90. wieku XX, w ktorej zastosowali wczesniej wykorzystywang meto-
de krzywej mozliwosci produkcyjnych (Jorgenson, 2001). Uwzgled-
nienie najnowszych danych w stosunku do wynikéw analizy Jorgen-
sona (2001) potwierdzito wczesniejsze wyniki badan wskazujacych
na pozytywny wplyw TIK na wzrost gospodarczy i wydajnos¢ pracy,

43



44

TIK a paradoks produktywnosci

w szczegolnosci w latach 1995-2000%. Natomiast niewatpliwg wartos-
cig dodang artykulu Jorgensona et al. (2003) jest projekcja wzrostu
produkcji i przecietnej wydajnosci pracy na kolejne dziesie¢ lat. Au-
torzy, przyjmujac pewne zalozenia (szczegétowo opisane w artykule),
zaprezentowali trzy warianty projekcji. W scenariuszu bazowym pro-
dukcja ro$nie w tempie 2,78% rocznie, a wydajno$¢ pracy 1,78% (wol-
niej niz w latach 1995-2000/2001). Scenariusz optymistyczny zaklada,
ze dzieki utrzymujacemu si¢ dynamicznemu postepowi technicznemu
w zakresie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, prowa-
dzacemu do dynamicznego wzrostu TFP w branzach wytwarzajacych
TIK, i dalszemu wzrostowi kapitatu TIK w zasobie kapitalu ogotem,
wydajno$¢ pracy bedzie rosta w tempie 2,38% rocznie, a produkcja
- w tempie 3,38% rocznie. Natomiast w scenariuszu pesymistycznym
wydajnos¢ miata rosnac srednio o 1,14% rocznie (przy 2,14% wzroscie
produkgji), co wynika z odwrdcenia trendu wzrostowego TFP i powro-
tu do warto$ci notowanych w okresie 1973-1990. Jak wida¢, zaréwno
wzrost produkcji, jak i wydajnosci pracy w projekcjach Jorgensona
et al. (2003) s3 silnie warunkowane wptywem TIK na gospodarke Sta-
néw Zjednoczonych.

Nieco inne podejscie do badan poréwnawczych dotyczacych wpty-
wu TIK na produktywnos¢ gospodarek po roku 1995 zastosowali
Jorgenson i Vu (2005). Ich analizy zostaly przeprowadzone w ukla-
dzie siedmiu regiondw*° i 14 najwazniejszych (zdaniem autorow)
gospodarek §wiatowych#. Obejmowaty lata 1989-2003, przy czym
specjalnie wyodrebniono lata po roku 1995, aby zweryfikowa¢ hipo-
teze o przyspieszeniu produktywnosci zwigzanej z TIK, ktdra zostala
sformutowana na podstawie wynikéw badan prowadzonych w Stanach
Zjednoczonych. I chociaz wyniki badan Jorgensona i Vu (2005) wska-
zuj3, ze nawet po roku 1995 wzrost gospodarczy byt rezultatem prze-
de wszystkim wzrostu nakladéw czynnikéw produkcji, a nie wzrostu
TFP, to szczegdélowa analiza potwierdza rosngce znaczenie kapitatu

45 W marcu 2001 r. w Stanach Zjednoczonych rozpoczela sie recesja — w rezultacie
uwzglednienie w analizach danych za rok 2001 prowadzito do pogorszenia wynikéw.
Autorzy stwierdzili, ze aby wykluczy¢ efekt cykliczny skupig si¢ na analizach w latach
1995-2000.

46 Regiony zostaly zdefiniowane w nastepujacy sposob: kraje grupy G7 (7 panistw),
kraje spoza G7 (15 panstw), rozwijajaca si¢ Azja (16 panstw), Ameryka Lacinska
(19 panstw), Europa Wschodnia (14 panstw), Afryka Subsaharyjska (28 panstw),
Afryka Pétnocna i Srodkowy Wschéd (11 panstw).

47 Poza krajami G7 (Kanada, Francja, Niemcy, Wlochy, Japonia, Wielka Brytania, Sta-
ny Zjednoczone) uwzgledniono Brazylie, Chiny, Indie, Indonezje¢, Meksyk, Federacje
Rosyjska i Koree Poludniows.
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TIK (chociaz nadal mniejsze niz pozostatego kapitatu) dla wzrostu
gospodarczego (w latach 1989-1995 kapital TIK odpowiadal za 11%
tempa wzrostu PKB, a w latach 1995-2003 za 15%), a takze wystepowa-
nie istotnego zréznicowania miedzy regionami i krajami, jesli chodzi
o wplyw kapitatu TIK na gospodarke* (por. tab. 1.3). Analiza prowa-
dzona w uktadzie regionéw gospodarczych jednoznacznie potwierdza
teze, ze kapital TIK najbardziej oddzialywal na tempo wzrostu gospo-
darczego w grupie krajow najbardziej rozwinietych (Gy) - w latach
1989-1995 odpowiadat za 17% wzrostu, podczas gdy w latach 1995-2003
juz za 27%; a takze w grupie rozwijajacych sie krajow azjatyckich (ka-
pital TIK odpowiadat za 16% wzrostu w tych podokresach). Na uwa-
ge zasluguja rowniez kraje Ameryki Lacinskiej i Europy Wschodniej.
W pierwszym przypadku wida¢ istotny wzrost znaczenia kapitatu TIK
dla dynamiki PKB (miedzy latami 1989-1995 a 1995-2003 wkiad kapi-
talu TIK we wzrost gospodarczy podnidst sie z 5 do 18%). Natomiast
w drugim przypadku nalezy podkresli¢, ze w latach 1989-2003 to wtas-
nie kapital TIK oraz poprawa jakosci zasobow pracy tagodzilty skale
recesji gospodarcze;j.

Z kolei analizy na poziomie gospodarek wskazuja na inng charak-
terystyke wplywu kapitatu TIK na wzrost gospodarczy miedzy kraja-
mi grupy Gy i siedmioma krajami rozwijajacymi sie, badanymi przez
Jorgensona i Vu. Otéz w krajach Gy wklad kapitalu TIK we wzrost go-
spodarczy jest istotnie wyzszy. W latach 1989-1995 kapitat TIK odgry-
wal najwigksza role w kontekscie dynamiki PKB w Kanadzie i Stanach
Zjednoczonych. Natomiast lata 1995-2003 przyniosly znaczny postep
jesli chodzi o wkiad kapitatu TIK we wzrost gospodarczy w Niemczech,
Japonii i we Wloszech - odpowiadatl on za, odpowiednio, 47, 40 1 31%
wzrostu gospodarczego, podczas gdy w Kanadzie i Stanach Zjednoczo-
nych bylo to ,,tylko”, odpowiednio, 26 i 25%.

48 Brynjolfsson i Saunders (2010) s zdania, ze przyczyn znacznego wzrostu produktyw-
nosci w Stanach Zjednoczonych w latach 2001-2003 nalezy doszukiwac si¢ w opdznio-
nych efektach znacznych inwestycji w unowoczesnienie proceséw biznesowych, jakie
byly powigzane z inwestycjami w TIK z korica lat 90. To wyja$nienie nawigzuje wprost
do jednej z koncepcji thumaczacych przyczyny paradoksu produktywnosci — mianowi-
cie przyjecia, ze osiggniecie petnych korzysci ptynacych z wdrozenia nowych techno-
logii (w tym TIK) wymaga komplementarnych zmian w organizacji pracy i procesach
biznesowych, a to oczywiscie wymaga czasu.
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Wyniki te wskazuja na znaczy wzrost roli inwestycji w TIK, przektada-
jacych sie na wartosci zasobu kapitalu TIK w tych gospodarkach i zmniej-
szanie dystansu dzielacego je od Stanéw Zjednoczonych. Natomiast jesli
chodzi o kraje rozwijajace sie, to podobne przyspieszenie zanotowano
w Brazylii oraz Chinach i Korei Potudniowej, w ktorych kapitat TIK w la-
tach 1995-2003 odpowiadal za, odpowiednio, 1/5 i 1/4 wzrostu gospodar-
czego. Na przeciwnym biegunie znalazl si¢ Meksyk, w ktorym wklad ka-
pitalu TIK we wzrost gospodarczy spadt z 1% w latach 1989-1995 do 6%
w latach 1995-2003. Specyficzna sytuacja wystepowala w Federacji Rosyj-
skiej — mianowicie w latach 1989-1995 jedynie kapital TIK, obok jakosci
zasobow pracy, pozytywnie oddziatywal na PKB, podczas gdy w latach
1995-2003 jego rola dla wzrostu gospodarczego byta niewielka (3%).

Jorgenson i Vu (2005) podkreslali, ze TFP w relatywnie niewielkim
zakresie oddzialywalo na wzrost PKB, chociaz mozna znalez¢ przykla-
dy wskazujace na istotng role¢ TFP dla wzrostu gospodarczego (w latach
1995-2003 — kraje Europy Wschodniej, Federacja Rosyjska, Japonia, Wiel-
ka Brytania czy Indie - por. tabela 1.3).

W kolejnym artykule Jorgenson i Vu (2010) przeprowadzili podobna
analize, tym razem dla 122 krajow, wydluzajac horyzont do roku 2008
(wklad poszczegélnych elementéw do wzrostu PKB analizowano dla
czterech podokresdéw: 1989-1995, 1995-2000, 2000-2004, 2004—2008).
Wnioski ptynace z tych badan generalnie potwierdzaly ich obserwacje
z roku 2005 — wzrost gospodarczy byt wynikiem gtéwnie zwiekszenia na-
ktadéw czynnikéw produkeji, a nie przyspieszenia TFP, przy czym kraje
Europy Wschodniej zdecydowanie réznily si¢ od pozostatych analizowa-
nych regionéw w tym zakresie. Ot6z po wyjsciu z kryzysu zwigzanego
z procesami transformacji gospodarczej w Europie Wschodniej w latach
2000-2004 wysokie tempo wzrostu PKB (5,48% $redniorocznie*’) bylo
wynikiem dynamicznego wzrostu TFP (naklady czynnikéw produkeji
rosty w niewielkim tempie) — w tym okresie wklad TFP we wzrost PKB
wyniost 5,2 p.p. Byla to wartos¢ nieosiagalna dla pozostalych regionéw go-
spodarczych — nawet dla krajow azjatyckich, w ktérych wyniosta 2,64 p.p.
I chociaz w latach 2004-2008 w krajach Europy Wschodniej wkiad nakfa-
dow kapitatu i pracy we wzrost PKB zwigkszyl si¢ istotnie (odpowiednio,
do 1,1 p.p. i 0,91 p.p.), to nadal gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego
byty zmiany w TEP (4,55 p.p.).

Co istotne, w latach 2004-2008 w poréwnaniu z okresem 2000-2004,
w krajach G7 znaczaco obnizyl sie wklad TFP we wzrost PKB (w stosun-
ku do pozostatych analizowanych regiondw, z wyjatkiem krajéw spoza

49 Wyzsze tempo wzrostu w tym okresie zanotowano jedynie w grupie krajow azjatyckich.
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Gy, w ktorych zanotowano ujemng dynamike TFP). Bylo to w znacznej
mierze spowodowane spadkiem wkiadu TFP we wzrost PKB w Stanach
Zjednoczonych z 1,01 p.p. do 0,25 p.p.. Rdwnocze$nie takie kraje, jak
Niemcy, Wielka Brytania i w mniejszym stopniu Japonia poprawily wy-
niki gospodarcze w stosunku do Standéw Zjednoczonych - przy poréwny-
walnym tempie wzrostu PKB wktad TFP w Niemczech i Wielkiej Brytanii
byt znaczaco wyzszy niz w USA w latach 2004-2008%. Na tej podstawie
mozna wnioskowac, ze czg$¢ wysoko rozwinietych krajow potrafita, tak
jak Stany Zjednoczone, wykorzystac efekty rozlewania sie (spillover) zwia-
zane z wdrazaniem TIK, co skutkowato wzrostem produktywnosci. Duze
znaczenie TFP dla wzrostu gospodarczego w latach 2004-2008, posrednio
wskazujace na skuteczne wykorzystanie potencjatu TIK, zanotowano tez
w Chinach i Rosji.

Podobnie jak w artykule Jorgensona et al. (2003), Jorgenson i Vu (2010)
wyznaczyli prognoze wzrostu PKB i wydajnosci pracy dla lat 2009-2019
(dla 122 krajow) w trzech wariantach, starajac sie uwzgledni¢ wptyw ostat-
niego $wiatowego kryzysu, ktdry rozpoczat si¢ pod koniec roku 2008. Sce-
nariusz bazowy dla gospodarki s§wiatowej przewiduje obnizenie tempa
wzrostu gospodarczego w stosunku do $redniej z lat 1989-2008 0 0,81 p.p.
(do 2,96%)"", a wydajnosci pracy o 0,22 p.p. (do 2,61%). Jedynie w krajach
Europy Wschodniej prognozowano przyspieszenie tempa wzrostu PKB.
W tej grupie krajow, a takze w Ameryce Lacinskiej, Afryce Subsaharyj-
skiej, Afryce Pétnocnej i krajach Srodkowego Wschodu Jorgenson i Vu
(2010) oczekuja zwigkszenia wydajnosci pracy w horyzoncie prognozy.

Natomiast w badaniach van Arka et al. (2008) to TFP bylo gtéwnym
czynnikiem, ktéry wyjasniat przyczyny rozbieznosci w tempie wzrostu
wydajnosci pracy miedzy krajami Unii Europejskiej a Stanami Zjedno-
czonymi, jakie ujawnily si¢ przede wszystkim po roku 1995 (przyspie-
szenie w Stanach Zjednoczonych i spowolnienie w krajach UE). Analiza
van Arka et al. (2008) obejmujaca lata 1980-2004, przeprowadzona przy
wykorzystaniu metody dekompozycji wzrostu ekonomicznego w ramach
neoklasycznego modelu wzrostu Solowa (1957) wykazala, ze zrodta wzro-
stu produkcji w dziesieciu krajach UE* i Stanach Zjednoczonych byly
znaczgco zroznicowane. W latach 1980-1995 $rednioroczny wzrost pro-

50 Przy czym w Stanach Zjednoczonych nadal wktad kapitatu TIK we wzrost gospodarczy
byl jednym z najwyzszych.

51 Gléwnie ze wzgledu na prognozowany wolniejszy wzrost liczby pracujacych, co jest
wynikiem §wiatowego kryzysu.

52 Z uwagi na problem z dost¢pnoscig danych, analizy ekonometryczne przeprowadzo-
no dla Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, Francji, Niemiec, Wtoch, Holandii, Hiszpanii
i Wielkiej Brytanii.
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dukcji w UE wynidst 1,8% i byl o 1,2 p.p. nizszy niz w Stanach Zjednoczo-
nych, przy czym w UE wynikal wylacznie ze wzrostu wydajnosci pracy®,
natomiast w USA niemalze w réwnych czesciach byt generowany przez
wydajnos$¢ pracy (1,4 p.p.) i wzrost liczby przepracowanych godzin (1,4
p.p.)- Kraje Unii Europejskiej ten wynik zawdzieczaly wysokiemu wkta-
dowi TFP (0,9 p.p. w poréwnaniu z 0,5 p.p. w USA) i nakladowi kapitatu
na przepracowang godzine (1,2 p.p. w poréwnaniu z 0,8 p.p. w USA)>.
Sytuacja odwrocila si¢ w latach 1995-2004 - w krajach UE wzrostowi
liczby przepracowanych godzin (skala poréwnywalna ze Stanami Zjed-
noczonymi) towarzyszylo nizsze tempo wzrostu wydajnosci pracy (1,5
p-p.), ktére w USA byto gtéwnym czynnikiem warunkujacym wzrost
PKB. Réwnoczesnie w Stanach Zjednoczonych wktad TFP we wzrost wy-
dajnosci pracy wynidst 1,4 p.p., a w krajach UE jedynie 0,3 p.p. Wynika
z tego, ze od drugiej polowy lat 9o. postep techniczny (zwigzany miedzy
innymi z wdrazaniem technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych)
przyspieszyl w Stanach Zjednoczonych, podczas gdy w krajach Unii Eu-
ropejskiej doszto do stagnacji w tym zakresie. Van Ark et al. (2008), aby
oceni¢ potencjal zwigzany z budowaniem gospodarki opartej na wiedzy,
zsumowali trzy elementy: kapital TIK (bedacy wynikiem wczesniejszych
inwestycji); jako$¢ zasobow sily roboczej (ocenianej na podstawie udziatu
0s0b z wyksztalceniem wyzszym w ogdle pracujacych) oraz TFP, ktéry
uwzglednia wplyw czynnikéw niematerialnych na wydajnos¢ pracy i pro-
dukgje (np. zmiany wynikajgce z wdrozenia inwestycji komplementarnych
do TIK, takich jak zmiany organizacyjne czy ksztalcenie pracownikéw).
Okazalo si¢, ze migdzy latami 1980-1995 a 1995-2004 wklad tego suma-
rycznego wskaznika we wzrost wydajnosci pracy w krajach Unii Europej-
skiej zmalat 0 0,5 p.p., podczas gdy w Stanach Zjednoczonych podwoit si¢
(z 1,3 p.p. do 2,6 p.p.).

Poszukujgc przyczyn tak znacznych réznic miedzy krajami UE a Sta-
nami Zjednoczonymi van Ark et al. (2008) wyznaczyli wklad poszcze-
golnych sektoréw ekonomicznych we wzrost wydajnosci pracy po roku
1995. Okazalo sie, ze najwieksze roéznice wystgpily w ustugach rynko-
wych®. W zwigzku z tym sektor ustug rynkowych zostal poddany szcze-

53 Wklad wydajnosci pracy wyniost 2,4 p.p., a przepracowanych godzin -0,6 p.p. (w tym
okresie liczba przepracowanych godzin malata).

54 Co istotne, wkiad kapitatu TIK we wzrost wydajnosci pracy w latach 1980-1995 byt
poréwnywalny w krajach Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych.

55 Van Ark et al. (2008) podzielili gospodarke na sektor wytwarzajacy TIK, sektor produ-
kujacy pozostale dobra oraz sektor ustug rynkowych. Przy dwa razy wyzszym $rednio-
rocznym tempie wzrostu wydajnosci pracy w Stanach Zjednoczonych (3,0) w poréw-
naniu z krajami UE (1,5), wklad sektora wytwarzajacego TIK wynosil, odpowiednio,
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goétowej analizie — autorzy wyodrebnili trzy grupy branz w ramach tego
sektora: ustugi zwigzane z handlem (sprzedaz detaliczna, hurtowa i trans-
port), ustugi finansowe i dla biznesu oraz ustugi osobiste (m.in. branza
hotelowo-restauracyjna). Okazalo sie, ze to dwie pierwsze grupy branz
odpowiadajg za roznice w tempie wzrostu wydajnosci pracy miedzy USA
a krajami UE*, przede wszystkim za sprawg zréznicowania wkladu TFP
w wydajnos¢ pracy. Otéz wkiad branzy ustug zwigzanych z handlem we
wzrost wydajnosci pracy w krajach UE wynidst 0,6 p.p. (spadek z 1,1 p.p.
w poréwnaniu z latami 1980-1995), z czego jedna trzecia byta wynikiem
zmian w TFP, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych wkiad ten wyniost
1,6 p.p. (wzrost z 1.1 p.p.), z czego w ponad 60% wynikalo to ze wzrostu
TFP. Jeszcze gorsza sytuacje zanotowano w grupie branz ustug finanso-
wych i dla biznesu - wklad tej grupy branz we wzrost wydajnosci pracy
w UE wynidst 0,1 p.p., i to dzieki wzrostowi naktadéw czynnikéw pro-
dukgji (0,6 p.p.), gdyz TFP w tym okresie oddzialywat negatywnie na wy-
dajnos¢ pracy (-o0,5 p.p.). Natomiast w Stanach Zjednoczonych wktad tej
grupy branz wzrést do 1,2 p.p., przy pozytywnym wplywie TFP (0,4 p.p.).
Zdaniem van Arka et al. (2008), przyczyn tego zrdéznicowania nalezy po-
szukiwac przede wszystkim we wdrozeniu technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, ktére bylo bardziej efektywne (poprzez skupie-
nie si¢ nie tylko na samym procesie inwestycji, ale takze na czynnikach
komplementarnych w stosunku do TIK) w USA niz w krajach Unii Eu-
ropejskiej. Wsrdd potencjalnych rozwigzan tego problemu autorzy wska-
zujg uelastycznienie rynkéw: produktdw, pracy i kapitalowego oraz real-
ne utworzenie jednolitego rynku wewnetrznego, a takze wypracowanie
~europejskiego” modelu innowacyjnego, ktéry prowadzitby do lepszego
wykorzystania potencjatu TIK dla podniesienia produktywnosci, gdyz
- jak wynika z analiz - proby przenoszenia rozwigzan sprawdzajacych
sie w amerykanskich przedsiebiorstwach do firm europejskich nie przy-
noszg oczekiwanych rezultatéw. Ponadto, jak podkreslaja van Ark et al.
(2008), ujawnienie si¢ pozytywnego wpltywu TIK w postaci wzrostu pro-
duktywnosci, szczegdlnie w przypadku ustug rynkowych, wymaga poto-
zenia wigkszego nacisku na inwestycje w wartosci niematerialne, zmiany
organizacyjne i kapital ludzki.

Dabhl et al. (2011) analizujac zmiany w wydajnosci pracy i TFP w gru-
pie siedmiu krajéw Unii Europejskiej (Danii, Finlandii, Francji, Holandii,

0,9 p.p. 10,5 p.p., wklad sektora produkujacego pozostate dobra, odpowiednio 0,7 p.p.
10,8 p.p., a ustug rynkowych, odpowiednio, 1,8 p.p. i 0,5 p.p.

56 W latach 1980-1995 tempo wzrostu wydajnosci pracy i wktad poszczegolnych grup
branz w ten wzrost w krajach Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych byl niemal
identyczny.
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Niemiec, Wielkiej Brytanii i Wloch) doszli do wniosku, ze TIK pozy-
tywnie oddziatywalo na produktywnos¢ tych krajow UE po roku 1995
(wktad TIK byt istotny zaréwno w przypadku wydajnosci pracy, jak
i TFP). I chociaz wydajnos$¢ pracy miedzy rokiem 1995 a 2004 zmniejszyla
sie, nie powinno sie przypisywac tego wykorzystanemu potencjalowi TIK
w Europie, a raczej negatywnemu szokowi makroekonomicznemu, ktdry
doprowadzit do spowolnienia produktywnosci.

Najnowsze analizy wskazuja, ze réznice migdzy USA a krajami UE
w zakresie wptywu TIK na produktywnos¢ zmniejszaja sie. Van Reenen
et al. (2010) bazujac na danych mikroekonomicznych oszacowali, ze 10%
wzrost inwestycji w kapital TIK prowadzi do 0,23% wzrostu produk-
tywnosci przedsiebiorstw, podczas gdy zgodnie z przestankami teo-
retycznymi wzrost produktywnosci powinien by¢ zblizony do 0,16%.
To z kolei sugeruje, ze mamy do czynienia z niemierzalnymi (w sensie
dostepnosci danych statystycznych) inwestycjami komplementarny-
mi w stosunku do TIK, ktére moga ogrywac istotng role dla kreowa-
nia korzysci zwigzanych z wdrazaniem technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych.

Do podobnego wniosku skfaniaja badania Cardony et al. (2013), ktérzy
przeanalizowali dostepne wyniki analiz wptywu TIK na produktywnos¢.
Okazuje sie, zZe poza ogélnym wnioskiem méwigcym o tym, ze wplyw
ten jest istotny i coraz wiekszy, badania na poziomie makro- i mezo-
ekonomicznym wskazuja na lepsze wyniki zwigzane z wdrazaniem TIK
w Stanach Zjednoczonych w stosunku do Europy, podczas gdy badania
bazujace na danych mikroekonomicznych sugeruja brak istotnych réznic
miedzy tymi gospodarkami.
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Rozdziat I

Wptyw TIK na produktywnos¢
krajow Europy Srodkowo-
-Wschodniej: analiza
makroekonomiczna

2.1. Przeglad literatury - badania nad
produktywnoscia w krajach ESW

Chociaz transformacja krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej z gospo-
darki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej rozpoczeta si¢ ponad
dwie dekady temu, badania dotyczace wplywu technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych na gospodarke sa prowadzone w tych kra-
jach relatywnie rzadko' (w poréwnaniu z krajami wysoko rozwinietymi),
a jedli juz sie to zdarza, to czesto zajmuja sie tym eksperci z krajow wyso-
ko rozwinietych (por. Roztocki i Weistrofter, 2008; 2011; 2012). Zdaniem
Roztockiego i Weistroffera przyczyny tej sytuacji sg ztozone. Po pierwsze,
gospodarki transformujace sie borykaly sie z problemami finansowymi
w zwigzku z konieczno$cig stabilizacji sytuacji ekonomicznej, stad brak
srodkéw na tego typu badania nie powinien dziwi¢ (thumaczy to tez, dla-
czego badania dotyczace TIK w gospodarkach transformacji byty prowa-
dzone w duzej mierze przez badaczy zatrudnionych w instytucjach krajow

1 Roztocki i Weistroffer (2012) przeprowadzili kwerende, w ramach ktérej poszukiwali
artykuléw naukowych opublikowanych miedzy rokiem 1993 a 2012, ktére dotyczyly
analiz odnoszacych sie do TIK w krajach transformujgcych sie (przede wszystkim
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej). Udato im sie znalez¢ - co podkreslili - je-
dynie 33 artykuly, z czego wigkszo$¢ zostala opublikowana po roku 2007. Na doda-
tek w wielu przypadkach autorami lub wspétautorami kilku artykuléw byli ci sami
autorzy.
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rozwinietych)>. Po drugie, problemem bylo odziedziczone po czasach
gospodarki centralnie planowanej skupienie si¢ na badaniach podstawo-
wych w takich obszarach, jak fizyka czy chemia i pozostawienie na uboczu
badan o charakterze wdrozeniowym. Winiecki (2004) wskazuje dodat-
kowo na problem natury instytucjonalnej, wynikajacy z istnienia w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej (przynajmniej w poczatkowej fazie
przemian) odmiennych niz w Europie Zachodniej instytucji (formalnych
- struktury i procedury administracyjne, jak i nieformalnych - kapitat
spoleczny), ktére ograniczaly efektywno$¢ przemian, takze w sferze na-
ukowo-badawczej. Winiecki (2004) podkresla, ze reformy w krajach post-
socjalistycznych koncentrowaly sie przede wszystkim na wprowadzaniu
zmian gospodarczych, przy pozostawieniu problemu zmian instytucjonal-
nych na uboczu. Ponadto relatywne zamkniecie gospodarek na wymiang
miedzynarodows, ktéra wspiera kreowanie innowacji (w tym przeply-
wow wiedzy i asymilacji nowych technologii), przyczynilo si¢ do niskiej
konkurencyjnosci i szybkiego starzenia sie technologii w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Pierwsze publikacje dotyczace panstw Europy Srodkowo-Wschodniej
analizowaly wptyw TIK na wzrost gospodarczy na poziomie makroeko-
nomicznym. Jednym z pierwszych autoréw, ktorzy zajeli sie tg proble-
matyka, byt M. Piatkowski, ktory w serii artykulow (2003a; 2003b; 2004)
przedstawil, opierajac sie na rozszerzonym modelu wzrostu gospodar-
czego oraz na danych dotyczacych wydatkow na TIK, pierwsze szacunki
udzialu kapitatu TIK we wzroscie produkgji i zmianach wydajnosci pracy
w panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 1995-20012.

Z analiz Pigtkowskiego (2004) wynika, ze wplyw kapitalu TIK
na wzrost gospodarczy byl wyzszy (0,61 p.p.) w pieciu panstwach czlon-
kowskich, ktore dofaczyty do Unii Europejskiej w roku 2004 (Czechy, We-
gry, Polska, Stowacja i Stowenia*) niz dla $redniej dla UE-15 (0,46 p.p.).
Réwnoczesnie w Rosji, Bulgarii i Rumunii wkiad kapitatu TIK we wzrost
gospodarczy byl nizszy niz w krajach UE-15. Laczny wktad TIK we wzrost
gospodarczy (uwzgledniajacy wpltyw zmian kapitalu TIK i TFP w sekto-

2 Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére przystapity do Unii Europejskiej, uzyskaty
dostep do srodkéw finansowych, przede wszystkim w ramach wspoélnotowej polityki
spojnosci - w zwiazku z tym nalezy spodziewac si¢ nasilenia badan na temat wpltywu
TIK na ich gospodarki w niedalekiej przyszlosci.

3 Do analizowanych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej Pigtkowski zaliczyt Bulga-
rie, Czechy, Wegry, Polske, Rumunig, Stowacje, Stowenie i Rosje. Analiza obejmowala
réwniez kraje UE-15 i Stany Zjednoczone.

4 To sugeruje, ze TIK przyczynilo si¢ do przyspieszenia proceséw konwergencji miedzy
tymi krajami a UE-15.
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rze produkujacym TIK) w Czechach, Polsce, na Stowacji i na Wegrzech
(Srednio 0,87 p.p.) byl wyzszy niz w krajach UE-15 (0,73 p.p.), chociaz
nadal nizszy niz w USA (1,26 p.p.). Co istotne, w Czechach i na Wegrzech
procentowy udzial TIK we wzroscie PKB (odpowiednio 38 i 35%) prze-
wyzszal $rednig UE-15 (30%), a w przypadku Czech nawet wskaznik Sta-
néw Zjednoczonych (36%).

TIK mialy istotny wplyw takze na wydajno$¢ pracy, w szczegdlnosci
w Czechach, Polsce i na Wegrzech, gdzie wktad TIK we wzrost wydajnosci
pracy (odpowiednio 0,88 p.p., 0,72 p.p. i 1,29 p.p.) przewyzszal srednig dla
UE-15 (0,68 p.p.). Niestety, jesli spojrze¢ na procentowy udzial TIK we
wzro$cie wydajnosci pracy, okaze sig, ze byt on znacznie nizszy w porow-
naniu z krajami UE-15 i Stanami Zjednoczonymi.

Piatkowski (2004) przedstawil rowniez prognoze potencjalnego wply-
wu TIK na wzrost gospodarczy w Polsce w perspektywie diugotermino-
wej, na lata 2002-2025, zakladajac, Ze mozna ja przyjac¢ jako aproksymante
dla krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. W zaleznosci od scenariusza
(wynikajacego z przyjecia zalozen co do realnego tempa wzrostu inwesty-
cji w TIK), wktad TIK we wzrost PKB powinien wynosi¢ pomiedzy 0,35
p.p- (scenariusz pesymistyczny) a 0,85 p.p. (scenariusz optymistyczny),
udzial za$ procentowy TIK we wzro$cie gospodarczym - odpowiednio
9,3 1 20%. Biorgc pod uwage, ze zastosowana metoda nie uwzgledniala
zmian cen TIK zwigzanych z poprawg jakosci technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych oraz potencjalnych efektow rozlewania sie
(spillover), mozna zaklada¢, ze wklad ten powinien przekroczy¢ wartosci
ze scenariusza optymistycznego.

Pigtkowski (2004) podkreslal, ze potencjal TIK w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej nie zostanie w petni wykorzystany, jesli wdrazaniu
TIK nie beda towarzyszyly zmiany w otoczeniu regulacyjnym i instytu-
cjonalnym (poziom makro) oraz zmiany organizacyjne w przedsiebior-
stwach (nowe modele biznesowe dostosowane do rzeczywistosci cyfro-
wej) i poprawa jakosci kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci kompetencji
cyfrowych.

Z kolei van Ark i Pigtkowski (2004) analizowali produktywno$¢ w dzie-
sieciu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej i UE-15 w latach 1995-2002,
w celu weryfikacji hipotezy konwergencji produktywnosci i dochodu. Ich
analiza potwierdzila wystepowanie konwergencji w zakresie wydajnosci
pracy miedzy krajami ESW a UE-15, przy znaczacej roli TIK dla tego
procesu. Van Ark i Pigtkowski (2004) wykazali, ze kapital TIK w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej przyczynit si¢ do wzrostu produktyw-
nosci w rownym stopniu, jak w krajach UE-15. Natomiast dekompozy-
cja gospodarki, gdzie kryterium podziatu stanowilo wykorzystanie TIK
w przekroju przemystu i ustug, pokazata, ze TIK mialo istotne, chociaz
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krotkotrwate, znaczenie dla proceséw restrukturyzacji i konwergencji,
szczegolnie w przemystach wytwarzajacych i wykorzystujacych TIK. Aby
procesy konwergencji postepowaly, niezbedne jest podniesienie produk-
tywnego wykorzystania TIK w ustugach. Van Ark i Pigtkowski (2004)
stali na stanowisku, ze efektywne wykorzystanie TIK w sektorze ustug
jest bardziej skomplikowane niz w przypadku przemystu i wymaga zmian
w otoczeniu ekonomicznym w krajach Europy Srodkowo-Wschodnie;j.
W zwigzku z tym podkreslali koniecznos¢ wprowadzania takich zmian,
jak tworzenie nowoczesnych instytucji, wdrazanie reform zorientowanych
na rynek, wzrost innowacyjnosci i poprawa jakosci kapitalu ludzkiego
(van Ark, Pigtkowski, 2004; Pigtkowski, 2005).

W podobnym tonie wypowiadat sie Pigtkowski (2006), ktéry w roz-
nicach instytucjonalnych doszukiwat si¢ powodow, dla ktérych TIK
pozytywnie wplynelo na procesy konwergencji Czech, Wegier, Pol-
ski i Stowenii (wobec krajéw UE-15), podczas gdy w Rumunii, Rosji,
i w mniejszym zakresie Stowacji oraz Bulgarii, uwidocznily si¢ procesy
dywergencji zwigzane z rosnagcym wykluczeniem cyfrowym. W przy-
padku tej drugiej grupy krajow to wlasnie nizsza jakos$¢ otoczenia in-
stytucjonalnego tlumaczy stabsza dyfuzj¢ TIK. Istotnym wnioskiem
plynacym z analiz Pigtkowskiego (2006) jest rowniez spostrzezenie,
ze sektor wytwarzajacy TIK w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
jest zbyt maly, aby sta¢ sie gldéwnym kolem napedowym dla wzrostu
gospodarczego. W zwigzku z tym w krajach owych utrzymanie zréw-
nowazonego wzrostu produktywnosci, a co za tym idzie konwergencji
z krajami UE-15, wymagac¢ bedzie produktywnego wykorzystania TIK
w tradycyjnych sektorach gospodarki (przede wszystkim w przemysle),
sektorze ustug, a takze sektorze publicznyms®.

Dimelis i Papaioannou (2010) badali wplyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ)® oraz inwestycji w TIK na wzrost produktywnosci.
Analiza opierata si¢ na danych panelowych dla lat 1993-2001, obejmu-
jacych probe 42 krajow rozwinigtych i rozwijajacych sie. Wérod kra-
jow rozwijajacych sie (z grupy krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej)
znalazty sie Polska, Wegry i Rumunia. Analiza Dimelis i Papaioannou
(2010) wykazala, ze wklad TIK we wzrost gospodarczy byt dos¢ wysoki
zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie. Modele ekono-

5  Sektor publiczny moze wspiera¢ wykorzystanie TIK w dwoch wymiarach. Po pierw-
sze, poprzez wdrazanie rozwigzan TIK w sektorze publicznym (np. e-government).
Po drugie - poprzez wspieranie wykorzystania TIK w sektorze prywatnym (np. pod-
pisy elektroniczne, e-procurement).

6 Autorzy wyszli z zalozenia, ze BIZ stanowig wazny kanal dyfuzji technologii, co z kolei
podnosi produktywnos¢ w kraju przyjmujacym BIZ.
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metryczne potwierdzily wystepowanie pozytywnego i znaczacego wplywu
TIK w kazdej grupie panstw, przy czym efekt byt wigkszy w krajach roz-

wijajacych sie. Z kolei bezposrednie inwestycje zagraniczne wywotywaty
pozytywny i istotny statystycznie efekt odnosnie do wzrostu gospodarcze-
go w krajach rozwinietych, podczas gdy w grupie krajow rozwijajacych sie
wplyw BIZ byt pozytywny, ale nieistotny statystycznie.

Dedrick et al. (2013) przeprowadzili natomiast analize wplywu inwe-
stycji TIK na produktywno$¢ w latach 1994-2007 dla 45 krajow, w po-
dziale na kraje rozwiniete i rozwijajace si¢ (w tej grupie znalazly sie trzy
kraje z Europy Srodkowo-Wschodniej: Wegry, Polska, Rumunia). Wyniki
badan empirycznych wykazaly, ze réwniez w krajach rozwijajacych sie
inwestycje w TIK prowadza do wzrostu produktywnosci (przy czym ela-
stycznos¢ produktu wzgledem kapitatu TIK byta nieco wyzsza w krajach
rozwinietych, co oznacza, ze wplyw TIK na produktywno$¢ jest nieco
wigkszy w takich krajach niz w krajach rozwijajacych si¢), przy czym efek-
ty TIK wzgledem produktywnosci byly wieksze po roku 2000. Te pra-
widlowos$¢ mozna wyttumaczy¢ siegajac po argument mdowiacy o tym,
ze aby wplyw TIK na produktywno$¢ si¢ ujawnil, wartos¢ zasobu kapi-
talu TIK musi przekroczy¢ pewien poziom krytyczny badz odnies¢ sie
do hipotezy ,,op6znien’, ktéra méwi, iz efektywne wdrozenie TIK wy-
maga zaistnienia czynnikéw komplementarnych (np. odpowiedni po-
ziom kapitatu ludzkiego, zmiana organizacji pracy i modeli biznesowych
w przedsiebiorstwach), ktérych wdrozenie wymaga czasu. Dedrick et al.
(2013) skupili si¢ rowniez na okresleniu zestawu czynnikow, ktére wply-
waja na zaleznos¢ miedzy TIK a produktywnoscig. Okazalo sig, ze w kra-
jach rozwijajacych sie sa to poziom wyksztalcenia, inwestycje zagranicz-
ne i koszt ustug telekomunikacyjnych; natomiast w krajach rozwinietych
- inwestycje zagraniczne i zasieg telefonii komorkowej. To zréznicowanie
czynnikdw mozna przypisa¢ réznym stadiom dojrzalosci procesu wdra-
zania TIK w tych gospodarkach. Jednak najwazniejszym wnioskiem z ich
badan, podkreslanym przez samych autoréw, jest udowodnienie, ze po-
zytywny wplyw TIK na produktywnos¢ wystepuje nie tylko w rozwinie-
tych, ale takze w rozwijajacych si¢ gospodarkach (w tym krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej).

Niebel (2014)” korzystajac z danych dostepnych w Conference Bo-
ard Total Economy Database przeprowadzil analize (estymujac funkcje
produkcji Cobba-Douglasa) wplywu TIK® na wzrost gospodarczy dla

7 Autor w artykule syntetycznie omawia wyniki badan dotyczacych wptywu TIK na pro-
duktywnos¢ w krajach rozwijajacych si¢ i wschodzacych.

8 Niebel w swojej analizie do pomiaru kapitalu TIK nie wykorzystal wartosci zasobu
kapitatu TIK, jak to dzieje si¢ w wiekszo$ci badan empirycznych, ale siegnat po dane

57



58

Wptyw TIK na produktywno$¢ krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej...

59 gospodarek, w podziale na kraje rozwijajace si¢, wschodzace i rozwi-
niete, w latach 1995-2010. Podzial gospodarek zostal dokonany w sposéb
empiryczny przy uzyciu PKB per capita wedtug parytetu sily nabywczej.
Wszystkie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére zostaty poddane
analizom (Bulgaria, Czechy, Wegry, Polska, Stowacja i Stowenia), zna-
lazty si¢ w grupie ,,gospodarek wschodzgcych”. Analiza Niebiela (2014)
wykazala, ze réznice w wartosci elastycznos$ci produktu wzgledem TIK
pomiedzy trzema grupami krajéw byly niewielkie, co oznacza, ze wplyw
TIK na produktywnos$¢ w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej jest
podobny, jak w krajach rozwinietych. Co wiecej, elastycznosci produktu
wzgledem TIK byly wieksze (z wyjatkiem krajow rozwinietych) niz udziat
TIK w wynagrodzeniu kapitatu jako czynnika produkcji, co moze wska-
zywa¢ na wystepowanie efektow spillover i inwestycji komplementarnych
w stosunku do TIK. Niestety, nie udato si¢ statystycznie potwierdzi¢ efek-
tu tzw. zabiego skoku (z ang. leapfrogging), wynikajacego z wykorzystania
TIK przez kraje stabiej rozwiniete®.

o ustugach kapitatu TIK, ktore sa wyznaczane jako stopy wzrostu zasobu poszcze-
golnych aktywéw (sprzet IT, sprzet i oprogramowanie TIK) wazone ich udzialami
w ogolnym wynagrodzeniu dla kapitatu TIK.

9  Efekt tzw. zabiego skoku odnosi si¢ do hipotezy méwiacej, ze kraje opdznione tech-
nologicznie mogg poming¢ etapy rozwoju, przez ktore wczesniej przechodzity kraje
wysoko rozwinigte i dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii od razu wej$¢
na wysoko polozona $ciezke rozwoju gospodarczego. Innym okresleniem tozsamym
z terminem ,,Zabi skok” jest ,,renta zapdznienia”
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2.2. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
i gospodarki cyfrowej w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej®

Na plaszczyznie makroekonomicznej istotng determinantg sity
i skali zaleznosci migdzy technologiami informacyjnymi i telekomu-
nikacyjnymi a wzrostem gospodarczym i produktywnoscia jest sto-
pien rozwoju gospodarki cyfrowej oraz spoteczenstwa informacyjnego.
I chociaz same koncepcje spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
cyfrowej sg zlozone oraz wielowymiarowe, co prowadzi do problemdéw
z jednoznacznym zdefiniowaniem tych zjawisk, a takze pomiarem
(Brynjolfsson, Kahin, 2002, s. 1-5), nie ma watpliwosci, ze ich opera-
cjonalizacja, umozliwiajaca dokonanie pomiaru, jest jedna z kluczo-
wych kwestii.

W praktyce spotyka si¢ rézne podejscia do pomiaru stopnia rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego/gospodarki cyfrowej, ale wszystkie faczy
kilka wspdlnych cech. Po pierwsze, metodologia pomiaru opracowana
jest zazwyczaj przez instytucje miedzynarodowe, a wyniki publikowane
sa w statych odstepach czasu (co rok, dwa lata). Po drugie, do pomiaru
wykorzystuje si¢ syntetyczne indeksy, ktérych zadaniem jest uchwyce-
nie réznych wymiaréw cyfrowego $wiata i jego wpltywu na gospodar-
ke i spoleczenstwo. Po trzecie, pod uwage bierze si¢ nie tylko rozwoéj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ale réwniez czynnikéw
komplementarnych wobec tych technologii.

W analizie stopnia rozwoju gospodarki cyfrowej/spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce i pozostatych krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej (w poréwnaniu z wysoko rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej
- tzw. UE-15) siegnieto po trzy mierniki: Networked Readiness Index
(NRI), Digital Evolution Index (DEI) i Digital Economy and Society
Index (DESI).

Networked Readiness Index obejmuje okolo 140 krajéw i mierzy
stopien, w jakim dana gospodarka jest przygotowana do czerpania

10 Opracowano na podstawie (Arendt, 2015a) i (Arendt, Kukulak-Dolata, 2015).
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korzysci z zastosowania TIK dla pobudzania wzrostu gospodarczego
i dobrobytu. NRI zostal stworzony w roku 2001 przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne. Najnowsza zmian¢ w metodologii pomiaru wprowadzo-
no w roku 2012 - od tego czasu NRI obejmuje cztery indeksy skladowe
(WEF, 2014, s. 3-8):

« otoczenie - w tym wymiarze dokonywana jest ocena, na ile rynek
i rozwigzania instytucjonalne (regulacje) sprzyjaja absorpcji techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych oraz tworzeniu warunkéw
do rozwoju przedsigbiorczosci i innowacyjnosci,

o gotowos$¢ — okreslenie, w jakim zakresie spoleczenstwo jest przygo-
towane do korzystania z infrastruktury teleinformatycznej i tresci
cyfrowych,

» wykorzystanie - ocena stopnia korzystania z TIK przez trzy grupy
interesariuszy: obywateli, przedsigbiorstw i instytucji rzadowych
oraz samorzadowych,

 oddzialywanie - uwzglednia skutki gospodarcze i spoleczne wy-
nikajace z uzytkowania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych.

Wartos¢ NRI (wyskalowana migdzy 1 a 7, gdzie 1 oznacza bardzo
niski, a 7 bardzo wysoki poziom gotowosci kraju do czerpania korzysci
z TIK) jest obliczana jako $rednia arytmetyczna z wartosci tych czte-
rech indeksow skladowych". Na tej podstawie tworzony jest ranking,
ktory umozliwia analize stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w poszczegolnych krajach w wymiarze wzglednym (okreslanym
przez miejsce, jakie dany kraj zajmuje w rankingu w poszczegdlnych
latach) i bezwzglednym (okreslanym przez zmiang wartos$ci NRI
W czasie).

Wartos$ci wskaznika NRI wskazujg, ze w ostatnich latach (2012-2015)
w wymiarze bezwzglednym Polska zanotowala postep w zakresie rozwi-
jania spolfeczenstwa informacyjnego (warto$¢ NRI rosta z roku na rok
- Z 4,16 W 2012 1., 4,19 W 2013 I, 4,24 W 2014 I. do 4,38 w roku 2015 - por.
tab. 2.1).

11 NRI ma budowe hierarchiczng - jego podstawe stanowia wskazniki (w sumie 54),
ktére sa pogrupowane w tzw. filary (w sumie 10 - por. tab. 2.1). Nastepnie filary
grupowane sg w indeksy skltadowe, na podstawie ktérych wyznacza si¢ syntetycz-
ng warto$§¢ NRI. Wskazniki sg zbudowane w sposéb, ktéry powoduje, zZe war-
tos¢ filarow i indeksow skltadowych opisana jest na skali od 1 do 7. Szczegdtowy
opis wskaznikoéw, filaréw i metody konstrukcji NRI opisany zostal w (WEF, 2014,
s. 323-328).
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Wartos¢ | Miejsce w rankingu
Indeksy sktadowe i filary

4,38 50
A. Otoczenie 4,18 53
I filar: Otoczenie polityczne i regulacyjne 3,81 65
Il filar: Otoczenie biznesowe i innowacyjne 4,56 54
B. Gotowos¢ 5,57 30
Il filar: Infrastruktura 5,07 36
IV filar: Przystepnos¢ finansowa 6,19 26
V filar: Umiejetnosci 5,44 43
C. Wykorzystanie 4,09 54
VI filar: Wykorzystanie indywidualne 5,12 44
VIl filar: Wykorzystanie biznesowe 3,56 71
VIl filar: Wykorzystanie przez administracje publiczna 3,59 86
D. Oddziatywanie 3,70 69
IX filar: Wptyw ekonomiczny 3,43 54
X filar: Wptyw spoteczny 3,97 78

Tabela 2.1. Networked Readiness Index dla Polski (2015 r.)
Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych World Economic Forum http://www.weforum.
org/docs/WEF_NRI_2012-2015_Historical_Dataset.xlsx [dostep: 20.08.2015].

Udalo si¢ réwniez utrzymac pozycje w rankingu (49. miejsce na 142
sklasyfikowanych krajéow w 2012 r., 50. miejsce na 140 krajow w 2015 1.,
przy chwilowym spadku na 54. pozycje w grupie 148 panstw w 2014 r.),
co oznacza, ze poza rokiem 2014 spoleczenstwo informacyjne w Pol-
sce rozwijalo sie w podobnym tempie jak w pozostatych gospodarkach
uwzglednionych w rankingu NRI. W rezultacie dystans, jaki dzieli Polske
od najwyzej rozwinietych krajéow (w 2015 r. byl to Singapur) nadal po-
zostaje znaczny i zroznicowany w ramach poszczegdlnych filaréw NRI
(wykres 2.1).
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Wykres 2.1. NRI 2015 wedtug filaréw: Polska i Singapur

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych World Economic Forum http://
www.weforum.org/docs/WEF_NRI_2012-2015_Historical_Dataset.xlsx [dostep:
20.08.2015]

Natomiast analizy (w wymiarze wzglednym) uwzgledniajace pozosta-
le kraje ESW sugeruja, Ze mozliwe jest dokonanie podziatu tych gospo-
darek na trzy grupy. Pierwsza z nich obejmuje Litwe, Stowenie, Czechy
i Polske, ktore utrzymaly swoje pozycje w rankingu miedzy rokiem 2012
a 2015. W drugiej grupie znajduja si¢ kraje, ktére poprawily swoje miejsce
- 53 to Lotwa (zmiana z 41. na 33. miejsce), Stowacja (z 64. na 59. miejsce),
Rumunia (z 67. na 63. miejsce) i Estonia (najwyzej sklasyfikowana sposrod
ESW - 22. miejsce w rankingu NRI). Z kolei do trzeciej grupy zaliczajg
sie te kraje, ktore pogorszyly pozycje w rankingu: Wegry (spadek o jedno
miejsce, na 53. pozycje), Chorwacja (spadek o dziewie¢ miejsc, na 54. po-
zycje) i Bulgaria (spadek z 70. na 73. miejsce).

Warto podkresli¢, ze wszystkie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
zanotowaly wzrost warto$ci NRI miedzy rokiem 2012 a 2015%, przy
czym skala tego wzrostu byta znacznie zréznicowana. Najwieksza po-
prawa wystapila na Lotwie (wzrost o 0,4) i Stowacji (0,29), najmniejsza
- w Stowenii (0,06) i na Wegrzech (0,04). Poza Polska, relatywnie wysokie
wzrosty wskaznika NRI zanotowaly Estonia i Rumunia (0,25). I chociaz
zauwazalna jest powolna konwergencja poziomu NRI miedzy krajami

12 Dla krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej $redni wzrost NRI wyniést 0,19, podczas
gdy w krajach UE-15 bylo to 0,14.
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ESW i UE-15, to nadal w niemal wszystkich krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej warto$¢ NRI nie przekracza sredniej dla UE-15 — wyjatkiem
jest Estonia, w ktérej NRI wyniosto ponad 5 punktéw (wykres 2.2).
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Wykres 2.2. NRI w krajach ESW i UE-15 (2012, 2015)
Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych World Economic Forum http://www3.
weforum.org/docs/WEF_NRI_2012-2015_Historical_Dataset.xlsx [dostep: 20.08.2015]

Obok Estonii, do krajéw ESW osiggajacych najlepsze wyniki trzeba za-
liczy¢ Litwe, Lotwe, Stowenie¢ i Czechy. Z kolei Bulgarie i Rumunig, ktére
przystapily do Unii Europejskiej w roku 2007, nalezy zaklasyfikowac¢ jako
osiagajace najgorsze wyniki.

Kolejnym miernikiem jest Digital Evolution Index (DEI) opracowany
w roku 2008 przez Fletcher School na Tufts University we wspdtpracy z Ma-
sterCard i DataCash. Podobnie jak NRI, DEI jest syntetycznym wskazni-
kiem wyznaczanym jako $rednia arytmetyczna dla czterech obszaréw®:

« uwarunkowania podazowe (rozwoj infrastruktury dostepowej,
transakcyjnej i uzupelniajacej - transportowo-logistycznej),

o uwarunkowania popytowe (profil konsumenta, sSwiadomos¢
w obszarze finansdw, $wiadomos$é w obszarze Internetu i medidow
spotecznosciowych),

13 Wskaznik wyznaczany jest na skali 0-100 punktéw, gdzie 0 oznacza bardzo niski po-
ziom rozwoju gospodarki cyfrowej w danym kraju, a 100 — poziom bardzo wysoki.
Szczegbdtowy opis metody konstrukeji DEI opisany jest w (Chakravorti et al., 2014,
s. 25-39).
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« $rodowisko instytucjonalne (skuteczno$¢ wtadz panstwowych, oto-
czenie administracji publicznej i biznesu, ekosystem cyfrowy),

« innowacje i zmiany (atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos$¢, zakres adap-
tacji nowych technologii, kultura przedsi¢biorczosci).

DEI umozliwia wyznaczenie trajektorii rozwoju cyfrowego dla 50 kra-
jow (w tym szesciu krajow ESW™ — por. tab. 2.2) i przypisanie ich do jed-
nej z czterech grup:

o krajéw wyrdzniajacych sie — gospodarki, ktdre juz osiagnety wysoki
poziom rozwoju cyfrowego i nadal si¢ rozwijaja,

o krajow zastoju - kraje, ktore osiggnely wysoki poziom rozwoju
cyfrowego, ale stracitly impet rozwoju i ryzykuja utrate swojej
pozycji,

o krajow na skraju przelomu - gospodarki dysponujace potencjatem
rozwoju silnych gospodarek cyfrowych (kraje o niskim poziomie
rozwoju gospodarki cyfrowej, ktére poprawiaja wyniki i moga sta¢
sie krajami wyrdzniajacymi sig),

o kraje ,,pod obserwacjg” - gospodarki, przed ktérymi stoja powazne
wyzwania, ale takze mozliwo$ci rozwojowe (s3 to kraje o niskim
poziomie i potencjale rozwoju i gospodarki cyfrowej, w ktérych klu-
czem do zmiany tej sytuacji jest pobudzanie innowacji i wspieranie
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego).

Zgodnie z metodyka DEI Polska, wraz ze Stowacja, Stowenia i Wegra-
mi, znajduje si¢ grupie krajow ,,pod obserwacjg” (Chakravorti et al., 2014,
s. 10). Czechy zostaly zaklasyfikowane jako ,,kraj zastoju”, natomiast Esto-
nia, jako jedyna z grupy ESW, znalazta si¢ wéréd , krajéw wyrézniajacych
si¢”. Z rankingu DEI wynika, ze w wigkszosci krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej budowanie gospodarki cyfrowej wymaga wprowadzania dal-
szych zmian w sferze instytucjonalnej i realnej. Rownoczesnie nalezy pod-
kresli¢, ze czes¢ krajow UE-15 utracilo swojg pozycje i ,,przeszio” do grupy
»krajow zastoju’, co mozna wigza¢ ze skutkami kryzysu ekonomicznego,
ktéry miat negatywny wplyw na warto$¢ poszczegdlnych wskaznikow,
w szczegdlnosci w obszarze ,,innowacje i zmiany”.

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej
jest jednym z kluczowych obszaréw wspierajacych realizacje Strategii
Europa 2020, a cele, priorytety i obszary wsparcia zostaly zdefiniowane
w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (EAC). EAC sklada sie z siedmiu fi-
laré6w — w ramach kazdego z nich zdefiniowano cele i dziatania stuzace
osiggnieciu tych celow®”. Wirdd dziatan znalazly si¢ zamierzenia zwigzane

14 Czechy, Estonia, Polska, Stowacja, Stowenia i Wegry.
15 W sumie zdefiniowano 101 dzialan: 78 lezacych w gestii Komisji Europejskiej i 23
przekazane do realizacji krajom czlonkowskim.
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z kwestiami technicznymi (np. rozbudowa szerokopasmowe;j sieci dostepu
do Internetu), jak réwniez te, ktére mozna zaklasyfikowac jako czynniki
komplementarne wobec TIK (np. potrzeba podniesienia kompetencji cy-
frowych w spoleczenstwie).

Mlejs'ce Kraj Wartosc Mlejs'ce Kraj Wartosé DEI
w rankingu DEI w rankingu
1 Singapur 56,21 26 Portugalia 33,41
2 Szwecja 55,23 27 Chile 33,25
3 Hong Kong 53,52 28 Stowenia 33,17
4 Wielka Bry- 53,41 29 Chiny 32,20
tania
5 Szwajcaria 53,32 30 Turcja 31,95
6 Stany Zjed- 51,79 31 Czechy 31,87
noczone
7 Finlandia 51,49 32 Arabia Sau- 31,87
dyjska
8 Kanada 51,17 33 Republika 30,06
Potudniowej
Afryki
9 Korea Potu- 50,63 34 Brazylia 29,86
dniowa
10 Holandia 49,86 35 Tajlandia 28,42
11 Dania 49,03 36 Stowacja 28,27
12 Australia 48,14 37 Meksyk 27,23
13 Niemcy 47,18 38 Wtochy 27,12
14 Norwegia 47,04 39 Polska 26,73
15 Nowa Zelan- 46,26 40 Rosja 24,65
dia
16 Irlandia 45,81 41 Grecja 24,08
17 Japonia 4571 42 Indie 23,17
18 Austria 4413 43 Kolumbia 22,97
19 Francja 44,07 44 Wegry 21,92
20 Belgia 43,49 45 Wietnam 20,29
21 Zjednoczone 43,29 46 Indonezja 19,85
Emiraty Arab-
skie
22 Izrael 39,69 47 Filipiny 19,38
23 Malezja 39,43 48 Egipt 17,28
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Mlejs.ce Kraj Wartosc Mlejs.ce Kraj Wartoéé DEI
w rankingu DEI w rankingu
24 Estonia 39,36 49 Kenia 16,98
25 Hiszpania 37,29 50 Nigeria 13,77

Tabela 2.2. Digital Evolution Index - ranking dla roku 2013
Zrédto: Chakravorti et al., 2014, s. 16.

Postepy realizacji EAC mozna bylo $ledzi¢ za pomoca narzedzia Di-
gital Agenda Scoreboard, ktére pokazuje stopien osiggniecia celéw EAC
w poszczegdlnych obszarach i krajach. Natomiast w lutym roku 2015 Ko-
misja Europejska przedstawila nowy miernik - Wskaznik gospodarki
cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (z ang. Digital Economy and Society
Index — DESI), ktory na podstawie 30 wspdtczynnikéw analizowanych
w ramach pieciu wymiaréw:

o faczno$¢: infrastruktura szerokopasmowego dostepu do Internetu
ijej jakos¢,

o kapitat ludzki: dostepnos¢ umiejetnosci niezbednych do wy-
korzystania mozliwosci jakie daje gospodarka i spoteczenstwo
cyfrowe,

o korzystanie z Internetu: rodzaje aktywnosci obywatela UE on-line,

« integracja technologii cyfrowych: stopien cyfryzacji przedsigbiorstw
i korzystanie Z e-commerce,

« cyfrowe ustugi publiczne: stopien cyfryzacji ustug publicznych
dostarczanych obywatelom (w szczegdlnosci e-Government
i e-zdrowie),

okresla stopien rozwoju krajéw Unii Europejskiej na drodze do gospodar-
ki i spoteczenstwa cyfrowego.

DESI jest wyznaczany jako $rednia wazona wynikéw w pieciu wy-
miarach, gdzie facznos¢ i kapital ludzki odpowiadajg za 25% wartosci
DESI (kazdy), integracja technologii cyfrowych za 20%, a korzystanie
z Internetu i cyfrowe ustugi publiczne za 15% (kazda). Mierzy si¢ go
na skali o-1. W momencie przygotowywania monografii dostepne byly
wyniki dla dwéch lat: DESI 2014 i DESI 2015. Wyniki pokazuja, ze cho¢
poszczegdlne panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej dokonaty po-
stepu w kierunku rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfro-
wego, nadal wystepuja istotne réznice pomiedzy krajami.



Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki cyfrowe;j... 67

1 tgcznosc
06

- Cyfrowe ustugi 2. Kapitat ludzki

publiczne
4_Integracja 3. Korzystanie z
technologi cyfrowych Internetu
— P15 kE kraje o niskim podomie oyfny7agl  esUE

Wykres 2.3. Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego w Polsce i UE wedtug
poszczegblnych wymiaréw w roku 2015

Zrédto: opracowanie na podstawie: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/progress-
country [dostep: 20.08.2015]

Chociaz Polska poprawia poziom cyfryzacji i rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego, jej wyniki na tle innych krajow UE nadal znaczaco odbiegaja
od $redniej (wykres 2.3) — nie powinno wiec dziwic, ze jest zaliczana do grupy
krajéw o niskim poziomie cyfryzacji**. W rankingu DESI 2015 Polska zostata
sklasyfikowana na 23. pozycji (na 28 krajow cztonkowskich UE), uzyskujac
warto$¢ DESI na poziomie 0,39. Najgorsze wyniki uzyskata w wymiarze in-
tegracji technologii cyfrowych (0,21, 26. pozycja w roku 2015), natomiast naj-
lepsze w wymiarze cyfrowych ustug publicznych (0,43, 14. pozycja).

Wigkszos$¢ krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (Bulgaria, Chorwa-
cja, Lotwa, Slowenia, Stowacja, Rumunia, Wegry i Polska) zostala zali-
czona do grupy gospodarek o niskim poziomie cyfryzacji. Tylko Estonia
i Czechy znalazly si¢ w grupie krajow o $rednim poziomie cyfryzacji.

Estonia - najwyzej sklasyfikowana gospodarka z grupy ESW (wykres 2.4),
jako jedyna w tej grupie osiggnela wartos¢ DESI powyzej sredniej UE-15.
Wsréd powodow tak dobrego wyniku nalezy wskazaé na dwa: bardzo wy-
soki stopient wykorzystania cyfrowych ustug publicznych (drugie miejsce
wsrod wszystkich krajow UE, lider w dostepnosci wstepnie wypelnionych

16 Obok Polski w grupie tych krajow znalazly sie: Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Grecja,
Rumunia, Stowenia, Stowacja, Wegry i Wiochy.
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formularzy oraz wykorzystania e-recept) oraz szeroki zakres wykorzystania
Internetu (czwarte miejsce w UE-28). Z kolei Rumunia zostata sklasyfikowa-
na na ostatnim miejscu rankingu, z wynikiem ponad dwukrotnie gorszym
od wskaznika Danii (najwyzsza warto$¢ DESI w UE-28). Pokazuje to z jednej
strony skale zréznicowania pomiedzy poszczegolnymi krajami unijnymi, jesli
chodzi o wdrazanie idei gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego,
a z drugiej strony niewykorzystany potencjat TIK w takich krajach, jak Ru-
munia, Bulgaria czy Chorwacja (wykres 2.4).

N
S ITEFFTE I TL s P
m }.3cznos¢ Kapitat ludzki
= Korzystanie z Internetu B [ntegracja technologii cyfrowych

Cyfrowe ustugi publiczne

Wykres 2.4. Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego wedtug
wymiaréw w krajach UE w roku 2015

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych DESI: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/progress-country [dostep: 20.08.2015]

Najwieksza réznica miedzy krajami ESW a UE-15 dotyczy dostepnosci
cyfrowych ustug publicznych (0,18), ktore sg istotne z punktu widzenia
podnoszenia produktywnosci gospodarki w skali makro. Kapitat ludzki
- kolejny wazny czynnik komplementarny wobec TIK - réwniez nie jest
silng strona krajéow ESW (réznica 0,14 punktéw). Gorszej jakosci infra-
struktura dostepu do Internetu w grupie krajow ESW, w polaczeniu z ni-
skim poziomem kompetencji cyfrowych w tych gospodarkach, przekta-
da si¢ na nizszy niz w UE-15 stopien cyfryzacji przedsigbiorstw i nizsza
gotowos$¢ do wdrazania rozwigzan w zakresie e-handlu. Tym wymiarem,
w ktorym gospodarki ESW osiagaja relatywnie najlepsze wyniki w porow-
naniu z UE-15, jest korzystanie z Internetu.
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2.3. Czynniki komplementarne wobec TIK
a produktywnosc¢ w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej*’

Chociaz w ostatnich latach liczba badan nad wplywem TIK na pro-
duktywnos¢ w krajach wschodzacych i rozwijajacych si¢ wzrosta, nadal
niewiele jest szczegétowych analiz skupiajacych si¢ na krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. W zwigzku z tym brakuje jednoznacznych roz-
strzygnie¢ co do tego, czy rosngce wydatki i dyfuzja TIK w owych krajach
przyniosa podobne efekty do tych, jakie zanotowano w krajach wysoko
rozwinietych. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ dwa skrajne sce-
nariusze, ktore opisujg hipotetyczny przebieg wydarzen. Pierwszy z nich
zaklada, ze korzysci wynikajace z szerokiego zastosowania TIK w krajach
rozwijajacych sie moga by¢ mniejsze w poréwnaniu z tymi uzyskiwany-
mi przez kraje rozwinigte, gdyz te pierwsze nie dysponuja odpowiednimi
mozliwosciami absorpcji technologii ze wzgledu na slabiej rozwiniete
czynniki komplementarne wobec TIK (np. nieodpowiedni poziom ka-
pitatu ludzkiego). Natomiast drugi scenariusz przewiduje, ze w wyniku
TIK kraje rozwijajace si¢ moga dokona¢ tzw. zabiego skoku i dzieki efek-
tom rozlewania si¢ (przykladowo TIK prowadzi do zmniejszenia kosztow
transakcyjnych i przyspiesza proces kreacji wiedzy) wej$¢ szybciej, niz
kraje wysoko rozwinigete, na $ciezke wzrostu produktywnosci.

2.3.1. Produktywnos$¢ i zrédta wzrostu gospodarczego w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej

Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére w ostatnich 15 latach
doswiadczyly glebokich przemian spoleczno-ekonomicznych zwia-
zanych z procesami transformacji z systemu gospodarki centralnie

17 Analizy prowadzone w rozdziale 2.3 obejmujg 21 krajéw czlonkowskich Unii Europej-
skiej. Kraje UE-15 (a wla$ciwie UE-14, z pominieciem Luksemburga) potraktowano
jako punkt odniesienia. Chorwacja, Cypr, Estonia, Lotwa, Litwa, Luksemburg i Malta
zostaly pominigte ze wzgledu na brak danych odnosnie do kapitatu TIK.
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planowanej do gospodarki rynkowej, rozpoczely proces budowania
gospodarki opartej na wiedzy i wykorzystaniu technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych pézniej niz kraje rozwiniete. W zwigzku
z tym efekty TIK po stronie wzrostu gospodarczego i produktywnosci
mogly ujawni¢ si¢ w nich pdzniej (nawet jesli zalozymy scenariusz
»renty zapdznienia”).

Tym niemniej analiza danych statystycznych potwierdza, ze wspomnia-
ne kraje doswiadczyly poprawy produktywnosci. Biorac pod uwage spe-
cyfike krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, zwigzang z transformacja
z systemu gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej,
w analizie wyrdzniono trzy podokresy: 1995-1999, 2000-2007 i 2008-
2013. Lata 1995-1999 to czas wzmozonych reform rynkowych. Drugi okres
obejmuje lata recesji z poczatku roku 2000 oraz pierwsze trzy lata po ak-
cesji Czech, Polski, Stowacji, Stowenii i Wegier do UE (Bulgaria i Rumu-
nia wstapily do niej 1 stycznia 2007 r.). Ostatni okres to lata, w ktérych
gospodarka swiatowa do$wiadczyta kryzysu finansowego i spowolnienia
wzrostu produktywnosci.

W latach 1995-1999 $rednie tempo wzrostu PKB w krajach ESW
utrzymywalo si¢ ponizej wartoéci uzyskiwanych przez UE-14. Nalezy
jednak podkresli¢, ze sytuacja w poszczegolnych krajach byla znacznie
zréznicowana. Bulgaria nadal borykala sie ze spowolnieniem gospo-
darczym, Rumunia powrocila na $ciezke wzrostu, gospodarki Czech
i Wegier rosty powoli, podczas gry Polska, Stowenia i Stowacja notowa-
ly wysokie tempo wzrostu gospodarczego. Gléwnym zrédiem wzrostu
(szczegdlnie w tej ostatniej grupie krajow) byto TFP (w Polsce 4,14%),
natomiast wzrost kapitalu TIK mial niewielkie znaczenie. Szczegélna
sytuacja wystapita w Rumunii, gdzie wzrost TFP wraz kapitatem TIK
zbilansowaly ujemny wktad kapitatu innego niz TIK w dynamike wzro-
stu PKB (tab. 2.3).

Lata 2000-2007 przyniosty wysoki wzrost gospodarczy w krajach Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej — w kazdej z analizowanych gospodarek ESW
byl on wyzszy niz $rednia dla UE-14, a w Bulgarii i Rumunii osiggnat,
odpowiednio, 5,6 i 5,49%. Réwniez w tym okresie TFP stanowito kluczowe
zrédlo wzrostu PKB - wzrost TFP w krajach ESW byt ponad czterokrot-
nie wyzszy niz w UE-14, a w Rumunii wynidst rekordowe 5,74%. Jedynie
w Bulgarii zanotowano ujemne wartosci wzrostu TFP (-1,06%)*.

W ostatnim analizowanym okresie widoczny jest wptyw kryzysu finan-
sowego, przy czym okazal si¢ on bardziej dotkliwy dla krajéw UE-14 niz

18 Bulgaria jest jedynym krajem z grupy ESW, w ktérym we wszystkich podokresach
tempo wzrostu TEP bylo ujemne.
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ESW. Gospodarki UE-14 w tym czasie zanotowaly spadek PKB, podczas
gdy w grupie krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej mielismy do czy-
nienia z niewielkim, ale dodatnim wzrostem gospodarczym. Recesja do-
tknela przede wszystkim Wegry (Srednie tempo wzrostu PKB w latach
2008-2013 wyniosto w tym kraju -0,83%) i Stowenie (-1,38%). Natomiast
w Polsce przecigtne tempo wzrostu PKB osiaggneto niemal 3%. Negatywny
wplyw kryzysu na wyniki ekonomiczne wida¢ najlepiej w danych o TFP
- w krajach ESW, poza Polska i Rumunig, oraz w UE-14 nastapil spadek
warto$ci TFP.
Wyszczegélnienie WE | CEE BG cz HU PL RO SK Sl
Tempo wzrostu PKB
1995-1999 (w %) 3,53 | 2,88 | -0,32 | 2,21 | 2,37 | 5,78 | 0,67 | 4,59 | 4,84
Tempo wzrostu PKB
2000-2007 (w %) 2,72 | 470 | 560 | 456 | 3,56 | 4,00 | 549 | 541 | 4,30
Tempo wzrostu PKB
2008-2013 (w %) -0,59 | 0,58 | 0,64 | 0,20 | -0,83 | 2,98 | 0,68 | 1,74 | -1,38
PKB na zatrudnionego
1995-1999 (w cenach
21990 r., w tysigcach
usD) 40,6 | 16,4 | 11,8 | 18,1 | 153 | 16,3 6,3 20,9 | 26,2
PKB na zatrudnionego
2000-2007 (w cenach
21990 r., w tysigcach
usD) 44,8 | 21,2 | 156 | 22,7 | 18,8 | 22,3 8,8 27,3 | 32,7
PKB na zatrudnionego
2008-2013 (w cenach
21990 r., w tysigcach
usD) 46,6 | 251 | 18,7 | 26,6 | 20,6 | 26,8 | 11,6 | 349 | 364
Wzrost TFP 1995-1999
(w %) 091 | 1,23 | -198 | -1,31 | -0,31 | 4,14 | 2,03 | 2,51 | 3,53
Wzrost TFP 2000-2007
(W %) 042 | 1,95 | -1,06 | 2,03 | 0,67 | 1,88 | 574 | 2,97 | 1,41
Wzrost TFP 2008-2013
(W %) ~1,05 | -0,99 | -2,70 | 1,30 | 2,02 | 0,19 | 0,35 | -0,45 | -0,98
Wktad kapitatu TIK
we wzrost PKB 1995~
1999 (w %) 0,66 | 062 | 094 | 121 | 0,68 | 0,38 | 0,11 | 0,52 | 0,47
Wktad kapitatu TIK
we wzrost PKB 2000~
2007 (w %) 0,53 | 0,97 | 1,60 | 0,48 | 1,53 | 0,78 | 0,75 | 1,09 | 0,55
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Wyszczegélnienie WE | CEE BG cz HU PL RO SK Sl

Wktad kapitatu TIK
we wzrost PKB 2008-
2013 (w %) 0,47 | 0,89 | 1,33 | 0,33 | 1,47 | 0,81 | 0,01 | 1,55 | 0,71

Wktad kapitatu innego
niz TIK we wzrost PKB
1995-1999 (w %) 0,72 | 1,12 | 1,16 | 2,35 | 1,14 | 1,28 | -0,69 | 1,72 | 0,90

Wktad kapitatu innego
niz TIK we wzrost PKB
2000-2007 (w %) 0,87 | 1,47 | 4,05 | 1,86 | 1,05 | 1,08 | -0,09 | 0,99 | 1,37

Wktad kapitatu innego
niz TIK we wzrost PKB
2008-2013 (w %) 0,37 | 1,06 | 2,55 | 1,26 | 0,14 | 1,87 | 0,72 | 0,57 | 0,28

Wartosci srednie dla kazdego okresu.

Tabela 2.3. Zrédta wzrostu gospodarczego w krajach Unii Europejskiej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Total Economy Database http://
www.conference-board.org/data/economydatabase/ [dostep: 20.05.2015].

Po roku 1995 w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej nastapit istotny
wzrost wydajnosci pracy (mierzonej jako PKB na przepracowang godzi-
ne) — jesli poréwnac lata 1995-1999 i 2008-2013, to okaze sie, ze w grupie
krajow ESW wydajnoé¢ pracy wzrosta, $rednio, o 53 punkty procentowe,
podczas gdy w krajach UE-14 byto to ,jedynie” 15 p.p. W rezultacie luka
pomiedzy gospodarkami ESW a UE-14 zmniejszyla sie 0 13 p.p. Najwiek-
sze wzrosty wydajnosci pracy zanotowano w Rumunii i Stowacji (odpo-
wiednio, 85 p.p. i 66 p.p.)*. Sredni wzrost produktywno$ci w czasie recesji
po kryzysie w roku 2007 plasowal si¢ powyzej europejskiej sredniej we
wszystkich krajach Europy Srodkowo-Wschodniej z wyjatkiem Czech
i Wegier (wykres 2.5).

Niestety, poziomy produktywnosci w krajach ESW s3 nadal znacznie niz-
sze niz $rednia dla wysoko rozwinietych gospodarek europejskich. W roku
2013 jedynie Stowenia i Stowacja osiggnely wyzszy poziom wydajnosci pracy
niz najstabsze gospodarczo kraje UE-14: Portugalia i Grecja.

Dodatkowym problemem jest znaczne zrdznicowanie poziomu pro-
duktywnosci w ramach gospodarek ESW - przykladowo wydajnos$¢ pracy
w Rumunii jest ponad dwukrotnie nizsza od $redniej dla tego regionu.

19 Miedzy rokiem 1995 a 2013 Polska podwoita poczatkowy poziom wydajnosci pracy.
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Linie na wykresie wyznaczaja $rednie warto$ci zmiennej dla wszystkich krajéw objetych analiza

Wykres 2.5. Produktywnos$¢ a wzrost produktywnosci w krajach europejskich w latach
1995-2013

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Total Economy Database http://www.
conference-board.org/data/economydatabase/ [dostep: 20.05.2015]

Analiza danych wskazuje réwniez, ze technologie informacyjne i telekomunika-
cyjne w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej miaty pozytywny wptyw
nie tylko na wzrost gospodarczy, ale takze wydajnos¢ pracy. Wykres 2.6
przedstawia zalezno$¢ miedzy srednim poziomem PKB na zatrudnione-
go a $rednim rocznym wkladem kapitatu ICT do wzrostu PKB w latach
1995-1999 i 2008-2013. Wynika z niego, ze w latach 2008-2013 kraje ESW,
z wyjatkiem Czech i Rumunii, notowaly wyzszy niz $rednia dla UE-14
poziom wkladu kapitatu TIK we wzrost gospodarczy. W przypadku Ru-
munii mamy do czynienia ze specyficzng sytuacja, w ktdrej niski wktad
kapitatu ICT we wzrost gospodarczy naktada sie na niskg wydajnos¢ pracy
(wykres 2.6).

Wzorce produktywnosci w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
przypominaja te w rozwinietych gospodarkach rynkowych i sa pochod-
ng przed wszystkim wzrostu efektywnosci w poszczegdlnych przedsie-
biorstwach.
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Wykres 2.6. Wptyw kapitatu TIK na wzrost PKB i wydajno$c¢ pracy w latach 1995-
1999i2008-2013

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Total Economy Database http://
www.conference-board.org/data/economydatabase [dostep: 20.05.2015]

Wydaje sie, ze w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych
transformacja dobiegla lub dobiega konca, zrédet poprawy produktywno-
$ci nalezy szuka¢ przede wszystkim w rozwoju gospodarki opartej na wie-
dzy: wykorzystaniu TIK i wiedzy, rozwoju kapitatu ludzkiego, poprawy
organizacji pracy, pracach badawczo-rozwojowych (B+R) i innowacjach
(Bresnahan et al., 2002; Arvanitis, Loukis, 2009).

2.3.2. Wdrazanie nowych technologii - kapitat ludzki i organizacja
pracy

W gospodarce opartej na wiedzy kluczowe (znacznie wigksze niz
w gospodarce industrialnej) znaczenie ma kapitat ludzki. W literatu-
rze przedmiotu podkresla sie, ze kapital ludzki lepszej jakosci tworzy
warunki do rozwoju technologii, a takze zwigksza mozliwos¢ absorpcji
wiedzy technicznej rozwinietej za granicg (Pohjola, 2000; Caselli, Co-
leman, 2001). Caselli i Coleman (2001), ktorzy przeanalizowali gtowne
determinanty wdrazania komputeréw w latach 1970-2000, dowiedli,
iz adaptacja TIK jest powigzana z wyzszym poziomem kapitatu ludzkie-
go. Co wiecej, kraje z wyzszym poziomem kapitatu ludzkiego s bardziej
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innowacyjne - edukacja, szczegélnie na poziomie szkolnictwa wyzsze-
go, zapewnia wyzszy poziom wiedzy i umiejetnosci, ktére sg kluczowe
w kontekscie wykorzystania technologii i wsparcia nowoczesnych pro-
cesOw biznesowych w organizacjach. Ponadto zasoby ludzkie dla na-
uki i techniki (HRST - Human Resources for Science and Technology)*
sa jednym z kluczowych zasoboéw przyczyniajacych si¢ do wzrostu go-
spodarczego, konkurencyjnosci i ogélnej poprawy sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej (Nour, 2005).

Dla ksztaltowania kapitalu ludzkiego wazna jest nie tylko edukacja
na poziomie wyzszym, ale réwniez udzial w szkoleniach i gromadzenie
doswiadczenia w ramach uczenia si¢ przez cale zycie. Kapital ludzki
pozytywnie oddzialuje na wydajnos¢ pracy, a takze na faczng produk-
cyjnoé¢ czynnikéw produkeji (TFP) (Black, Lynch, 2001; Arvanitis,
2005). Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach, organi-
zacjach i instytucjach jest zarazem waznym czynnikiem w gospodarce
opartej na wiedzy i jednym z decydujacych elementéw, ktére pozwa-
lajg na zwigkszenie konkurencyjnosci oraz poprawe indywidualne;j
i zagregowanej produktywnosci (Brynjolfsson, Hitt, 2003). Wigksza
dostepnos¢ urzadzen cyfrowych i bardziej zaawansowane uzycie TIK
wymaga zwiekszenia kompetencji pracownikéw (Acemoglu, 2002; Au-
tor et al., 2003; Schlotter, 2008). Pracownicy powinni by¢ lepiej wy-
ksztalceni i wykwalifikowani, wykazywac si¢ inicjatywa, zdolnoscia-
mi innowacyjnymi, wiedzg techniczng i by¢ wysokowydajni w pracy.
W zwiazku z tym, kluczowymi obszarami rozwoju kapitatu ludzkiego
sg ciagte procesy szkoleniowe i edukacyjne, bardziej rozlegle szkolenia
przeprowadzane na stanowisku pracy dla dyrektoréw, kierownikéw
i pracownikow. Poprawe jakosci kapitalu ludzkiego i rozwdj nowych
kompetencji i umiejetnosci w zakresie TIK przynosza tez dodatkowe
kursy i szkolenia. Wazne jest, by osoby na stanowiskach kierowniczych
byly innowacyjne, elastyczne i otwarte na nowe, szybko zmieniajace
si¢ srodowisko gospodarcze. Przedsigbiorcy powinni wykorzystywac
zgromadzong wiedze¢ i uczy¢ sig, jak czerpac korzysci z przepltywow

20 Zgodnie z definicjami zawartymi w Canberra Manual (OECD, 1995), do kategorii
HRSTE (zasoby ludzkie dla nauki i techniki — wyksztalcenie) zalicza si¢ wszystkie
osoby, ktdre legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym (na poziomie 5A, 5B i 6, zgod-
nie z klasyfikacja ISCED). Natomiast do kategorii HRSTO (zasoby ludzkie dla nauki
i techniki - zaw6d) - osoby pracujgce w sferze nauka i technika, czyli w zawodach
zaliczanych do 2. i 3. wielkiej grupy zawodéw, odpowiednio, specjaliéci oraz tech-
nicy i inny $redni personel (zgodnie z klasyfikacjg ISCO-08). Z nalozenia na siebie
tych dwoch kategorii otrzymujemy rdzen zasobow ludzkich dla nauki i techniki
(HRSTC), czyli osoby, ktére maja wyzsze wyksztalcenie i pracuja w zawodach ze sfe-
ry nauka i technika.
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informacji i wiedzy. Réwnie istotne jest przeformutowanie architektu-
ry organizacyjnej firmy i dostosowanie form organizacji pracy do wy-
mogo6w technologii.

Innym waznym czynnikiem sg dzialania, ktére zwiekszaja zaangazo-
wanie pracownikéw i motywuja ich do poprawy efektywnosci i produk-
tywnosci. Przykladem takich dzialan moze by¢ zmniejszenie struktur
hierarchicznych, zwigkszenie autonomii i zdolnosci podejmowania de-
cyzji, elastycznos¢ czasu pracy czy innowacyjne strategie ptac (Caroli, Van
Reenen, 2001). Jedna z cech charakterystycznych zmian organizacyjnych
jest wzrost roli komunikacji, dzielenia si¢ i wymiany informacji miedzy
pracownikami.

Najprostszym i szeroko stosowanym miernikiem stopnia rozwoju kapi-
tatu ludzkiego jest udziat 0osdb z wyzszym wyksztalceniem w zasobie sity
roboczej (wykres 2.7a). Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej w przypadku
tego miernika plasuja si¢ ponizej poziomdéw wiekszosci krajéow Europy
Zachodniej (z wyjatkiem Portugalii, Wloch i Austrii). W dodatku widocz-
ne s3 znaczne réznice wewnatrz grupy panstw ESW - za lideréw nalezy
tu uzna¢ Stowenie i Polske, znacznie nizszy udzial oséb z wyksztalce-
niem wyzszym w zasobie sity roboczej notuje si¢ na Stowacji, w Czechach
a przede wszystkim w Rumunii*.

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej potencjat wysoko wykwali-
fikowanych kadr dla nauki i techniki® jest nizszy w stosunku do wysoko
rozwinietych krajow Europy Zachodniej (wykres 2.7b) i zréznicowany we-
wnetrznie, podobnie jak w przypadku 0sob z wyzszym wyksztalceniem.
Przyczyn tej sytuacji mozna doszukiwac sie, z jednej strony, w stabosci sy-
stemu edukacji (wysoka popularnos¢ ksztalcenia na kierunkach humani-
stycznych, a niska na kierunkach techniczno-inzynieryjnych), a z drugiej
strony w procesach emigracji wykwalifikowanych pracownikéw (Alam
et al., 2008).

Ponadto jeden z gléwnych wskaznikéw spoleczenstwa informacyjnego
- poziom uzycia Internetu (Dewan et al., 2010) pokazuje znaczng luke
pomiedzy bardziej rozwinigtymi krajami europejskimi i krajami Euro-
py Srodkowo-Wschodniej* (wykres 2.7c). W Rumunii i Bulgarii jedynie

21 Réwnoczesnie warto zauwazy¢, ze chociaz Stowacja i Czechy maja nizszy udzial oséb
z wyzszym wyksztalceniem w zasobie sity roboczej niz Polska, to wydajnos¢ pracy
w tych krajach jest wyzsza niz w Polsce.

22 W przypadku HRST w analizie siegnieto po dane Eurostatu, ktore opisuja udziat oséb
w wieku 25-64 lata, posiadajacych wyksztalcenie wyzsze badZ pracujacych w sferze
nauka i technika w populacji oséb aktywnych zawodowo w tej grupie wiekowej.

23 A jest to wymiar wskaznika DESI (Digital Economy and Society Index), w ktérym
kraje ESW osiagnely relatywnie dobre wyniki.
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potowa spoteczenstwa uzywa Internetu. Pomijajac Stowacje, wszystkie
panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej i kraje §rédziemnomorskie pla-
suja sie ponizej $redniej europejskiej.
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analiza.

Wykres 2.7. Zdolno$¢ adaptacyjna sity roboczej a produktywno$¢ w krajach europejskich

w latach 2012-2013

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego http://data.worldbank.
org/indicator/ [dostep: 17.04.2015] (a i c) oraz Eurostatu http://ec.europa.eu/eurostat/web/
science-technology-innovation/data/database [dostep: 17.04.2015] (b)

Niski stopien korzystania z Internetu w tych krajach moze wska-
zywad na utrzymujace si¢ wykluczenie cyfrowe w ujeciu geograficz-
nym, przy czym na tradycyjny podzial cyfrowy na inkluzywna péinoc
i wykluczone potudnie Europy naklada si¢ podzial, ktory plasuje kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej po stronie wykluczonych, a kraje Euro-
py Zachodniej po stronie wlaczonych cyfrowo. Przyczyny i rozmiary
wykluczenia cyfrowego s3 zréznicowane i charakterystyczne dla po-
szczegolnych krajow, tym niemniej wérdd najbardziej istotnych prob-
leméw nalezy wskaza¢ motywacje (szczegdlnie wsrdd oséb starszych)
do korzystania z technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
oraz nieodpowiednie kompetencje cyfrowe zasobéw pracy (Arendt,
2009; 2010; Krynska, Arendt, 2010).
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Wiedza, tworzenie technologii i zdolnos¢ innowacji

Obecnie wiedza jest tym zasobem w gospodarce opartej na wiedzy,
ktéry warunkuje wzrosty produktywnosci. Generowanie wiedzy jest dy-
namicznym procesem opartym na interakcjach pomiedzy jednostkami,
grupami, organizacjami i spofeczenistwami (Castells, 2011).

Badania empiryczne wskazuja, ze inwestycje w prace badawczo-
-rozwojowe (B+R) i innowacje wplywaja na wzrost TFP (Ulku, 2004;
Jorgenson, Vu, 2005; Abdih, Joutz, 2006). Prowadzenie prac badaw-
czo-rozwojowych w kraju jest niezbedne do rozumienia i przyswaja-
nia wiedzy rozwinietej w innych krajach, poprawy lokalnych umiejet-
nosci B+R i aktywnego uczestnictwa w migdzynarodowych sieciach
badawczo-rozwojowych. Kraje charakteryzujace si¢ wigksza tatwoscia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wyzsza jakos$cig szkolnictwa
wyzszego maja tendencje do odnoszenia wigkszych korzysci z dzia-
tan badawczo-rozwojowych i miedzynarodowego przeplywu wiedzy
(efekty spillover). Zastosowanie nowo rozwinietej wiedzy ma kluczowe
znaczenie dla gospodarki. Ponadto wprowadzenie ochrony patentowej
jest zwigzane z wyzszym poziomem ogolnej wydajnos$ci czynnikéw
produkgji, a aplikacje patentowe moga by¢ wykorzystane jako miara
wydajnosci innowacji.

Na wykresach 2.8a i 2.8b przedstawiono mierniki opisujgce innowa-
cyjno$¢: wydatki na prace rozwojowo-badawcze, jako odsetek PKB, oraz
liczbe patentéw zgloszonych przez rezydentéw na milion mieszkancow.
W obu przypadkach mierniki te dla krajéw Europy Srodkowo-Wschod-
niej majg warto$ci nizsze od europejskiej sredniej. Jedynie Stowenia
sytuuje si¢ powyzej sredniej i jest liderem innowacji w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Niski poziom innowacji w tym regionie moze
by¢ kolejnym dziedzictwem systemu gospodarki centralnie planowane;.
W czasach funkcjonowania owej gospodarki zachety do innowacyjnosci
praktycznie nie istnialy. W rezultacie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
nadal borykaja si¢ z problemem stabego transferu wiedzy ze $wiata nauki
do $wiata biznesu (trudnosci w rozpowszechnianiu istniejacych wynikéw
naukowych do zastosowan biznesowych).

Natomiast wykres 2.8c prezentuje wydatki na TIK, ktére sa waznym
wskaznikiem opisujacym budowanie spoleczenstwa informacyjnego,
a takze wplywaja na potencjalny wzrost produktywnosci wynikajacy
z kapitatu TIK dostepnego w gospodarce. W krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej stale wzrastal udzial wydatkow TIK w stosunku do PKB.
W roku 2013 w krajach ESW (z wyjatkiem Polski i Stowenii) udzial wydat-
kow TIK w stosunku do PKB ksztattowal sie powyzej $redniej europejskiej
(wykres 2.8¢).
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Wykres 2.8. Rozwdj technologii a produktywnos¢ w krajach europejskich w latach 2012-2013
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UNESCO http://data.uis.unesco.org/Index.
aspx?queryid=74 [dostep: 20.04.2015] (a), Banku Swiatowego http://data.worldbank.org/
indicator/IP.PAT.RESD [dostep: 20.04.2015] (b), WITSA (2010) (c)

W Czechach, na Stowacji i na Wegrzech zainwestowano w roku 2013
ponad 8% PKB w TIK. Przytoczone dane wskazujg, ze kraje Europy Srod-
kowo-Wschodniej nadrabiajg opdznienia w stosunku do krajow Europy
Zachodniej w zakresie kumulacji kapitatu TIK.

Uwarunkowania instytucjonalne

Jako$¢ instytucji w znacznej mierze wyjasnia réznice miedzy pozioma-
mi produktywnosci i wzrostem gospodarczym poszczegdlnych krajow.
Instytucje sg gleboko zakorzenione w procesach spolecznych, politycz-
nych, etycznych, ekonomicznych i kulturowych danego kraju i reguluja
interakcje spoteczne (North, 1990; Rodrik et al., 2004).

Poziom rozwoju infrastruktury instytucjonalnej zalezy od wielu czyn-
nikéw, takich jak jakos¢ regulacji i egzekwowania umow, jakos¢ dostepne;j
infrastruktury, otwarto$¢ na wymiane handlowa, rozwoj rynkéw finanso-
wych, wydatki na prace badawczo-rozwojowe, jako$¢ kapitatu ludzkiego,
elastyczno$¢ rynku dobr i pracy, przedsigbiorczo$¢, stabilnos¢ makroeko-
nomiczna, wolnos¢ polityczna i kultura (Pigtkowski, 2002).

Liberalizacja eksportu i importu pozytywnie wptywaja na produk-
tywnos¢ i wzrost gospodarczy. Otwarto$¢ wymiany handlowej jest szcze-
golnie wazna w przypadku dyfuzji wiedzy i innowacji. Otwarte granice
umozliwiajg rozprzestrzenianie si¢ miedzynarodowych efektéw spillo-
ver, przyczyniajg si¢ do wzrostu gospodarczego w krajach rozwijajacych
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sie i przyspieszania procesu doganiania poprzez adaptacje bardziej za-
awansowanych zagranicznych technologii. Ponadto, w ramach otwartego
systemu handlu, konkurencja jest wieksza, a co za tym idzie, rosnie tez
motywacja do inwestowania w prace badawczo-rozwojowe oraz innowa-
cje w celu utrzymania badz podniesienia konkurencyjnosci. Otwartos¢
handlowa przyczynia si¢ do naptywu débr kapitatowych, co moze zwiek-
sza¢ produktywno$¢ (Coe et al., 1997; Castelli, Coleman, 2001; Yanikkaya,
2003; Barro, Sala-i-Martin, 2004). Kraje korzystajg z przeptywu wiedzy,
uczg si¢ i adaptuja technologie zastosowane wczesniej w krajach bardziej
rozwinigtych.

Udzial importu i eksportu w PKB jest czesto stosowanym miernikiem
stopnia otwartosci gospodarki. Pafistwa Europy Srodkowo-Wschodniej,
z wyjatkiem Rumunii (wykres 2.9a), maja poziom udzialu eksportu netto
w PKB przewyzszajacy europejska $rednig. Stan ten nalezy oceni¢ pozy-
tywnie, pamietajac przy tym, ze gospodarki krajow ESW maja niewielki
udziat w catkowitej wartosci europejskiego handlu.
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objetych analiza

Wykres 2.9. Czynniki instytucjonalne a produktywnos¢ w krajach europejskich

w latach 2012-2013

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego http://data.
worldbank.org/indicator/ [dostep: 17.04.2015] (a i b) i Transparency International
http://www.transparency.org/research/cpi/overview [dostep: 20.04.2015] (c)

Poprawa infrastruktury teleinformatycznej i osiggniecie odpowied-
nio wysokiego poziomu rozwoju sieci telekomunikacyjnych nalezg
do warunkow umozliwiajacych wykorzystanie potencjalu TIK - dobrze
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rozwinieta infrastruktura telekomunikacyjna przyspiesza procesy kon-
wergencji w stosunku do krajow rozwinietych (Kauffman, Techatassa-
nasoontorn, 2009). Gospodarki postsocjalistyczne zrobily duzy krok
w zakresie modernizacji sieci telekomunikacyjnej - liczba telefonéw
komoérkowych przypadajaca na jednego mieszkanca jest podobna we
wszystkich krajach Unii Europejskiej. Jednakze, kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej cechujg opoznienia w zakresie infrastruktury internetowe;j.
Wszystkie paiistwa ESW s3 ponizej $redniej europejskiej, jesli chodzi
o dostep do szerokopasmowych taczy internetowych. W Bulgarii, Cze-
chach, Polsce, Rumunii i na Stowacji srednio mniej niz 20% mieszkan-
cow ma dostep do szybkiego Internetu, czyli o potowe mniej niz w Danii
czy we Francji (wykres 2.9b).

Uwarunkowaniem o charakterze instytucjonalnym jest rowniez skala
korupcji*, ktéra negatywnie oddzialuje na otoczenie gospodarcze w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej. W szczegélno$ci wplyw korupcji
na dziatalnos¢ przedsiebiorstw prywatnych wydaje si¢ zalezny od ogdlnej
jakosci rozwigzan instytucjonalnych w danym kraju. W krajach, gdzie
korupcja jest bardziej rozpowszechniona, a ramy prawne sg slabsze, ko-
rupcja ma wigkszy negatywny wplyw na produktywnos$¢ na poziomie
mikroekonomicznym (De Rosa et al., 2010). Wartos$ci Indeksu Percepcji
Korupcji (Corruption Perception Index) opracowanego przez Transparen-
cy International® (wykres 2.9c) wskazuja, ze w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej i krajach $rodziemnomorskich postrzegana skala korupcji
jest wysoka, co negatywnie wptywa na wyniki gospodarcze - w tym
na wydajnos¢ pracy.

24 Ten element nie zostal uwzgledniony w analizie ekonometrycznej, gdyz jego wplyw
okazal sie nieistotny statystycznie.

25 Indeks jest skonstruowany na podstawie opinii na temat $rodowiska gospodarczego,
wyrazonych przez analitykow, przedsiebiorcow i ekspertéw. Wyznaczany jest na skali
0-100 punktéw, gdzie 0 oznacza bardzo wysoki stopien korupcji, a 100 najwyzsza
transparentnosc.

81



http://dx.doi.org/10.18778/7969-965-0.09

2.4.TIK i czynniki komplementarne
a produktywnosc - analiza ekonometryczna

Pierwszy dlugookresowy model wzrostu gospodarczego zostal wpro-
wadzony do tradycyjnych makromodeli neoklasycznych przez Roberta
Solowa (1956) i Trevora Swana (1956), ktorzy stwierdzili, ze wspdtczynnik
kapital-produkt w modelu Harroda-Domara nie powinien by¢ trakto-
wany jako egzogeniczny i w zwigzku z tym przedstawili model wzrostu,
w ktorym wspdlczynnik ten moze wprowadzi¢ system na $ciezke stalego
wzrostu (Piech, 2011, s. 10).

Model Solowa-Swana inkorporuje technologie (postep techniczny)
do tradycyjnych neoklasycznych modeli wzrostu, w ktorych czynnika-
mi produkgcji byly praca i kapital. Zgodnie z modelem Solowa-Swana
produkgja (Y) jest funkcja kapitatu (K) i pracy (L) oraz przyjmuje forme
funkcji Cobba-Douglasa, zaktadajaca wystepowanie malejacej krancowej
produktywnosci kapitatu, a takze statych przychodéw wzgledem czynni-
kéw produkcji (por. rownanie (1.1) i (1.2) w rozdziale 1.1).

Wezesne proby wprowadzenia technologii do modelu Solowa-Swana
zakltadaly, ze stopa zmian technologicznych byla egzogeniczna. Dopiero
w polowie lat 80. Romer (1986) swoim artykutem zapoczatkowal bada-
nia nad endogenicznymi modelami wzrostu gospodarczego, w ktérych
wzrost gospodarczy objasniany jest w ramach modelu. Ta klasa modeli
wzrostu gospodarczego podkresla istotno$¢ innych czynnikow wzro-
stu (poza kapitalem i praca), jak tworzenie kapitatu ludzkiego, wydatki
na dzialania badawczo-rozwojowe i infrastrukture, miedzynarodowy
przeplyw wiedzy (w zwiazku z efektami spillover) czy otwarto$¢ na wy-
miane handlowa.

Metodologia wykorzystana w projekcie ,,Wptyw technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza mikro i ma-
kroekonomiczna” w komponencie makroekonomicznym jest rozwinie-
ciem podejscia do mierzenia produktywnosci i wzrostu gospodarczego
w ramach neoklasycznego modelu wzrostu Solowa (Solow, 1957) i jego
pozniejszych modyfikacji (Jorgenson, Griliches, 1967; Jorgenson, Stiroh,
1999; Oliner, Sichel, 2000).

Zagregowana funkcja produkcji przyjmuje postac:
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Yi = Anf (Kgi, Lti) (IL1)

gdzie, w danym czasie ¢, dla danego kraju i, Y jest warto$cig Produktu Kra-
jowego Brutto; A jest wspotczynnikiem acznej produkcyjnosci czynnikow
produkgji (TFP), K jest nakltadem kapitatu fizycznego; L jest nakladem
pracy. Po dekompozycji kapitatu i pracy, réwnanie pierwsze moze by¢
przedstawione w ponizszej postaci:

Yie = Atif(KtAiIOICTr Kt.{iCT' th]i' Lii) (IL2)

gdzie naklady kapitalu (K) sa zdezagregowane na KN9" — kapital inny
niz TIK (majatek trwaly) i K’“" — kapital TIK; a naklady pracy (L) sg zde-
komponowane na L’ - wykwalifikowana sile robocza i LY - niewykwalifi-
kowang site robocza. Laczna produkcyjnos¢ czynnikéow produkeji (TFP)
przyjmuje nastepujacg posta¢ funkcyjna:

A = exp(6yTrade. Openness + 6;Edu + 6,INTuse +
+ 63Patents + 6,RDS + 5sHRST) (IL.3)

Po transformacji logarytmicznej ostateczna forma funkcyjna modelu
przyjmuje postac:

InLP = $;InGFCF + ;InEduS + B3InRDS + $4InTIKS +
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+ BsInTrade. Openness + 3gEdu + 3;INTuse + glnPatents + BgHRST

(I1.4)

Powyzsze rownanie przedstawia cztery Zrédla wydajnosci pracy: kapi-
tal inny niz TIK (GFCF), kapital TIK (TIKS), kapital ludzki (EduS) oraz
aczng produkeyjnosé¢ czynnikéw produkeji.

Nazwa Definicja Zrédto Wskaznik

LP PKB na liczbe przepraco- | Total Economy Database | Wydajno$¢ pracy
wanych godzin w przeli-
czeniu na pracownika w
ciggu roku

trwate (jako odsetek PKB) | Swiatowy - wskazniki (Majatek trwaty)
rozwoju $wiatowego

GFCF Naktady brutto na srodki | World Bank (WDI) Bank Kapitat inny niz TIK
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Nazwa Definicja Zrédto Wskaznik
TIKS Catkowite wydatki na WITSA Digital Planet Kapitat TIK
zasoby TIK (sprzet i opro-
gramowanie komputero-
we, ustugi informatyczne
i komunikacja) jako odse-
tek PKB
EduS Catkowite wydatki pub- World Bank (WDI)/ Total Kapitat ludzki
liczne na edukacje w prze- | Economy Database
liczeniu na liczbe prze-
pracowanych godzin na
pracownika w ciaggu roku
RDS Wydatki na prace badaw- | World Bank (WDI) Bank Zdolno$¢ innowacji
czo-rozwojowe (B+R), Swiatowy - wskazniki
jako odsetek PKB rozwoju $wiatowego
Trade Warto$¢ handlu ogétem | World Bank (WDI) Bank Dyfuzja technologii
Open- (suma eksportu iimpor- | Swiatowy - wskazniki
ness tu), jako odsetek PKB rozwoju $wiatowego
Edu Wspotczynnik skolaryzacji | UNESCO UIS Zdolno$¢ adaptacji tech-
brutto nologii
HRST Zasoby ludzkie dla nauki | Eurostat Zdolnos¢ adaptacji tech-
i techniki, jako odsetek nologii
aktywnej populacji w wie-
ku od 25 do 64 lat
INTuse | Uzytkownicy Internetu na | World Bank (WDI) Bank Zdolnos¢ adaptacji tech-
100 mieszkancéw Swiatowy - wskazniki nologii
rozwoju $wiatowego
Patents | Liczba wynalazkéw zgto- | World Bank (WDI) Bank Tworzenie technologii

szonych do ochrony na
terytorium kraju przez
rezydentéw na milion
mieszkancow

Swiatowy - wskazniki
rozwoju $wiatowego

Tabela 2.4. Zmienne i wskazniki uzyte w analizie ekonometrycznej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza ekonometryczna zostala przeprowadzona na podstawie proby
przekrojowo-czasowej obejmujacej 21 krajow bedacych obecnie czlonka-
mi Unii Europejskiej dla danych z lat 1995-2011*° opartych na zmiennych
opisujacych poszczegolne wskazniki przedstawione w tabeli 2.4.

26 Jak juz zostalo zasygnalizowane Chorwacja, Cypr, Estonia, Lotwa, Litwa, Luksemburg

i Malta zostaly pominigte ze wzgledu na brak danych odnosnie do kapitatu TIK.
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W badaniu wykorzystano estymacj¢ modeli z efektami staltymi za
pomocg metody najmniejszych kwadratéw ze zmiennymi sztucznymi
(LSDV - least squares dummy variable regression). Tabela 2.5 przedstawia
wyniki estymacji dla okresu 1995-2011 dla wszystkich panstw oraz z po-
dzialem préby na siedem krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej i 14 kra-

jow Europy Zachodnie;j.
Nazwa 21 Panstw 7ESW UE-14
log(GFCF) 0,049 0,116 -0,002
(0,026) (0,032) (0,029)
log(EdusS) 0,031" -0,006 0,040
(0,011) (0,013) (0,012)
log(RDS) -0,047"" -0,030 -0,059""
(0,014) (0,016) (0,015)
log(TIKS) 0,201 0,136 0,004
(0,016) (0,021) (0,025)
log(Trade. Openness) 0,035 -0,001 0,062
(0,035) (0,040) (0,036)
Edu 0,001 0,004 0,000
(0,001) (0,001) (0,001)
INTuse 0,003 0,005 0,002
(0,000) (0,000) (0,000)
log(Patents) -0,030° 0,007 -0,005
(0,015) (0,034) (0,012)
HRST 0,006 0,006 0,006
(0,002) (0,002) (0,002)
R2 0,826 0,952 0,791
Adj. R? 0,757 0,824 0,715
P-value 0,000 0,000 0,000
Num. obs. 357 119 238

Uwaga: "p <0,001, "p < 0,01,  p <0,05. W nawiasie podano btad standardowy.

Tabela 2.5. Wptyw TIK i innych czynnikdéw na wydajno$¢ pracy w krajach europejskich

w latach 1995-2011

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wyniki estymacji wykazaly, ze kapital TIK jest istotng zmienng wyjas-
niajacg zmiany w wydajnosci pracy w okresie 1995-2011 dla calego zbio-
ru (B = 0,201, p < 0,001) oraz w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
(B = 0,136, p < 0,001). Natomiast w krajach Europy Zachodniej ta zmienna
okazala si¢ nieistotna statystycznie.

W calej analizowanej probie krajow, poza kapitatem TIK, na pro-
duktywno$¢ pracy pozytywnie wplywata réwniez dostepno$¢ zasobow
ludzkich dla nauki i techniki (HRST), odsetek populacji korzystajacej
z Internetu (INTuse) (f = 0,003, p < 0,001) i kapital ludzki reprezen-
towany przez calkowite wydatki publiczne na edukacje, w przeliczeniu
na liczbe przepracowanych godzin na pracownika w ciggu roku (f = 0,031,
p < 0,01). Kapital ludzki okazat si¢ istotng determinantg wydajnosci pracy
réwniez w krajach Europy Zachodniej (P = 0,04, p < 0,001), podczas gdy
w grupie krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej byt nieistotny statystycz-
nie, a na dodatek znak oszacowanego parametru byl ujemny, co sugeruje,
ze kapitat ludzki, jako czynnik komplementarny wobec TIK, w krajach
ESW jest nadal zbyt stabo rozwiniety, aby przetozy¢ efekty inwestycji
w TIK na produktywno$¢ pracy.

Zalezno$¢ pomiedzy wydatkami na badania i rozwdj a wydajnoscia
pracy jest istotna statystycznie dla 21 analizowanych krajoéw (p = -0,047,
p < 0,001), jak tez w panstwach Europy Zachodniej (B = -0,059,
p < 0,001), przy czym ujemny znak pokazuje stabo$¢ wszystkich krajow
europejskich, jesli chodzi o zdolnos¢ do innowacji”. W przypadku wa-
runkow do tworzenia nowych technologii, mierzonych liczba patentéw,
ich wplyw na produktywno$¢ pracy jest istotny statystycznie (p < 0,05),
ale negatywny dla calej proby, natomiast w krajach Europy Zachodniej
jest negatywny i nieistotny statystycznie, a w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej pozytywny, ale nieistotny statystycznie.

Z kolei w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej pozytywny i istot-
ny statystycznie wpltyw na produktywno$¢ pracy mialy takze naktady
brutto na $rodki trwale (aproksymujace naklady kapitalu innego niz
TIK) (B = 0,116, p < 0,001), odsetek populacji korzystajacej z Internetu
(INTuse) (p = 0,005, p < 0,001), dostepnos¢ zasobow ludzkich dla nauki
i techniki (HRST) (P = 0,06, p < 0,01) oraz wspdtczynnik skolaryza-
cji (B = 0,004, p < 0,001). W przypadku wspolczynnika skolaryzacji
moze by¢ to wynikiem procesow, jakie w okresie transformacji syste-
mowej zachodzity w krajach ESW, charakteryzujacych sie umasowie-
niem ksztalcenia na poziomie wyzszym i istotnym wzrostem udzialu

27 W przypadku krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej wptyw wydatkéw na B+R jest
negatywny, ale nieistotny statystycznie.
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0s0b z wyksztalceniem wyzszym wérdod ludnosci ogédtem, szczegdlnie
w mtodszych grupach wiekowych - wzmacnia to efekt wynikajacy
z wplywu zasobow ludzkich dla nauki i techniki na wydajnos$¢ pracy.
Réwnanie (I1.4) zostalo oszacowanie rowniez dla trzech podokresow,
dla ktérych analizowano zmiany produktywnosci pracy i zrédla wzrostu
gospodarczego: 1995-1999, 2000-2007 i 2008-2011. Wyniki analiz przepro-
wadzonych dla tych trzech podokreséw jednoznacznie wskazujg na zmiany
w zrédlach wzrostu produktywnosci powigzanych z TIK w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, a takze na destabilizujacy wplyw kryzysu na zalez-
noé¢ miedzy TIK a wydajnoscig pracy (tab. 2.6). W krajach ESW w pierw-
szym okresie jedynie naklady brutto na srodki trwate (§ = 0,333, p < 0,001)
i stopien wykorzystania Internetu (p = 0,017, p < 0,01) byly istotne staty-
stycznie i wplywaly pozytywnie na wydajno$¢ pracy*.
Europa Srodkowo-Wschodnia Europa Zachodnia (UE-14)
Nazwa 1995-1999 | 2000-2007 | 2008-2011 | 1995-1999 | 2000-2007 | 2008-2011
log(GFCF) 0,333 0,160" -0,017 0,378 0,021 -0,093'
(0,073) (0,046) (0,053) (0,074) (0,042) (0,044)
log(EdusS) 0,000 0,050 -0,006 0,015 0,077 0,019
(0,013) (0,028) (0,017) (0,010) (0,019) (0,015)
log(RDS) -0,072 0,011 0,012 -0,007 0,003 -0,041"
(0,051) (0,026) (0,016) (0,014) (0,027) (0,015)
log(TIKS) -0,183 0,125 -0,051 -0,083 -0,038" -0,169
(0,051) (0,026) (0,127) (0,084) (0,019) (0,099)
log(Trade. -0,183 0,021 0,119" 0,167 0,120" 0,180
Openness) | (0,109) (0,070) (0,035) (0,094) (0,036) (0,045)
Edu -0,003 0,012 0,000 -0,001 0,000 0,000
(0,003) (0,002) (0,002) (0,001) (0,000) (0,001)
INTuse 0,017" 0,003 0,002 0,002' 0,002 0,000
(0,006) (0,001) (0,002) (0,001) (0,000) (0,001)
log (Pa- 0,049 0,063 0,038 0,009 -0,023 -0,042
tents)
(0,053) (0,044) (0,058) (0,044) (0,020) (0,034)
HRST 0,005 0,013" 0,004 0,001 0,005 0,003
(0,003) (0,004) (0,007) (0,002) (0,002) (0,002)

28 Te same zmienne sg istotne w krajach Europy Zachodniej.
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Europa Srodkowo-Wschodnia Europa Zachodnia (UE-14)
Nazwa 1995-1999 | 2000-2007 | 2008-2011 | 1995-1999 | 2000-2007 | 2008-2011
R? 0,838 0,947 0,757 0,753 0,823 0,622
Adj. R? 0,455 0,676 0,324 0,506 0,654 0,367
Num. obs. 35 56 28 98 112 56
P-value 0,000 0,000 0,0125 0,000 0,000 0,000

Uwaga: ***p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05. W nawiasie podano btad standardowy.

Tabela 2.6. Wptyw TIK i innych czynnikdéw na wydajnosc pracy w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej i Europy Zachodniej w latach 1995-2011
Zrédto: opracowanie wtasne.

W okresie 2000-2007 kolejnymi czynnikami istotnymi statystycznie
i pozytywnie wplywajacymi na poziom produktywnosci pracy w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej byly: wydatki na TIK ( = 0,125,
p < 0,001), poziom edukacji ( = 0,012, p < 0,001) oraz zasoby ludzkie dla
nauki i techniki (p = 0,013, p < 0,01). W tym okresie w krajach Europy
Zachodniej uzycie Internetu ( = 0,002, p < 0,001) oraz zasoby ludzkie dla
nauki i techniki (B = 0,005, p < 0,01) takze pozytywnie wptywaty na po-
ziom wydajnosci pracy. Dodatkowo istotne sa dwie zmienne nieistotne
w krajach ESW: kapitat ludzki (B = 0,077, p < 0,001) oraz otwarto$¢ han-
dlowa (B = 0,12, p < 0,01).

Wyniki estymacji dla okresu 2008-2011 wyraznie pokazuja, Ze wraz
z kryzysem dopasowanie modelu ekonometrycznego do danych em-
pirycznych stabnie. Zgodnie z oczekiwaniami zmienne objasniajace
istotne w poprzednich okresach przestaly by¢ istotne statystycznie,
a w przypadku krajow Europy Zachodniej niektére parametry przyjety
ujemne wartos$ci. Jakos¢ dopasowania modelu, szacowana skorygowa-
nym wspoélczynnikiem determinacji, w tym okresie w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej i Europy Zachodniej spadta odpowiednio do 32
i 37%. W krajach ESW jedynga zmienng istotna statystycznie w latach
2008-2011 byla warto$¢ handlu ogdétem (f = 0,119, p < 0,01), zdefinio-
wana jako udzial eksportu netto w PKB (bedgca wskaznikiem dyfuzji
technologii). Zmienna ta, podobnie jak w poprzednim okresie, wyjas-
nia poziom wydajnosci pracy w krajach Europy Zachodniej (f = 0,18,
p < 0,001). Liberalizacja handlu i otwartos$¢ rynku na zagraniczne in-
westycje stala si¢ w czasie kryzysu istotna dla adaptacji nowych, za-
granicznych technologii dla wszystkich gospodarek europejskich.

Podsumowujac syntetycznie wyniki analiz ekonometrycznych prze-
prowadzonych na poziomie makroekonomicznym nalezy stwierdzi¢,
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ze po roku 1995 w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej dla wzro-
stu produktywnosci (wydajnosci pracy) istotne byly, poza nakladami
na majatek trwaly, kapital TIK, a takze czynniki komplementarne wo-
bec TIK, ktére zgodnie z dominujacym obecnie podejsciem w litera-
turze przedmiotu (por. m.in. Caselli, Coleman, 2001; Pohjola, 2003)
wzmacniaja wplyw wynikajacy z inwestycji w TIK na produktywnos$¢
— tj. kapital ludzki, mierzony poprzez dostepnos¢ zasobow ludzkich dla
nauki i techniki, wspétczynnik skolaryzacji oraz stopien wykorzystania
Internetu. Réwnoczesnie zmienne zastosowane jako wskazniki inno-
wacyjnosci okazaly si¢ nieistotne statystycznie w badaniu. Z kolei ana-
liza w podziale na trzy podokresy wskazuje na rosngcg role otwartosci
na wymiang handlowg dla skutecznego wdrazania TIK, a co za tym idzie
poprawy produktywnosci.
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Rozdziat Il

Wptyw TIK na produktywnos¢
polskich przedsiebiorstw

- analiza mikroekonomiczna'

Badania prowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny, publikowa-
ne w cyklu ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce”, stanowig doskonate
tlo dla rozwazan prezentowanych w tej czesci monografii. Wyniki tych
badan pozwalaja na wyciagniecie kilku wnioskow istotnych z punktu
widzenia analizy zaleznosci miedzy wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych w polskich przedsigbiorstwach a ich
produktywnoscig.

Z badan tych wynika, Ze nasycenie przedsigbiorstw podstawowg infra-
struktura TIK jest stosunkowo wysokie, chociaz nadal sytuuje si¢ ponizej
sredniej dla UE-28 - odsetek przedsiebiorstw uzywajacych komputeréw
wynidst w roku 2014 94%, a tych majacych dostep do Internetu 93,1%>
Co istotne, w latach 2010-2014 zanotowano spadek odsetka firm siega-
jacych po komputery i Internet. Natomiast w ciggu ostatnich pieciu lat
zwiekszyl si¢ odsetek pracownikow, ktérzy wykorzystuja w swojej pracy
komputer i Internet - w przypadku komputera wzrost ten wyniost 2 p.p.
(w 2014 1. 42,1% pracujacych korzystalo z komputera w pracy), a Internetu
3 p-p- (36,3% pracownikow korzystajacych w Internetu w 2014 r.).

Potencjal e-handlu nadal nie jest wykorzystywany w pelni. Dane staty-
styczne wskazuja, iz polskie przedsigbiorstwa czgsciej kupuja (w roku 2013
23,6% firm skladalo zamoéwienia przez sieci komputerowe) niz sprzedaja
swoje towary (jedynie 11,3% przedsigbiorstw w roku 2013) przy uzyciu roz-
wigzan on-line. Sprzedaz za posrednictwem komputerdw jest najczesciej

1 W tej cze$ci omdéwione zostaly wyniki badan bazujace na danych zgromadzonych
w ramach wywiadéw kwestionariuszowych przeprowadzonych w polskich przed-
sigbiorstwach w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych na produktywnos¢ — analiza makro i mikroekonomiczna” (DEC-2013/11/B/
HS4/00661).

2 Przy zréznicowaniu w przekroju wielkosci firmy i regionalnym.
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Wptyw TIK na produktywnosc polskich przedsiebiorstw

wykorzystywana przez firmy duze, dzialajace w sekcjach naprawa i kon-
serwacja komputeréw oraz informacja i komunikacja, zlokalizowane
w wojewodztwie podlaskim. Wiele polskich przedsigbiorstw wykorzystuje
TIK w kontaktach z administracja publiczng (88% w roku 2013, spadek
0 4 p.p- w pordwnaniu z rokiem 2010). E-administracja ma mniejsze zna-
czenie dla malych przedsigbiorstw, na dodatek z danych statystycznych
wynika, ze stabnie zainteresowanie w tych firmach taka formg kontaktu
z administracjg publiczng (GUS, 2010; 2014).

W kolejnych rozdziatach tej czgsci monografii skupimy sie na omo-
wieniu wynikéw badania przeprowadzonego w formie wywiadow kwe-
stionariuszowych w ramach projektu ,Wplyw technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekono-
miczna” na prébie 1007 polskich przedsiebiorstw.

Technologie Informacyjne i Komunikacyjne
oraz innowacyjnosc przedsiebiorstw

Specyfika i charakter analiz sprawily, ze gtéwnym wymogiem w ba-
daniach pierwotnych (field-research) bylo to, aby wziely w nich udziat
jedynie te przedsiebiorstwa, ktére w chociaz minimalnym zakresie wyko-
rzystuja w swojej dziatalnosci technologie informacyjne i komunikacyjne.
W rezultacie wywiady kwestionariuszowe zostaly przeprowadzone tylko
w tych przedsiebiorstwach, ktore dysponowaly komputerami i korzystaty
z TIK w co najmniej dwéch z dziewigciu obszaréw biznesowych:

o zarzadzanie pracami administracyjno-biurowymi;

o ksiegowos¢ (fakturowanie, finanse i podatki);

o zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie;

« zarzadzanie zaopatrzeniem (magazyn, inwentaryzacja, dostawcy);
o zarzadzanie produkcja;

o zarzadzanie sprzedazg i kontaktem z klientami (CRM);

o zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa (ERP);

« wspieranie projektowania i wytwarzania — systemy CAD/CAM,;

« sterowanie maszynami lub linig produkcyjna.

W ten sposéb z badania wyeliminowano te przedsiebiorstwa, ktére
co prawda siegaja po TIK, ale w zakresie na tyle ograniczonym (szczat-
kowym), ze technologie informacyjne i komunikacyjne nie stanowia
czynnika prowadzgcego do zmian w sposobie ich funkcjonowania, czego
skutkiem bylby wzrost produktywnosci.



Technologie Informacyjne i Komunikacyjne oraz innowacyjnos¢...

3.1.1. Zakres wykorzystania TIK w przedsiebiorstwach

Analizowane obszary zastosowan technologii informacyjnych
i komunikacyjnych obejmuja, z jednej strony, rozwigzania relatyw-
nie proste (i niedrogie w kontekscie wdrozenia w przedsiebiorstwie),
a z drugiej — rozwigzania o charakterze kompleksowych systeméw in-
formatycznych, ktére dedykowane sg przede wszystkim duzym przed-
siebiorstwom (ze wzgledu na wysoki stopien skomplikowania, wysoki
koszt przygotowania, wdrozenia, a takze utrzymania takiego systemu).
Takie zréznicowanie zastosowan TIK miato na celu umozliwienie zba-
dania wplywu TIK na dzialalno$¢ przedsiebiorstw o réznej wielkos$ci
- nieracjonalne byloby bowiem wymaganie od mikroprzedsi¢ebiorstw,
aby wdrazaty systemy klasy ERP czy CRM, natomiast w przypadku
firm duzych stosowanie jedynie oprogramowania biurowego czy fi-
nansowego nalezy uzna¢ za przejaw niewykorzystania potencjalu, jaki
daje TIK.

Te przestanki, co do zasady, znajduja potwierdzenie w wynikach bada-
nia, chociaz w niektdrych przypadkach odbiegaja od oczekiwan — w szcze-
golnosci jesli chodzi o oprogramowanie klasy CRM, gdzie zrdznicowanie
wykorzystania ze wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa jest nieoczeki-
wanie niewielkie (tab. 3.1)>. Réwniez skala wykorzystania oprogramowa-
nia do zarzadzania zaopatrzeniem (magazyn, inwentaryzacja, dostawcy)
w mikro i matych przedsiebiorstwach jest stosunkowo wysoka.
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Oprogr'am.owanle/W|elkosc Mikro Mate Srednie Duze
przedsiebiorstwa

Oprogramowanie administra-

cyjno-biurowe 62,0 55,1 68,2 80,5
Oprogramowanie ksiegowe 90,3 86,6 96,8 97,8
Oprogramowanie do zarzadza-

nia zasobami ludzkimi 27,8 50,8 77,3 94,1
Oprogramowanie do zarzadza-

nia zaopatrzeniem 55,4 67,4 84,5 90,3
Oprogramowanie do zarzadza-

nia produkcja 10,4 20,3 445 68,6

3 Taki rozklad odpowiedzi mozna ttumaczy¢ tym, ze nawet dla mikro i matych przed-
siebiorstw kluczowym obszarem biznesowym jest kontakt z klientami, stad potrzeba
nowoczesnego zarzadzania tg sferg sprawia, ze nawet niewielkie przedsigbiorstwa in-
westujg w oprogramowanie CRM.
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Oprogr.am.owanie/ Wielkosc Mikro Mate Srednie Duze
przedsiebiorstwa

Oprogramowanie CRM 57,4 61,0 67,3 72,4
Oprogramowanie ERP 10,4 18,7 35,0 66,5
Oprogramowanie CAD/CAM 11,9 17,6 27,3 50,8
Oprogramowanie do sterowa-

nia maszynami lub linia pro-

dukcyjna 6,8 16,0 30,9 58,4

Oprogramowanie do
sterowania maszyn lub linii

Tabela 3.1. Wykorzystywane oprogramowanie ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych.

W przypadku pozostalych zastosowan TIK potwierdza sig, Ze prostsze
rozwigzania informatyczne (w sferze administracyjno-biurowej i ksiego-
wosci) sg niemalze standardem, niezaleznie od wielkosci przedsiebior-
stwa, podczas gdy rozwigzania zaawansowane (np. systemy ERP, oprogra-
mowanie do zarzadzania produkcja, maszyn sterowanych numerycznie,
CAD/CAM) dominuja w firmach duzych.

W calej probie przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu najczesciej
wykorzystywane jest oprogramowanie finansowo-ksiegowe (92,4%). TIK
duza popularnoscia cieszg si¢ rowniez w obszarze gospodarki magazy-
nowej (70,3%), administracji (65,5%), zarzadzania relacjami z klientami
(63,1%), a takze zasobami ludzkimi (55,1%) (por. wykres 3.1).

Oprogramowanie ksiegowe
100,0%

Oprogramowanie do
zarzgdzania zasobami
ludzkimi

Oprogramowanie
administracyjno-biurowe

Oprogramowanie do

Lo arzadzania zaopatrzeniem
produkcyjnej zarzaczania zaopatrzen

Oprogramowanie
CAD/CAM

Oprogramowanie do
zarzgdzania produkcjg

Oprogramowanie ERP Oprogramowanie CRM

Wykres 3.1. Wykorzystanie TIK w poszczegblnych obszarach biznesowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych
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Ze wzgledu na swoja specyfike, znacznie mniej popularne s3 nato-
miast zastosowania w obszarze sterowania maszynami i linig produkcyjna
(23,2%), CAD/CAM (23,5%) czy systemow klasy ERP (27,6%).

Stopien dojrzatosci danego przedsiebiorstwa w zakresie stosowania
TIK mozna oceni¢ na podstawie liczby obszaréw biznesowych, w ktérych
wdrozono technologie informacyjne i komunikacyjne, pamietajac oczy-
wiscie, ze liczba tych obszaréw bedzie zréznicowana ze wzgledu na wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa (a takze inne cechy charakteryzujace dang firme).
Wiréd badanych przedsigbiorstw znalazly sie takie, ktére wdrozyty TIK
we wszystkich dziewigciu analizowanych obszarach - zgodnie z przewi-
dywaniami najczesciej dochodzito do tego w firmach duzych* (tab. 3.2).
To przede wszystkim duze firmy i w mniejszym zakresie przedsigbiorstwa
$redniej wielkosci siegaly po TIK w wigcej niz szesciu obszarach bizneso-
wych. Natomiast przedsigbiorstwa mikro i mate najczesciej wdrazaty TIK
tylko w trzech obszarach. W rezultacie w ponad polowie przedsiebiorstw
TIK bylo wykorzystywane w trzech lub czterech obszarach zarzadzania
firmg (tab. 3.2).
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Liczba obszarow/Wielkos¢

L. Mikro Mate Srednie Duze
przedsiebiorstwa

Ogotem

2 13,1 4,8 0,9 0,0

6,5

54,5 40,6 14,5 43

34,0

21,8 26,2 21,4 12,4

20,9

8,5 19,3 22,7 13,0

14,4

1,9 48 15,5 12,4

7,3

0,2 2,7 10,9 16,2

6,0

0,0 1,1 8,6 10,8

4,1

(ol e NI e ) B @ B S N IO}

0,0 0,5 5,5 30,8

7,0

Tabela 3.2. Liczba obszaréw biznesowych, w ktorych wdrozono TIK ze wzgledu na wielko$¢
przedsiebiorstwa (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych.

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ostat-
nich latach sprawil, ze jednym z podstawowych warunkow efektyw-
nego korzystania z mozliwosci, jakie niosg za sobg te technologie, jest

4  Taka sytuacja nie wystgpila w zadnym mikroprzedsigbiorstwie.
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zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu’. Przedsigbiorcy
bioracy udzial w badaniu zdajg sie by¢ tego swiadomi - w 77% przed-
siebiorstw wszystkie komputery firmowe byly podtaczone do Internetu,
a w 21,7% firm zapewniono Iacze internetowe do cze$ci komputerow®.
432 przedsigbiorstwa (42,9% proby) mialy takze wewnetrzng sie¢ infor-
matyczng (intranet)’.

Rozwigzaniem, ktore — jesli jest poprawnie wdrozone w przedsigbior-
stwie — podnosi efektywnos¢ dziatania w obszarze administracyjno-biu-
rowym, jest wprowadzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentow
(EOD)?. System taki funkcjonowal w 353 przedsigbiorstwach (35,1% proby)
i byt charakterystyczny przede wszystkim dla duzych podmiotéw (63,2%
tych firm dysponowalo EOD?), a takze tych dziatajacych w branzy prze-
mystowej (niemal potowa wdrozyla EOD)*.

Widac¢ réwniez, ze roénie rola TIK z punktu widzenia ich przydatno-
$ci na réznych stanowiskach pracy - srednio 57% stanowisk w badanych
przedsiebiorstwach bylo wyposazonych w komputery wykorzystywane
do wykonywania czynno$ci zawodowych przez pracownikow, w niemal
1/3 firm wszystkie stanowiska pracy mialy dostep do komputera, a jedynie
w 11% przypadkow dostepnos¢ komputeréw nie przekraczata 10% wszyst-
kich stanowisk (wykres 3.2).

5 Ztego powodu tak duzy nacisk kladzie sie w Agendzie Cyfrowej w ramach IV filaru
na zapewnienie dostepu do szybkiego i bezpiecznego Internetu dla wszystkich oby-
wateli i przedsiebiorstw w Unii Europejskiej.

6 Jedynie w pigciu przypadkach przedsigbiorstwo nie bylo podtaczone do Internetu
(wszystkie przypadki zanotowano w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ze wzgle-
du na wielkos¢ firmy bylo to cztery mikro i jedno mate przedsi¢biorstwo), a o§miu
respondentéw odmowito udzielenia tej informacji. W badaniu celowo pominieto
kwestie dotyczace przepustowosci Iacz internetowych, gdyz problematyka ta jest do-
brze rozpoznana i przeanalizowana w ramach innych badan prowadzonych w Polsce
i w pozostalych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

7 Intranetem dysponuja przede wszystkim przedsigbiorstwa $rednie i duze, dzialajace
w branzy przemystowe;j.

8 Taki system moze by¢ integralng czeécia Intranetu.

9 W grupie mikroprzedsigbiorstw EOD wdrozyto tylko 17,7% podmiotéw, wsrod ma-
tych przedsigbiorstw 30,5%, a $rednich 48,2%.

10 Co ciekawe, przedsiebiorstwa, ktore wdrozyly EOD, znacznie czeéciej niz pozo-
state osiagaly ciagly wzrost przychodéw w latach 2012-2014, co moze wskazywaé
na pozytywne efekty wprowadzenia tego rozwiazania z punktu widzenia wynikow
firmy.
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Wykres 3.2. Odsetek stanowisk pracy z dostepem do komputera wykorzystywanego
do realizacji zadan
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan terenowych

Podlaczenie komputeréw firmowych do Internetu umozliwia pracowni-
kom realizacje¢ ré6znorodnych zadan. Najczeéciej Internet stuzy jako zrédlo
informacji (dostgp do takiej informacji jest przede wszystkim szybki i tani)
- zawsze w ten sposob informacje poszukiwane s3 w niemal 42% badanych
przedsigbiorstw, a bardzo czesto w niemal 40%". Drugim najbardziej popu-
larnym zastosowaniem Internetu jest korzystanie z ustug bankowych i finan-
sowych - $rednia warto$¢ punktowa wyniosta 4,9*, co oznacza, ze badane
przedsiebiorstwa realizuja te ustugi w trybie on-line bardzo czesto (tab. 3.3).

W dalszej kolejnosci Internet wykorzystywany jest do obserwowania
zmian w sytuacji rynkowej i do obstugi klienta. Ten ostatni obszar wydaje
sie kluczowy dla funkcjonowania badanych przedsiebiorstw. Najmniejsza
popularnoscig cieszg si¢ programy i systemy on-line dla biznesu — w tym
obszarze zanotowano jeden z nizszych odsetkéw wskazan kategorii od-
powiedzi ,,zawsze”, przy najwyzszym odsetku wskazan kategorii ,,nigdy”.
Relatywnie rzadko przedsigbiorstwa zaopatrujg si¢ w potrzebne towary
i ustugi przez Internet (tab. 3.3).

11 Poszczegdlnym kategoriom odpowiedzi w pytaniu o czgstotliwos¢ wykorzystania In-
ternetu do danych celéw przypisano wartosci od 1 do 6, gdzie 1 oznaczalo nigdy,
a 6 zawsze. Na tej podstawie wyznaczono $rednig warto$¢ punktowy dla kazdego typu
zastosowania Internetu, co pozwolito uporzadkowac¢ te rozne zastosowania od najczes$-
ciej do najrzadziej wykorzystywanych.

12 Jest to $rednia dla udzielonych odpowiedzi, gdzie poszczegdlnym odpowiedziom przy-
pisano nastgpujace wartosci liczbowe: nigdy: 1, bardzo rzadko: 2, rzadko: 3, czgsto: 4,
bardzo czesto: 5, zawsze: 6.
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Bardzo Bardzo Srednia
ZaStosowanE?/ Zawsze czesto Czesto | Rzadko rzadko Nigdy wartos¢
Czestotliwosé punktowa

w %

Poszukiwanie 41,7 395 | 157 2,5 0,4 0.2 52
informacji
Ustugibankowe i | 575 | 3645 | 175 49 1,5 2,7 4,9
finansowe
Szkolenia i pod-
noszenia kwali- 12,9 19,6 28,7 20,6 9,8 8,4 3,8
fikacji
Obserwowanie
sytuacji rynko- 20,8 29,6 27,7 13,3 48 3,8 4.4
wej
Dokonywanie za- |, , 242 | 21,9 18,4 8,9 8,2 39
kupéw do firmy
Obstuga klienta 23,2 27,2 23,2 13,5 5,8 7,0 43
Obstuga aplikacji
i systeméw dla 13,7 22,7 21,9 14,6 10,0 17,1 3,6
biznesu

Tabela 3.3. Czestotliwos¢ wykorzystania Internetu w poszczegdlnych celach
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych.

Dostep do Internetu otwiera przed przedsiebiorstwami wiele mozli-
wosci w zakresie marketingu, promocji czy dostarczenia na rynek swoich
produktoéw i ustug. Jednak aby z tych mozliwosci dato sie skorzysta¢ nie-
zbedne jest wdrozenie rozwigzan informatycznych, poczynajac od naj-
prostszego — firmowego adresu e-mail, dzigki ktéremu klienci i inni inte-
resariusze moga kontaktowac sie z przedsiebiorstwem, poprzez bardziej
zaawansowane rozwigzanie — firmowg strong www, koniczac na typowym
rozwigzaniu e-commerce, to jest sklepie internetowym®.

Mozna stwierdzi¢, ze firmowy adres poczty elektronicznej stat si¢ stan-
dardem - posiada go 94,9% badanych przedsiebiorstw'. Réwniez stro-
na internetowa jest bardzo popularnym narzedziem (82,3% wszystkich
firm). Firmowe strony www spetniaja przede wszystkim funkcj¢ B2C

13 Warto zauwazy¢, ze cze$¢ przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$¢ wylacznie w formie
sklepu internetowego, zmniejszajac skale ,,realnej” aktywnoéci do minimum.

14 Co ciekawe, wszystkie firmy, ktore nie dysponowaly taczem internetowym, mialy
firmowy adres e-mail.
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- stanowig platforme kontaktu przedsigbiorstwa z jego klientami w roz-
nych wymiarach. Najczesciej spotykang zawartoscig stron sg informacje
o przedsiebiorstwie, jego produktach oraz aktualnych promocjach (97,7%).
Wiekszos¢ (3/4) stron www prezentuje katalogi produktow wraz z cena-
mi, a niemal 1/3 umozliwia personalizacj¢ strony dla statych klientow,
ktérzy zaloza na niej swoje konto. Cze$¢ stron zapewnia modut obstu-
gi posprzedazowej, co ma istotne znaczenie dla budowania zadowolenia
wsrdd klientéw. Poza elementami nastawionymi na klientéw, niemal
polowa stron www zawierala informacje dotyczace mozliwosci podjecia
pracy w danym przedsigbiorstwie - w tym o obowiazujacych zasadach
rekrutacji czy dostepnych wakatach. Integralng czescia firmowych stron
www jest sklep internetowy, chociaz nadal pozostaje on dobrem relatyw-
nie rzadkim w polskiej rzeczywistosci biznesowej*. Co istotne, wszystkie
przedsiebiorstwa, ktdre posiadaty sklepy on-line zintegrowane z firmowa
strong www, zapewnialy mozliwos$¢ platnosci on-line dla zawieranych
transakeji (wykres 3.3).

Inne ' 1,7

Sklep internetowy z systemem platnosci on- - 182
-line ’

Obstuga posprzedazowa _ 273
Personalizacja strony dla statych klientow _ 29,8
Informacje o zasadach rekrutacji i wolnych — 462

miejscach pracy

Dostep do katalogu produktow i cen — 754

99

Prezentacja firmy i produktow, promocje _ 97,7

0 20 40 60 80

100%

Wykres 3.3. Zawarto$¢ firmowych stron internetowych (w %)
Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan terenowych

15 Wsréd badanych przedsiebiorstw 153 podmioty zadeklarowaly posiadanie sklepu in-
ternetowego, z czego w 151 przypadkach byl on zintegrowany ze strong www. Sklep in-
ternetowy czeéciej zakladaja przedsiebiorstwa érednie i duze (odpowiednio 20 i 17,8%)
niz mikro i male podmioty (odpowiednio 11,9 i 14,4%), przy czym nalezy podkresli¢,
ze zroznicowanie proby ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa nie jest az tak duze.
Ponadprzecietnie wysokie nasycenie sklepéw internetowych wystepuje w branzy han-
dlowej i produkcyjno-handlowo-ustugowej.
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Na rosnaca rol¢ handlu internetowego, jako jednego z istotnych ob-
szardw dzialalnosci przedsiebiorstw, wskazuje to, ze co prawda sklep
internetowy mialy jedynie 153 firmy, ale sprzedaz swoich produktéw
i ustug za pomocy Internetu zadeklarowato 306 przedsigbiorstw (30,4%
proby) . I o ile sklepy internetowe zakladane sg cze$ciej przez wiek-
sze przedsigbiorstwa, o tyle sprzedaz on-line jest w zasadzie podobnie
popularna niezaleznie od wielkosci firmy”. Przedsigbiorstwa, kto-
re zdecydowaly si¢ na prowadzenie sprzedazy przez Internet, w mi-
nionym roku w ten sposdb zapewnily sobie przecietnie 1/3 obrotu.
W wigkszosci przypadkoéw transakcje on-line stanowily do 25% catosci
sprzedazy, chociaz dla 1/4 przedsigbiorstw przekraczaly potowe obro-
tow (wykres 3.4). Dziesi¢¢ firm biorgcych udzial w badaniu (siedem
mikropodmiotdw i trzy mate przedsigbiorstwa) prowadzito wyltaczenie
sprzedaz on-line - taki nowoczesny model biznesowy w przypadku
niewielkich przedsigbiorstw pozwala im na wykreowanie przewagi
konkurencyjnej, ktorej nie bytyby w stanie zbudowa¢ prowadzac dzia-
talnos$¢ w realnej sferze gospodarki.

Znacznie cz¢$ciej niz sprzedaza wlasnych produktéw przez Internet
przedsigbiorstwa sg zainteresowane dokonywaniem zakupow on-line
- az 711 firm bioracych udzial w badaniu (70,6% prdby) zaopatrywalo
sie w ten sposob w niezbedne do prowadzenia dzialalnosci materiaty™.
Réwniez w przypadku zakupéw przez Internet w badanej probie znalazto
sie dziesie¢ przedsigbiorstw, ktore zakupy realizowaly wylacznie w ten
sposob (siedem mikropodmiotéw, po jednym matym, §rednim i duzym
przedsigbiorstwie)™.

I chociaz zakupéw on-line dokonuje znacznie wigcej przedsigbiorstw
niz sprzedaje przez Internet, to $rednia wielkos¢ zakupdw jest mniejsza
niz sprzedazy (przecigtny odsetek zakupow on-line zrealizowanych w cig-
gu ostatniego roku przez przedsiebiorstwa wyniost 27,3 - 0 5,1 p.p. mniej
niz w przypadku sprzedazy). Inny jest takze rozklad skali zakupow doko-
nywanych on-line - zazwyczaj nie przekraczal on 10% catodci zakupow

16 Prawdopodobnie w tym celu przedsigbiorstwa wykorzystywaly platformy i serwisy

akcyjne (np. Allegro).

17 Odsetek mikro, matych i duzych firm sprzedajacych on-line oscylowat wokot 29%,
natomiast w przypadku przedsigbiorstw $redniej wielkosci wynidst 35%.

18 Podobnie jak w przypadku sprzedazy przez Internet, takze w odniesieniu do zakupow
wielko$¢ przedsiebiorstwa nie réznicuje istotnie proby.

19 Trzy firmy zadeklarowaly, ze cala sprzedaz i zakupy dokonywane sg on-line. Mozna
powiedzie¢, ze przedsigbiorstwa te osiagnely najwyzszy poziom zaawansowania, jesli
chodzi o wdrazanie rozwigzan e-commerce.
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(39,2% wskazan), a tylko w 14,3% przedsiebiorstw przekroczyt potowe
z nich (wykres 3.4)*.
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Wykres 3.4. Odsetek sprzedazy i zakupdw realizowanych przez Internet (w %)
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan terenowych

Dane pozyskane w ramach projektu ,Wplyw technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikro-
ekonomiczna” wskazuja, ze przedsiebiorstwa w coraz wigkszym zakresie
korzystaja z mozliwosci, jakie daje e-handel. Wsrdd firm aktywnych on-
-line, az 44% zanotowalo wzrost sprzedazy, a 32,6% wzrost zakupow do-
konywanych przez Internet w poréwnaniu z poprzednim rokiem*. W tym
samym okresie spadki wolumenu wymiany on-line odnotowano, odpo-
wiednio, w 5,2 i 5,3% firm, a poréwnywalne wyniki, odpowiednio w 48,7
i 60,9% podmiotéw (wykres 3.5). Wyniki badania wskazuja rowniez,
ze istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy transakcjami on-line (w szcze-
golnosci sprzedaza wlasnych produktéw i ustug) a przychodem przed-
siebiorstw. Okazuje si¢ bowiem, ze te firmy, ktére zwiekszyly sprzedaz

20 Zaréwno w przypadku sprzedazy, jak i zakupdw on-line dala sie zauwazy¢ tendencja
do spadku odsetka transakcji realizowanych przez Internet wraz ze wzrostem wielko-
$ci przedsigbiorstw.

21 Zmiany w wolumenie sprzedazy lub zakupdéw zmierzono pytajac respondentéw
o zmiany odsetka tych transakcji w stosunku do wszystkich transakeji kupna i sprze-
dazy, jakie odnotowano w przedsiebiorstwie.
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(a takze zakupy) przez Internet notowaly czesciej niz pozostale podmioty
ciagly wzrost przychodu miedzy rokiem 2012 a 2014.

1,1
Bez zmian 48,7 I o0
Spadek ; g:g
v ———..
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Kupno ™ Sprzedaz

Wykres 3.5. Zmiany relatywnego wolumenu transakcji on-line (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych

Mimo iz w ostatnich latach inwestycje w technologie informacyjne
i komunikacyjne w Polsce rosty do$¢ dynamicznie w poréwnaniu z wyzej
rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej, nadal nie udato sie zniwelowac
réznicy w poziomie rozwoju infrastruktury TIK czy, szerzej, w poziomie
rozwoju gospodarki cyfrowej/spoteczenstwa informacyjnego, na co wska-
zujy wezedniej omowione mierniki NRI czy DESI. W zwigzku z tym na-
lezaloby oczekiwad, ze przedsigbiorstwa beda wykazywaly si¢ dos¢ duza
aktywnoscig, jesli chodzi o inwestowanie w TIK. Wyniki prowadzonych
badan zdajg sie potwierdzac te teze — w badanej populacji firm potowa
(506 podmiotéw) zainwestowata w technologie informacyjne i komuni-
kacyjne w ciggu dwu lat poprzedzajacych moment badania. Tym niemniej
nalezy podkresli¢, iz relatywna warto$¢ tych inwestycji nie byta duza - sta-
nowity one $rednio 16,7% wszystkich inwestycji dokonanych przez firmy
w tym okresie?.

22 ‘W ponad potowie przedsigbiorstw inwestycje w TIK nie przekroczyly rownowartosci
10% ogdtu wydatkéw inwestycyjnych, a jedynie w pojedynczych przypadkach (dwa
wskazania) inwestycje dotyczyty wyltacznie TIK.
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Sklonnos¢ do inwestowania w TIK jest powigzana z wielkoscig przed-
siebiorstwa (co przeklada si¢ na dostgpnos¢ srodkow finansowych
i mozliwosci finansowania takich inwestycji**) - podmioty duze ponad
dwukrotnie czgsciej dokonaly inwestycji w TIK w poréwnaniu z mikro-
przedsiebiorstwami. Réwniez wiek firmy warunkuje potrzebe inwestowa-
nia w nowoczesne technologie. Przedsigbiorstwa mlode, ktére stosunko-
wo niedawno pojawily sie na rynku, wdrazaly rozwiazania informatyczne,
ktdre nadal spelniaja swoja funkeje, a ich zuzycie moralne jest stosunkowo
niewielkie. Z kolei w przedsigbiorstwach dziatajacych na rynku od wielu
lat problem moralnej deprecjacji TIK jest powazniejszy — nawet jesli w ta-
kiej firmie funkcjonuja rozwigzania informatyczne, zazwyczaj nie s3 kom-
patybilne z rozwigzaniami uwazanymi obecnie za standardowe, w zwiazku
z czym niezbedne sg inwestycje odtworzeniowe. Te zaleznosci doskonale
uwidocznily sie w badaniu - niemal 2/3 przedsigbiorstw funkcjonujacych
na rynku 26 lat lub dluzej poczynilo w minionych dwéch latach inwe-
stycje w TIK, podczas gdy w firmach mtodych (do pigciu lat na rynku)
odsetek ten wynidst 39,4%.

Przedsigbiorstwa inwestowaly przede wszystkim w komputery i opro-
gramowanie, co nie dziwi biorac pod uwage tempo rozwoju TIK przeja-
wiajace si¢ wypuszczaniem na rynek coraz nowszych, szybszych i bardziej
wydajnych generacji sprzetu komputerowego, co czesto pociaga z kolei
za sobg koniecznos¢ zmiany oprogramowania, gdyz starsze wersje pro-
gramow nie sg kompatybilne badz dzialaja niepoprawnie z najnowszymi
komputerami. Réwniez wdrazanie nowego oprogramowania wymusza
czesto zmiang komputeréw na nowsze (gdyz na starych komputerach nie
da sie ich zainstalowac), co prowadzi do samonapedzajacej si¢ spirali in-
westycji wedlug sekwencji komputery — oprogramowanie — komputery.
Oczywiscie nalezy pamigta¢, ze w kategorii ,oprogramowanie” znajduja
sie nie tylko ,,zwykle” programy operacyjne czy biurowe, ale takze specja-
listyczne oprogramowanie klasy ERP czy CRM, ktére moze mie¢ unika-
towy charakter i by¢ przygotowane specjalnie z uwzglednieniem potrzeb
danej firmy. Do$¢ istotng pozycja, jesli chodzi o inwestycje w technologie
informacyjne i komunikacyjne, jest rozbudowa firmowej strony interne-
towej bedacej oknem do cyfrowego $wiata, ktory - jak wynika z badan
- stanowi coraz wazniejszy kanat sprzedazy i zaopatrzenia dla polskich
przedsigbiorstw (wykres 3.6).

23 Najwigkszy odsetek przedsiebiorstw, ktére zainwestowaly w TIK w ciagu ostatnich
dwdch lat, zanotowano w grupie firm notujacych ciagly wzrost przychodéw miedzy
rokiem 2012 a 2014.

24 W przypadku przedsiebiorstw dzialajacych na rynku od 6 do 15 lat odsetek inwestu-
jacych w TIK wynidst 40%, a w grupie firm w ,wieku” 16-25 lat 54,9%.
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Wykres 3.6. Rodzaj inwestycji w TIK (n = 506)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych

Rozbudowa infrastruktury sieciowej (zaréwno sieci teleinformatycznej we-
wnatrz firmy, jak i zapewnienie dostgpu do szerokopasmowego Internetu)
byla realizowana znacznie rzadziej. Natomiast najmniej popularng inwestycja
byt zakup i uruchomienie maszyn sterowanych numerycznie, co nalezy wia-
za¢ ze specyfika tego rozwigzania technologicznego (jest dedykowane gtow-
nie do zastosowan w przemysle), a nie brakiem zainteresowania ze strony
przedsiebiorstw™.

Chociaz w literaturze przedmiotu panuje zgodnos¢ co do tego, ze aby
technologie informacyjne i komunikacyjne przynosily efekty w postaci po-
prawy produktywnosci (wydajnosci pracy) niezbedne jest rownoczesne wpro-
wadzenie zmian komplementarnych w stosunku do TIK, okazuje sig, ze w re-
latywnie niewielu przedsiebiorstwach (34,4%) wdrazanie TIK powigzane jest
ze zmianami w sposobie funkcjonowania réznych obszaréw dzialania firmy.
Symptomatyczne jest to, ze zmiany komplementarne zwigzane z wdrazaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych cze$ciej wystepuja w przed-
siebiorstwach srednich i duzych (w okoto potowie z nich wskazano taka zalez-
no$¢) niz w matych i mikro (odpowiednio, 29,9 i 20,8%), a takze w tych, ktdre
zanotowaly stabilny wzrost przychodéw w latach 2012-2014.

25 Z wyjatkiem inwestycji w dostep do Internetu i stron¢ www to mniejsze przedsiebior-
stwa czesciej podejmowaly trud inwestycyjny niz przedsiebiorstwa duze.

26 Ta ostatnia obserwacja posrednio potwierdza, Ze powigzanie inwestycji w TIK
ze zmianami komplementarnymi prowadzi do poprawy wynikéw przedsiebiorstwa.
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Wsrdd obszaréw, w ktorych zachodza zmiany powigzane z wdrazaniem
TIK przedsigbiorcy najczesciej wymieniali organizacje pracy (niemal 3/4 firm,
w ktorych zaszly jakiekolwiek zmiany), nastepnie procesy zarzadzania przed-
siebiorstwem i przeplyw informacji wewnatrz firmy. W mniej niz potowie
firm wdrazanie TIK pociaga za sobg dodatkowe szkolenia dla pracownikéw,
co jest istotnym dziataniem warunkujacym poprawne i sprawne wykorzystanie
nowych rozwigzan technologicznych (tab. 3.4)”. Wskazywaloby to, iz kapitat
ludzki nadal pozostaje tym obszarem, do ktdrego przywiazuje si¢ wzglednie
malo wagi w ramach kompleksowego podejscia do inwestowania w TIK.

Ma to istotne znaczenie szczegdlnie w przypadku mikroprzedsieg-
biorstw, w ktorych wystepuja najwigksze braki w zakresie polityki perso-
nalnej, a ktére w najmniejszym stopniu zapewniaja dodatkowe szkolenia
dla swoich pracownikéw w zwigzku z wdrazaniem nowych rozwigzan. We
wszystkich czterech obszarach wskazanych w tabeli 3.4 to duze przedsie-
biorstwa najczesciej deklaruja wystepowanie tych zmian. Co do zasady,
wraz z wielkoscig firmy rosnie odsetek tych, w ktorych wdrazanie TIK
pociaga za sobg zmiany w innych obszarach funkcjonowania przedsie-
biorstwa, chociaz nie zawsze jest to zaleznos¢ wprost proporcjonalna.

Rodzaj_zm.lany/ Wielkosc Mikro Mate Srednie Duze Ogotem
przedsiebiorstwa

Zmiany w organizacji pracy 64,0 69,6 67,9 74,2 72,2
Z.mla.mywsposoble zarzadza- 512 50,0 518 65.6 58.0
nia firma

Zmiany w sposobie prze-

ptywu informacji wewnatrz 43,0 57,1 52,7 59,1 55,6
firmy

Dodatkoyvg szkolenia dla 26,7 304 50,0 52,7 438
pracownikow

Tabela 3.4. Zmiany w obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw zwigzane
z wdrazaniem TIK ze wzgledu na wielko$¢ firmy (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan terenowych.

Zaistnienie zmian w poszczegolnych obszarach dzialalnosci przedsiebior-
stwa, bedace wynikiem wdrazania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, méwi jedynie o wystapieniu interakcji migdzy TIK a procesami bi-
znesowymi. Z punktu widzenia przedsi¢biorstwa (a takze calej gospodarki)

27 W 42 przedsiebiorstwach zmiany wystapily we wszystkich czterech obszarach.
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istotne jest jednak to, czy i jakie pozytywne oraz mierzalne efekty przynosi
wdrazanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

W tym miejscu skupimy si¢ na postulatywnych deklaracjach przedsta-
wicieli przedsigbiorstw, ktore w sposdb subiektywny opisujg wartos¢ TIK
dla funkcjonowania firmy. Najczesciej wskazywanym przez respondentow
skutkiem wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
jest usprawnienie zarzadzania (86%)* — co prawda jest to kategoria trudna
do wyrazenia w wartosciach pienieznych, ale niewatpliwie wplywa pozytyw-
nie na wynik finansowy firmy. W nastepnej kolejnosci wskazywano na zwiek-
szenie efektywnosci przedsiebiorstwa (uzywajac jezyka fachowego powiedzie-
libysmy o wzro$cie produktywnosci firmy — 83%). Z kolei 3/4 badanych bylo
zdania, ze wykorzystanie TIK prowadzi do wzrostu zyskow przedsiebiorstwa
(efekt finansowy), a takze poprawia wizerunek firmy (efekt marketingowy).
W rezultacie stosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
wzmacnia pozycje przedsigbiorstwa na rynku, a takze jego konkurencyjnos¢
(73%). Innym pozytywnym i wymiernym skutkiem wdrazania TIK jest popra-
wa wydajnosci pracy (72%) (por. wykres 3.7). I nie jest to deklaracja bez po-
krycia - zgodnie z teorig ekonomii (niezaleznie od tego, czy siggniemy po te-
orie¢ neoklasyczna, czy teori¢ kapitatu ludzkiego) wynagrodzenie pracownika
powinno odzwierciedla¢ jego produktywnos¢, czyli wydajnos¢ pracy.

usprawnia zarzadzanie firmg %
wieksza efektywnos¢ przedsiebiorstwa %
poprawia wizerunek firmy %
wzmacnia pozycje i konkurencyjnos¢ firmy na rynku %
zwieksza wydajnosc pracownikow \
niezbedne, aby utrzymac sie na rynku \‘

0
20 40
60 20
100%

Firmy inwestujgce w TIK B Wszystkie firmy

Wykres 3.7. Efekty wykorzystania TIK w przedsiebiorstwie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych

28 W opisie do wykresu 2.7 odsetki wskazan odnosza si¢ do calej proby przedsigbiorstw.
Natomiast na wykresie dodatkowo pokazano odsetki wskazan w grupie przedsigbiorstw,
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Skoro tak, to bardziej wydajni pracownicy powinni uzyskiwaé wyzsze
wynagrodzenie. W naszym przypadku t¢ prawidlowo$¢ mozemy zweryfi-
kowaé w sposob posredni, to jest poprzez analize zaleznosci miedzy sred-
nim wynagrodzeniem brutto w danym przedsigbiorstwie a deklarowanym
wzrostem wydajnosci. A zaleznos¢ ta jest wprost proporcjonalna - to zna-
czy, ze wraz ze wzrostem $redniego wynagrodzenia w przedsigbiorstwach
rést rowniez odsetek firm, ktére wskazywaly na pozytywny wptyw TIK
na wydajnos$¢ pracownikow.

Na zakonczenie rozwazan o efektach wykorzystania technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach nalezy podkresli¢,
ze az 70% respondentow byto przekonanych, ze w dzisiejszych realiach
stosowanie TIK jest warunkiem koniecznym, aby utrzymac si¢ na rynku

(wykres 3.7).

Bariery wdrazania TIK

Jednym z elementéw badania bylo okreslenie barier, jakie napotykaja
przedsigbiorstwa w zwigzku z wdrazaniem i wykorzystywaniem techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych. Okazalo sie, ze w badanej po-
pulacji firm 190 z nich (18,9% proby) zadeklarowalo, ze napotyka jakies
bariery utrudniajace wdrazanie rozwigzan informatycznych®.

Do oceny istotnosci barier zastosowano podej$cie wykorzystane
w dwodch wezesniej realizowanych projektach badawczych?®, aby mimo
istnienia pewnych ograniczen podja¢ probe sprawdzenia, czy wraz z roz-
wojem TIK i rosngcym wykorzystaniem tych technologii w polskich
przedsigbiorstwach zmienia si¢ sposob postrzegania barier. W kwestio-
nariuszu wywiadu znalazlo si¢ wiec pytanie dotyczace oceny istotnosci
poszczegolnych barier, gdzie lista barier i sposob pomiaru ich istotnosci
(na skali od ,,bardzo wysoki” do ,,nie jest to barierg” — por. tab. 3.5) byly
identyczne we wszystkich trzech badaniach.

ktore w ciggu ostatnich dwoch lat dokonaty inwestycji w TIK. Jak wida¢ w tym dru-
gim przypadku odsetki wskazan sg wyzsze, co tylko wzmacnia teze, iz wdrazanie TIK
przynosi firmom pozytywne efekty.

29 Na podstawie analizy zréznicowania odpowiedzi ze wzgledu na rézne cechy przedsie-
biorstwa (wielko$¢, lokalizacja, branza czy okres dziatalnosci na rynku) nie udato si¢
wyodrebnic¢ jakiejkolwiek prawidlowosci w rozkladzie odpowiedzi.

30 Projekt ,Partnerstwo na rzecz rozwoju kompetencji informatycznych w Polsce
ITQUAL, realizowany w latach 2005-2008 w ramach Inicjatywy Wspo6lnotowej
EQUAL, wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
grant ,Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy”, realizowany w latach 2008-2010, sfi-
nansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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Respondenci, ktérzy wzieli udzial w wywiadach w ramach projektu
~Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produk-
tywno$¢ — analiza makro i mikroekonomiczna” i dostrzegli bariery wdra-
zania TIK, ocenili je, co do zasady, jako malo istotne. Dominowaly oce-
ny wskazujgce na niskg badz $rednig role poszczegolnych barier, a takze
opinie, Ze te nie stanowig problemu dla wprowadzania rozwigzan telein-
formatycznych w przedsigbiorstwach. Wyjatkiem od tej reguly byt brak
$rodkéw finansowych, ktdry przez 23,5% przedsigbiorcéw zostal oceniony
jako bardzo istotna bariera; tylko dla 7,5% respondentéw nie stanowifo
to problemu (tab. 3.5).

Bardzo Nie jest $redni
Typ bariery/ wysoki Wysoki | Sredni Niski | tobarie- | >rednia
. Lz wartos¢
istotnos¢ ra
punktowa
w %
Brak srodkow finan- | 5, o 29,4 29,9 9,6 7,5 2,52
sowych
Brak — wiedzy lub | 12,4 23,8 29,7 33,0 1,19
umiejetnosci
Brak orientacji bizne- |, | 8,7 15,8 28,8 457 0,01
sowej
Brak odpowiednio
wyksztatconych pra- 2,2 10,8 25,4 24,3 37,3 1,16
cownikow
Brak standardéw
procedur operacyj- 3,3 13,8 22,1 19,3 41,4 1,18
nych
Brak dtugookreso-
wej strategii rozwoju 1,7 8,8 23,2 22,1 442 1,02
firmy
Brak specyficznego
. 2,7 9,3 20,9 29,1 37,9 1,10
oprogramowania
Brak jasno sformuto-
wanego Planu Roz-| ), 11,0 18,1 22,5 46, 1,01
woju Informatyczne-
go firmy

Tabela 3.5. Stopien, w jakim poszczeg6lne bariery utrudniajg wdrazanie TIK

w przedsiebiorstwach (n =190)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych.
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Dla kazdego typu bariery wyznaczono, na podstawie uzyskanych od-
powiedzi, $rednig warto$¢ punktowa, okreslajaca w sposdb syntetyczny
wage danej bariery®. Barierg postrzegang jako najbardziej utrudniajaca
wdrazanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych byl brak $rod-
kow finansowych (2,52) — co oznacza, ze jest ona oceniana na pograniczu
$redniej i wysokiej wagi. W pozostalych przypadkach srednia wartos¢
punktowa oscylowala miedzy 0,91 a 1,19 — czyli bariery te byly postrzega-
ne jako malo istotne.

Wielicki i Arendt (2010) przeprowadzili analize poréwnawczg ba-
rier wdrazania TIK w matych i érednich przedsiebiorstwach (MSP)
w Polsce, Hiszpanii, Portugalii i Kalifornii (Stany Zjednoczone)?.
Ze wzgledu na réznice w wielko$ci prob badawczych i inng definicje
MSP w Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych, dokonano norma-
lizacji* odpowiedzi i dopiero znormalizowane wyniki poddano ana-
lizie poréwnaweczej (tab. 3.6). Analiza Wielickiego i Arendta (2010)
wskazywala, ze sposdb postrzegania barier wdrazania technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych jest powigzany ze stopniem goto-
wosci danej gospodarki do budowania spoleczenstwa informacyjnego
(okreslonego za pomoca nastepujacych miernikow: TAI - Technology
Achievement Index, NRI — Networked Readiness Index i KEI - Kno-
wledge Economy Index) — im wyzsze warto$ci wskaznikow rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, tym wigksza byla istotnos¢ barier
zwigzanych z brakiem wiedzy i planu wdrazania TIK w przedsiebior-
stwie, a malala rola barier finansowych*%. Na tej podstawie Wielicki
i Arendt postawili hipoteze, iZ w miar¢ rozwoju gospodarki cyfrowej
w krajach rozwijajacych si¢ postrzeganie istotnosci barier wdrazania
TIK powinno ewoluowaé w kierunku rosnacego znaczenia ograniczen
zwigzanych z wiedzg (w obszarach wiedzy biznesowej, wiedzy i umie-
jetnosci pracownikdw czy planowania proceséw wdrazania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych).

31 Skale opisowa zastapiono skalg liczbowg, gdzie 0 oznaczalo, Ze dana bariera nie wy-
stepuje, 1 — ze utrudnia wdrazanie TIK w malym, 2 - w §rednim, 3 - w wysokim,
4 — w bardzo wysokim stopniu i na tej podstawie obliczono $§rednia wazona.

32 W tym celu wykorzystano dane zgromadzone w ramach projektu ,,Partnerstwo
na rzecz rozwoju kompetencji informatycznych w Polsce ITQUAL” dla Polski, Hi-
szpanii i Portugali oraz przez T. Wielickiego dla przedsiebiorstw z Kalifornii.

33 Zastosowano normalizacj¢ zmiennej losowej metoda tzw. standaryzacji Z.

34 W krajach europejskich jako najbardziej istotne postrzegano bariery zwiazane z bra-
kiem $rodkéw finansowych, podczas gdy w amerykanskich przedsiebiorstwach gtow-
nym problemem byt brak planu rozwoju informatycznego firmy.

109



110 Wptyw TIK na produktywnosc polskich przedsiebiorstw

Stany Zjedno- | Hiszpania Portugalia Polska Polska
Wyszcze- | ¢;0ne (2006) (2006) (2006) (2006) (2015)

golnienie
S N S N S N S N S N

Brak $rod-
kow finan- | 1,68 | 0,15 | 1,82 | 1,99 | 1,00 | 1,72 | 0,50 | 0,92 | 2,52 | 2,43
sowych

Brak wie-
dzy lub
umiejetno-
sci

1,72 | 0,41 | 1,28 | 0,14 | 0,92 | 1,34 | 050 | 0,92 | 1,19 | -0,14

Brak orien-
tacji bizne- | 1,41 | -1,59 | 1,37 | 0,45 | 0,48 | -0,73 | 0,30 | -1,81 | 0,91 | -0,68
sowej

Brak od-
powiednio
wyksztatco- | 1,52 | -0,88 | 0,92 | -1,10 | 0,52 | -0,54 | 0,46 | 0,38 | 1,16 | -0,19
nych pra-
cownikow

Brak stan-
dardow
procedur 1,59 | -0,43 | 1,08 | -0,55 | 0,56 | -0,35 | 0,39 | -0,58 | 1,18 | -0,15
operacyj-
nych

Brak dtugo-
okresowej
strategii 1,73 | 0,47 | 1,39 | 0,52 | 0,40 | -1,11 | 0,40 | -0,44 | 1,02 | -0,47
rozwoju
firmy

Brak spe-
cyficznego
oprogra-
mowania
Brak Planu
Rozwoju In-
formatycz-
nego firmy

1,67 | 0,09 | 1,04 | -0,69 | 0,60 | -0,16 | 0,51 | 1,06 | 1,10 | -0,31

1,93 | 1,76 | 1,02 | -0,76 | 0,60 | -0,16 | 0,40 | -0,44 | 1,01 | -0,49

Uwaga: S - $rednia wartos¢ punktowa przed normalizacja; N - $rednia wartos¢
punktowa po normalizacji.

Tabela 3.6. Srednie i znormalizowane wartosci dla istotnosci barier
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie (Wielicki, Arendt, 2010) i wynikow
przeprowadzonych badan terenowych.
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W zwigzku z tym nalezaloby si¢ spodziewa¢, ze po niemal dziesieciu la-
tach, podczas ktoérych zanotowano istotny wzrost inwestycji w TIK, prze-
kiadajacy si¢ na poprawe wyposazenia przedsigbiorstw w te technologie,
bariery dotyczace dostepnosci srodkéw finansowych beda malo istotne,
a wzro$nie $wiadomos¢ barier wynikajacych w niedostatku wiedzy. Jed-
nak rzeczywisto$¢ okazatla si¢ inna. Jak juz powiedziano, za najbardziej
ucigzliwg barier¢ respondenci biorgcy udzial w badaniu w ramach pro-
jektu ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na pro-
duktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomiczna” uznali brak srodkéw
finansowych. Po przeprowadzeniu normalizacji §rednich wartosci punk-
towych dla poszczegélnych barier (kolumna Polska [2015] w tabeli 3.6),
zgodnie z podej$ciem opisanym w pracy Wielickiego i Arendta (2010),
i poréwnaniu ich z wynikami z roku 2006, okazalo si¢, Ze waga bariery
finansowej wzrosta, a pozostalych (poza brakiem orientacji biznesowej
i standardow procedur operacyjnych) zmalala. Na wyttumaczenie tej sy-
tuacji, odmiennej od przewidywan Wielickiego i Arendta (2010), mozna
poda¢ dwie rézne przyczyny. Pierwsza nawiazuje do $wiatowego kryzy-
su ekonomicznego oraz jego skutkéw dla polskiej gospodarki i zaktada,
ze zmniejszenie dostgpnosci zewnetrznych zrodet finansowania inwestycji
w TIK, bedace efektem polityki kredytowej bankow, zmienionej w odpo-
wiedzi na kryzys, mogto rzeczywiscie doprowadzi¢ do problemoéw z fi-
nansowaniem wdrazania TIK - stad reakcja przedsigbiorcéw, ktorzy brali
udzial w badaniu. Natomiast druga przyjmuje, iz w Polsce nie nastgpila
ewolucja w postrzeganiu barier wdrazania TIK - przedsiebiorcy nadal
tkwig w stereotypowym przeswiadczeniu, Ze zapewnienie srodkéw finan-
sowych na inwestycje w technologie informacyjne i komunikacyjne jest
najwazniejszym czynnikiem warunkujagcym powodzenie wdrozenia TIK,
w rezultacie nie doceniajg roli wiedzy i innych czynnikéw komplemen-
tarnych, ktére decydujg o tym, na ile wykorzystanie TIK poprawi wyniki
przedsigbiorstwa. Jesli ta druga przyczyna jest dominujgca, oznacza to,
ze produktywnos¢ firm jest nizsza od potencjalnej (ze wzgledu na nizsza
efektywnos¢ TIK), a przedsigbiorstwa swoja uwage skupiaja na obszarach,
ktdre nie maja kluczowego znaczenia dla produktywnego wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Innowacyjnosc i rola TIK w kreowaniu innowacji

Technologie informacyjne i komunikacyjne s3 istotnym czynnikiem
warunkujacym innowacyjnos¢ tak w skali makro, jak i mikro. Innowacyj-
no$¢ wymaga odpowiedniego srodowiska, kreujacego przyjazne warunki
do testowania i wdrazania nowych rozwigzan, ktérych sukces rynkowy

m
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jest czesto trudny do oszacowania. W przedsigbiorstwach elementem
infrastruktury wspierajacym tworzenie innowacyjnych rozwigzan jest
wyodrebniony dziat badawczo-rozwojowy (B+R). Oczywiscie nie ma
potrzeby, aby kazde przedsigbiorstwo mialo wlasny dzialy B+R - takie
rozwigzanie byloby nieracjonalne, gdyz dzial B+R ma racje bytu przede
wszystkim w przedsigbiorstwach wysokich technologii, zazwyczaj du-
zych, ktdre sta¢ na wyodrebnienie takiej jednostki. W zwiazku z tym za
racjonalne nalezy uzna¢, ze w badanej grupie firm 232 podmioty (23%)
dysponowaly dzialem B+R. Znacznie czesciej byly to przedsiebiorstwa
duze (55,1%) niz mikro (7%), dziatajace od dluzszego czasu (ponad 26 lat
- 34,4%) niz nowo zalozone firmy (do 5 lat - 8,1%), o zasiegu miedzyna-
rodowym (42,3%) niz lokalnym (24%).

Réwnoczesnie wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze posia-
danie wlasnego dzialu badawczo-rozwojowego podnosi innowacyjnos¢
przedsigbiorstw, rozumiang jako wprowadzanie innowacyjnych rozwia-
zan - niemal 85% firm, ktore mialy dzial B+R, wdrozylo takie rozwigza-
nia w ciggu minionych dwu lat, podczas gdy w grupie przedsigbiorstw
nie posiadajacych dziatu B+R udalo sig¢ to tylko 1/4 podmiotéow. W calej
badanej populacji przedsiebiorstw wprowadzenie innowacyjnych roz-
wigzan® zadeklarowalo 389 firm (38,6% préby). ,,Poziom innowacyj-
nosci” byt zréznicowany w podobny sposdb jak wystepowanie wyod-
rebnionego dzialu badawczo-rozwojowego — najczesciej innowacyjne
rozwigzania zostaly wdrozone przez firmy duze, funkcjonujgce na rynku
wiele lat, o stabilnej sytuacji finansowej (mierzonej wzrostem przychodu
w latach 2012-2014).

Najwieksza popularnoscia cieszyly sie innowacje produktowe, w drugiej
kolejnosci byty to innowacje organizacyjne. Zblizona liczba przedsiebiorstw
zdecydowala si¢ na innowacje procesowe i marketingowe (wykres 3.8).

Istotna rola dzialu B+R ujawnila sie przede wszystkim w przypadku
innowacji produktowych, ktére polegaja na udoskonaleniu produktéw
wytwarzanych przez przedsigbiorstwo, przy czym faktyczna innowa-
cja produktowa wymaga znacznej poprawy parametréw technicznych,
zmiany komponentéw i materialéw wykorzystywanych do produkc;ji czy
tez wprowadzenia na rynek catkowicie nowego produktu. Odpowiednie
zaplecze do tworzenia i testowania takich rozwigzan jest nieocenione
- w rezultacie to dzial badawczo-rozwojowy byl najczesciej wskazywanym

35 Ocena, czy dane rozwigzanie ma charakter innowacyjny, zostala dokonana przez
respondentéw - jest to wiec, po pierwsze, ocena subiektywna, a po drugie - relatywna,
gdyz odnosi si¢ do kontekstu dzialalnosci konkretnego przedsigbiorstwa (rozwigzanie,
ktore w jednym podmiocie zostalo ocenione jako innowacyjne, w innym podmiocie
moze mie¢ charakter standardowej praktyki wykorzystywanej od dtuzszego czasu).
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zrédtem innowacji produktowej (53,2%), chociaz pozostali pracownicy
réwniez okazali si¢ istotni dla tego procesu (51,1%).

= Produktowa

«

Procesowa

= Organizacyjna

= Marketingowa

Wykres 3.8. Rodzaje innowacyjnych rozwigzan wdrozonych w przedsiebiorstwach
(n=389; w %)
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan

terenowych

W przypadku pozostatych rodzajow innowacji to wlasnie pracow-
nicy spoza dzialu B+R odegrali kluczowa role w ich wdrozeniu. Przed-
siebiorstwa rzadko siggaly po wsparcie zewnetrznych firm doradczych
w procesie wprowadzania innowacji. Rdwniez imitacja rozwigzan wdro-
zonych uprzednio przez inne firmy nie byla zbyt popularna, moze poza
innowacjami marketingowymi i produktowymi (tab. 3.7). Wida¢ wiec,
ze przy wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan przedsiebiorstwa bazuja
przede wszystkim na wlasnych zasobach i wiedzy zgromadzonej wewnatrz

organizacji.
Zrodto Produktowa Procesowa Organizacyjna Marketingowa
innowacj n % n % n % n %
Dziat B+R 149 53,2 62 39,2 66 33,3 59 36,4
Pomysty
pracowni-
kéw spoza
dziatu B+R 143 51,1 102 64,6 133 67,2 102 63,0
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Zrédto Produktowa Procesowa Organizacyjna Marketingowa

innowacji n % n % n % n %
Zewnetrzna
firma dorad-
cza 12 43 14 8,9 14 7,1 22 13,6
Imitacja (za-
pozyczenie)
innych firm 16 5,7 7 4.4 5 2,5 11 6,8

Tabela 3.7. Zr6dta innowacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan
terenowych.

Technologie informacyjne i komunikacyjne moga odegrac istotna role
we wdrazaniu wszystkich wymienionych rodzajéw innowacji. W przy-
padku innowacji produktowych TIK moga zosta¢ wykorzystane do za-
projektowania prototypu nowego produktu czy wrecz przeprowadzenia
wstepnych, wirtualnych testow majacych sprawdzi¢, czy dana konstrukcja
spelnia wymogi bezpieczenstwa (co znacznie obniza koszty testowania
prototypowych rozwiazan, szczegdlnie w tych dziedzinach, gdzie stoso-
wane s3 wysokiej klasy technologie inzynierskie). Przykladami innowa-
cji procesowych, ktore nie bylyby mozliwe bez TIK sg, miedzy innymi,
wdrozenie automatycznej linii produkcyjnej, systemu kodow kreskowych
badz wykorzystanie oprogramowania stuzacego optymalizacji tras dostaw.
TIK w innowacjach organizacyjnych moga stuzy¢ wprowadzaniu zmian
w procesach biznesowych, w szczegélnosci w organizacji miejsca pracy
(na co wskazuje si¢ czesto w literaturze przedmiotu). Z kolei postepu-
jacy rozwdj Internetu, e-handlu i medidéw spolecznosciowych, opartych
na TIK, napedza innowacje marketingowe, w ramach ktorych wykorzy-
stuje si¢ nowe metody dotarcia do klienta ze swoja oferta. Przedstawiciele
przedsigbiorstw, ktére w ciggu minionych dwu lat wdrozyly innowacyjne
rozwigzania, potwierdzili, ze TIK stanowity czynnik wspierajacy ten pro-
ces, a w wielu przypadkach byly warunkiem koniecznym do zaistnienia
innowacji. Dominowata natomiast opinia, ze bez technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych wprowadzenie tych innowacji bytoby utrudnio-
ne. Jedynie 8,7% przedsigbiorcéw byto zdania, ze TIK nie mialy zadnego
znaczenia dla wdrozenia innowacji (wykres 3.9). Na podstawie przytoczo-
nych wynikéw mozna wigc wyciggna¢ wniosek, iz TIK stanowity warunek
konieczny do zaistnienia pewnych innowacji, zazwyczaj za$ majg charak-
ter warunku dostatecznego.
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Bez TIK wdrozenie innowacji bytoby

utrudnione

TIK utatwity wdrozenie innowacji

Bez TIK wdrozenie innowacji nie
byloby mozliwe

Brak wptywu na wdrozenie innowacji

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 3.9. Znaczenie TIK dla wdrozenia innowacji (n = 389, w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych

Warto réwniez podkresli¢, Ze empirycznie potwierdzono istnienie za-
leznosci miedzy wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan a inwestowaniem
w technologie informacyjne i komunikacyjne - przedsiebiorstwa, ktore
zainwestowaly w TIK w ciggu minionych dwu lat ponad dwukrotnie cze¢s-
ciej deklarowaly wprowadzenie rozwigzan, ktore moga zosta¢ uznane za
innowacyjne.



http://dx.doi.org/10.18778/7969-965-0.11

3.2. Zasoby ludzkie wobec TIK

3.2.1. Procesy decyzyjne a samodzielnos¢ pracownikow

Przeobrazenia zachodzace w gospodarce i spoteczenstwie, polegajace
na wprowadzaniu nowych technologii, i towarzyszace im zmiany w struk-
turze wyksztalcenia osob pracujacych implikujg zmiany w metodach za-
rzadzania ludzmi. Polegaja one m.in. na decentralizacji i rozwoju proce-
sow decyzyjnych, uelastycznieniu zatrudnienia, wprowadzaniu inicjatyw
wielofunkcyjnych opartych na pracy zespolowej, otwartosci i partnerstwie
w stosunkach pracowniczych (Armstrong, 2001, s. 32). W praktyce po-
winno to eliminowa¢ tradycyjny podzial pracownikéw na dwie grupy.
Pierwsza, tworzong przez osoby samodzielne w dzialaniu i wydajace dys-
pozycje innym oraz druga grupe — 0osdb niesamodzielnych, wykonujacych
polecenia innych. Na problem ten zwracaja uwage szczegdlnie badacze
zmian w zakresie organizacji wewnetrznej przedsigbiorstwa. Akcentuja
oni w swoich opracowaniach wplyw technologii informacyjnych na roz-
wdj rozwigzan strukturalnych. Moze on by¢ postrzegany w wymiarze
posrednim lub bezposrednim. W pierwszym przypadku stosowanie TIK
oznacza decentralizacje zarzadzania i splaszczenie struktur organizacyj-
nych. Prowadzi to do przesuniecia wladzy i wiedzy na nizsze poziomy
zarzadzania. Coraz czgéciej s3 one umiejscawiane w wezlach struktur sie-
ciowych, procesowych. W drugim przypadku wykorzystanie TIK skutkuje
zmianami funkcji struktury organizacyjnej podmiotéw, w ktérych tech-
nologie sa wdrazane (Barczak et al., 2009, s. 112). W praktyce powinno
to oznaczaé, ze wspolczesni pracodawcy oczekuja zmian w postawach
pracownikéw wobec pracy i wymagaja duzej samodzielno$ci w realiza-
cji przydzielonych im obowigzkéw. W zwigzku z tym w prowadzonym
przez nas badaniu poruszono problematyke mozliwosci podejmowania
przez pracownikéw decyzji na temat zarzadzania wlasnym czasem, a takze
uczestniczenia w procesach zmianotworczych.

Zarzadzanie wlasnym czasem bylo regula w przypadku 7,5% bada-
nych przedsiebiorstw, w co drugim podmiocie pracownicy takg mozli-
wos¢ mieli czesto i bardzo czgsto (wykres 3.10). Natomiast w co pigtym
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przedsigbiorstwie pracownicy rzadko gospodarowali wiasnym czasem
pracy, a 8% respondentow twierdzilo, ze taka sytuacja w ich firmach ni-
gdy nie wystepowala.

. 5/7
nigdy 810

9,8

bardzo rzadko 13,4

21,2 .
rzadko F 193 Uc;estmczg W procesach
] 33.6 zmianotworczych
czgsto 29I 9 B Zarzadzaja wiasnym
| ’ czasem

21,1
bardzo czgsto 21,6

3

zawsze 7,

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Wykres 3.10. Odsetek 0s6b zarzadzajacych swoim czasem pracy i uczestniczacych
w procesach zmianotwédrczych (n =1007)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikoéw z przeprowadzonych badan
terenowych

Zarzadzanie wlasnym czasem pracy bylo charakterystyczne dla pracow-
nikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach ustugowych, osoby za$ pra-
cujace w przemysle i w budownictwie najczesciej byty pozbawione takiej
mozliwosci lub wykorzystywaly ja rzadko. Wielko$¢ przedsiebiorstwa nie
réznicowala istotnie proby pod tym wzgledem, podczas gdy okres funkcjo-
nowania firmy na rynku juz tak. Ot6z w przedsigbiorstwach dziatajacych
na rynku do pieciu lat czedciej obserwowano zjawisko indywidualnej orga-
nizacji czasu (35,4%) niz w tych, ktére dtuzej funkcjonowaty w gospodarce.
Szczegdlnie rzadko mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania czasem odno-
towano w podmiotach dzialajgcych ponad 25 lat (23,9%). Roznica ta moze
wynika¢ z odmiennych uwarunkowan dotyczacych zakladania firm.
Te starsze powstaly w okresie, w ktérym wystepowato ograniczone zaufanie
do pracownikéw - jako spuscizna poprzedniego systemu - co implikowato
wyrazny podzial na pracownikéw samodzielnych oraz niesamodzielnych
i dotyczyto to réwniez organizacji czasu pracy. Natomiast firmy, ktére byly
zaktadane w biezgcym stuleciu, uwzglednialy juz wspoélczesne uwarunko-
wania rynku pracy, co znajdowato odzwierciedlenie w stylu zarzadzania.
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W ponad 8% przedsiebiorstw pracownicy zawsze mogli uczestniczy¢
w procesach zmianotworczych, a w 54,7% podmiotéw taka mozliwosé
mieli czesto i bardzo czgsto. Natomiast w 5,7% firm pracownicy nigdy nie
inicjowali, ani nie wprowadzali zmian w organizacji, w ktérej pracowali.
Najczesciej mozliwosci uczestnictwa w procesach zmianotwoérczych miaty
osoby zatrudnione w przedsigbiorstwach przemystowych (blisko 70%),
rzadko za$ lub nigdy to zjawisko nie wystgpowalo w firmach o profilu
produkcyjno-handlowo-ustugowym. W handlu na ogét obserwowano ni-
ski udzial pracownikow we wprowadzaniu zmian (38,5%). Warto dodac,
iz wprowadzanie zmian jest determinowane rodzajem sektora i wiekiem
przedsiebiorstwa — im starsza jest firma, w tym wiekszym stopniu pra-
cownicy partycypuja w procesie zmianotwdrczym (w podmiotach dzia-
tajacych ponad 25 lat na czesty udzial w tym procesie wskazalo 44,4%
respondentéw, a w firmach funkcjonujacych tylko pig¢ lat 24,2%).

Zarowno mozliwos$¢ organizacji czasu pracy przez pracownikow, jak
i perspektywe ich udzialu we wprowadzaniu zmian nalezy traktowac jako
instrumenty motywowania pracownikow o charakterze niematerialnym.
Naleza one do grupy bodzcéw wewnetrznych i sg zwigzane z trescig wy-
konywanej pracy (Krol, Ludwiczynski, 2007, s. 341). Maja one prowadzi¢
do lepszych efektéw pracy, ale rowniez i do poprawy wizerunku przedsie-
biorstwa w oczach pracownikéw i otoczenia. Instrumenty te moga stuzy¢
integracji pracownikow z firma i przyciagac tych, ktorzy sa kreatywni,
samodzielni i odpowiedzialni za swoje dzialania.

Cecha wspolczesnych organizacji jest wykorzystywanie zespotéow
roboczych do osiggania celow przedsigbiorstwa. Zespol tworzy grupa
pracownikéw funkcjonujaca jako jednostka, ktéra podlega niewielkiemu
nadzorowi, i wykonujaca funkcje organizacyjne (Griffin, 2002, s. 542).
Czesto wystepuja one w formie zespolow samokierujacych sie, zespolow
miedzyfunkcjonalnych, zespoléw wysokich osiggnie¢. Sg one tworzo-
ne z réznych powodéw. Ich powotanie moze oznacza¢, ze pracodawcy
chcg uczyni¢ pracownikow bardziej odpowiedzialnymi (zbiorowo) za
realizowane zadania i bardzo cz¢sto dajg im réwnocze$nie mozliwos¢
samodzielnego podejmowania decyzji. Powstanie zespotéw powinno
prowadzi¢ do lepszego wykorzystania wiedzy i doswiadczenia zatrud-
nionych oséb i motywowac¢ ich do efektywnego dziatania. Zespoty ro-
bocze umozliwiajg organizacji wspieranie innowacyjnosci, elastycznosci
i odpowiedzialno$ci. Ot6z wyniki badan nad pracg zespotowa wskazuja,
ze osoby ktdre pracuja w grupie osiagaja w 97% lepsze rezultaty w pra-
cy w poréwnaniu z osobami wykonujacymi prace indywidualnie (Woj-
tczuk-Turek, 2007, s. 65). Wspolpraca w zespole wymaga od pracowni-
kéw odpowiednich kompetencji, np. w zakresie komunikowania sie, ale
réwniez wplywa na ich rozwdj. Oznacza ona konieczno$¢ dostosowania
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si¢ do nowych, zmieniajacych si¢ sytuacji, ktére wymuszaja nie tylko
elastyczno$¢ w dzialaniu, ale otwartos¢ w sensie spotecznym. Cecha
ta jest fundamentem wspolpracy majacej charakter staty, ktéra musi by¢
oparta na zyczliwosci osdb tworzacych zespét, uznajacych kompromis,
tatwo nawigzujacych kontakty.

Tylko w 40,4% przedsi¢biorstw odnotowano tworzenie zespoléw
roboczych. Warto w tym miejscu doda¢, iz nie jest to rozwigzanie od-
powiednie dla kazdej organizacji. Z badan wynika, ze zespoly robocze
byly tworzone przede wszystkim w firmach funkcjonujacych w sektorze
rolnym (66,7%) i przemystowym (65,6%), a najrzadziej (19,7%) w handlu
(por. wykres 3.11).

Romictwo ) o7
przemnyst (R s5,6
Budownictwo M +7,7

19,7

Handel

-—
&
w

Pozostate ustugi

Dziatalnos¢ produkcyjno-handlowo-ustugowa 9,8

Wykres 3.11. Przedsiebiorstwa tworzace zespoty robocze wedtug rodzajow
dziatalnosci (n =407, w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych

Dane dowodza, ze powotywanie zespoléw roboczych jest uzasadnione
przede wszystkim w sytuacjach lub w dzialach wymagajacych wykonania
zlozonych prac opartych na wysokim stopniu wspoétzaleznosci. W tym
przypadku zespoét traktowany jest jako mechanizm rozwiazywania takiej
zlozonej sytuacji i kierowania wspoétzaleznoscia (Griffin, 2002, s. 542).
W obserwowanych przedsiebiorstwach zespoty robocze pojawialy sie
najczesciej w sferze produkeji (60,4%), natomiast najrzadziej w dzialach
zajmujacych sie zaopatrzeniem. W pozostatych jednostkach organizacyj-
nych przedsiebiorstw zainteresowanie funkcjonowaniem zespotéw pra-
cowniczych ksztaltowalo sie na zblizonym poziomie (wykres 3.12.)
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Wykres 3.12. Dziaty, w jakich najczesciej tworzono zespoty pracownicze

(n =407, w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych

Uwzgledniajac forme wlasnosci firm zauwazamy, ze praca zespolowa
czesciej pojawiala si¢ w firmach sektora publicznego (52,9%) niz pry-
watnego (39,7%). Czynnikami determinujagcymi powolywanie zespoldéw
roboczych byla wielkos$¢ przedsigbiorstwa i okres jego funkcjonowa-
nia na rynku. Biorgc pod uwage pierwszy czynnik nalezy podkreslic,
ze zespoly czesciej byly tworzone w duzych (74,1%) i srednich (60%)
przedsigbiorstwach niz w mikropodmiotach (16,9%) i malych firmach
(36,4%). Natomiast wiek przedsiebiorstwa wskazuje, ze sa one tworzone
przede wszystkim w firmach o dlugim stazu dziatalnosci (ponad 25 lat
- 53,8%), a w najmniejszym w tych, ktére powstaly w ciagu ostatnich
pieciu lat (23,2%).

Mimo iz nie we wszystkich firmach funkcjonuja zespoly robocze,
to wspodlpraca miedzy pracownikami jest obserwowana w wiekszosci ba-
danych przedsiebiorstw, a dotyczy migdzy innymi dzielenia si¢ informa-
cjami istotnymi dla funkcjonowania firmy. Zjawisko to dotyczyto 79,9%
przedsiebiorstw, przy czym jego skala byla warunkowana wielkoscig firmy
- generalnie wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych rdst odsetek podmio-
tow, w ktérych dzielono si¢ informacjami. W tym przypadku struktura
organizacyjna firmy, liczba oddziatéw/wydziatéw, zmusza pracownikow
do wspotpracy i komunikowania si¢. Natomiast w matych przedsigbior-
stwach pracownicy na biezaco obserwuja dzialania innych i ich efekty.
Bezposrednio s3 oni odbiorcami réznych informacji, co powoduje, ze nie
s indywidualnie informowani o pewnych sprawach istotnych dla firmy.
Réwniez wiek przedsigbiorstwa determinowat skale wspétpracy miedzy
pracownikami w ramach wymiany informacji. W przypadku firm o dtu-
gim stazu zjawisko to wystgpilo najczesciej i miato dos¢ powszechny
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charakter (90%). W firmach mlodszych, dziatajacych na rynku od 5 do 16
lat proces ten wystepowal znacznie rzadziej (71,9%).

W przedsiebiorstwach, w ktérych odnotowano dzielenie si¢ infor-
macjami, wspolpraca taka jest na ogdt podejmowana czesto (69,2%),
a w co czwartym podmiocie ma charakter staly (27,6%). W tym ostatnim
przypadku nalezy podkresli¢ role TIK w ksztaltowaniu struktur orga-
nizacyjnych przedsigbiorstw i w zarzadzaniu. Otéz technologia pozwa-
la na stala komunikacje¢ miedzy dowolnymi szczeblami, z pominieciem
pewnej hierarchii, ktéra w przeszlosci byla bariera w komunikowaniu sie.
To powoduje, ze pracownicy sg lepiej informowani i maja dostep do in-
formacji ptynacych z wielu zrédet (od pracownikéw, klientéw, oséb zaj-
mujacych si¢ analizg otoczenia).

Dostep do informacji daje mozliwo$¢ podejmowania decyzji w miej-
scu, gdzie powstaja problemy. Menedzerowie sa tego swiadomi, dlatego
- szczegolnie w duzych firmach, o dlugim stazu rynkowym - obserwo-
wana jest tendencja do wdrazania nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, ktére tworzg fundamentalng konstrukcje dla systemu
dzielenia si¢ informacjg i wiedzg. Z jej powszechnego uzytkowania wyni-
kajg konkretne korzysci, takie jak:

o koszt — wprowadzenie danych do systemu informatycznego za-
pewnia staly dostep do nich, co umozliwia ich wykorzystanie
w dowolnym momencie do celéw analitycznych i decyzyjnych. Nie
s3 w takiej sytuacji potrzebne zadne dodatkowe dzialania i naklady
finansowe, zeby dotrze¢ do tego typu informacji,

o szybko$¢ — informacja moze by¢ wygenerowana w dowolnym mo-
mencie, nie ma potrzeby oczekiwania na przygotowanie odpowied-
nich raportéw czy sprawozdan z obszaru dzialalnosci firmy, z kté-
rego potrzebne s3 informacje,

o elastyczno$¢ — wynika z mozliwosci rozbudowy stosowanych syste-
mow informatycznych o nowe algorytmy i programy przetwarzajace
w zalezno$ci od potrzeb firmy (Barczak et al., 2009, s. 115).

Kompetencje pracownikow a wdrazanie rozwigzan TIK

Dla wdrazania nowych rozwigzan w przedsigbiorstwie istotne jest roz-
poznanie kompetencji zatrudnionych oséb. W badanych podmiotach
umiejetnosci pracownikéw sa na ogdt dobrze oceniane. Ponad potowa
respondentéw (51,2%) twierdzila, ze umiejetnosci jakie posiadajg pra-
cownicy umozliwiajg im realizacje wszystkich zleconych zadan, a kolejne
45,8% bylo zdania, ze wiekszos¢ powierzonych zadan jest dobrze wyko-
nywana ze wzgledu na poziom kwalifikacji zatrudnionych. Tylko 2,9%
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sa problemy z wykonywaniem zadan . 1,3

zdarzaja si¢ zaktocenia w realizacji _ 36,0
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(29 wskazan) respondentéw ocenilo, ze pracownicy ze wzgledu na niski
poziom umiejetnosci maja problemy z wykonywaniem niektdrych prac,
a w przypadku jednej firmy - z wiekszo$cia zadan.

Wydaje sie wigc, ze pracodawcy maja dostep do dobrej jakosci kapitatu
ludzkiego, ktérego zaangazowanie pozwala na osiagniecie zamierzonych
celow. Istniejacy w Polsce rynek pracodawcy pozwala na dokonanie op-
tymalnego naboru pracownikéw.

Ze wzgledu na rosngce znaczenie zespoléw roboczych podjeto probe
oceny umiejetnosci pracownikow w zakresie pracy w zespole — chodzi
tu o ocene umiejetnosci interaktywnych czy interpersonalnych, ktore
pozwalajg osobom skutecznie funkcjonowa¢ w roli cztonkéw zespotow.
Ponadto ocena tej grupy umiejetnosci jest istotna, gdyz identyfikacja cech
pracownikéw w tym obszarze bedzie rzutowa¢ na efekty pracy powola-
nego i funkcjonujacego zespotu. Umiejetnosci te determinujg osigganie
celéw przyjetych przez firme i to zaréwno tych o charakterze strategicz-
nym, jak i operacyjnym. Na ogét respondenci pozytywnie oceniajg umie-
jetnosci pracy zatrudnionych osob w zespole twierdzac, iz pozwalaja one
na realizowanie zleconych prac bez zakl6cen (62,7%). W pond 1/3 bada-
nych firm identyfikowano pewne problemy - zdarzaly si¢ zaktdcenia w re-
alizowanych zadaniach. Tylko 1,3% respondentéw (13 0s6b) jednoznacznie
wskazalo na ich wystepowanie (wykres 3.13).

w zespole

zadan wykonywanych w zespole

zadania realizowane w zespole 62,7
wykonywane sa bez zakltdcen

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 3.13. Ocena umiejetnosci pracy w zespole pracownikdéw badanych firm
(n=1003, w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych
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Drugga istotng kompetencja — ze wzgledu na cel realizowanego badania
- s3 umiejetnosci pracownikow w zakresie obstugi komputera i Interne-
tu. Prawie potowa pracodawcow ocenita kompetencje informatyczne za-
trudnionych bardzo wysoko (49,6%). Kolejne 48,5% uznalo ich poziom za
zadowalajacy, co oznacza, Ze pracownicy na ogét moga wykonywac prace
wykorzystujac wiedze i umiejetnosci, jakie posiadaja na temat TIK. Tylko
1,9% respondentéw (19 0sdb) ocenilo poziom tych umiejetnosci jako nie-
wystarczajacy do realizacji zleconych pracownikom zadan. Mozna wiec
postawic teze, ze kapital ludzki w polskich przedsiebiorstwach nie stanowi
bariery dla efektywnego wykorzystania technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych (przynajmniej w warstwie deklaratywnej).

Ci pracodawcy, ktorzy zidentyfikowali luki w kompetencjach infor-
matycznych pracownikow, wskazywali najczesciej na kwestie dotyczace
obstugi arkuszy kalkulacyjnych (15 wskazan). W nastepnej kolejnosci
wymieniano braki w zakresie obstugi edytoréw tekstu i tworzenia pre-
zentacji (po 11 wskazan), analizy i opracowania baz danych (9 wskazan).
Wymienione wyzej luki odnoszg si¢ do prac biurowych i administracyj-
nych. Respondenci wskazali réwniez na te, ktdre sg istotne w kontekscie
obstugi stanowisk operacyjnych. Uwagi dotyczyly przede wszystkim osob
zajmujacych si¢ obstuga oprogramowania wykorzystywanego do stero-
wania liniami produkcyjnymi (7 wskazan) i obstuga maszyn sterowanych
numerycznie (6 wskazan) (tab. 3.8).

Kompetencje Liczba respondentow/przedsiebiorstw

Obstuga edytorow tekstu (np. Word) 11
Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel) 15
Tworzenie prezentacji (np. Power Point) 11
Analiza i opracowanie baz danych 9
Przygotowanie grafiki komputerowej 10
Obstuga poczty elektronicznej 1
Korzystanie z przegladarek i wyszukiwarek )
internetowych

Obstuga maszyn sterowanych numerycznie 6
Obstuga specjalistycznych programéw, np. ksiego- 4
wo-finansowych, zarzadzania kadrami, ptacami

Obstuga oprogramowania wykorzystywanego 7

do sterowania liniami produkcyjnymi itd.

Tabela 3.8. Rodzaje kompetencji z zakresu obstugi komputera i Internetu, jakich najczesciej
brakuje pracownikom (n =19)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan terenowych.
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Brak umieje¢tnosci niezbednych do obstugi arkuszy kalkulacyjnych
jest do$¢ powaznym problemem, na ktéry wskazuja réwniez wyniki
innych badan. Z raportu Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2014
wynika, ze tylko 34% osob w wieku 16-74 lat korzysta z podstawowych
funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym. Jest to wskaznik
nizszy o 6 p.p. od $redniego notowanego dla krajow Unii Europej-
skiej (MAGC, 2015, s. 26). Nalezy podkredli¢, ze na tym tle pozytywnie
wypada polska mtodziez — podstawowe umiejetnosci obstugi arkusza
kalkulacyjnego ma 65% Polakéw w wieku 16-24 lata, gdy w przypadku
Unii Europejskiej wskaznik ten wynosi 60%*. Dane te moga dowodzic,
iz stan kompetencji komputerowych os6b mlodych w Polsce jest dos¢
dobry, na pewno lepszy od sredniego obserwowanego dla oséb doro-
stych. Problem niedostatecznie wyksztatconych umiejetnosci informa-
tycznych dotyczy gtéwnie 0sdb powyzej 55. roku zycia i moze wptywac
negatywnie na ich pozycje na rynku pracy. Osoby starsze moga by¢
zatem z niego wypychane nie tylko ze wzgledu na wiek, ale i z powodu
niskiego poziomu kompetencji informatycznych.

Kilka stéw warto po$wigci¢ brakom umiejetnosci w zakresie ob-
stugi proceséw produkcyjnych i maszyn sterowanych numerycznie.
Na problem ten wskazato tylko kilku respondentéw, ale nie mozna
go pomina¢ w ramach naszej analizy. Nie dotyczy on jedynie os6b
starszych, ale znacznie szerszej grupy pracujacych, a pojawia sie
juz na etapie ksztalcenia zawodowego w szkotach s$rednich czy za-
sadniczych zawodowych. Kompetencje absolwentéw tych szkot nie
sa wystarczajace do wykonywania zadan zawodowych okreslonych
w standardzie kwalifikacji dla réznych zawoddéw (por. Jeruszka, 2013;
Kukulak-Dolata, 2013). Powoddéw tego stanu jest wiele, ale przede
wszystkim sg to: niewystarczajgca liczba godzin zaje¢ praktycznych,
przestarzaly sprzet, nieodpowiednie oprogramowanie komputerowe,
ktére nie jest stosowane w sferze realnej.

Chcac przygotowac Polakéw do funkcjonowania na rynku pracy
nalezy zna¢ oczekiwania pracodawcéw odnoszace si¢ do wymaganej
jako$ci kapitatu ludzkiego - dlatego w ramach badania poproszono
respondentow o okreslenie, jakie kompetencje w srodowisku pracy
cenig najbardziej. Strukture odpowiedzi ilustruje tab. 3.9. Z pozyska-
nych informacji wynika, ze dla pracodawcow najistotniejsze s3 kom-
petencje niezbedne do obstugi stanowiska pracy zajmowanego przez
pracownika (88%).

36 W roku 2013 odsetek mlodziezy korzystajacej z arkusza kalkulacyjnego nie ulegt zmia-
nie w poréwnaniu z rokiem 2012, a wskaznik ten dla krajéw Unii Europejskiej obnizyt
sie 0 1 p.p. (por. MAC, 2013).
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Razem
Kompetencje i 5
liczba resPor?dentow/ odsetek wskazan*
przedsiebiorstw

Kompetencje zwigzane bezposrednio 386 88,0
z wykonywang praca
Samodzielno$¢ i niezalezno$¢ w pracy 717 71,2
Dyspozycyjnosc 668 66,3
Kreatywnos$¢ i przedsiebiorczosc 508 50,4
Umiejetnosc obstugi komputera i Inter- 483 480
netu
Umiejetnosc¢ pracy w zespole 619 61,5
U.mlej.etnosc funkcjonowania w otocze- 166 16,5
niu miedzynarodowym
Znajomos¢ jezykoéw obcych 267 26,5
Umiejetnos¢ komunikowania sie 552 54,8
Elastycznosc¢ i gotowosé do uczenia sie 552 548
nowych rzeczy
Umiejetnosc¢ obstugi réznych specjali-

> 236 23,4
stycznych programoéw komputerowych

Uwaga: *odsetki nie sumuja sie do 100, respondenci mogli bowiem wymienié wiecej
niz jedng odpowiedz.

Tabela 3.9. Kompetencje najbardziej cenione w badanych firmach (n = 1007)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych.

Pojawiajg sie tu zatem kompetencje merytoryczne, spoteczne, oso-
bowosciowe, ktére determinujg jako$¢ obstugi stanowiska pracy przez
osoby zatrudnione i sprawno$¢ realizacji przydzielonych im zadan.
Wplywa to na funkcjonowanie firmy. Na te ceche ze zblizong czesto-
tliwoscig wskazywali respondenci reprezentujgcy nowe, jak i starsze
firmy. Roznice byly obserwowane, w niewielkim stopniu, w przekroju
wielkosci firmy. Czeéciej cecha ta jest traktowana jako cenna w duzych
przedsigbiorstwach (93,5%), niz w matych (85,6%) czy mikropodmiotach
(84,3%). Niewielkie roznice wystepuja w przekroju sektoréow i wskazuja
one na nadrzedny jej charakter w rolnictwie (100%), przemysle (91,1%)
i budownictwie (91,1%). Niemal 3/4 respondentéw wysoko ceni samo-
dzielnos¢ i niezalezno$¢ w miejscu pracy (71,2%). Ten rodzaj kompeten-
cji jest powiazany z wczesniejszymi i dotaczenie do nich samodzielnosci
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moze zapewnic¢ nie tylko wysoka jako$¢ wykonywanej pracy, ale i spraw-
no$¢ dziatania. Sprawno$¢ dziatania oznacza zdolno$¢ do odpowiednie-
go reagowania pracownikéw w sytuacji pojawienia si¢ réznych zagrozen
dla funkcjonowania firmy. Na te ceche wskazywaly przede wszystkim
osoby reprezentujace przedsigbiorstwa przemystowe (82,1%), najrzadziej
przedstawiciele firm produkcyjno-handlowo-ustugowych (66,5%) oraz
gospodarstw rolnych (66,6%). Roznice w natezeniu wskazan opisywanej
cechy s3 rowniez dostrzegane w przekroju wielkosci firmy. Samodziel-
nos$¢ i niezalezno$¢ sg istotnymi kryteriami doboru pracownikéw w du-
zych firmach (77,8%) i mikropodmiotach (72,2%), o wiele za§ mniejsze
znaczenie maja dla firm malych (64,5%).

Dyspozycyjnos¢ to nastepna cecha pozadana przez pracodawcow
(66,3%). Kategoria ta moze by¢ réznie interpretowana, ale odnoszac
si¢ do definicji ze stownika jezyka polskiego, przyjmujemy, ze oznacza
ona gotowos¢ do podjecia czynnosci w kazdej chwili. Dyspozycyjnos¢
na ogol oznacza, ze pracodawca oczekuje gotowosci do wykonywania
pracy o roznych porach dnia i dodatkowo moze wigza¢ si¢ z wyjazdami
stuzbowymi. Dlatego najczesciej byla ona wskazywana przez respon-
dentow sektora przemystowego (74,2%) i handlu (70,7%), a najrzadziej
jest dostrzegana w firmach reprezentujacych pozostate ustugi. Dyspozy-
cyjnos¢ jako pozadana cecha wystepuje czesciej w duzych przedsigbior-
stwach, natomiast w matych firmach oczekiwania dotyczace tej cechy
pojawiajg si¢ rzadziej (62%), tak samo jak w mikropodmiotach (64,6%).
Na mniejszy odsetek wskazan w mniejszych firmach moga wptywac re-
lacje w nich wystepujace i angazowanie do pracy cztonkéw rodziny badz
0s0b z najblizszego otoczenia.

Pracodawcy cenig rowniez umiejetnos$ci pracy w zespole (61,5%).
Obserwuje sie pewng zaleznos$¢ — im wigksza organizacja i im bardziej
ztozone relacje wewnetrzne i zewnetrzne, tym potrzeba wspolpracy
jest wieksza (Oleksyn, 2006, s. 83). Relacja ta znajduje réwniez od-
zwierciedlenie w wynikach naszych badan. Otéz w firmach duzych
zapotrzebowanie na ten rodzaj kompetencji deklarowato 71,9% re-
spondentow, w mikropodmiotach 53,3%, w przedsiebiorstwach ma-
tych 58,3%, a w $rednich 70,5%. Natomiast uwzgledniajac rodzaj dzia-
talnosci zauwazamy, ze umiejetnos¢ kooperowania jest kompetencja
najczesciej pozadang w przedsiebiorstwach przemystowych (72,8%)
i budowlanych (66,8%), a najrzadziej w handlu (53,8%). Jak pisze Olek-
syn wspolpraca nie jest czyms$ teoretycznym, mozna si¢ jej nauczyg,
ale w praktycznym dzialaniu (Oleksyn, 2006, s. 84). Dlatego ta cecha
moze by¢ rozwijana w przedsiebiorstwie i proces ten bedzie zaleze¢
od kultury organizacyjnej firmy, stosowanych technik zarzadzania,
systemu motywowania, plac itd.



Zasoby ludzkie wobec TIK

Dla ponad potowy badanych podmiotéw (54,8%) istotne sg umie-
jetnosci uczenia si¢ pracownikow (tab. 3.9). Ta cecha jest szczegdlnie
wazna w sytuacji powszechnie dokonujacych si¢ zmian w procesach
technologii, organizacji, zarzadzania itd. Wiedza zdobyta w ramach
edukacji szkolnej jest dzi§ niewystarczajaca do odgrywania okreslo-
nych rél zawodowych. Musi by¢ rozwijana, ale to wymaga gotowosci
i sklonnosci pracownikéw do dalszego uczenia si¢. Statystki natomiast
pokazuja, ze uczestnictwo osdb dorostych w ksztalceniu ustawicznym
w Polsce jest na niskim poziomie w poréwnaniu z wigkszo$cig krajow
Unii Europejskiej. Oznacza¢ to moze, ze kapital ludzki, jakim dyspo-
nuja przedsiebiorcy nie zapewni im odpowiedniej przewagi na rynku,
a tym samym bedg oni mniej konkurencyjni. Swiadomosé tego po-
woduje, ze pracodawcy chcieliby, aby w ich firmach znajdowaly si¢
osoby posiadajace umiejetnosci uczenia sie, co zapewni elastyczno$¢
firmom, warunki dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia.
Dlatego elastycznos¢ i przystosowanie si¢ jest uznawane za kluczo-
wa kompetencje wspolczesnego pracownika (Griffin, Hesketh, 2003).
Takie podejscie do opisywanej kompetencji obserwowano przede
wszystkim w przedsigbiorstwach przemystowych (67,5%), najrzadziej
za$ w handlowych (48,1%). Obserwujemy réwniez pewna zaleznos¢
miedzy wskazywaniem tej kompetencji a wielko$cig firmy. Ot6z im
wiekszy podmiot gospodarczy, tym czesciej traktowano elastycznosé
i umiejetno$¢ uczenia sie jako kompetencje cenna dla firmy. Podejscie
to znajduje odzwierciedlenie w aktywnosci duzych przedsiebiorstw
w finansowaniu rozwoju kapitatu ludzkiego. To najczesciej one kieruja
pracownikow na szkolenia (Turek, Worek, 2015, s. 69), dlatego - jesli
chce si¢ uzyskac zwrot kosztéw poniesionych na ten rodzaj inwestycji
- wazne jest, aby pracownicy, ktorzy uczestniczg w szkoleniu, mogli
jak najlepiej przyswoi¢ przekazywang im wiedze, a nastepnie wyko-
rzysta¢ ja w praktyce.

Kolejna ceniong przez ponad polowe respondentéw umiejetnos-
cig jest komunikacja (54,8%). Byla ona wyrdzniona przede wszystkim
przez respondentéw z sektora handlowego (60,9%), a najrzadziej z rol-
niczego (33,3%). W przypadku przedsigbiorstw handlowych realizowa-
ne przez pracownikow zadania opieraja si¢ na komunikowaniu, dlate-
go ten rodzaj umiejetnosci jest najczg¢sciej wymieniany jako nadrzedny
dla tego sektora gospodarki. Rowniez wielkos¢ firmy determinowata
odsetek wskazan co do wagi tej kompetencji. Im wieksza firma, tym
wigkszy odsetek respondentéow wskazywal komunikacje jako wazna
umiejetnos¢. I tak dla duzych firm odsetek wskazan wynosit 45,4%, dla
przedsiebiorstw malych i mikropodmiotéw odpowiednio 19,8 i 19,1%.
Komunikacja oznacza przekazywanie informacji i bez niej trudne jest
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realizowanie jakichkolwiek zadan. Jest ona bardzo szerokim pojeciem
w kontekscie kompetencji, wymaga bowiem wielu umiejetnosci, jak
np. pozyskiwania, selekcjonowania, przetwarzania informacji. Jej ele-
mentem jest rowniez odpowiedni wyboér kanatu, za posrednictwem
ktérego informacje beda przekazywane, i tu istotne moga okazac
si¢ umiejetnosci techniczne, w tym informatyczne, dotyczace emisji
informacji. W ramach komunikacji pojawia si¢ rowniez kwestia de-
kodowania i odbioru informacji. Efektem tego moze by¢ sktonnos¢
do refleksji, samodzielnych poszukiwan i inspiracji do podejmowania
kolejnych dziatan. Opisywana umiejetno$¢ plasuje si¢ na dalszych po-
zycjach niz wymienione wczesniej kompetencje, co moze dowodzic,
iz komunikacja w wielu podmiotach nie jest doceniana, a systemy in-
formacyjne i zarzadzanie informacja wystepuja w zréznicowanej skali.
Na tej podstawie nalezy rowniez stwierdzi¢, ze komunikacja, bedaca
fundamentem spoleczenstwa informacyjnego, nie zajmuje kluczowej
pozycji w rankingu oczekiwan kompetencyjnych w wielu polskich
przedsigbiorstwach.

Kreatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ to cechy cenione przez polowe
(50,4%) ankietowanych podmiotéw (tab. 3.9). Kreatywno$¢ oznacza
zdolnos¢ do tworzenia czegos$ nowego, oryginalnego. Cecha ta czesto
wigze sie ze szczegdlnymi uzdolnieniami i zadaniami, jakie nalezy
realizowac. Jednak w firmie nie od wszystkich pracownikéw wymaga
sie kreatywnosci, a w niektdrych sytuacjach jest to nawet niewskaza-
ne. Z tego tez wzgledu cecha ta nie byla przez wszystkich responden-
tow wymieniana, sa oni bowiem §wiadomi, ze w firmie sg potrzebne
jednoczesnie dwie grupy pracownikéw - ,konie pociagowe” i ,roz-
wojowcy”. Pierwsza grupa obejmuje osoby, ktore na co dzien szybko
i biegle obstuguja znane i opanowane procesy. Druga za$ zajmuje sie¢
$ledzeniem postepu w dziedzinie, w ktdrej specjalizuje si¢, zajmuje
si¢ benchmarkingiem, wprowadzaniem nowosci, np. w produktach,
procesach, technologii (Oleksyn, 2006, s. 60). Natomiast przedsie-
biorczos¢ jest postrzegana jako zlozona kompetencja, co znajduje
odzwierciedlenie w definicjach, w ktérych dostrzegana jest rézno-
rodnos$¢ interpretacji (por. Drucker, 2008; Griffin, 2002; Listwan,
2004; Pocztowski, 2004). Na ogdét przedsigbiorczos¢ odnoszona jest
do pewnych cech cztowieka, takich jak np. pomystowos¢, zaradnose,
sprawno$¢ organizacyjna czy rzutkos¢. Cecha ta oznacza wspolczes-
nie, ze osoba, ktorg spostrzegamy jako przedsigbiorcza, ma nie tyl-
ko intelekt, ale rowniez wiedze. Rola tej kompetencji jest szczegdl-
na w gospodarce rynkowej, a Marshall uznal ja za czwarty czynnik
produkcji obok ziemi (w tym zasobdéw naturalnych), pracy i kapitatlu
(Oleksyn, 2006, s. 63). Wymienione wyzej cechy w naszych badaniach
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byly cenione przede wszystkim przez respondentéw reprezentujacych
sektor przemyslowy (56,3%), a najrzadziej rolnictwo (33,3%). Wiek
firmy réwniez determinuje opinie na temat waznosci kreatywnosci
i przedsigbiorczosci jako cech pracownikow. Wieksza wage do tych
kompetencji przywigzuja osoby pochodzace z firm powstatych w cia-
gu ostatnich pieciu lat (57,6%). Generalnie obserwuje si¢ pewna zalez-
no$¢ oznaczajacy, ze im mlodsza firma, tym czestotliwos$¢ twierdzen
na temat waznosci kreatywnosci i przedsiebiorczosci jako kompeten-
cji jest wyzsza. Dlatego osoby reprezentujace firmy, ktére powstaty
na poczatku okresu transformacji lub weczesniej wymienialy te ceche
stosunkowo rzadko (48,1%).

Polscy pracodawcy relatywnie rzadko do wartos$ciowych kompeten-
cji zaliczaja te o charakterze cyfrowym/informatycznym. Tylko 48%
pracodawcodw uznalo je za wazne, a jeszcze mniej (nieco ponad 1/4)
do cennych umiejetnosci zaliczyla te dotyczace obstugi roznych spe-
cjalistycznych programdéw komputerowych. Umiejetnosci informatycz-
ne byly przede wszystkim traktowane jako cenne przez respondentéw
reprezentujacych handel i pozostaty sektor ustugowy. Czesciej sa one
uznawane za wazne w firmach, ktére powstaly w ciaggu ostatnich pieciu
lat (49,5%), niz tych starszych, funkcjonujacych na rynku przynajmniej
¢wieré wieku (40%).

Jeszcze rzadziej za wartosciowe uwazano kompetencje dotyczace
znajomosci jezykéw obceych (26,5%) czy umiejetno$¢ funkcjonowania
w otoczeniu miedzynarodowym (16,5%). Tak niski odsetek wskazan
moze wynika¢ z faktu, ze wigkszo$¢ badanych firm funkcjonowata
na wewnetrznym, krajowym rynku (65%). Na niewielkie wymaga-
nia pracodawcéw w zakresie znajomosci jezykow obcych wskazuja
rowniez wyniki kolejnych edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego. Wyni-
ka z nich, ze tylko w 1/5 ofert pracy wymog znajomosci jezykow ob-
cych pojawit si¢ jako warunek podjecia pracy. Zazwyczaj pracodawcy
oczekujg od potencjalnych kandydatéw do pracy znajomosci jedne-
go z dwoch jezykow - angielskiego albo niemieckiego (Kocor et al.,
2015, s. 52). Wyniki badania wskazuja, ze znajomos¢ jezykdéw obcych
jest najbardziej ceniona w firmach przemystowych (44,4%), najmniej
w handlowych (19,7%).
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Rozwoj zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach

Jednym z narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebior-
stwie jest system oceniania. Wykorzystywany jest on do réznych celéw
i najczesciej dotyczy oceny kwalifikacji personelu, jego zachowania
czy efektow, jakie osiagga w pracy. Ocena moze by¢ biezaca i okreso-
wa. Pierwsza dokonywana jest zazwyczaj przez bezposredniego prze-
tozonego i ma wtedy charakter ciagly lub przez kierownictwo i ma
wowczas charakter sytuacyjny. W zaleznosci od celu oceny stosowa-
ne sg rozne kryteria, wedlug ktérych ona jest dokonywana. Ocena
okresowa ma charakter sformalizowany i odbywa sie co pewien czas.
Jest ona na ogo6t kompleksowa, dotyczy efektéw pracy pracownika,
jego umiejetnosci i postawy wobec pracy (Krol, Ludwiczynski, 2007,
s. 276). Zaréwno jedna, jak i druga ocena odgrywaja bardzo wazna
role, sprzyjaja bowiem nie tylko rozwojowi kompetencji pracowni-
kow, ale poprzez oszacowanie wartos$ci kapitatu ludzkiego umozliwiaja
identyfikacje silnych i stabych stron organizacji. Posiadanie zas wiedzy
na ten temat pozwala na zdiagnozowanie rzeczywistych mozliwosci
kazdego podmiotu funkcjonujacego w gospodarce. Dla kazdej zatem
tirmy stosowanie systemu oceny jest szansa na efektywne wykorzysta-
nie kompetencji pracownikéw. Dlatego w ramach badan zapytalismy
respondentdw, czy w ich firmach sg przeprowadzane oceny okresowe
pracownikow pod katem ich przydatnosci do potrzeb przedsiebiorstw.
Tylko 50,5% z nich odpowiedzialo twierdzaco, co oznacza, ze pra-
wie potowa badanych przedsiebiorstw nie stosowata tego narzedzia
w zarzadzaniu personelem. Oceny byly najczesciej przeprowadzane
w firmach rolniczych (66,8%) i przemystowych (60,9%), a najrzadziej
(41,8%) w handlowych (wykres 3.14).

Wykorzystanie ocen okresowych w zarzadzaniu firma determino-
wane jest jej wielko$cig i okresem funkcjonowania. Praktyka ta jest
czesciej stosowana w firmach duzych (75,7%) niz matych (46,5%)
i mikropodmiotach (32%). Na zjawisko sporadycznego wykorzysta-
nia oceniania w najmniejszych podmiotach wskazuja réwniez wyniki
innych badan (Kukulak-Dolata, 2013, s. 231), ktdre jako przyczyne tej
sytuacji podaja zbyt mata wielkos¢ firmy, ktéra eliminuje takg potrze-
be. W matych podmiotach rzeczywiscie kierownictwo dokonuje oceny
na ogot codziennie, mamy tu do czynienia z ocena biezaca. Natomiast
uwzgledniajac rok zalozenia firmy zauwazamy, ze ocenianie jest naj-
czedciej stosowane w firmach o dlugim stazu, ktére dzialaja na rynku
26 lat i wiecej (65%), natomiast rzadko jest wykorzystywane w firmach
funkcjonujacych do pigciu lat (37,4%).
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Wykres 3.14. Przedsiebiorstwa, w ktorych przeprowadzono oceny okresowe wedtug
rodzaju dziatalnosci (n =509, w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan

terenowych

Przeprowadzane w przedsigbiorstwach oceny pracownikéw maja m.in.
na celu zdiagnozowanie luki kompetencyjnej, co jest istotne dla podejmo-
wania dalszych dziatan. Wazne jest w tym przypadku ustalenie, czy luki
te moga by¢ usuniete poprzez dokonanie naboru dodatkowych pracow-
nikéw, czy tez poprzez rozwoj kapitatu ludzkiego, jakim dysponuje fir-
ma. Rozwoj ten moze by¢ zapewniony poprzez skierowanie pracownika
na szkolenie. Szkolenia za$§ moga by¢ np. wstepne - wprowadzajace pra-
cownika do pracy. Sa one wéwczas adresowane do 0osdb nowo przyjetych,
u ktérych wystepuja braki kwalifikacyjne albo ich celem jest pomoc w pro-
cesie adaptacji spoleczno-zawodowej. Inng kategoria sg szkolenia dostoso-
wawcze, ich celem jest rozszerzenie wiedzy i umiejetnosci zatrudnionych
0s0b w zwigzku ze zmianami wymogéw kwalifikacyjnych na danym sta-
nowisku, np. na skutek jego modernizacji lub mobilnosci poziomej badz
pionowej pracownika. Kolejny rodzaj szkolen wystepujacy w organizacji
dotyczy przekwalifikowania zawodowego, ktére oznacza zmiang profilu
zawodowego pracownika (Danilewicz, 2007, s. 232). Szkolenia sg trakto-
wane jako inwestycje w kapital ludzki, ktérego nosicielami sg pracownicy.
Jesli podejmowane s3 one w przedsigbiorstwie, to méwimy o inwestycjach
obejmujacych tzw. aktywa niematerialne. Jak kazde aktywa powinny by¢
one kontrolowane i temu m.in. stuzy ocena zatrudnionych pracownikéw.

Wryniki oceniania pracownikéw powinny nastepnie znalez¢ odzwier-
ciedlenie w planach szkolen. Ich opracowanie oznacza, ze firmy nie or-
ganizuja szkolenn w sposob przypadkowy, a zorganizowany. Tworzenie
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wspomnianych planéw powinno by¢ pochodng realizowanej strategii
personalnej i strategii rozwoju firmy. Wigkszos¢ badanych pracodawcow
przygotowuje plany szkolen (56,2%). Niepokojace jednak jest, iz ponad 43%
z nich nie stosuje tego narzedzia. Szkolenia cz¢sciej sa planowane w sektorze
publicznym (74,5%) niz prywatnym (55,2%). Sa one najczesciej sporzadzane
przez przedsiebiorstwa przemystowe (76,2%), najrzadziej przez handlowe
(43,8%). Wielko$¢ firmy réwniez determinuje opracowywanie planéw szko-
leniowych - im wigksza firma, tym wiekszy odsetek podmiotéw tworzacych
plany (tab. 3. 10).

Odsetek przedsiebiorstw Odsetek przedsiebiorstw
Rodzaj przedsiebiorstwa opracowujacych plany realizujacych szkolenia w
szkolen ciggu ostatniego roku

Przedsiebiorstwa wedtug rodzaju dziatalnosci

n =566 n=>591
Rolnicze 66,7 66,7
Przemystowe 76,2 80,8
Budowlane 56,1 62,3
Handlowe 43,8 46,6
Pozostate ustugi 55,7 57,0
Produkcyjno-handlowo- 54,9 59,1
-ustugowe

Przedsiebiorstwa wedtug wielkosci

n =566 n=>599
0d 1do9oséb 33,4 37,0
0d 10 do 49 osbéb 56,1 61,0
0d 50 do 249 0s6b 72,3 76,8
250 i wiecej 0s6b 88,1 87,0

Przedsiebiorstwa wedtug okresu funkcjonowania

n=>561 n=>595
Do 5 lat 49,5 434
6-15 lat 48,7 50,6
16-25 lat 55,6 62,8
26 i wiecej lat 76,3 78,1

Tabela 3.10. Przedsiebiorstwa opracowujace plany szkolen i te, ktére organizowaty
szkolenia w ciggu ostatniego roku (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych.
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W grupie duzych przedsigbiorstw 88,1% opracowuje plany szkolen, w mi-
kropodmiotach robi to tylko 33,4%. Roznice te wynikajg z faktu tworze-
nia w duzych firmach dziatéw HR/personalnych, ktére stosujg okreslone
narzedzia polityki personalnej. Natomiast w mikroprzedsigbiorstwach nie
ma takich dzialéw, a polityka kadrowa jest prowadzona przez wlasciciela
firmy, ktory réwnolegle wykonuje wiele zadan w ramach zarzadzania firma.
Na stosowanie planéw szkoleniowych wplywa réwniez moment zatozenia
firmy. I tak w przedsigbiorstwach o dlugim stazu (powyzej 26 lat - 76,3%)
instrument ten byl znacznie czesciej wykorzystywany niz w tych, ktdre po-
wstaly w ciggu ostatnich pieciu lat (49,5%) (tab. 3.10). Uwage zwraca row-
niez czestsze opracowywanie planéw szkoleniowych w firmach, ktére maja
wyodrebnione dzialy badawczo-rozwojowe (89,7%), niz w tych, w ktérych
one nie wystepuja (46,2%). Zjawisko to dotyczy raczej wiekszych podmio-
tow gospodarczych — w nich, jak juz zostato wspomniane, na ogét funkejo-
nuja wyspecjalizowane dzialy kadrowe, do zadan ktérych miedzy innymi
nalezy zapewnienie rozwoju pracownikéw, w tym organizacja szkolen.

W ramach badan byli$my zainteresowani aktywnoscig firm w zakresie
inwestowania w kapitat ludzki - zapytalismy respondentéw o organizowa-
nie jakichkolwiek szkolen (poza tymi o charakterze obligatoryjnym, jak
np. bhp). Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze w 59,5% badanych
przedsiebiorstw w ciggu ostatniego roku zorganizowano szkolenia. Odsetek
ten jest wyzszy od wskaznika informujgcego o planowaniu szkolen. Brak
planéw na temat inwestycji w kapitat ludzki nie dowodzi, ze takie inwestycje
nie s3 podejmowane. Niemniej jednak uwage zwraca dos¢ duzy odsetek
pracodawcow, ktorzy nie dokonuja inwestycji we wspomniany kapitat. Ich
postawa moze wynika¢ z braku podstaw do obliczen optacalnosci inwesto-
wania oraz niemozno$ci poréwnan réznych alternatywnych przedsigwzie¢
rozwojowych. A. Lipka, analizujac inwestycje w kapital ludzki, zwraca uwa-
ge na kierowanie sie przez pracodawcow zasadg ograniczonej racjonalnosci.
Ttumaczy ona zachowawcze stanowisko pracodawcéw m.in. teorig perspek-
tywy Kahnemana i Tverskiego, z ktdrej wynika, ze:

o straty zwigzane z odejsciem pracownika, w ktérego zainwestowano,
beda wieksze od zyskoéw z wydajniejszej i jakosciowo lepszej pracy
tej osoby;

o kolejnym przyrostom zyskow, wynikajacym z zainwestowania w pra-
cownika, odpowiadaja coraz mniejsze przyrosty uzytecznosci (Lip-
ka, 2005, s. 164).

Przyjrzyjmy si¢ firmom dokonujacym inwestycji w kapitat ludz-
ki. Struktura podmiotéw, ktérych pracownicy brali udzial w szkoleniu
w ciggu ostatniego roku jest zblizona do obserwowanej w grupie przedsie-
biorstw opracowujacych szkolenia (tab. 3.10). W tym przypadku réwniez
dostrzegamy najwyzszy odsetek wskazan o organizowanych szkoleniach
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w grupie przedsigbiorstw przemystowych (80,8%), a najnizszy w handlo-
wych (46,6%). Ponadto obserwujemy dodatnig zaleznos¢ miedzy wielko$cia
przedsiebiorstwa a odsetkiem firm organizujacych szkolenia. W mikropod-
miotach odnotowano najnizszy odsetek firm (37%) inicjujacych ksztalce-
nia pracownikéw, gdy w przedsiebiorstwach duzych odsetek ten byt ponad
dwukrotnie wyzszy (87%). Szkolenia s3 czgéciej organizowane w firmach,
ktore od dtuzszego czasu funkcjonuja na rynku, niz w tych nowo powsta-
lych. Dlatego najczesciej byly one wymieniane przez respondentéw repre-
zentujacych firmy, ktére dzialaja juz 26 lat i wiecej (78,1%), a najrzadziej
przez tych pracujacych w firmach, ktére zakladano piec lat temu lub pézniej
(43,4%). W organizowanych przez pracodawcow szkoleniach uczestniczyly
osoby pelnigce rézne funkcje w firmach (wykres 3.15).

Organizowane w ciggu ostatnich 12 miesig¢cy szkolenia byly adresowa-
ne do kadry kierowniczej i niekierowniczej. Uwage zwraca 1/3 badanych
przedsiebiorstw, ktora objeta szkoleniami wszystkich pracownikow ze sta-
nowisk kierowniczych. Warto doda¢, ze wiedza i umiejetnosci tej grupy
pracownikoéw maja wplyw na osiggane wyniki, a te najczesciej decyduja
o tym, czy osoby z owej grupy beda sprawowac kierownicze stanowiska
w kolejnych latach (Oleksyn, 2006, s. 162).

33,2

26,2 24,9

16,2 15,9 15,4 15,7

11

Do 10% 11-30% 31-50% 51-99% 100%

B Pracownicy ze stanowisk kierowniczych Pracownicy ze stanowisk niekierowniczych

Wykres 3.15. Odsetek pracownikéw ze stanowisk kierowniczych i niekierowniczych
uczestniczacych w szkoleniu (n =599)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych
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Nalezy jednak podkredli¢, ze w wielu firmach nawet potowa kadry kie-
rowniczej nie byta objeta szkoleniami, a w co szdstej dotyczyly one tylko
do 10% stanowisk kierowniczych. Troche inaczej ksztaltuje sie uczestni-
ctwo w ksztalceniu ustawicznym os6b zajmujacych stanowiska niekie-
rownicze. W tym przypadku znacznie mniejszy odsetek respondentow
deklarowal organizowanie szkolen dla wszystkich pracownikow (24,9%),
w poréwnaniu z pracownikami ze stanowisk kierowniczych. Réznica
ta jest zrozumiala, os6b pelnigcych funkcje menedzerskie jest bowiem
znacznie mniej niz pozostalych pracownikéw. Natomiast wiekszy odsetek
respondentow deklarowal przeszkolenie potowy pracownikéw ze stano-
wisk niekierowniczych (49,4%) w poréwnaniu z kierowniczymi (43,1%).
Nalezy podkredli¢, ze ta grupa pracownikow jest zlozona i w jej sktad
wchodza specjalisci, pracownicy merytoryczno-wykonawczy i operacyjni.
Osoby te pelnig rézne funkcje w firmach. I tak specjalisci sg przygotowa-
ni do samodzielnego, efektywnego wykonywania zadan wedlug obowia-
zujacych standardéw, sg zdolni do inicjowania i wdrazania niezbednych
innowacji w swojej firmie. Osoby te legitymuja si¢ wyksztalceniem wyz-
szym. Pracownicy merytoryczno-wykonawczy to w jezyku potocznym
fachowcy, ktorzy umieja — podobnie jak specjalisci — dobrze i efektywnie
wykonywac obowiazki, maja odpowiednie doswiadczenie w realizacji
przydzielonych zadan. Od tej grupy pracownikéw nie wymaga si¢ jednak
bycia tworczym, nie muszg oni $ledzi¢ krajowego i §wiatowego postepu
w dziedzinie, w ktdrej wykonujg prace. Natomiast pracownicy operacyj-
ni, to osoby wykonujace proste prace, niewymagajace specjalistycznego
przygotowania do wykonywania zawodu. Dobrego wykonywania pracy
osoby te czesto ucza sie w miejscu pracy (Oleksyn, 2006, s. 179). Ta gru-
pa pracownikéw swoje zatrudnienie czasami traktuje jako przejsciowe,
a pracodawcy sg tego swiadomi. Dlatego w ramach stanowisk niekierow-
niczych szkolenia sg najczesciej adresowane do specjalistow lub pracowni-
kéw merytoryczno-wykonawczych. Nie oznacza to jednak, ze pracownicy
operacyjni sa pozbawienie dostepu do nich.

Dane zawarte w tabeli 3.10 wskazujg, iz ksztalcenie pracownikéw w pol-
skich przedsigbiorstwach jest realizowane w zbyt matym zakresie. Dru-
cker stwierdzit, ze aby wprowadzi¢ zmiany, nalezy przeszkoli¢ 30% 0s6b
zajmujacych sie problemami z tego obszaru, w ktérym te zmiany beda
wprowadzane (Lipka, 2005, s. 161). Oznacza to, ze w przedsiebiorstwach
w przyszloéci bedzie trzeba szkoli¢ wiecej pracownikow i robi¢ to coraz
czedciej. Wspomniane zjawisko musi w szerszym zakresie wystapic¢ w gru-
pie pracownikow na stanowiskach kierowniczych, ktérzy sa odpowiedzial-
ni za wprowadzanie zmian, i tych ze stanowisk niekierowniczych, przede
wszystkim z grupy specjalistow.
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Zmiany nastepuja w wielu obszarach dzialalnosci firmy - nas intereso-
waly przede wszystkim te zwigzane z technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi. Szczegélnie istotne byto poznanie relacji miedzy nowymi
rozwigzaniami i jakoscig kapitatu ludzkiego, jakim dysponowaly firmy. Za-
dali$my wiec respondentom pytanie, czy wdrazanie nowych TIK wymagato
zorganizowania dodatkowych szkolen. Ponad 39% respondentéw odpowie-
dzialo twierdzaco, a 60,2% twierdzito, ze w ich firmach tego typu dziatania
nie byly podejmowane. Moze to dowodzi¢ z jednej strony dobrej jakosci
kapitatu ludzkiego, jakim dysponujg pracodawcy, a z drugiej kierowania si¢
przez pracodawcoéw wspomniang juz zasadg ograniczonej racjonalnosci.

O dobrych umiejetnosciach informatycznych oséb zatrudnionych
w badanych firmach §wiadczg wczesniej analizowane opinie pracodaw-
cow dotyczace poziomu kompetencji informatycznych zatrudnionych
oraz kolejne wypowiedzi respondentéw odnoszace si¢ do tego rodzaju
kompetencji u nowo przyjmowanych pracownikéw. Pracodawcy traktuja
umiejetnosci informatyczne jako jedno z kryteriow selekeji pracownikow
na etapie ich rekrutacji.

W zasadzie w co czwartej badanej firmie (28%) wszyscy nowo przyj-
mowani pracownicy maja takie umiejetnosci informatyczne, ktére po-
zwalaja na samodzielne wykonywanie zadan. Ponad polowa responden-
tow twierdzila, iz w wigkszosci przypadkéw kompetencje informatyczne
wystarczajg pracownikom w pelni realizowa¢ przydzielone im obowigzki.
Jedynie 13,9% badanych wskazato, ze tylko niektérzy nowo przyjmowani
pracownicy dysponuja umiejetnosciami cyfrowymi, a zdaniem kolejnych
2,1% zadna z przyjmowanych oséb nie posiadata umiejetnosci informa-
tycznych, ktére umozliwilyby jej pelne realizowanie zadan. Z powyzszego
wynika, ze kompetencje informatyczne maja charakter elementarny.

Umiejetnosci, ktorych najczesciej brakuje nowo przyjmowanym pra-
cownikom, pokrywajg sie z tymi, ktére pracodawcy wskazali jako najczes-
ciej deficytowe w przypadku zatrudnianych z zakresu informatyki. W tym
przypadku réwniez najczedciej wymieniano brak przygotowania do ob-
stugi arkuszy kalkulacyjnych (47,2%) (tab. 3.11). Respondenci luki dostrze-
gaja takze w umiejetnosciach dotyczacych analizy i opracowywania baz
danych (29,2%), przygotowania grafiki komputerowej (29,2%), obstugi
specjalistycznego oprogramowania (28,6%). Wymieniane najczesciej de-
ficyty dotycza 0séb zajmujacych sie pracami administracyjno-biurowymi.
O wiele rzadziej wymieniano kompetencje zwigzane z obstuga procesow
produkcyjnych. W tym przypadku natezenie wskazan bylo mniejsze niz
we wczesniej przeprowadzonej analizie kompetencji. U nowo przyjmowa-
nych pracownikdéw braki dotyczace obstugi oprogramowania wykorzysty-
wanego do sterowania liniami produkcyjnymi wskazalo tylko 12,4%, a do-
tyczace obstugi maszyn sterowanych numerycznie 13,7% respondentow.
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Z analizy deficytow w zakresie umiejetnosci informatycznych u pracow-
nikéw nowo przyjmowanych i juz zatrudnionych wynika, ze kompetencje
te s3 czesciej wymagane od pracownikéw na stanowiskach nierobotniczych
niz robotniczych. Wydaje si¢ wigc, ze kompetencje informatyczne nie sg trak-
towane jako kluczowe?” w sferze operacyjnej dzialalnosci przedsigbiorstw.
Rodzaje umiejetnosci Razem
n %
Obstugi edytoréw tekstu 36 22,4
Korzystania z arkuszy kalkulacyjnych 76 47,2
Tworzenia prezentacji 44 27,3
Analizy i opracowania baz danych 57 35,4
Przygotowania grafiki komputerowe;j 47 29,2
Obstugi poczty elektronicznej 12 7,5
Korzystania z przegladarek i wyszukiwarek internetowych 8 5,0
Obstugi maszyn sterowanych numerycznie 22 13,7
Obstugi specjalistycznych programéw, np. ksiegowo-finansowych,
zarzadzania kadrami 46 28,6
Obstugi o.progr.amowania wykorzystywanego do sterowania liniami 20 124
produkcyjnymi ’

Tabela 3.11. Umiejetnosci informatyczne, ktérych brakuje nowo przyjmowanym
pracownikom (n=161)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych.

Negatywne opinie na temat kompetencji informatycznych sg, z jednej
strony, czesciej zglaszane wobec pracownikéw nowo zatrudnionych niz
wobec zatrudnionych ogétem. Moze to dowodzi¢, Ze sg one eliminowane
poprzez szkolenia. Ale z drugiej strony obserwujemy, iz opinie responden-
tow na temat brakéw w obszarze kompetencji informatycznych u zatrud-
nionych i u nowo przyjmowanych pracownikéw pokrywaja sie i fakt ten
moze dowodzi¢, ze w tych przedsigbiorstwach, gdzie one wystepuja, nie
s3 organizowane szkolenia dla pracownikéw w celu ich wyeliminowania,
a jesli nawet sg organizowane, to nie sg skuteczne, nie wyposazaja bowiem
pracownikéw w pozadane umiejetnosci informatyczne.

37 Zakompetencje kluczowe na stanowisku w tym przypadku nalezy rozumie¢ te, ktére
s3 najwazniejsze w realizacji zadan zwigzanych z okre§lonym stanowiskiem i umozli-
wiaja podofanie obowigzkom (Oleksyn, 2006, s. 20).
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3.3. TIKi czynniki komplementarne - ujecie
modelowe

Zgodnie z zalozeniami przyjetymi z projekcie ,Wplyw technologii in-
formacyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza mikro
i makroekonomiczna’, badania w ramach komponentu mikroekonomicz-
nego mialy na celu okreslenie wptywu trzech czynnikéw stanowiacych
gléwne elementy nowego paradygmatu przedsiebiorstwa: wykorzystania
TIK, organizacji pracy oraz kapitatu ludzkiego (Bresnahan et al., 2002)
na produktywno$¢ polskich przedsigbiorstw. Chodzito przede wszystkim
o zbadanie, czy na poziomie mikro uda si¢ potwierdzi¢ wystepowanie
pozytywnej zalezno$ci pomiedzy TIK a produktywnoscia (wydajnoscia
pracy) oraz jakie czynniki komplementarne warunkuja te zaleznosc.

Poza analizg opisows, przedstawiong w rozdziatach 3.11 3.2, zaplanowa-
no réwniez przeprowadzenie analiz ekonometrycznych, ktére pozwolityby
okresli¢ site i kierunek tych zwigzkow. Pierwotnie zakladano, ze zostanie
w tym celu wykorzystana metodyka modelowania réwnan strukturalnych
(SEM - Structural Equation Modeling). Jest to metodyka analizy wielo-
wymiarowej, zawierajaca wiele metod analitycznych — model skfada si¢
z licznych réwnan liniowych, w ramach ktérych mozna zastosowa¢ mo-
dele regresji, rownan symultanicznych, analize czynnikowg czy analize
$ciezek. Zmienne wykorzystane do modelowania moga mie¢ charakter
zmiennych obserwowalnych badz zmiennych, ktére nie s3 mierzalne, ale
prezentuja pewne zalozenia teoretyczne (Bollen, 1998).

Gléwnym zalozeniem metody réwnan strukturalnych jest normalny
rozklad zmiennych. Do estymacji parametréw i obliczania wskaznikow
dopasowania modelu najczesciej stosuje si¢ metode najwickszej wiary-
godnosci. Wymaga ona zmiennych ciagtych majacych wielowymiarowy
rozklad normalny. Zbiér danych powinien by¢ 25 razy wiekszy niz liczba
estymowanych parametréw, a minimalny stosunek zmiennych do liczby
obserwacji ksztaltowac sie na poziomie 10 : 1 (Kline, 1998). Innym podej-
$ciem jest zastosowanie uogdlnionej metody najmniejszych kwadratow,
ktdrej zatozenia s mniej restrykcyjne niz metoda najwiekszej wiarygod-
nos$ci. Zmienne nie muszg mie¢ wielowymiarowego rozktadu normalne-
go, ale moga mie¢ inny rozktad z niewielkg kurtoza. Gdy posta¢ modelu
jest poprawnie wybrana, uogélniona metoda najmniejszych kwadratéw
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dostarcza wyniki asymptotycznie rGwnowazne do metody najwigkszej
wiarygodnosci (Olsson et al., 1999). Estymatory uzyskane za pomocg obu
metod, w przypadku wielowymiarowego rozkladu normalnego oraz inne-
go rozkladu z kurtozg zblizong do kurtozy wielowymiarowego rozkladu
normalnego, s3 zgodne i asymptotycznie efektywne.

Dla zmiennych ciagtych, ale nieposiadajacych rozkladu normalnego,
alternatywng metoda estymacji jest metoda asymptotycznie niewrazli-
wa na rozklad (ADF - Asymptotically Distribution-Free), jednak w tym
podejsciu liczba obserwacji musi by¢ znacznie wigksza, liczy¢ powyzej
5000 (Yuan, Bentler, 1997). Estymacja t3 metoda polega na minimalizacji
funkeji rozbieznosci wykorzystywanej w wazonej metodzie najmniejszych
kwadratéw, przy czym macierza wag jest asymptotyczna macierz kowa-
riancji (Kaplan, 2008). Alternatywnie moze by¢ zastosowana odporna me-
toda najwiekszej wiarygodnosci (RML - Robust Maximum Likelihood).

W kwestionariuszu wywiadu, ktéry postuzyt do zgromadzenia danych
w projekcie ,,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
na produktywno$¢ - analiza mikro i makroekonomiczna’, z przyczyn
obiektywnych wigkszo$¢ pytan zostata sformulowana w formie skali. Skala
pomiaru rzutuje na wybdr miary korelacji i posrednio na wybér meto-
dy estymacji. W przypadku zmiennych ciagtych wspoétczynnik korelacji
liniowej Pearsona jest naturalnym wyborem, natomiast dla zmiennych
mierzonych na skalach dychotomicznych lub porzadkowych powinno
sie wybra¢ korelacje tetrachoryczng (dla skal dychotomicznych) badz
polichoryczng (dla skal porzadkowych) (Plesniak, 2006). W praktyce
wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona stosuje si¢ czgsto rowniez dla
skal porzadkowych. Zaklada sie, ze poszczegélne kategorie skali porzad-
kowej traktowane sg jako srodki przedzialéw i metoda estymacji jest
réwnowazna z uzywang dla zmiennych cigglych. Im diuzsza skala, tym
takie zjawisko ttumienia korelacji jest stabsze (Olsson, 1979). W tej me-
todologii zaklada sig¢, ze wyzsza pozycja skali odpowiada wigkszemu na-
tezeniu badanej cechy oraz ze odlegtosci migdzy kolejnymi kategoriami
skali sg réwne. Przeksztalcanie zmiennych badanych przy uzyciu skali
w zmienne ciagle jest krytykowane w zwiazku z zarzutami dotyczacymi
nieprawdziwosci tych zalozen (Joreskog, 2002). Zazwyczaj liczba kategorii
skali jest niewielka i zalozenie o réwnych odleglosciach miedzy poszcze-
g6lnymi kategoriami skali nie jest spelnione w praktyce. W takim modelu
korelacja Pearsona bedzie znieksztalcona, a w rezultacie model wyliczo-
ny na podstawie blednie oszacowanych wspoélczynnikéw korelacji bedzie
nieprawidlowy.

Ze wzgledu na charakterystyki zmiennych zawartych w kwestionariu-
szu wywiadu i ograniczenia metody réwnan strukturalnych podjeto decy-
zj¢ o odejsciu od tej metodologii w analizie ekonometrycznej. W miejsce
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SEM zastosowano dwa podejscia — pierwsze bazujace na modelu wzro-
stu Solowa (ktdre niestety nie przyniosto satysfakcjonujacych wynikow)
i drugie, bedace modyfikacja metody zaproponowanej przez Crépon et al.
(1998), znanej w literaturze jako model CDM.

Zmodyfikowany model wzrostu Solowa

Dane zgromadzone w ramach badan pierwotnych sa bogatym zréd-
tem informacji na temat przedsi¢biorstw (por. rozdziaty 3.11 3.2), nie-
stety nie zawierajg tych, ktore charakteryzowalyby szczegétowo sy-
tuacje finansowg firm. Mimo zapewnienia anonimowosci w ramach
badania, nie udatlo si¢ pozyska¢ informacji dotyczacych bilansu, ra-
chunku zyskoéw i strat, warto$ci przychodu netto ze sprzedazy dane-
go przedsiebiorstwa, kapitatu zakladowego firmy czy szczegélowych
danych o wysokosci inwestycji w technologie informacyjne i komuni-
kacyjne. Proby uzyskania takich informacji najczesciej wiaza si¢ z od-
mowa odpowiedzi, w zwigzku z czym po przeprowadzeniu pilotazu
narze¢dzia podjeto decyzje o nieuwzglednianiu w kwestionariuszu py-
tan o tzw. dane wrazliwe.

Pomimo takiego ograniczenia podj¢to probe analizy mikroekono-
metrycznej, siegajac po metodologie analogiczng do opisanej w roz-
dziale 2.4. Wszystkie czynniki wzrostu inne niz kapital i praca zostaly
uwzglednione we wspolczynniku tacznej produkeyjnosci czynnikéw
produkcji (TFP). Hipoteza, jaka byta weryfikowana przy wykorzystaniu
tego podejscia do modelowania ekonometrycznego, wskazywala, ze wy-
korzystanie TIK, organizacja pracy oraz kapital ludzki wptywaja po-
zytywnie na produktywno$¢ polskich przedsiebiorstw. Takie podejscie
stosowano w badaniach prowadzonych na poziomie mikro przyktadowo
w Stanach Zjednoczonych (Bresnahan et al., 2002) czy w analizach po-
réwnawczych firm z Grecji i Szwajcarii (Arvanitis, Loukis, 2009). W tej
metodologii determinanty produktywnosci s3 wprowadzone do modelu
réwnoczes$nie — pozwala to uzupetni¢ wptyw TIK zmianami organiza-
cyjnymi i kapitatem ludzkim firmy.

Funkcja produkcji przyjmuje postaé:

Y, =A;f (K, L) (IIL.1)

gdzie, dla danej firmy 4, Y jest $rednig ptacg w firmie; A jest wspolczynni-
kiem fgcznej produkeyjnosci czynnikéw produkeji (TFP), K jest nakladem
kapitatu fizycznego; L jest nakltadem pracy.
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Przyjeto, ze Iaczna produkcyjnos¢ czynnikéw produkeji (TFP) zostanie
opisana wzorem:

Asi = exp(89ZasiegZ + §:BR + 6,0RG + §3EDU + 6,ITIK)
(I11.2)

W rezultacie, ostateczna forma funkcyjna modelu ma postac:

lnPIaCa = BlzaSiegZ + BzBR + B3ORG + B4EDU + leTIK +
+ BgInRozmiar + (3,Sektor

(II1.3)

Ze wzgledu na brak danych finansowych przedsiebiorstw jako zmien-
ng zalezng w modelu, charakteryzujaca wydajnos¢ pracy w danej firmie,
wykorzystano logarytm sredniego wynagrodzenia brutto pracownikéw
pelnoetatowych. Wynagrodzenie stanowi aproksymante wydajnosci pracy.
Zgodnie z podejsciem ekonomii neoklasycznej ptaca odzwierciedla kran-
cowg produktywnos¢ pracy. Natomiast w mysl teorii kapitalu ludzkiego
wysoko$¢ placy uwzglednia wartos¢ tegoz kapitatu, przy czym zaklada
sie, Ze osoba posiadajgca wiekszy zasob kapitalu ludzkiego jest bardziej
wydajna, a co za tym idzie uzyskuje wyzsze wynagrodzenie w stosun-
ku do 0s6b z nizszym zasobem kapitatu ludzkiego. Ptaca jako wskaznik
opisujacy produktywno$¢ przedsigbiorstw zostala zastosowana w bada-
niach empirycznych prowadzonych przez, miedzy innymi, Lallemand et
al. (2009), Faggio et al. (2010) czy Mahy et al. (2011).

Ze wzgledu na brak informacji o wysokosci wynagrodzenia pracow-
nikéw, z analizy ekonometrycznej zostaly usuniete 146 przedsiebiorstwa.
Kolejnych 55 firm wylaczono ze wzgledu na brak obserwacji dla zmien-
nych niezaleznych. Ostatecznie proba wykorzystana do analizy obejmuje
805 przedsiebiorstw. Jest to proba wystarczajaca réwniez do analizy pod-
zbioréw w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Zbior zostal podzie-
lony na cztery podzbiory, wedtug kryterium rozmiaru firmy: mikroprzed-
siebiorstwa (mniej niz 10 pracownikéw), przedsigbiorstwa mate (od 10
do 49 pracownikéw), srednie przedsiebiorstwa (od 50 do 249 pracowni-
koéw) i duze przedsiebiorstwa (od 250 pracownikow).

Wystepujacy w modelu Solowa naklad pracy (L) jest przyblizony lo-
garytmem liczby pracownikéw zatrudnionych na pelny etat w firmie
- to zmienna Rozmiar. Naklad kapitatu fizycznego firmy (K) ze wzgle-
du na niedostepnos¢ danych nie zostal uwzgledniony w estymowa-
nym modelu. Naste¢pnie, w celu testowania hipotez o determinantach
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produktywnosci, uwzgledniono pi¢¢ zmiennych niezaleznych: ZasiegZ,
BR, EDU, ORG oraz ITIK. Model zawiera réwniez zmienng kontrolna
Sektor (tab. 3.12).

Zmienna niezalezna ZasiegZ, przyjmuje wartos¢ 1, gdy firma dziata
na rynku zagranicznym, o w przeciwnym przypadku. Zmienna BR, opi-
sujaca innowacyjnos¢, przyjmuje wartos¢ 1, gdy firma ma wyodrebniony
dzial badawczo-rozwojowy, o zas, gdy go nie posiada. Zmienng kontrolng
w modelu jest sektor dziatania przedsigbiorstwa.

Na potrzeby modelowania utworzono dwa syntetyczne indeksy ORG
i EDU. ORG jest wskaznikiem organizacji pracy. Do budowy tego indeksu
zostaly wykorzystane odpowiedzi na trzy pytania dotyczace nastepujacych
problemoéw: czy wdrazanie technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych w firmie powigzane bylo ze zmianami w sposobie funkcjonowa-
nia firmy (ORG1), czy pracownicy podejmuja decyzje dotyczace zarzadza-
nia wlasnym czasem (ORGz2), czy pracownicy uczestniczag w procesach
zmianotworczych - inicjowanie lub wprowadzanie zmian (ORG3) - por.
tab. 3.12.

Biorac pod uwage rézne skale odpowiedzi na pytania, wyniki zostaly
przetransformowane do z-wynikéw, poprzez normalizacje kazdego py-
tania do sredniej réownej zeru i odchylenia standardowego réwnego 1:

— Pi-py
Zp, = J_pl- (II1.4)
gdzie: z  jest z-wynikiem dla pytania p, dla firmy i, m, jest $rednig nie-
wazong dla pytania p, dla wszystkich firm, a o, jest odchyleniem standar-
dowym dla pytania p, dla wszystkich firm.
Nastepnie z-wyniki dla kazdego przedsigbiorstwa zostaly zsumowane:

M; =2z, +2z, + Zp, (IIL.5)

W kolejnym kroku suma wynikéw zostata znormalizowana poprzez
odjecie od danej obserwacji $redniej i podzielenie tej réznicy przez od-
chylenie standardowe:

(I11.6)
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Nazwa Definicja Wskaznik Wartosci
Ptaca Srednie wynagrodzenie Produktywnosc Logarytm naturalny
brutto pracownikow petno-
etatowych w firmie
Rozmiar | Liczba pracownikéw zatrud- | Naktad pracy Logarytm naturalny
niona na petny etat
Sektor Branza Zmienna kontrolna 1. Rolnictwo
2. Przemyst
3. Budownictwo
4. Handel
5. Pozostate ustugi
6. Produkcyjno-handlowo-
-ustugowy
7.Inny
ZasiegZ | Zasiegzagraniczny Uwarunkowania 1Tak
instytucjonalne 0 Nie
BR Posiadanie wyodrebnione- | Innowacyjno$¢ 1Tak
go wydziatu B+R 0 Nie
ORG1 Zmiany w sposobie funkcjo- | Organizacja 1Tak
nowania firmy wraz z wdro- 0 Nie
zeniem TIK
ORG2 Podejmowanie decyzji doty- | Organizacja 6. Zawsze
czace zarzadzania wtasnym 5. Bardzo czesto
czasem przez pracownikdw 4. Czesto
3. Rzadko
2. Bardzo rzadko
1. Nigdy
ORG3 Uczestniczenie w procesach | Organizacja 6. Zawsze
zmianotwdrczych przez 5. Bardzo czesto
pracownikéw - inicjowanie 4. Czesto
lub wprowadzanie zmian 3. Rzadko
2. Bardzo rzadko
1. Nigdy
EDU1 Wyksztatcenie kadry kie- Edukacja 3. Wyzsze
rowniczej 2. Srednie
1. Ponizej $redniego
EDU2 Wyksztatcenie pracownikow | Edukacja 3. Wyzsze
2. Srednie
1. Ponizej $redniego
EDU3 Ocena poziomu umiejetno- | Edukacja 1. Pracownicy dobrze

$ci przez pracodawce

wykonuja wszystkie zleco-
ne prace
01Inne
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Nazwa Definicja Wskaznik Wartosci
ITIK Inwestycje w TIK w ciagu TIK 1Tak
ostatnich 24 miesiecy 0 Nie

Tabela 3.12. Zmienne i wskazniki wykorzystane do estymacji modelu
Zrédto: opracowanie wtasne.

W rezultacie tych przeksztalcen $rednia dla wskaznikéw ORG w zbio-
rze jest rowna o. Warto$ci ujemne oznaczaja gorsze praktyki organiza-
cyjne w przedsiebiorstwie, dodatnie zas wyniki — wyzszy niz $rednia dla
wszystkich firm poziom praktyk organizacyjnych®*.

Taka sama metoda zostala wykorzystana do utworzenia syntetyczne-
go wskaznika EDU. Do jego budowy wykorzystano odpowiedzi na trzy
pytania dotyczace wyksztalcenia kadry kierowniczej (EDU1), wyksztal-
cenia kadry niekierowniczej (EDU2) i oceny umiejetnosci pracownikow
(EDU3). Dodatnie odchylenie zmiennej EDU od zera wskazuje na wyz-
szy potencjal kapitalu ludzkiego w przedsigbiorstwie, ujemne odchylenie
- na nizszy poziom tego potencjatu.

Jako zmienng zalezna, bedaca wskaznikiem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, wprowadzono zmienng ITIK. Przyjmuje ona dwie war-
tosci: 1, gdy firma zainwestowala w TIK w ciagu 24 miesigcy poprzedzaja-
cych moment badania, o - w przypadku braku inwestycji w TIK (tab. 3.12).

Estymacje modeli przeprowadzono przy wykorzystaniu metody naj-
mniejszych kwadratéw. W celu sprawdzenia zalozen klasycznego modelu
regresji liniowej przeprowadzono testy diagnostyczne na poprawnos¢ for-
my funkcyjnej, homoskedastyczno$¢ wariancji, autokorelacje i normal-
nos¢ rozkladu sktadnika losowego. Opisane testy sprawdzaja zalozenia
modelu liniowego oszacowanego na calej probie.

Test RESET na poprawnos¢ formy funkcyjnej przyjal warto$¢ p = 0,03
(dla poziomu istotnosci 0,01 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy ze-
rowej o liniowej specyfikacji modelu). Nastepnie przeprowadzono test
Goldfelda-Quandta, ktéry dat wynik p = 0,06 (dla poziomu istotnosci
0,01 przyjeta zostala hipoteza zerowa o réwnosci wariancji modelu). Mo-
zemy wiec przyjaé, ze wariancja skladnika losowego jest stala — nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o homoskedastycznosci sktadni-
ka losowego. Wynik testu Durbina—Watsona osiagnal warto$¢ p < 0,01, za-
tem odrzucamy hipoteze zerowa o braku autokorelacji sktadnika losowego
estymowanego modelu. Wynik testu na normalnos¢ skladnika losowego

38 Taka metodologia tworzenia indeksow zostata zastosowana miedzy innymi przez Rasel
(2014) czy Bloom et al. (2012).
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Shapiro-Wilka wyniost p < 0,01, a wigc hipoteza zerowa o normalnosci
sktadnika losowego zostaje odrzucona. Podsumowujac, nie wszystkie za-
tozenia klasycznego modelu regresji liniowej zostaly spetnione dla modelu
objasniajacego produktywnos¢, oszacowanego dla calej proby. Wystepo-
wanie autokorelacji oraz brak rozkltadu normalnego skladnika losowego
powoduje, ze wnioskowanie statystyczne jest zaburzone — w rezultacie,
na bazie uzyskanych wynikéw, nie powinno si¢ formulowa¢ wnioskéw,
ktére mozna by uzna¢ za wiarygodne, tym bardziej ze wartos¢ dopaso-
wanego wspolczynnika determinacji R* dla szacowanych modeli wyniosta
od 0,14 dla matych przedsigbiorstw do 0,27 dla firm mikro catej proby?.
Wyniki estymacji, cho¢ malo wiarygodne, wykazaly, ze inwestycje
w technologie informacyjne i komunikacyjne sg istotng zmienng wyjas-
niajacg zmiany w wydajnosci pracy dla calego zbioru ( = 0,145, p < 0,001)
oraz dla innych podzbioréw poza $rednimi przedsigbiorstwami. Zgodnie
z postawiong hipoteza we wszystkich podzbiorach z wyjatkiem matych
przedsiebiorstw firmy posiadajace wyodrebniony dziat badawczo-roz-
wojowy majg wyzsze poziomy produktywnosci pracy. Zaleznos$¢ miedzy
produktywnoscia a edukacja, przyblizong przez indeks EDU, jest istotna
statystycznie i ma znak dodatni. Ta hipoteza nie znalazla potwierdzenia
jedynie dla grupy duzych przedsigbiorstw. Natomiast hipoteza o pozytyw-
nym wplywie zmian organizacyjnych w firmie, wptywajacych na wyso-
kos¢ placy, nie zostata potwierdzona przez oszacowane modele. Zmienna
ORG okazala sie istotna statystycznie jedynie dla $rednich przedsigbiorstw
(B = 0,069, p < 0,05). Funkcjonowanie firm na rynku zagranicznym wy-
jasnia poziom wydajnosci pracy dla wszystkich firm (p = 0,054, p < 0,05)
oraz dla grupy matych przedsigbiorstw ($ = 0,137, p < 0,05) (tab. II.13).
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Zmienna

Wszystkie

Mikro

Mate

Srednie

Duze

(Intercept)

7,515
(0,173)

7,358

(0,275)

7,702
(0,379)

7,355
(0,366)

7,751
(0,239)

ZasiegZ

0,054'
(0,026)

0,055
(0,044)

0,137
(0,068)

-0,004
(0,053)

0,038
(0,066)

BR

0,121
(0,029)

0,179"

(0,059)

0,063
(0,093)

0,122'
(0,053)

0,140
(0,064)

ORG

0,025
(0,015)

0,010
(0,023)

-0,026
(0,041)

0,069’
(0,032)

0,068
(0,038)

39 Okolo 14-27% zréznicowania wysokosci placy, bedacej wskaznikiem produktywnosci,

mozna thumaczy¢ zréznicowaniem zmiennych objasniajacych.
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Zmienna Wszystkie Mikro Mate Srednie Duze
EDU 0,066 0,053 0,086 0,081 0,057
(0,015) (0,022) (0,040) (0,034) (0,041)
ITIK 0,145 0,146 0,223 0,084 0,140
(0,023) (0,032) (0,061) (0,050) (0,066)
InRozmiar 0,025 0,091 -0,044 0,071 -0,004
(0,007) (0,028) (0,060) (0,046) (0,037)
Sektor Tak Tak Tak Tak Tak
R? 0,277 0,246 0,204 0,325 0,261
Adj. R? 0,266 0,219 0,139 0,280 0,200
P-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Num. obs. 805 348 146 178 133

Uwaga: "'p <0,001, "p <0,01, p <0,05; btad standardowy w nawiasie.
Tabela 3.13. Wptyw TIK i innych czynnikéw na produktywnos¢ przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wtasne.

3.2.2. Innowacje, inwestycje w TIK a wydajnosc¢ pracy

W drugim podejsciu do ekonometrycznego modelowania powia-
zan miedzy TIK a produktywnoscig polskich przedsiebiorstw za punkt
wyjécia przyjeto metode przedstawiong przez Crépon et al. (1998), ktd-
ra w literaturze przedmiotu nosi nazwe modelu CDM. W tym ujeciu
modelowym procesy zwigzane z wdrazaniem innowacji nastepuja sek-
wencyjnie: proces rozpoczyna alokacja zasobow na dziatania badaw-
czo-rozwojowe. W wyniku dziatan badawczo-rozwojowych kreowane
sg innowacje, ktore nastepnie oddziatuja na produktywnos¢ przedsie-
biorstwa. W nowszych badaniach (Polder et al., 2009; Hall et al., 2013;
Nguyen Thi, Martin, 2011) wykorzystuje si¢ rozszerzony model CDM,
ktéry uwzglednia TIK jako zaséb warunkujacy powstawanie innowa-
cji, a w rezultacie oddzialujacy na produktowos$é. W rozszerzonym
modelu CDM w pierwszym kroku analizuje si¢ determinanty okre-
$lajace skale dzialalnosci B+R (uwzgledniajac w niej TIK), w drugim
kroku ocenia si¢ wplyw intensywnos$ci B+R i skali wykorzystania TIK
na innowacje, a w ostatnim bada sie¢ zalezno$¢ miedzy innowacjami
a wydajnoscia pracy (por. wykres 3.16).
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B+R

l

Innowacje | TIK

(procesowe, produktowe, organizacyjne)

l

Produktywnosé

Wykres 3.16. Rozszerzony model CDM
Zroédto: Hall et al. (2013)

Ze wzgledu na brak danych opisujacych sytuacje finansowg polskich
przedsigbiorstw bioracych udzial w badaniu, réwniez w zakresie wydat-
kow na prace badawczo-rozwojowe, zastosowanie rozszerzonego modelu
CDM byto niemozliwe. W zwigzku z tym dokonano modyfikacji, pro-
ponujac podejscie dwustopniowe. W pierwszym kroku okreslono czyn-
niki determinujace innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw oraz inwestowanie
w technologie informacyjne i komunikacyjne - w tym celu oszacowano
parametry dwuréwnaniowego modelu probitowego, po czym obliczono
warto$ci teoretyczne dla zmiennych nieobserwowalnych, zwigzanych z in-
nowacyjnoscig oraz inwestycjami w TIK. Zmienne te zostaly nastepnie
uwzglednione w drugim kroku, w ktérym oszacowano model objasniajacy
czynniki warunkujace wydajnos¢ pracy w polskich przedsigbiorstwach.

Podejscie to bazuje na wyjsciowym zalozeniu, ze zaréwno decyzje o in-
westowaniu w TIK, jak i decyzje o wprowadzeniu rozwigzan innowacyjnych
przez przedsigbiorstwo nie sg egzogeniczne i zalezg od cech firm. Réwnoczes-
nie oczekuje sie, ze oba typy dziatan bedg miaty wptyw na produktywnos¢.
Firmy, ktore s3 innowacyjne lub inwestuja w TIK powinny mie¢, teoretycznie,
wyzsza wydajnos¢ pracy. Wykres 3.17 ilustruje powigzania pomiedzy cechami
firm, innowacyjnoécia, inwestycjami w TIK, skala wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, a takze produktywnoscia pracy, analizo-
wane w ramach zastosowanego podejscia dwustopniowego.
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Cechy
przedsiebiorstw

i y

Inwestycje w TIK Innowacje

i Skala | ! Czynniki i
i wykorzystania | i komplementarne i
i TIK : | wobecTi/zmiana !
. ! I 1

)

organizacyjna

_________________

Produktywnosc

Wykres 3.17. Zalezno$ci miedzy innowacjami, inwestycjami w TIK, wykorzystaniem
TIKi produktywnoscia pracy
Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wida¢ innowacyjno$¢ oraz fakt wprowadzania inwestycji TIK za-
lezy od cech firm. Mamy zatem do czynienia z dwiema dwumianowymi
zmiennymi zaleznymi, ktére moga by¢ ze sobg powiazane. Oczekuje sie
bowiem, ze innowacyjno$¢ zwieksza sktfonnos¢ do inwestowania, nato-
miast inwestycje TIK sprzyjaja innowacyjnosci. W zwigzku z tym w celu
zbadania determinant innowacyjnosci oraz inwestowania w TIK, siegnie-
to po estymacje¢ parametrow nastepujacego dwuréwnaniowego modelu
probitowego (Cameron, Trivedi, 2009):

inwgy inw inw

)’;W,i =X, T Vi :l{y;w,i > 0}7
(IIL.7)

s

inogino ino *
yino,i = Xi B + gi > yino,i = l{yino,i > 0}’

gdzie:
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Tabela 3.14 prezentuje definicje zmiennych, ktére okazaly si¢ istotne
w modelu (IIL.7) lub w modelu identyfikujacym determinanty produk-
tywnosci (réwnanie II1.9).

Zmienna Definicja

BR Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 dla firm posiadajacych wyod-
rebniony wydziat B+R oraz 0 w przypadku pozostatych firm

LRozmiar Logarytm z liczby zatrudnionych

WWKK Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartosc¢ 1 dla firm, w ktorych wiekszos$c
kadry kierowniczej ma wyzsze wyksztatcenie oraz 0 w przypadku pozostatych
firm

wwp Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartos$¢ 1 dla firm, w ktorych wiekszos¢
kadry niekierowniczej ma wyzsze wyksztatcenie oraz 0 w przypadku pozosta-
tych firm

ORG1 Zmienna zero jedynkowa przyjmujgca wartos¢ 1 dla firm, w ktérych wraz
z wprowadzeniem TIK zostaty wprowadzone zmiany w sposobie funkcjonowa-
nia

ECP Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 dla firm, w ktérych pracownicy
maja catkowita mozliwo$¢ zarzadzania swoim czasem pracy

ZasiegKZ Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartosc¢ 1 dla firm o krajowym lub zagra-
nicznym zasiegu oddziatywania

ZesRob Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartosc 1 dla firm, w ktérych tworzone
sg zespoty robocze oraz 0 w przeciwnym przypadku

Budow Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 dla firm z branzy budowlanej
oraz 0 w przeciwnym przypadku

WTIK Zmienna opisujaca wykorzystanie TIK w firmach, przyjmujaca wartosci od 0
do 1, w zaleznosci od skali tego wykorzystania®

DLN Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 w przypadku firm z wojewo6dz-
twa dolnoslaskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

KP Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 w przypadku firm z wojewo6dz-
twa kujawsko-pomorskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

LUBLIN Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartos$¢ 1 w przypadku firm z wojewo6dz-
twa lubelskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

LUBUSKIE Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartos$¢ 1 w przypadku firm z wojewo6dz-
twa lubuskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

LODZ Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 w przypadku firm z wojewo6dz-
twa todzkiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm
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Zmienna Definicja

MALOP Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 w przypadku firm z wojewodz-
twa matopolskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

MAZoWwW Zmienna zero jedynkowa przyjmujgca warto$¢ 1 w przypadku firm z wojewo6dz-
twa mazowieckiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

PODK Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartos$¢ 1 w przypadku firm z wojewddz-
twa podkarpackiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

PODL Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 w przypadku firm z wojewodz-
twa podlaskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

SL Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartos¢ 1 w przypadku firm z wojewddz-
twa $laskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

Sw Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca wartos$c 1 w przypadku firm z wojewodz-
twa Swietokrzyskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

WIEL Zmienna zero jedynkowa przyjmujgca warto$¢ 1 w przypadku firm z wojewodz-
twa wielkopolskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

ZACH Zmienna zero jedynkowa przyjmujgca wartos¢ 1 w przypadku firm z wojewodz-
twa zachodniopomorskiego oraz 0 w przypadku pozostatych firm

JAWNA Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 w przypadku spétek jawnych
oraz 0 w przypadku pozostatych firm

SPOLDZ Zmienna zero jedynkowa przyjmujaca warto$¢ 1 w przypadku spotdzielni oraz
0 w przypadku pozostatych firm

Uwaga: * Zmienna WTIK zostata skonstruowana na bazie odpowiedzi uzyskanych

w trakcie wywiaddw kwestionariuszowych dotyczacych obszaréw biznesowych,

w jakich przedsiebiorstwo wykorzystuje TIK (por. tab. 2.2). Jesli firma korzystata z TIK
w dwoch obszarach biznesowych, zmienna przyjmowata warto$¢ 0, jesli w trzech 1/7,
w czterech 2/7, itd.

Tabela 3.14. Definicje zmiennych wykorzystywanych w badaniu czynnikéw
innowacyjnosci TIK, inwestycji TIK oraz wydajnosci pracy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki estymacji dwuréwnaniowego modelu probitowego (tab. 3.15)
wskazuja, ze posiadanie wyodrebnionego dzialu B+R w istotnym stop-
niu zwigksza prawdopodobienstwo zaréwno kreowania innowacji, jak
i dokonywania inwestycji w TIK . Jest ono 0 0,26 wyzsze w przypadku
firm posiadajacych dzial B+R w poréwnaniu z pozostatymi firmami.
Czynnikami, ktore majg pozytywny wplyw zaréwno na innowacyjnos¢,
jak i na inwestowanie w TIK s3 rozmiar firmy*’, wyksztalcenie kadry

40 Pozytywna zalezno$¢ miedzy wielko$cia przedsiebiorstwa a innowacjami nawigzuje
do teorii Schumpetera (1994), korzysci skali i pozycja monopolistyczna charaktery-
styczna dla duzych firm stanowily istotng determinante innowacyjnoéci. Jednakze
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kierowniczej* oraz fakt wprowadzenia zmian w sposobie funkcjonowa-
nia wraz z wprowadzeniem TIK. Prawdopodobienstwo, ze obie zmienne
zalezne przyjmujg wartos¢ 1 jest wyzsze o 0,11 w przypadku firm, w kto-
rych wigkszo$¢ kadry kierowniczej legitymuje sie wyzszym wyksztalce-
niem oraz o0 0,30 wyzsze w przypadku przedsigbiorstw wprowadzajacych
zmiany w sposobie funkcjonowania wraz z wprowadzeniem TIK.

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na miedzywojewodzkie zréznicowanie
w zakresie innowacyjnosci oraz dokonywania inwestycji w TIK. Grupe
referencyjnag stanowia firmy z wojewddztw kujawsko-pomorskiego, lubel-
skiego, lubuskiego, malopolskiego, opolskiego, podkarpackiego, pomor-
skiego oraz warminsko-mazurskiego. Jedynym regionem, w ktérym firmy
wykazuja wyraznie wyzszg sklonno$¢ zaréwno do inwestowania w TIK,
jak i wprowadzania innowacyjnych rozwiazan jest wojewodztwo zachod-
niopomorskie. Oszacowania efektow krancowych wskazuja, ze prawdo-
podobienstwo jednoczesnego wprowadzenia innowacyjnego rozwigzania
oraz inwestycji w TIK jest wyzsze o 0,32 (w poréwnaniu z firmami nale-
zacymi do grupy bazowej).
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Zmienna

INNOW_TIK
Oszacowa-
nie

INWEST_TIK
Oszacowa-
nie

P11

P10

P01

BR

1,16***

0,15

0,26***

0,17***

_0’20***

LRozmiar

0’23***

0,18***

0,07***

0,01%*

-0,00

WWKK

0,32**

0,40***

O,ll***

0,00

0,05

ORG1

0,66***

1’01***

0,30***

-0,04**

0,08***

DLN

0,70***

—0,69***

-0,02

0’29***

-0,24***

LODZ

-0,13

0,59***

0,04

_0,09***

0,18**

MAZOW

-0,36**

0,46™**

-0,02

_0)10***

0)20***

PODL

-0,12

-0,40*

-0,07

0,03

-0,08

SL

_0’55***

0,05

-0,10**

_0}09***

0,12**

badania empiryczne nie dostarczaja dowodéw na wystgpowanie jednoznacznie pozy-
tywnej zaleznosci miedzy wielko$cia przedsigbiorstwa a innowacyjnoscia (Symeonidis,
1996). Okazuje si¢ bowiem, ze firmy o r6znej wielkosci majg rozne strategie innowacji
- duze przedsiebiorstwa przywiazuja wiecej wagi do proceséw zwigzanych z pracami
badawczo-rozwojowymi i ekspansja rynkowa, podczas gdy firmy male skupiaja sie

raczej na innowacjach produktowych (Vaona et al., 2006; Plehn-Dujowich, 2009).

41 Na pozytywna zalezno$¢ migdzy poziomem wyksztalcenia pracownikéw, w tym kadry
zarzadzajacej, a potencjalem innowacyjnym przedsiebiorstw wskazuja réwniez wyniki
badan van Uden et al. (2014) czy Smith et al. (2011).
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INNOW_TIK | INWEST_TIK
Zmienna Oszacowa- Oszacowa- P11 P10 PO1
nie nie

Sw -0,47* -0,15 -0,10** -0,06 0,04
WIEL -0,36* 0,12 -0,06 -0,07** 0,10*
ZACH 0,71*** 0,85*** 0,32*** -0,04 -0,01
JAWNA 0,38** -0,08 0,06 0,09* -0,10*
SPOLDZ -0,52* 0,16 -0,08 -0,09* 0,15
cons -1,86*** -1,39*** - - -
correlation 0,175***
LR test of Ch-square statistic =7,126
correlation
=0 p-value = 0,008

Uwaga: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1.

Tabela 3.15. Oszacowania parametréw dwuréwnaniowego modelu probitowego dla
zmiennych INNOW_TIK i INWEST_TIK

Zrédto: opracowanie wtasne.

Oszacowania parametréw przy zmiennej DLN wskazuja, Ze firmy ma-
jace swoja siedzibe w wojewodztwie dolnoslaskim istotnie czesciej wpro-
wadzajg rozwigzania uznawane za innowacyjne i majg istotnie mniejsza
sktonnos$¢ do inwestowania w TIK w poréwnaniu z grupg referencyjna.
Prawdopodobienstwo jednoczesnego wprowadzenia rozwigzan innowa-
cyjnych i niedokonywania inwestycji TIK jest wyzsze o 0,29 w przypadku
firm zlokalizowanych w wojewddztwie dolnoslaskim. Odwrotng tenden-
cje wykazuja firmy z wojewodztwa mazowieckiego. Poréwnujac z firma-
mi z o$miu wyzej wymienionych wojewddztw, prawdopodobienstwo jed-
noczesnego wprowadzenia innowacyjnego rozwigzania oraz dokonania
inwestycji w TIK jest wyzsze o 0,20. W przypadku firm z wojewodztwa
tédzkiego nalezy zauwazyc¢ istotnie wyzsza skfonnos¢ do inwestowania
w TIK (tab. 3.15).

Istotnie ujemne oszacowania przy odpowiednich zmiennych zero
jedynkowych wskazuja, ze firmy z wojewodztw: $laskiego, swietokrzy-
skiego i wielkopolskiego majg mniejsza sklonnos¢ do wprowadzania
rozwigzan innowacyjnych w poréwnaniu z firmami z grupy referencyj-
nej. W przypadku spotek jawnych prawdopodobienstwo wprowadze-
nia innowacji TIK oraz braku dokonywania inwestycji TIK jest 0 0,09
wyzsze, natomiast w przypadku spoétdzielni prawdopodobienstwo
to jest 0 0,09 nizsze.
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Ze wzgledu na istotnie rézniacy si¢ od zera wspolczynnik korelacji
miedzy skladnikami losowymi, estymacje¢ parametréw dwuréwnaniowego
modelu probitowego nalezy uzna¢ za dobre rozwigzanie.

W dalszej kolejnosci obliczono warunkowe wartosci oczekiwane dla
zmiennych INNOW_TIK oraz INWEST _TIK, zgodnie z nastepujacymi
wzorami:

E(yi[y, > 0,05 >0)=x, +

E(y:i y:i > anZi < 0): XaiBa +

E (y;k;

y:i<0ay;:i>0) XmB _1

( ) —p ¢(Xbiﬁb)

Bl <0 <o)=x .- FEP

A

* * * * Ninw . P 0 ino
dla(yai:yinw,i’ ybi:yino,iﬂﬁa:B le:B )OraZ

A

( y:z = y;no,i’ y; = y;w,iﬂl}a — BI”U i ﬁb — ﬁmw).

Obliczone w ten sposéb warunkowe wartoséci oczekiwane zostaly
nastepnie wykorzystywane w kroku drugim - to jest w oszacowa-
niu modelu wydajnosci pracy. Zgodnie z wykresem 3.17 specyfikacja
rownania produktywnos$ci wymaga uwzglednienia zaréwno zmien-
nej WTIK, jak réwniez zmiennych ilustrujgcych fakt wprowadzenia
zmian organizacyjnych w firmie wraz z wprowadzeniem TIK (czyli
czynnikéw komplementarnych wobec TIK). W zwiazku z tym przy-
jeto nastepujaca posta¢ modelu wyjasniajacego wydajno$¢ pracy
w przedsiebiorstwach#:

42 Wydajno$¢ pracy, podobnie jak w przypadku réwnania I1.3, byta aproksymowana
przez wysokos¢ przecigtnego wynagrodzenia w badanych przedsigbiorstwach.
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Wptyw TIK na produktywnosc polskich przedsiebiorstw

pri = aO # alymw,i +a2ymo,i H ﬂl WTIKJ + WTIKEXFFB:W H ZEBE + éf
(I11.9)

gdzie parametry &, oraz a, mierzg odpowiednio wptyw inwestycji TIK
oraz innowacyjnos$ci na wydajnos$¢ pracy. Parametr 3 mierzy wptyw
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych na pro-
duktywnos¢ pracy przy zalozeniu, ze firma nie wprowadza komple-
mentarnych zmian w zakresie organizacji pracy. Wektor x#” sktada sie
ze zmiennych majacych moderujgcy wplyw na analizowang relacje,
natomiast wektor 3" sktada si¢ z odpowiednich parametrow.
Zgodnie z przyjeta do zweryfikowania w projekcie ,Wplyw tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢
- analiza makro i mikroekonomiczna” hipoteza, a takze na podstawie
przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu, nalezy oczekiwac¢, ze

K
B+ Bl >0,
k=1

co nalezy interpretowac jako pozytywny wplyw wykorzystania tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych na wydajnos¢ pracy pod
warunkiem wprowadzenia komplementarnych wobec TIK zmian.

Estymacja modelu III.9 w pelni potwierdza przyjeta hipoteze,
zbiezng z wynikami analiz Brynjolfssona (2005), Brynjolfssona i Hitt
(2003), Breshanaha et al. (2002), Nguyen Thi i Martina (2011) czy Pol-
der et al. (2009). Okazalo si¢ bowiem, ze oszacowanie parametru przy
zmiennej WTIK jest ujemne, co oznacza, ze samo wdrozenie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych nie prowadzi do wzrostu
produktywnosci (wydajnosci pracy), a wrecz przeciwnie, skutkuje
spadkiem wydajnosci pracownikow (tab. 3.16). Dopiero powigzanie
TIK z czynnikami komplementarnymi prowadzi do wzrostu produk-
tywnosci — oszacowania parametréw przy zmiennych ECP*WTIK,
WWP*WTIK, Zasieg KZ*WTIK, ORG1*WTIK, ZesRob*WTIK sa do-
datnie, a suma oszacowan przy tych zmiennych oraz zmiennej WTIK
WYnosi 0,57.

Oznacza to zatem, ze jesli firma wdrozyla zmiany organizacyjne
wraz z wprowadzeniem TIK, dysponuje wysoko wykwalifikowang ka-
drg, tworzy zespoly robocze, umozliwia pracownikom zarzadzanie swo-
im czasem pracy, dziala na krajowym lub migedzynarodowym rynku#,

43 Pozytywny wplyw zasiggu rynkowego na produktywno$¢ mozna ttumaczy¢ efektami
skali i wieksza presja konkurencyjna, jaka wystepuje w przypadku firm dzialajacych
na rynkach krajowych lub miedzynarodowych - por. m.in. Sala-i-Martin et al. (2012).
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to wowczas skala wykorzystania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych ma pozytywny wplyw na wydajnos¢ pracy.

Zmienna Oszacowanie Zmienna Oszacowanie
LRozmiar 0,02** SL -0,21***
WTIK -0,35*** sw -0,07**
y;wi 0,07*** ZACH 0,31***
KP -0,14*** ECP*WTIK 0,29***
LUBLIN -0,16*** WWP*WTIK 0,26***
LUBUSKIE -0,19*** ZasiegKZ*WTIK 0,15**
MALOP 0,11** ORGI*WTIK 0,11**
MAZOW 0,04* ZesRob*WTIK 0,11**
PODK -0,24*** Budow 0,11**
PODL 0,17*** Const 6,84***
R2 0,41

Uwaga: *** p<0,01;** p<0,05;* p<0,1.

Tabela 3.16. Oszacowania parametréw modelu wyjasniajacego réznice

w wydajnosci pracy w przedsiebiorstwach. Estymator Neweya-Westa korygujacy
heteroskedastycznos¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponadto, wydajno$¢ pracy jest wyzsza wsrod przedsiebiorstw charakte-
ryzujacych sie wieksza sklonnoscia do inwestowania w TIK, co jest zgod-
ne z oczekiwaniami. Parametr przy zmiennej y, _okazal si¢ nieistotny, nie
zostata wiec ona uwzgledniona w finalnym modelu.

Oszacowanie parametru przy zmiennej LRozmiar nalezy interpretowac
jako dwuprocentowe zwigkszenie sredniego wynagrodzenia wynikajace
ze wzrostu rozmiaru przedsigbiorstwa o 100%, przy innych czynnikach
niezmienionych. W firmach z branzy budowlanej wynagrodzenie jest
wyzsze 0 11% ceteris paribus. Widoczne jest rowniez miedzyregionalne
zréznicowanie $rednich ptac w przedsiebiorstwach. Grupe referencyjna
stanowig firmy zlokalizowane w wojewddztwach dolnoslaskim, 16dzkim,
opolskim, pomorskim, warminsko-mazurskim i wielkopolskim. W sto-
sunku do grupy bazowej srednie wynagrodzenia sg wyzsze w wojewddz-
twach zachodniopomorskim, podlaskim, matopolskim i mazowieckim,
przy innych czynnikach niezmienionych. Nizsze srednie wynagrodzenia
ceteris paribus obserwuje si¢ w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim,
lubelskim, lubuskim, podkarpackim, $lgskim i $wietokrzyskim. Nalezy
podkresli¢, ze uzyskane oszacowania nie informujg o miedzyregionalnym



zréznicowaniu plac, lecz $wiadczg o réznicach w wynagrodzeniach nie-
wyjasnionych przez branze, rozmiar, sklonnos¢ do inwestowania w TIK
oraz skale wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
wspierang zmianami w organizacji pracy.
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Rozdziat IV

TIK a produktywnosc:
proba syntezy teoretycznej
i empirycznej

Wraz z rosngcym rozwojem i wykorzystaniem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych coraz bardziej istotnym zagadnieniem staje
sie to, na ile TIK wspiera wzrost gospodarczy i poprawia efektywnos¢
gospodarowania. I chociaz problematyka ta byla przedmiotem zaintere-
sowania ekonomistéw juz od lat 50. wieku XX, kiedy Solow podat publicz-
nie w watpliwo$¢ pozytywna zaleznos¢ miedzy TIK a produktywnoscia,
w drugiej dekadzie wieku XXI nadal kwestia ta nie traci na znaczeniu.
Zmienit si¢ natomiast kontekst, w jakim prowadzone s3 rozwazania.

Kontekst ten warunkowany jest utrzymujacym si¢ zréznicowaniem po-
ziomu rozwoju gospodarczego pomiedzy krajami i dgzeniem gospodarek
rozwijajacych si¢ do nadrobienia dystansu dzielacego ich od krajéw wyso-
ko rozwinigtych. To z kolei wymaga postepujacych proceséw konwergen-
cji, w ktorych kluczowq role odgrywa wzrost gospodarczy i efektywnos¢
gospodarcza. W ramach projektu ,Wplyw technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ — analiza makro i mikroekono-
miczna” w kontekst ten wpisujg si¢ dodatkowo przemiany spoteczno-eko-
nomiczne, jakie staly si¢ udziatem krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej,
w tym Polski, w zwigzku z transformacja systemowa w kierunku gospoda-
rek wolnorynkowych. Jedno z kluczowych pytan, jakie nalezy sobie dzi-
siaj postawié, sprowadza sie do tego, czy kraje ESW, w tym Polska, moga
dzieki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych
dokonac¢ tzw. zabiego skoku i przej$¢ na wyzej polozong $ciezke rozwoju
ekonomicznego. Jednak aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy w pierw-
szej kolejnosci potwierdzi¢ empirycznie, ze TIK rzeczywiscie stanowi
istotny czynnik produkcji, a na dodatek wspiera wzrost produktywnosci.
To wlasnie to zagadnienie stanowilo gléwny przedmiot zainteresowania
w projekcie ,,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomiczna”
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Z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu wynika, ze proba
oceny wpltywu TIK na produktywnos¢ jest procesem zfozonym i nieta-
twym. W ramach pierwszej fali badan nad tg zaleznoscia skupiano sie
na empirycznej weryfikacji hipotezy o wystepowaniu paradoksu pro-
duktywnosci, a takze na poszukiwaniu teoretycznego uzasadnienia tego
paradoksu. W badaniach empirycznych az do polowy lat go. wieku XX
dominowatlo przekonanie, ze nie ma przestanek, przynajmniej tych bazu-
jacych na danych statystycznych, aby twierdzi¢, ze zachodzi pozytywna
korelacja miedzy TIK a produktywnoscig, chociaz podkreslano, ze mimo
wszystko jakiekolwiek wnioski powinny by¢ formulowane z duzg ostroz-
noscia (Brynjolfsson, 1993).

W ramach analiz teoretycznych udato si¢ sformulowac¢ kilka postu-
latéw, ktore pozwalaly wytlumaczy¢ wystepowanie paradoksu Solowa.
Wisrod najbardziej popularnych nalezy wymienic te wskazujace na prob-
lem pomiaru wptywu TIK na gospodarke (wzrost gospodarczy i produk-
tywno$¢), zwigzany z niedostosowaniem metodyki pomiaru naktadéw
i rezultatéw do specyfiki technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
oraz na wystepowanie opoznienn w materializacji efektéw wdrozenia no-
wej technologii wynikajace z proceséw uczenia si¢. W mysl tej drugiej
koncepcji, efekty wynikajace z inwestycji w TIK pojawiaja si¢ po pewnym
czasie i wymagaja wprowadzenia zmian w réznych komplementarnych
obszarach, ktére warunkuja pelniejsze wykorzystanie potencjalu TIK.
Mozna stwierdzi¢, ze podejscie to stato si¢ dominujacym kierunkiem ana-
liz w ramach drugiej fali badan nad paradoksem produktywnosci i sta-
nowilo baze dla rozwoju koncepcji czynnikéw komplementarnych wobec
TIK, kluczowych dla produktywnego wdrozenia technologii.

Za pionierdw tej koncepcji uwaza si¢ Milgroma i Robertsa (1990),
ktérzy opisali mechanizm pokazujacy, ze wdrozenie nowych technolo-
gii w obszarze produkcji wymaga wprowadzenia innych zmian w wielu
powiazanych ze sobg obszarach dzialalnosci przedsigbiorstwa (marketin-
gu, organizacji, zarzadzania zasobami ludzkimi itd.). Zmiany te powinny
by¢ wdrazane kompleksowo. Stanowig one swoiste ,,know-how” danego
przedsigbiorstwa, co oznacza, ze powielenie ich w innych firmach nie za-
wsze bedzie skutkowa¢ takimi samymi rezultatami, jakie obserwowano
w pionierskim przedsigbiorstwie. Ma to istotne konsekwencje dla firm
z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym polskich, w kontekscie
mozliwo$ci wykorzystania doswiadczen krajow wysoko rozwinietych
w zakresie produktywnego wdrazania TIK. Okazuje si¢ bowiem, zZe pro-
ste przeniesienie rozwiazan sprawdzajacych si¢ w firmach dziatajacych
w krajach Europy Zachodniej moze niestety nie przynie$¢ oczekiwanych
rezultatow — w konsekwencji nie doprowadzi do efektu ,,zabiego skoku”.
W nieco innym wymiarze potwierdzily to badania prowadzone m.in.
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przez van Arka et al. (2008), z ktérych wynika, Ze proby przenoszenia roz-
wigzan sprawdzajacych sie¢ w amerykanskich przedsigbiorstwach do firm
europejskich nie przynosza oczekiwanych rezultatéw. Osiagnigcie wzrostu
produktywnosci, jako efektu wpltywu TIK, wymaga polozenia wigkszego
nacisku na inwestycje w wartosci niematerialne, zmiany organizacyjne
i kapitat ludzki (van Ark et al., 2008). Narodzil si¢ nowy paradygmat
przedsigbiorstwa, w ktérym poprawa produktywnosci miata by¢ warun-
kowana trzema gléwnymi elementami: wykorzystaniem TIK, zmianami
w organizacji pracy oraz jako$cig kapitatu ludzkiego.

Zapoczatkowanie analiz empirycznych (mikro i makroekonomicznych)
w duchu koncepcji czynnikéw komplementarnych wobec TIK w gospo-
darkach krajow wysoko rozwinigtych nalozylo si¢ na rosnacg liczbe ana-
liz prowadzonych przy wykorzystaniu tradycyjnego podejscia w ramach
modeli wzrostu gospodarczego, ktérych wyniki potwierdzaty pozytywny
wplyw TIK na produktywnos¢ — paradoks Solowa zostal zrewidowa-
ny. Ten postep w badaniach nalezy wigza¢ z kilkoma nakladajacymi si¢
na siebie czynnikami. Przede wszystkim w drugiej potowie lat 9o. XX w.
zmienily si¢ warunki prowadzenia analiz — wynikalo to ze zwiekszonego
zainteresowania eksploracjg tego zjawiska przez rézne instytucje krajowe
i miedzynarodowe (urzedy statystyczne, osrodki naukowe), ktore zaczely
wymienia¢ si¢ informacjami. Istotne znaczenie mial tez rozwdj statystyki
publicznej - coraz lepsze Zrédla danych, zawierajace coraz dtuzsze szeregi
czasowe w przekrojach branzowych, zapewnialy mozliwo$¢ prowadzenia
obserwacji dla dluzszych okreséw, w ramach tych samych galezi przemy-
stu i przedsiebiorstw.

Wyniki analiz wskazywaly na znaczne zréznicowanie tempa wzro-
stu TFP w poszczegdlnych gospodarkach wysoko rozwinigtych, a takze
na to, ze posiadanie duzego sektora wytwarzajacego TIK nie jest warun-
kiem koniecznym, ani dostatecznym, do uzyskania pozytywnych efek-
tow znajdujacych odzwierciedlenie we wzro$cie gospodarczym. Wedtug
opinii badaczy istotng role w tym procesie odgrywa dyfuzja TIK, ktéra
z kolei wymaga zaistnienia odpowiedniego srodowiska, aby mogta by¢
skuteczna (Colecchia, Schreyer, 2002). Zdaniem van Ark et al. (2003),
to umiejetnos¢ uzycia TIK w amerykanskich przedsigbiorstwach poka-
zala jaka role odgrywaja w nich technologie informacyjne i telekomu-
nikacyjne i jaka przewage konkurencyjng zapewniaja. To réwniez mialo
ttumaczy¢, dlaczego produktywnos¢ TIK jest wyzsza w Stanach Zjedno-
czonych w poréwnaniu z krajami europejskimi. Warto dodag, iz réznice
w produktywnosci migedzy gospodarka amerykanska a europejska byly
bardziej widoczne na poziomie analiz makro i mezoekonomicznych niz
w analizach mikroekonomicznych.
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Na poczatku wieku XXI badania nad wptywem TIK na produktyw-
no$¢ objely réwniez kraje rozwijajace sie, w tym kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Ich wyniki potwierdzaly, co do zasady, pozytywna zaleznos¢
miedzy technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi a wzrostem
gospodarczym, TFP i wydajnoscig pracy. Okazalo si¢ rowniez, ze w kra-
jach ESW TIK miato istotne, chociaz krétkotrwate znaczenie dla procesow
restrukturyzacji i konwergencji, szczegolnie w przemystach wytwarzaja-
cych i wykorzystujacych technologie informacyjne i telekomunikacyjne.
Podkreslano, ze wptyw TIK na wzrost gospodarczy w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej moze by¢ jeszcze wiekszy pod warunkiem wpro-
wadzenia zmian w otoczeniu regulacyjnym i instytucjonalnym (poziom
makro), a takze zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwach (poziom
mikro) - za kluczowe uznano tworzenie nowoczesnych instytucji, wdra-
zanie reform zorientowanych na rynek, wzrost innowacyjnosci i poprawe
jakosci kapitalu ludzkiego (van Ark, Pigtkowski, 2004; Piatkowski, 2005).
Rekomendowane zmiany miaty doprowadzi¢ do wzmocnienia efektu sy-
nergii miedzy czynnikami komplementarnymi i TIK.

Analiza literatury przedmiotu w zakresie badan nad paradoksem
Solowa, przeprowadzona w ramach projektu ,,Wplyw technologii infor-
macyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro
i mikroekonomiczna”, pozwolita na sformutowanie modelu konceptu-
alnego, opisujacego interakcje miedzy technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi a czynnikami komplementarnymi, warunkujacymi
produktywne wdrozenie tych technologii (schemat 4.1). W modelu tym
dostep do technologii jest warunkowany otwartosciag gospodarki na wy-
miane handlowg i transfer know-how. To, czy przedsi¢biorstwo bedzie
w stanie wdrozy¢ dang technologie zalezne jest od tego, czy dysponuje od-
powiednio wyksztalconymi pracownikami badz czy jest w stanie pozyska¢
ich z rynku'. Aby wdrozenie nowej technologii przyniosto oczekiwane
rezultaty (m.in. wzrost wydajnosci pracy) niezbedne jest wprowadzenie
zmian w organizacji pracy w powigzaniu z przedefiniowaniem poszcze-
golnych proceséw biznesowych, ktore byly dotychczas realizowane przy
wykorzystaniu technologii poprzedniej generacji — oczywiscie to, w jakim
tempie i zakresie te zmiany zostang wprowadzone, zalezy w znacznej mie-
rze od kompetencji i kwalifikacji pracownikéw. Nie bez znaczenia sg row-
niez elementy otoczenia instytucjonalnego, ktére beda wspieraly badz
utrudnialy wdrazanie tego kompleksowego procesu zmian w organizacji

1 Warto zauwazyé¢, ze ogdlny zasob kapitatu ludzkiego na rynku pracy warunkuje jako$é
kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach.

2 Opis tych proceséw pomija kwestie zwigzane z finansowaniem wdrozenia technologii
i komplementarnych zmian warunkujacych wzrost wydajnosci pracy.
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(przykladowo bardziej restrykcyjne rozwigzania w kodeksie pracy moga
utrudnia¢ wprowadzenie zmian w organizacji stanowiska pracy, podczas
gdy wigksza elastyczno$¢ rynku pracy powinna sprzyja¢ wiekszej otwar-
tosci pracownikow na zmiany).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze czynniki komplementarne wobec TIK
s3 wspolzalezne rowniez wobec siebie - wprowadzenie zmian w organi-
zacji pracy wymaga dostepu do nowoczesnych technologii i odpowiednio
wykwalifikowanych zasobdw pracy, a innowacyjnos¢ i skala inwestycji
zagranicznych jest warunkowana dyfuzja technologii i jakoscig kapitatu
ludzkiego.

Kapitat ludzki dostepny na Kapitat ludzki w Zmiany w
rynku pracy przedsiebiorstwie organizacji pracy
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Wdrozenie
technologii

Mierzalne efekty
wynikajace z

wdrozenia

Zakup technologii ‘

Dostep do Zmiany w procesach Otoczenie
technologii biznesowych instytucjonalne

Schemat 4.1. Sciezka produktywnego wdrozenia technologii informacyjnych
i komunikacyjnych
Zrédto: Skorupinska, Arendt, 2015

Ten konceptualny model postuzyl jako punkt wyjscia analiz empirycz-
nych w projekcie ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych na produktywno$¢ - analiza makro i mikroekonomiczna’, ktére
to analizy miaty umozliwi¢ weryfikacje hipotezy moéwiacej, ze TIK po-
zytywnie wplywajg na produktywno$¢ przedsigbiorstw pod warunkiem,
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iz TIK jest powigzane z wdrozeniem czynnikéw komplementarnych
- przede wszystkim z zapewnieniem dostepnosci odpowiedniego kapitalu
ludzkiego i restrukturyzacja organizacyjna podmiotéw gospodarczych.

Na podstawie wynikdw analiz ekonometrycznych na poziomie makro,
skupiajacych sie na grupie panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, mozna
wyciagna¢ kilka istotnych wnioskéw dotyczacych zaleznosci miedzy TIK
a produktywnoscia (wydajnoscia pracy).

Po pierwsze, w calym analizowanym okresie (lata 1995-2011 w ramach
modelowania ekonometrycznego) kapital TIK (a takze kapital inny niz
TIK) pozytywnie oddzialywal na wydajno$¢ pracy w krajach ESW. Po-
twierdza to wyniki innych badan wskazujacych na istotng role inwestycji
w technologie informacyjne i komunikacyjne dla wzrostu gospodarczego
i produktywnosci, rowniez w krajach rozwijajacych sie.

Po drugie, mimo ze w analizie uwzgledniono kilka potencjalnych,
wskazywanych w literaturze przedmiotu, czynnikéw komplementarnych
wobec TIK, okazalo sie, ze istotny wplyw na produktywnos¢ mialy tylko
trzy zmienne: dostepnos¢ zasobow ludzkich dla nauki i techniki, wspot-
czynnik skolaryzacji oraz stopienn wykorzystania Internetu (ktdry jest
warunkowany m.in. poziomem kompetencji cyfrowych). Wskazuje to,
ze na poziomie makro kluczowym czynnikiem komplementarnym wo-
bec TIK jest kapital ludzki, ktéry wzmacnia wptyw TIK na produktyw-
no$¢. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wydatki publiczne na edukacje
w przeliczeniu na liczbe przepracowanych godzin na pracownika w cig-
gu roku okazaly sie nieistotne statystycznie w grupie krajéow ESW. Moze
to sugerowag, ze istnieje potrzeba dalszego rozwijania kapitatu ludzkiego,
aby inwestycje w TIK przynosily jeszcze wigksze efekty po stronie wydaj-
nosci pracy.

Po trzecie, zmienne zastosowane jako wskazniki innowacyjnosci oka-
zaly sie nieistotne statystycznie, co oznacza, ze w tym obszarze kraje Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej nadal cechuje niewykorzystany potencjat
w zakresie zwiekszania produktywnosci powiazanej z TIK. Potwierdza
to tylko obserwacje wynikajace z analizy réznych miernikéw rozwoju go-
spodarki cyfrowej i spoteczeristwa informacyjnego w panistwach ESW.

Po czwarte, wplyw TIK i czynnikéw komplementarnych na wydaj-
no$¢ pracy okazal sie wrazliwy na wahania koniunkturalne. W sytuacji
spowolnienia gospodarczego sifa zaleznosci miedzy TIK, czynnikami
komplementarnymi a produktywnoscig stabnie, wiekszo$¢ zas zmien-
nych przestaje by¢ istotna statystycznie. W okresie ostatniego kryzy-
su gospodarczego w grupie krajow Europy Srodkowo-Wschodniej
jedynie otwarto$¢ gospodarek na wymiane handlows istotnie wptywa-
ta na wydajnos$¢ pracy. Ten wynik wskazuje, ze w okresach stabej ko-
niunktury ro$nie znaczenie efektéw rozlewania poprzez transfer wiedzy
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i technologii dla utrzymania wyjsciowego poziomu produktywnosci
w krajach rozwijajacych sie.

I chociaz analizy makroekonomiczne potwierdzily pozytywna zalez-
no$¢ miedzy TIK a wydajnoscia pracy, przy wspierajacej roli czynnikéw
komplementarnych, to mozna bylto oczekiwac, ze zaleznos$¢ ta bedzie
bardziej stabilna w réznych fazach cyklu koniunkturalnego oraz ze licz-
ba czynnikéw komplementarnych wspierajacych produktywnos¢ bedzie
wigksza. Nie umniejsza to oczywiscie wartosci uzyskanych wynikéw,
tym bardziej ze doswiadczenia innych badaczy wskazuja, ze zaleznosci
te sg silniejsze i tatwiejsze do zidentyfikowania na poziomie mikroekono-
micznym (Brynjolfsson, Yang, 1996). Tak tez si¢ stalo w przypadku pro-
jektu ,Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na pro-
duktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomiczna”

Wyniki analiz mikroekonomicznych jednoznacznie potwierdzity,
ze nowy paradygmat przedsigbiorstwa sprawdza si¢ rowniez w polskich
firmach - wykorzystanie TIK, zmiany organizacyjne w podmiotach go-
spodarczych i jakos¢ kapitat ludzkiego warunkuja wydajno$¢ pracy. Wy-
daje sie, ze najwazniejszym wnioskiem z przeprowadzonych analiz jest,
iz to wlasnie czynniki komplementarne determinuja produktywne wy-
korzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych - okazuje sie
bowiem, Ze bez powigzania ze zmiang organizacyjna i kapitalem ludz-
kim samo wykorzystanie TIK nie prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy,
a wrecz przeciwnie - do jej spadku.

Implikacje tego wniosku sg wielowymiarowe. Dla wielu przedsiebiorstw
oznaczajg konieczno$¢ zmiany filozofii i przemodelowania sposobu pro-
wadzenia firmy. Po pierwsze, kazde wdrozenie nowej technologii, w tym
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, powinno mie¢ charakter
kompleksowy — oprdcz zakupu niezbednego sprzetu i oprogramowania
nalezy réwnoczesnie zmodyfikowac procesy biznesowe (tak, aby nowa
technologia faktycznie je usprawniata), przeszkoli¢ pracownikéw z ob-
stugi tej technologii, zapewni¢ (poprzez planowanie szkolen) mozliwos¢
stalego rozwijania tych umiejetnosci, wprowadzi¢ zmiany w organizacji
pracy (np. powolanie zespoléw roboczych lub uelastycznienie czasu pra-
cy) badz w organizacji stanowiska pracy, jesli wdrozenie technologii tego
wymaga. Po drugie, w sytuacji, w ktdrej przedsiebiorstwo wdrozylo tech-
nologi¢ wczesniej, warto monitorowa¢ efekty tego wdrozenia i w zalez-
nosci od potrzeb wprowadza¢ zmiany w strukturze organizacyjnej firmy
oraz zapewnia¢ dopltyw odpowiednio wyksztalconych i przeszkolonych
pracownikéw wowczas, gdy rotacja personelu jest nieunikniona.

Natomiast z punktu widzenia calej gospodarki i polityk prowadzonych
na szczeblu krajowym i regionalnym (w szczegdlnosci polityki rozwojo-
wej wspieranej srodkami z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej),
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wazne jest promowanie i wdrazanie takiego modelu wsparcia, ktory nie
ogranicza si¢ jedynie do przekazania $rodkéw na zakup danej technolo-
gii, ale réwnolegle dostarcza ustug doradczych i szkoleniowych w ramach
danego programu, tak aby wdrozenie tej technologii miafo charakter kom-
pleksowy. Tylko taki sposdb dziatania prowadzi do maksymalizacji efek-
tu po stronie produktywnosci w wyniku wdrozenia i korzystania z TIK.
A wyzsza produktywno$¢ na poziomie przedsiebiorstwa przeklada si¢
na wzrost produktywnosci w calej gospodarce.

Na szczegdlng uwage zasluguje rowniez rola, jaka czynniki komple-
mentarne wobec TIK odgrywaja w procesach innowacji. Okazuje sie
bowiem, ze zardwno elastycznos¢ organizacyjna, jak i wysoki potencjat
kwalifikacyjny kadry menadzerskiej pozytywnie i istotnie statystycznie
wplywaja na innowacje tworzone w polskich przedsiebiorstwach. I cho-
ciaz innowacyjnos¢ okazata si¢ mniej istotna dla poprawy wydajnosci
pracy niz inwestycje w TIK, to niewatpliwie warto wspiera¢ determinan-
ty innowacyjnosci, skoro w powigzaniu z TIK wplywaja one pozytywnie
na produktywnos$¢ polskich przedsigbiorstw.

W ramach podsumowania rozwazan przedstawionych w monografii
nalezy podkresli¢, ze hipoteza badawcza o pozytywnym wplywie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych na produktywnos¢, pod
warunkiem powigzania TIK z czynnikami komplementarnymi, zostata
pozytywnie zweryfikowana, zwlaszcza w ramach analiz mikroekonomicz-
nych. Polozenie wigkszego nacisku na wdrazanie czynnikéw komplemen-
tarnych w Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno wiec
skutkowa¢ poprawa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost nakladéw na in-
westycje w TIK w najblizszych latach nie bedzie réwnie dynamiczny jak
w przesztosci. To z kolei tworzy podstawy przyspieszenia tempa proceséw
konwergencji i zwieksza prawdopodobienstwo wystapienia efektu tzw. za-
biego skoku w krajach ESW, w tym w Polsce.
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Zatacznik 1
Charakterystyka zbiorowosci
badanych przedsiebiorstw

Badania zostaly przeprowadzone za pomoca specjalnie przygoto-
wanego do tego celu narzedzia — kwestionariusza wywiadu. Za jego
pomocy przeprowadzono wywiady w 1007 losowo wybranych przed-
siebiorstwach z terenu calego kraju. Badanie mialo charakter reprezen-
tatywny, co pozwolilo na uogdélnienie wyciagnietych wnioskéw na cala
zbiorowos¢.

Objete badaniem przedsiebiorstwa rdznily si¢ okresem funkcjono-
wania na rynku. Najstarsze z nich liczylo 212 lat i powstalo w 1803 r.,
najmlodsze za§ w roku, w ktérym byly prowadzone badania, czyli
2015. Sredni okres aktywno$ci badanych przedsiebiorstw na rynku
to 21 lat, a wiec okres stosunkowo dlugi. Jest on wynikiem wysokiego
udzialu wéréd badanych firm podmiotéw dziatajacych od diuzszego
czasu — powstalych miedzy rokiem 1999 a 1990. Wiekszo$¢ badanych
przedsigbiorstw (42,7%) to firmy, ktdre istnieja na rynku od 16 do 25
lat (wykres Z.1). Tak dlugi $redni okres funkcjonowania badanych
przedsiebiorstw wskazuje na to, ze wigkszos¢ z nich zyskalo ugrunto-
wang pozycje na rynku, sie¢ statych klientéw, doswiadczenie oraz ma
wypracowany sposdb prowadzenia polityki personalnej. Co trzecie ba-
dane przedsigbiorstwo funkcjonowato na runku od 6 do 15 lat (30,8%).
Najnizszy byt udzial przedsiebiorstw mtodych, dzialajacych na rynku
co najwyzej 5 lat (9,8%).
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do 2010 .

brak danych 0d 2009 r. do 2000 r.

od 1989 r. 427 0d 1999 r. do 1990 r.

Wykres Z.1. Badane przedsiebiorstwa wedtug roku rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej (w %; n = 1007)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikoéw z przeprowadzonych badan

terenowych

Badane pomioty byly réwniez zréznicowane ze wzgledu na charakter
prowadzonej dzialalno$ci. W wigkszosci przypadkéw koncentrowata sie
ona przede wszystkim w sektorze ustugowym - deklarowano to w przy-
padku co trzeciego badanego przedsigbiorstwa (33,5%) (wykres Z.2).
Ponad 1/5 (23,1%) badanych podmiotéw prowadzila dziatalnos¢ mie-
szang - funkcjonowala jednoczesnie w ramach trzech réznych sekto-
réw ekonomicznych i prowadzila dziatalno$¢ produkcyjno-handlowo-
-uslugows. Jedynie o o,1 p.p. nizszy byt odsetek przedsigbiorstw, ktore
skupialy sie na prowadzeniu dzialalnosci handlowej (23%). Co dziesigte
przedsigbiorstwo funkcjonowalo w sektorze budowlanym (11,6%). W ba-
danej zbiorowosci najmniej liczng grupe stanowily przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ o charakterze rolniczym oraz funkcjonujace
w ramach innych sektoréw ekonomicznych. Sektor rolniczy wskaza-
no jedynie w przypadku 0,3% przedsiebiorstw, a inne sektory w 0,2%
przypadkow.
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Uwaga: * poniewaz wskazywano wiecej niz jedng odpowiedz, odsetek nie sumuje sie

do 100

Wykres Z.2. Badane przedsiebiorstwa wedtug sektora gospodarki, w ramach

ktorego dziataja* (w %; n =1007)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan

terenowych

Wiekszo$¢ badanych podmiotow nalezala do sektora prywatnego.
Stanowily one 94,9% badanej zbiorowosci. Udzial podmiotéw publicz-
nych byl nieznaczny i wynidst 5,1%.

Zréznicowana byla réwniez forma organizacyjno-prawna badanych
przedsiebiorstw. Wiekszos¢ wérod nich stanowily spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia (37,3%) oraz osoby prowadzace indywidualng dzia-
talnos¢ gospodarcza (29,9%) (wykres Z.3). Co dziesigte przedsi¢biorstwo
bylo spotka akcyjng (12,9%). Najmniej liczne grupy stanowity spotki
partnerskie (0,2%) i komandytowe (1,3%).
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inna [®1,0
spotdzielnia 2,
spotka akcyjna 12,9
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia 37,3
spotka cywilna 8.5
spotka partnerska |¥ 0,2
spotka komandytowa 1,3
spotka jawna 6,2
dziatalno$¢ indywidualna 29,9
brak odpowiedzi |10,1
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Wykres Z.3. Badane przedsiebiorstwa wedtug formy organizacyjno-prawnej (w %; n = 1007)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych
Najczesciej zasieg prowadzonej przez badane przedsigbiorstwa dzialal-
nosci byl niewielki i ograniczal si¢ do lokalnego rynku pracy. Wskazano
go w przypadku 88,6% podmiotow. Swoje produkty i ustugi oferowato
na terenie wojewddztwa 77,1% sposréd badanych przedsiebiorstw, a 60,8%
zajmowalo si¢ dzialalnoscig o zasiegu krajowym. Najrzadziej przedsie-
biorstwa prowadzily dziatalnos¢ o zasiegu miedzynarodowym - wskazano
taki zasieg dzialalnosci jedynie w przypadku 35,3% z nich (wykres Z.4).
B 8
100,0 7
80,0 |
60,0 -
40,0 -
20,0
0,0
lokalny (gmina, regionalny krajowy zagraniczny

powiat, miasto)  (wojewddztwo)

Uwaga: * poniewaz wskazywano wiecej niz jedng odpowiedz, odsetek nie sumuje sie do 100
Wykres Z.4. Badane przedsiebiorstwa wedtug rodzaju rynku, na ktérym prowadzona
jest dziatalnos$c¢* (w %; n=1007)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych
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Bardzo czesto badane przedsigbiorstwa laczyly rézne rodzaje rynku
- prowadzily dziatalnos¢ o niejednakowym zasiegu. Najczesciej taczono
prowadzenie dziatalnosci o zasiegu lokalnym i regionalnym (84,8%), re-
gionalnym i krajowym (71,7%) oraz lokalnym i krajowym (62,1%). Dziatal-
nos$¢ o zasiegu krajowym i zagranicznym byta domena co drugiej badanej
firmy (57,2%). Najrzadziej prowadzono dzialalno$¢ o zasiegu regionalnym
i zagranicznym (40,7%) oraz lokalnym i zagranicznym (34,9%).
Rodzaj rynku
Wy- lokalny (gmina, | regionalny (woje- . .
szcze- . . , krajowy zagraniczny
L. powiat, miasto) wodztwo)
golnie-
Me | tak | nie | %% | tak | nie | %8% | tak | nie | 8% | tak | nie | %5%
tem tem tem tem
dl(;tS 90,2 | 9,8 | 100,0 | 69,2 | 30,8 | 100,0 | 56,4 | 43,6 | 100,0 | 33,0 | 67,0 | 100,0
od6
do15| 91,5 | 85 | 100,0 | 80,4 | 19,6 | 100,0 | 55,0 | 45,0 | 100,0 | 28,7 | 71,3 | 100,0
>| lat
S
& | od 16
S do25|93,5| 6,5 | 100,0 | 83,2 | 16,8 | 100,0 | 67,0 | 33,0 | 100,0 | 38,9 | 61,1 | 100,0
= lat
26
\t:ite'_ 94,8 | 5,2 | 100,0 | 83,0 | 17,0 | 100,0 | 70,3 | 29,7 | 100,0 | 52,3 | 47,7 | 100,0
cej

Tabela Z.1. Rodzaj rynku, na ktérym prowadzona jest dziatalnosc,
a okres funkcjonowania przedsiebiorstwa (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie

wynikow z przeprowadzonych badan terenowych.

Zasieg dziatalno$ci prowadzonej przez przedsi¢biorstwa, ktore
funkcjonowaty na rynku, do niedawna ograniczal sie przede wszyst-
kim do rynku lokalnego. Im starsze bylo przedsi¢biorstwo, tym wiek-
szy zasieg prowadzonej przez nie dziatalnosci. Najczesciej dziatalnos¢
o zasiegu krajowym i/lub zagranicznym prowadzily podmioty majg-
ce ugruntowang pozycje na rynku, funkcjonujgce na nim dluzej niz
26 lat (odpowiednio: 70,3 i 52,3%) (tab. Z.1). Najrzadziej dziatalnoscia
o takim zasiegu zajmowaly si¢ przedsigbiorstwa dzialajace na rynku
od 6 do 15 lat (odpowiednio: 55 i 28,7%) oraz te, ktore powstaly przed
2010 1. (odpowiednio: 56,4 i 33%). Dziatalnos¢ o zasigegu regionalnym
najczesciej prowadzily przedsigbiorstwa, ktére powstalty miedzy 1999
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i1990 r. (83,2%), a najrzadziej najmlodsze, dzialajace nie dluzej niz 5
lat (69,2%).

Tylko w dwoch sposréd badanych przedsiebiorstw nie zatrudnia-
no pracownikow na jakgkolwiek umowe (tab. Z.2). Najczesciej praca
na ich rzecz $wiadczona byla w pelnym wymiarze czasu pracy. Zatrud-
niato w ten sposob pracownikow 99,8% analizowanych przedsigbiorstw.
Liczba zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy osob wahata sig¢
od 1 do 5500. Srednia liczba zatrudnionych w takiej formie pracownikéw
dla badanej zbiorowosci przedsiebiorstw wyniosta 165 osob. Pracowni-
cy w pelnym wymiarze czasu pracy zatrudniani byli gtéwnie przez mi-
kropodmioty, w ktérych pracowalo co najwyzej 9 oséb (41%). Co piate
(21,8%) zatrudniajace w takim wymiarze pracownikéw przedsiebiorstwo
stanowily podmioty $rednie, zatrudniajace od 50 do 249 0séb. Po okoto
18% wyniost odsetek przedsigbiorstw matych i duzych.

Liczba zatrudnionych na peten etat na czesc etatu

Forma zatrudnienia

na podstawie
innych umow

n w % n w % N w %

od 1do 9 0séb 413 41,0 303 30,1 271 26,9

od 10 do 49 oséb 187 18,6 152 15,1 148 14,7

od 50 do 249 0s6b 220 21,8 39 3,9 48 48

wiecej niz 250 os6b 185 18,4 4 0,4 9 0,9

nie zatrudniam nikogo w tej formie 2 0,2 509 50,5 531 52,7

Ogotem 1007 | 100,0 | 1007 | 100,0 | 1007 | 100,0

Tabela Z.2. Badane przedsiebiorstwa wedtug liczby zatrudnionych i formy umowy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych.

Na liczbe pracownikéw zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pra-
cy w badanych przedsigbiorstwach wptyw miat ich okres funkcjonowa-
nia na rynku. Im byt on diuzszy, tym wieksza liczba pracownikow byla
zatrudniona w takiej formie. Najczesciej co najwyzej dziewigciu pracow-
nikow zatrudnialy przedsiebiorstwa, ktore powstaly najpdzniej do 2010 1.
(65,7%), a najrzadziej firmy dzialajace na rynku od ponad 26 lat (16,3%)
(por. tab. Z.3). Natomiast od 50 do 150 pracownikéw oraz wiecej niz 250
0s6b zatrudnialy najczesciej przedsiebiorstwa funkcjonujace ponad 26 lat
na rynku (odpowiednio 35,6 i 33,8%), najrzadziej natomiast firmy dziata-
jace co najwyzej piec lat (odpowiednio 8,11 10,1%).
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Liczba zatrudnionych
nie
Stnieni zatrud- "
Wyszczegolnienie | .44 459 | 0d10do | 0d 50 do | 250 0s6b niam Ogotem
osob 49 0os6b | 249 os6b | iwiecej | nikogo w
tej for-
mie
w liczbach
do5 lat 65 15 8 10 1 99
od 6do 1
15 lat 152 66 50 41 310
od 16 do 0
25 lat 166 82 104 78 430
26 ati 26 23 57 54 0 160
Wiek wiece]
firmy W %
do5 lat 65,7 15,2 8,1 10,1 1,0 100,0
od6do 49,0 21,3 16,1 13,2 0.3 100,0
15 lat
od1bdo | 40 19,1 24,2 18,1 0.0 100,0
25 lat
26 lat 16,3 14,4 35,6 338 0,0 100,0
wiecej

Tabela Z.3. Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
wedtug okresu funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan
terenowych.

Znacznie rzadziej badane firmy zatrudnialy pracownikéw na czgé¢ eta-
tu oraz na podstawie innych umoéw o prace. Na cze$¢ etatu zatrudniato
pracownikow blisko co drugie badane przedsigbiorstwo (498 firm, czyli
49,5%), a na podstawie innych umoéw 47,3% (476 przedsiebiorstw) (tab.
Z.2). W taki sposdb najczesciej zatrudniani byli pracownicy w mikro-
podmiotach i matych przedsigbiorstwach. Liczba 0séb zatrudnionych
na cze$¢ etatu wahata sig od 1 do 500 pracownikéw, a na podstawie innych
umoéw od 1 do 1500 0s6b. Srednia liczba pracownikéw §wiadczacych pra-
ce na czes$¢ etatu wyniosta dziewigé osob, a pracownikéw zatrudnionych
na podstawie innych uméw 14 oséb. Analiza uzyskanych odpowiedzi wy-
raznie wskazuje, ze im wieksze przedsigbiorstwo, tym nizsza sktonnos¢
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do zatrudniania pracownikow na czg$¢ etatu oraz na podstawie innych
umow niz w pelnym wymiarze czasu pracy.

Uzyskane informacje pozwolily réwniez na okreslenie sytuacji eko-
nomicznej badanych przedsigbiorstw. Do tego celu postuzyto pytanie
o zmiany wysoko$ci uzyskiwanego w latach 2012-2014 przychodu. Analiza
odpowiedzi wskazuje na to, ze sytuacja ekonomiczna wigkszos¢ badanych
firm byla przecigtna. W przypadku 40% z nich wysoko$¢ uzyskiwanych
przychodéw podlegata zmianom cyklicznym - w jednym roku rosta,
a w nastepnym spadata (wykres Z.5).

3,6

3.4

® wzrost z roku na rok m spadek z roku na rok ¥ bez zmian z roku na rok

nie wiem H zmienny B odmowa odpowiedzi

Wykres Z.5. Zmiana przychodu uzyskiwanego przez badane przedsiebiorstwa
w latach 2012-2014 (w %; n = 1007)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych

Co trzecie badane przedsigbiorstwo (33,1%) znajdowalo si¢ w bardzo
dobrej sytuacji ekonomicznej. Popyt na oferowane przez nie produkty
i ustugi systematycznie rost, czego efektem byt odnotowany systema-
tyczny wzrost wysokosci uzyskiwanego przychodu w latach 2012-2014.
W stagnacji pozostawalo 13,9% badanych firm. W ich przypadku przy-
chod w analizowanych trzech latach utrzymywat sie co roku na tym sa-
mym poziomie. W najtrudniejszej sytuacji bylo 3,4% badanych przedsie-
biorstw. W latach 2012-2014 obserwowano w nich systematyczny spadek
wysokosci uzyskiwanego przychodu. W przypadku blisko co dziesigtego
przedsigbiorstwa (9,7%) pojawily sie problemy z okresleniem zmian w wy-
sokosci uzyskiwanego przez nie dochodu i ich kierunkéw - nie udzielono
na to pytanie odpowiedzi.



Charakterystyka zbiorowosci badanych przedsiebiorstw 183
Na zmiany wysokosci przychodu w badanych podmiotach wplyw ma
okres ich funkcjonowania na rynku. Niestabilne, podlegajace corocznym
zmianom przychody uzyskiwaly najczesciej przedsigbiorstwa najmiodsze,
ktore pojawity sie na rynku w ciaggu ostatnich pieciu lat (60,7%) (tab. Z.4).
Zmiana przychodu w firmie
Wyszczegélnienie wzrost spadek bez zmian Ogétem
zroku zroku zroku Zmienny
na rok na rok na rok
liczba
do 5 lat 17 2 5 37 61
0d6do15 111 12 43 122 288
lat
od 16 do
25 lat 146 17 70 175 408
26lat 55 2 2 66 145
wiecej
Wiek firmy
%
do 5 lat 27,9 3,3 8,2 60,7 100,0
od 6l:t° 15 38,5 42 14,9 42,4 100,0
od 16 do
25 lat 35,8 42 17,2 42,9 100,0
26 lat 37,9 1,4 15,2 455 100,0
wiecej
liczba
od1ldo9 100 13 86 174 373
od 10do 59 11 23 78 171
49
Liczba 450d
0s6b © o © 86 5 21 89 201
zatrudnio-
nychna | 250iwie-
peten etat cej 87 5 10 62 164
nie zatrud-
niam niko- 1 0 0 0 1
go w takiej
formie
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Zmiana przychodu w firmie
Wyszczegélnienie wzrost spadek | bezzmian . Ogoétem
zroku zroku zroku zmienny
na rok na rok na rok
w %
od1do9 26,8 3,5 23,1 46,6 100,0
od ig do 345 6,4 13,5 456 100,0
0d 50 do 428 2,5 10,4 443 100,0
zatrudnio- 249
nych na 250 i wie-
peten etat o 53,0 3,0 6,1 37,8 100,0
nie zatrud-
niam niko- |, 5 0,0 0,0 0,0 100,0
go w takiej
formie

Tabela Z.4. Zmiana wysokosci przychodu w firmie wedtug okresu funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku i liczby oséb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikoéw z przeprowadzonych badan
terenowych.

Tak znaczny udzial firm uzyskujacych zmienne przychody w kategorii
podmiotéw, ktore rozpoczely swoja dziatalnos$¢ przed rokiem 2010 jest
wynikiem istniejgcej na rynku konkurencji oraz koniecznosdci wywalcze-
nia przez nowo powstajace firmy wlasnego miejsca na rynku i pozyska-
nia klientéw oraz odbiorcéw oferowanych produktéw i ustug. Ta grupa
badanych przedsigbiorstw w latach 2012-2014 najrzadziej uzyskiwata
przychéd na stalym poziomie (8,2%) oraz deklarowata wzrostowa ten-
dencje uzyskiwanej wysokosci przychodu (27,9%). Najrzadziej na zmien-
ng wysokos¢ przychodéw wskazywaly przedsiebiorstwa, ktore powstaty
miedzy 2000 a 2009 rokiem (42,4%). Systematyczny wzrost przychodu
najczesciej deklarowaly przedsiebiorstwa funkcjonujace na rynku od 6
do 15 lat, a wigc te podmioty, ktére dzialajg na tyle dlugo, aby umocni¢
swoja pozycje na rynku i moc konkurowacé z innymi firmami, ale zarazem
wcigz posiadaja stosunkowo mioda, sprawdzong kadre, ktéra chetnie sigga
po nowoczesne techniki czy technologie produkcji i je wdraza.

Na zmiany przychodu wplyw ma réwniez liczba pracownikéw zatrud-
nionych na pelen etat. Im wigcej takich oséb w firmie, tym wyzszy jest
odsetek przedsigbiorstw zwiekszajacych przychody z roku na rok, a mniej-
szy udzial przedsiebiorstw znajdujacych sie w stagnacji oraz ze zmien-
na wysokoscig przychodu. Najczesciej systematyczny wzrost przychodu
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deklarowaly firmy duze, zatrudniajace wigcej niz 250 0s6b (53,0%), a naj-
rzadziej mikropodmioty (26,8%) (tab. Z.4). W przypadku przedsiebiorstw,
ktére deklarowaly utrzymywanie si¢ wysokosci dochodu na statym po-
ziomie oraz tych, w ktérych ulegal on wahaniom, najliczniejsza grupe
stanowily przedsigbiorstwa zatrudniajgce co najwyzej dziewie¢ osdb (od-
powiednio 23,11 46,6%). W tej grupie przedsiebiorstw najnizszy byl nato-
miast udzial podmiotéw duzych (odpowiednio 6,11 37,8%).

Badane przedsigbiorstwa réznicowata rowniez wysokos¢ $redniego
wynagrodzenia brutto wyplacanego zatrudnionym w pelnym wymiarze
czasu pracy pracownikom. Rozpieto$¢ wyplacanych wynagrodzen byta
duza. Najnizsze wynagrodzenie bylo znacznie nizsze niz wyznaczona dla
2015 . wysoko$¢ wynagrodzenia minimalnego brutto za prace i wynosito
800 zI'. Najwyzsze $rednie wynagrodzenie brutto wyplacane w badanych
przedsigbiorstwach pracownikom zatrudnionym w peinym wymiarze
czasu pracy znacznie przekraczalo wynagrodzenie minimalne i siggato
15 000 zk. Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw petnoetatowych
w przypadku badanych przedsigbiorstw wyniosto 2855,96 zt. W wigkszo-
$ci firm wysoko$¢ wynagrodzenia brutto petnoetatowych pracownikow
wahala si¢ od 1751 do 2999 z1 (45,5%) (wykres Z.6). W blisko co pigtym
przedsigbiorstwie (19,5%) pracownicy ci otrzymywali wynagrodzenie
w wysokosci od 3000 do 3999 zI. Najmniej liczng grupe stanowily firmy,
w ktérych wysokos¢ sredniego wynagrodzenia brutto pracownikéw pet-
noetatowych byta nizsza od placy minimalnej brutto (8%).

do 1750 zt

40,0

30,0

?g,g 80 452 041751 do 2999 21
14{522 4 f

050

odmowa odpowiedzi

12,5
19,5

4000 zt 1 wigcej od 3000 do 3999 zt

185

Wykres Z.6. Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw petnoetatowych

(w %; n = 1007)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych

1 Minimalne wynagrodzenie brutto w 2015 r. wynosito 1750 zl.
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Wysokos¢ sredniego wynagrodzenia brutto wyplacanego petnoetatowym
pracownikom zalezy od okresu funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku
oraz liczby zatrudnionych na pelen etat pracownikow. Wyzsze wynagrodze-
nia byly cze$ciej wyplacane przez przedsiebiorstwa z dlugim stazem. Wyna-
grodzenia w wysokosci od 3000 do 3999 zf oraz powyzej 4000 zt najczesciej
wyplacano pracownikom w przedsiebiorstwach dzialajacych dtuzej niz 26
lat (odpowiednio 28 1 19,7%), a najrzadziej w tych, ktore dzialaly krdcej niz
piec¢ lat (odpowiednio 13,4 i 8,5%) (tab. Z.5). Z kolei wynagrodzenia naj-
nizsze — nizsze lub réwne placy minimalnej brutto badz tez miedzy 1751
a 2999 zt najczesciej uzyskiwali pracownicy przedsigbiorstw dziatajacych
co najwyzej pig¢ lat (odpowiednio 13,4 i 64,6%), a najrzadziej firm, ktére
rozpoczely swoja dziatalnos¢ przez rokiem 1989. Im mniejsze przedsigbior-
stwo, tym wieksza skfonno$¢ nie tylko do placenia nizszych wynagrodzen,
ale réwniez pensji nizszych od ptacy minimalnej brutto. Najczesciej Srednie
wynagrodzenie brutto wyplacane pracownikom pelnoetatowym bylo réwne
lub nizsze niz 1750 zt w mikropodmiotach (13,4%), najrzadziej natomiast
w $rednich i duzych przedsigbiorstwach (odpowiednio 3,9 i 4,3%) (tab. Z.5).
Réwniez wynagrodzenia migdzy 1751 a 2999 zt najczesciej wyplacane byly
przez przedsiebiorstwa zatrudniajace co najwyzej dziewig¢ oséb na peten
etat (58,8%), najrzadziej zas przez firmy duze, zatrudniajace co najmniej 250
0s0b w takiej formie (40%).

Srednie wynagrodzenie brutto
Wyszczegélnienie od 1751 od 3000 4000 Ogotem
do 1750 zt Lo
do 2999 zt | do 3999 zt i wiecej
w liczbach
do5 lat 11 53 11 7 82
0d6do 15 24 145 62 35 266
lat
od 16 do
25 lat 36 195 86 57 374
26 lati 8 61 37 26 132
o wiecej
Wiek firmy
w %
do5 lat 13,4 64,6 13,4 8,5 100,0
od GI:to 15 9,0 545 23,3 13,2 100,0
od 16 do
o5 Lat 9,6 52,1 23,0 15,2 100,0
26 lat 6,1 46,2 28,0 19,7 100,0
wiecej
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w liczbach
od1do?9 50 220 72 32 374
od 10do 18 96 26 25 165
49
od 50 do
249 7 86 49 39 181
2501 wig- 6 56 49 29 140
cej
nie zatrud-
niam niko-
Liczba go w takiej 0 0 0 1 !
0s6b formie
zatrudnio- .
nych na w %
petenetat | od1do9 13,4 58,8 19,3 8,6 100,0
od ig do 10,9 58,2 15,8 15,2 100,0
od 50 do
o0 3,9 47,5 27,1 21,5 100,0
2501 wig- 43 40,0 35,0 20,7 100,0
cej
nie zatrud-
niam niko- 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
go w takiej
formie

Tabela Z.5. Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw petnoetatowych wedtug
okresu funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych.

Wysoko$¢ wynagrodzen zalezy rowniez od sytuacji ekonomiczne;j
przedsigbiorstwa. Wyzsze wynagrodzenia bardziej sktonne sg wyplacac¢
przedsigbiorstwa, w ktérych uzyskiwany przychdd z kazdym rokiem sie
zwiekszal. To w ich przypadku $rednie uposazenie zatrudnionych na pe-
ten etat pracownikow przekraczato 3000 zt (wykres Z.7). W firmach znaj-
dujacych si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej, w ktorych wysoko$¢ uzy-
skiwanego przychodu z roku na rok spadata, sklonno$¢ do wyptacania
wynagrodzen ponizej placy minimalnej jest znaczenie wigksza. Najczes-
ciej w podmiotach tych $rednie wynagrodzenie wyplacane pracownikom
zatrudnionym na pelen etat nie przekraczato 1750 zI brutto (9,7%). Naj-
rzadziej byto ono wyzsze niz 3000 zt (1,11 2,5%).
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4000 zt 1 wigeej 7 48,3
od 3000 do 3999 zt 7 42,6
od 1751 do 2999 zt 7 45,8
do 1750 zt 7 / 48,6/
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160
® wzrost z roku na rok m spadek z roku na rok #bez zmian © zmienny

Wykres Z.7. Zmiana przychodu uzyskiwanego przez badane przedsiebiorstwa
w latach 2012-2014 wedtug $redniego wynagrodzenia brutto pracownikéw
petnoetatowych (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych

W wigkszosci badanych przedsigbiorstw stosowany byt motywacyj-
ny system wynagrodzen zaréwno w odniesieniu do kadry kierowniczej
(57,3%), jak i pozostatych pracownikéw (62,3%) (tab. Z.6). Niemniej jed-
nak czesciej mozliwo$¢ uzyskania wyzszego wynagrodzenia, jako czynni-
ka regulujacego produktywnos¢ zatrudnionych w badanych przedsiebior-
stwach o0sdb, stosowana byta w przypadku pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach innych niz kierownicze.

Wyszczegélnie- Kadra kierownicza Pozostali pracownicy
nie n w % n w %
Tak 577 57,3 627 62,3
Nie 418 41,5 370 36,7
Brak odpowiedzi 12 1,2 10 1,0
Ogotem 1007 100,0 1007 100,0

Tabela Z.6. Stosowanie motywacyjnego systemu wynagrodzen

w przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

terenowych.
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Bez wzgledu na to, czy uzalezniano wysoko$¢ wyptacanego wynagro-
dzenia od wynikéw uzyskiwanych przez kadre kierowniczg czy pozosta-
tych pracownikéw, kierunek zaleznosci podejmowania tego rodzaju dziatan
od wielkosci przedsigbiorstwa jest taki sam dla obu grup pracownikéow. Im
wigksze przedsiebiorstwo, tym wigksza sklonno$¢ do stosowania motywa-
cyjnego systemu wynagrodzen. Najcze$ciej stosowaly go przedsigbiorstwa
zatrudniajace co najmniej 250 0oséb (odpowiednio 84,8 i 81,0%), a najrza-
dziej mikropodmioty (odpowiednio 41,2 i 47,7%) (tab. Z.7).
Stosowanie motywacyjnego systemu wynagrodzen
Wyszcze- . . . .
e . kadra kierownicza pozostali pracownicy
golnienie
tak nie ogotem tak nie ogotem
Liczba zatrudnionych na peten etat
od1do9 41,2 58,8 100,0 47,7 52,3 100,0
od 10 do 49 50,8 49,2 100,0 60,0 40,0 100,0
0d 50 do 72,6 274 100,0 78,5 21,5 100,0
249
250 i wiecej 84,8 15,2 100,0 81,0 19,0 100,0
nie zatrud-
niam niko- 50,0 50,0 100,0 50,0 50,0 100,0
go w takiej
formie
Srednie wynagrodzenie brutto wyptacane pracownikom zatrudnionym na peten etat
do 1750 zt 26,9 73,1 100,0 33,3 66,7 100,0
od 1751 do
2999 49,3 50,7 100,0 58,6 41,4 100,0
od 3000 do
3999 70,3 29,7 100,0 69,7 30,3 100,0
4090 Z{. 78,4 21,6 100,0 81,6 18,4 100,0
i wiecej
Zmiana wysokosci przychodu uzyskiwanego w latach 2012-2014
wzrostz 72,4 276 100,0 735 26,5 100,0
roku na rok
spadek z 455 545 100,0 485 515 100,0
roku na rok
bez zmian 46,4 53,6 100,0 49,3 50,7 100,0
zmienny 51,0 49,0 100,0 60,2 39,8 100,0

Tabela Z.7. Stosowanie motywacyjnego systemu wynagrodzen wedtug wybranych
charakterystyk (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan terenowych.
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Wplyw na stosowanie motywacyjnego systemu wynagrodzen ma
rowniez wysoko$¢ wyplacanego sredniego wynagrodzenia brutto
pracownikom pelnoetatowym oraz sytuacja ekonomiczna przedsie-
biorstwa. Im wyzsze pobory, w tym wiekszym stopniu stosowany jest
motywacyjny system wynagrodzen. Prawidtowos¢ ta dotyczy zardw-
no oso6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych, jak i pozosta-
tych pracownikéw. Najczesciej system ten stosowaly przedsiebiorstwa,
w ktorych wysokos¢ wyptacanego przecigtnego wynagrodzenia brut-
to dla pelnoetatowego pracownika byta najwyzsza (4000 zl i wiecej)
(odpowiednio 78,4 i 81,6%). Najmniej sktonne do stosowania takiego
systemu byly firmy, w ktérych wysoko$¢ wyptacanych wynagrodzen
byta nizsza lub réwna placy minimalnej brutto za prace (26,9% w przy-
padku kadry kierowniczej i 33,3% w przypadku pozostatych grup pra-
cownikow). Najwieksza sklonnoscig do stosowania motywacyjnego
systemu wynagrodzen charakteryzowaly si¢ przedsi¢biorstwa znaj-
dujace si¢ w bardzo dobrej sytuacji ekonomicznej, ktérych przychod
w latach 2012-2014 systematycznie résl. System ten stosowato 72,4%
takich firm w stosunku do kadry kierowniczej i 73,5% w odniesieniu
do pozostatych pracownikéw. Najmniejsza sktonno$cia do motywowa-
nia w ten sposéb pracownikow charakteryzowaly sie przedsigbiorstwa,
w ktérych wysokos¢ uzyskiwanego przychodu z roku na rok byta coraz
nizsza. Stosowalo go jedynie 45,5% przedsiebiorstw wobec 0sdb zaj-
mujacych stanowiska kierownicze i 48,5% w przypadku pozostatych
pracownikow.

W badanych przedsiebiorstwach istotne znaczenie dla obsady sta-
nowisk pracy ma wyksztalcenia. Znacznie czg¢sciej osoby legitymujace
sie wyzszym wyksztalceniem zajmowaly stanowiska kierownicze niz
pozostate. Nie znaczy to jednak, Ze nie wystepuja wsrdd nich podmio-
ty, ktore biorg pod uwage inne determinanty niz poziom wyksztalcenia
podczas podejmowania decyzji w tym zakresie. Na stanowiskach kie-
rowniczych najczesciej zatrudniane byly osoby posiadajace dyplomy
ukonczenia wyzszych uczelni (74,3%) (wykres Z.8). W co czwartym
(24,1%) badanym przedsigbiorstwie stanowiska takie byly obsadza-
ne przez pracownikow legitymujacych si¢ wyksztalceniem srednim.
Wsrod badanych firm znalazly sie rowniez i takie, ktére na stanowi-
skach kierowniczych zatrudnialy osoby z wyksztalceniem nizszym niz
$rednie. Ich udzial byl niewielki i wynidst 1,3%.
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Wykres Z.8. Poziom wyksztatcenia wiekszos$ci kadry kierowniczej i pozostatych
pracownikéw (w %; n =1007)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych

Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku pracownikéw zajmu-
jacych inne stanowiska pracy niz kierownicze. W wigkszosci badanych
przedsiebiorstw zatrudniani na nich byli pracownicy z wyksztalceniem
srednim (58,6%). W co czwartej firmie pracownicy zatrudnieni na tych
stanowiskach byli absolwentami wyzszych uczelni. Osoby legitymujace sie
wyksztalceniem nizszym niz $rednie zatrudniane byty w 15,3% badanych
przedsiebiorstw.

Poziom wyksztalcenia zatrudnionej w badanych przedsigbiorstwach
kadry kierowniczej i pozostalych pracownikéw byt zréznicowany
ze wzgledu na liczbg os6b zatrudnionych w nich na pelny etat i wyso-
kos¢ wyptacanego im Sredniego wynagrodzenia brutto oraz sytuacje eko-
nomiczng firmy. Im wieksze przedsigbiorstwo, tym wigksza sktonno$¢
do zatrudniania na stanowiskach kierowniczych oséb z wyksztalceniem
wyzszym. Najczesciej kadra kierownicza legitymujaca sie takim wyksztat-
ceniem byla zatrudniana przez przedsigbiorstwa duze (97,8%), a najrza-
dziej przez mikropodmioty (63%) (tab. Z.8). W przypadku kadry kierow-
niczej legitymujacej sie wyksztatceniem $rednim lub nizszym, sklonnos¢
do jej zatrudniania w badanych firmach maleje wraz z ich wzrostem. Naj-
cze$ciej kadra kierownicza z takim poziomem wyksztalcenia pracowata
w przedsigbiorstwach liczacych co najwyzej dziewieciu pracownikow (35%
w przypadku oséb z wyksztalceniem $rednim i 1,9% w przypadku oséb
z wyksztalceniem nizszym niz $rednie), a najrzadziej w duzych, zatrud-
niajacych co najmniej 250 0s6b (1,6% z wyksztalceniem $rednim i 0,5%
z nizszym niz $rednie).
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Poziom wyksztatcenia wiekszosci zatrudnionej kadry

Wy-

kadra kierownicza pozostali pracownicy
szcze-
gélnie- ponizej ponizej
nie Sred- | Srednie | wyzsze | ogotem | Sred- | Srednie | wyisze | ogotem
niego niego
Liczba zatrudnionych na peten etat

od1 1,9 35,0 63,0 100,0 10,9 55,1 34,0 100,0
do9
od10do| 1,1 34,9 64,0 100,0 19,8 57,8 22,5 100,0
49
od50do| 0,9 13,2 85,9 100,0 20,9 61,4 17,7 100,0
249
250 0,5 1,6 97,8 100,0 14,1 64,1 21,7 100,0
wiecej

nie 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0
zatrud-

niam

nikogo

w takiej

formie

Srednie wynagrodzenie brutto wyptacane pracownikom zatrudnionym na peten etat

do 1750 3,8 55,7 40,5 100,0 23,8 68,8 7,5 100,0
zt
od 1751 1,3 31,0 67,7 100,0 16,6 63,3 20,1 100,0
do 2999
od 3000 1,0 11,7 87,2 100,0 71 58,7 34,2 100,0
do 3999
4000 zt 0,8 8,7 90,5 100,0 20,6 40,5 38,9 100,0
i wiecej

Zmiana wysokosci przychodu uzyskiwanego w latach 2012-2014
wzrost z 2,4 18,3 79,3 100,0 14,5 60,2 25,3 100,0
roku na
rok
spadek 0,0 39,4 60,6 100,0 12,1 69,7 18,2 100,0
z roku
na rok
bez 0,7 31,4 67,9 100,0 11,4 57,1 31,4 100,0
zmian
zmienny | 1,0 26,4 72,6 100,0 18,1 59,8 22,1 100,0

Tabela Z.8. Poziom wyksztatcenia wiekszosci zatrudnionej kadry wedtug wybranych
charakterystyk (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow z przeprowadzonych badan
terenowych.
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Inaczej wyglada sytuacja w przypadku poziomu wyksztalcenia oczeki-
wanego od pozostatych pracownikéw. Im wieksze przedsigbiorstwo, tym
mniejsze zapotrzebowanie na pracownikow legitymujacych si¢ wyksztal-
cenie wyzszym. Najcze$ciej pracownikow z takim poziomem wyksztal-
cenia zatrudniaty mikropodmioty (34,0%), a najrzadziej firmy $rednie
zatrudniajgce od 50 do 249 0s6b (17,7%). W przypadku pozostatych pra-
cownikow legitymujacych sie wyksztalceniem $rednim lub nizszym obser-
wowana prawidlowos¢ ma kierunek odwrotny: wraz ze wzrostem przed-
siebiorstwa ro$nie zapotrzebowanie na pracownikéw z takimi poziomami
wyksztalcenia. Najczesciej pracownikow ze srednim wyksztalceniem za-
trudnialy przedsiebiorstwa duze (64,1%), a najrzadziej mikropodmioty
(55,1%). Z kolei pracownikéw z wyksztalceniem nizszym niz $rednie naj-
czesciej zatrudnialy przedsiebiorstwa $rednie (20,9%), a najrzadziej mate,
zatrudniajace co najwyzej dziewieciu pracownikéw (10,9%).

Wyksztalcenie pracownikéw zatrudnionych w badanych przedsiebior-
stwach jest silnie skorelowane z wysokoscig wynagrodzenia. Najlepiej
wynagradzani byli pracownicy legitymujacy si¢ najwyzszym poziomem
wyksztalcenia. Prawidlowos¢ ta dotyczy zaréwno kadry kierowniczej, jak
i pozostalych pracownikéw. Pracownikom z wyzszym wyksztalceniem
najczesciej wyplacane bylto srednie wynagrodzenia brutto przekraczajace
4000 zt (90,5% w przypadku kadry kierowniczej i 38,9% w przypadku
pozostalych pracownikow), a najrzadziej w wysokosci 1750 zt lub nizsze
(odpowiednio 40,51 7,5%) (tab. Z.8). W przypadku pozostatych kategorii
wyksztalcenia sytuacja wyglada nieco inaczej. Kadra kierownicza z wy-
ksztatceniem $rednim lub nizszym oraz pozostali pracownicy z wyksztat-
ceniem $rednim mieli najcze$ciej wyptacane najnizsze wynagrodzenie,
ktdre bylo nizsze od $redniej placy minimalnej brutto lub co najwyzej jej
réwne (55,7% w przypadku kadry kierowniczej z wyksztalceniem $red-
nim, 3,8% w przypadku kadry kierowniczej z wyksztalceniem nizszym
niz $rednie i 68,8% w przypadku pozostalych pracownikéw z wyksztalce-
niem $rednim). Wraz ze wzrostem wynagrodzenia udzialy w tych dwdch
grupach pracownikéw oséb legitymujacych si¢ wyksztalceniem $rednim
lub nizszym systematycznie malaly. Wyjatek stanowila grupa pracow-
nikow z wyksztalceniem nizszym niz $rednie, zatrudnionych na innych
stanowiskach niz kierownicze. W ich przypadku wysoko$¢ wyptacanego
wynagrodzenia nie zawsze jest drastycznie niska. W co pigtym badanym
przedsiebiorstwie §rednie wynagrodzenie brutto dla tej grupy wynosilo
4000 z1 i wiecej (20,6%). Na sklonnos¢ do zatrudniania pracownikéw po-
siadajacych wysokie kwalifikacje zawodowe wplyw ma réwniez sytuacja
ekonomiczna firmy. Kadra kierownicza z wyzszym wyksztalceniem naj-
czedciej byla zatrudniana przez firmy rozwijajace sie, w ktorych uzyskiwa-
ny przychoéd byt z roku na rok wiekszy (79,3%) lub co najmniej zmienny
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(72,6%). Na stanowiskach kierowniczych osoby z wyksztalceniem $rednim
zatrudnialy najczesciej te przedsiebiorstwa, ktérych sytuacja ekonomiczna
byla zta: znajdowaly si¢ w stagnacji (31,4%) lub tez odnotowywaly syste-
matyczny spadek przychodow (39,4%). W przypadku pozostatych pra-
cownikow sytuacja ekonomiczna firmy wplywata na decyzje dotyczace
poziomu wyksztalcenia pracownikéw w mniejszym stopniu.

W wiekszosci uczestniczacych w badaniu przedsiebiorstw nie zatrud-
niano cudzoziemcow (83,8%) (wykres Z.9). Jesli juz zatrudniano w nich
obywateli innych panstw, to gtéwnie na stanowiskach innych niz kierow-
nicze. Na stanowiskach kierowniczych pracowaly osoby posiadajace oby-
watelstwo inne niz polskie jedynie w 5,9% badanych przedsigbiorstw.

kadry tak, wsrod >
kierowniczej  POZostalych wérod kadry
pracowniow kierowniczej i bra1.< .
pozostatych odpowiedzi
pracownikow

Wykres Z.9. Zatrudnianie pracownikéw posiadajacych inne obywatelstwo niz
polskie (w %; n =1007)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
terenowych

Na sklonnos$¢ badanych przedsigbiorstw do zatrudniania cudzo-
ziemcow wplyw ma przede wszystkim wielko$¢ firmy oraz prowadze-
nie dzialalnosci nie tylko na rynku polskim, ale réwniez za granica.
Zaleznos$¢ miedzy zatrudnianiem pracownikéw posiadajacych inne
obywatelstwo niz polskie jest wprost proporcjonalna do wielko$ci
przedsiebiorstwa. Im wigksza firma, tym wiecej zatrudnionych cu-
dzoziemcow zaréwno na stanowiskach kierowniczych, jak i innych.
Najczesciej zatrudniani byli oni w przedsigbiorstwach duzych (16,8%
w przypadku kadry kierowniczej i 15,2% w odniesieniu do pozostatych
pracownikoéw) (tab. Z.9). Najrzadziej natomiast cudzoziemcy zatrud-
niani byli na stanowiskach kierowniczych w mikropodmiotach (1%)
i na pozostatych stanowiskach pracy w przedsiebiorstwach matych,
zatrudniajacych od 10 do 49 0s6b (2,1%).
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Zatrudnienie cudzoziemcow
wsrod
Wyszczegélnienie tak wsréd t;:zv::'::fi . I:z\?vx:zl:j- )
kadry' kle: tych pra- nie i pozosta- ogotem
rownicze] | cownikéw tych pra-
cownikow
Liczba zatrudnionych na peten etat
od1do9 1,0 2,7 96,1 0,2 100,0
0d 10 do 49 2,7 2,1 94,1 1,1 100,0
od 50 do 249 8,6 13,2 75,0 3,2 100,0
250 i wiecej 16,8 15,2 57,1 10,9 100,0
nie zatrudniam nikogo 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
w takiej formie
Srednie wynagrodzenie brutto wyptacane pracownikom zatrudnionym na peten etat
do 1750 zt 1,3 3,8 95,0 0,0 100,0
od 1751 do 2999 5,9 6,3 87,3 0,4 100,0
od 3000 do 3999 6,6 8,2 81,1 4,1 100,0
4000 zt i wiecej 5,6 5,6 76,2 12,7 100,0
Zmiana wysokosci przychodu uzyskiwanego w latach 2012-2014
wzrost z roku na rok 10,5 9,0 75,6 4.8 100,0
spadek z roku na rok 3,0 12,1 84,8 0,0 100,0
bez zmian 2,1 57 90,7 1,4 100,0
zmienny 42 5,2 88,8 1,7 100,0
Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa

lokalny tak 5,6 7.4 84,5 2,5 100,0

nie 10,1 5,8 78,3 5,8 100,0
regionalny | tak 6,6 8,4 82,2 2,8 100,0

nie 3,9 3,3 90,6 2,2 100,0
krajowy tak 8,5 10,5 76,8 43 100,0

nie 1,4 1,9 96,4 0,3 100,0
zagranicz- | tak 14,1 13,0 65,4 7,6 100,0
ny nie 1,3 4,0 94,1 0,5 100,0

Tabela Z.9. Zatrudnienie pracownikéw posiadajacych inne obywatelstwo niz polskie
wedtug wybranych charakterystyk (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

terenowych.
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Najczesciej obywateli innych panstw na stanowiskach kierowni-
czych i pozostatych zatrudnialy przedsigbiorstwa prowadzace dziatal-
nos¢ o zasiegu wykraczajacym poza granice kraju. Generalnie skton-
nos¢ do zatrudniania cudzoziemcdédw na tych stanowiskach zwieksza
sie wraz z zasigegiem prowadzonej dzialalnosci. Im jest ona wieksza,
tym chetniej cudzoziemcy zatrudniani s3 w firmach. Obywateli innych
panstwa na stanowiskach kierowniczych zatrudnialto 14,1% przedsie-
biorstw na stanowiskach kierowniczych i 13,0% na pozostatych stano-
wiskach pracy. Najrzadziej cudzoziemcoéw zatrudnialy firmy, ktérych
dziatalno$¢ ograniczala sie do lokalnego rynku pracy. Jedynie 5,6%
z nich zatrudnialo cudzoziemcéw na stanowiskach kierowniczych,
a 7,4% na pozostatych stanowiskach pracy. Pracujacy w badanych
przedsiebiorstwach cudzoziemcy uzyskiwali stosunkowo wysokie
wynagrodzenia. Najcze$ciej Srednie wynagrodzenie brutto wyplaca-
ne zatrudnionemu na pelen etat cudzoziemcowi przekraczato kwote
3000 zI. Wynagrodzenie w takiej wysokosci bylo najczesciej wyptacane
cudzoziemcom zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych (12,2%),
jak i na innych (13,8%).

Cudzoziemcy zatrudniani byli w badanych przedsigbiorstwach
z dwdéch powodow - wowczas gdy potrzebni byli wysokiej klasy spe-
cjalisci, znajacy rynki zagraniczne, a takze wtedy, gdy potrzebni byli
pracownicy z niskimi oczekiwaniami ptacowymi. Do pierwszej gru-
py nalezg firmy rozwijajace sie, ktore znajduja sie w dobrej sytuacji
ekonomicznej i sta¢ je na zatrudnianie wysokiej klasy specjalistow.
Do drugiej za$ przedsigbiorstwa, ktore zla sytuacja ekonomiczna zmu-
sza do szukania oszczednosci. Najczesciej na stanowiskach kierowni-
czych cudzoziemcy zatrudniani byli w przedsigbiorstwach, w ktorych
przychdd w latach 2012-2014 systematycznie rdst (10,5%), a najrzadziej
w tych, gdzie przychdd utrzymywatl sie na stalym poziomie (2,1%).
Z kolei na pozostalych stanowiskach pracy obywatele innych panstw
byli najczedciej zatrudniani w firmach, gdzie przychod byl z roku
na rok nizszy (12,1%), a najrzadziej w tych, gdzie wysokos¢ uzyskiwa-
nego przychodu byta zmienna (5,2%).

W wiekszosci badanych przedsigbiorstw nie bylo pracownikow, kté-
rzy w momencie badania lub w przesztosci zdobywali doswiadczenie
zawodowe za granica (74,4%) (wykres Z.10).
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Wykres Z.10. Zatrudnianie pracownikoéw, ktorzy zdobywaja badz zdobyli
doswiadczenie zawodowe za granicg (w %; n =1007)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan

terenowych

Pracownicy tacy byli zatrudnieni w co czwartej badanej firmie. Naj-
czgéciej doswiadczenie zawodowe za granicg zdobywaty lub posiadaty
je osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych - miat je pra-
cownik zatrudniony na takich stanowiskach w co dziesiagtej badanej
tirmie (10,5%). Odsetek przedsigbiorstw, ktére na pozostatych stano-
wiskach pracy zatrudnialy osoby zdobywajace lub takie, ktore juz zdo-
byly do$wiadczenie zawodowe za granica oraz tych, ktére zatrudniaty
takie osoby zaréwno na kierowniczych, jak i pozostalych stanowiskach
byt zblizony.

Zatrudnianie pracownikéw, ktérzy w momencie badania przebywali
za granicg w celu zdobycia do$wiadczenia zawodowego lub tez takich,
ktérzy takie doswiadczenie juz posiedli jest silnie skorelowane z wiel-
kos$cig przedsigbiorstwa. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym wigksza
potrzeba posiadania takich pracownikéw. Prawidlowos¢ ta dotyczy
przede wszystkim os6b zajmujacych stanowiska kierownicze. Najczegs-
ciej kadra kierownicza zdobywala doswiadczenie zawodowe za granica,
lub tez je miala, w przedsigbiorstwach duzych (26,6%), a najrzadziej
w mikropodmiotach (4,4%) (tab. Z.10). Nieco inaczej wyglada sytuacja
w przypadku pozostalych grup pracownikéw. Najczeséciej byly zatrud-
niane na innych niz kierownicze stanowiskach pracy osoby, ktére zdo-
bywaly lub posiadaly doswiadczenie zawodowe zgromadzone za granica,
w przedsigbiorstwach $rednich (9,5%), a najrzadziej w matych firmach
zatrudniajgcych od 10 do 49 0séb (7,0%). Zatrudnianie pracownikéw
posiadajacych doswiadczenie zawodowe zdobyte za granica jest takze
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silnie skorelowane z wysokoscia sredniego wynagrodzenia wyptacanego
osobom pracujacym na pelen etat. Wraz ze wzrostem wysokos$ci wypta-
canych wynagrodzen rosta sktonnos$¢ do zatrudniania oséb majacych
takie doswiadczenie, szczegdlnie w przypadku stanowisk kierowniczych.
Najczesciej posiadaly doswiadczenie zawodowe zdobyte za granica lub
takie doswiadczenie w momencie badania akurat zdobywaly osoby za-
trudnione na stanowiskach kierowniczych w przedsiebiorstwach, gdzie
$rednie wynagrodzenie brutto pracownikéw petnoetatowych wynosito
4000 zt lub wiecej (15,1%). Najrzadziej pracownicy tacy zatrudniani byli
w przedsiebiorstwach, w ktérych wysokos$¢ sredniego wynagrodzenia
brutto oséb zatrudnionych na pelnych etatach byto nizsze lub réwne
$redniej ptacy minimalnej. Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku
0s6b zajmujacych inne niz kierownicze stanowiska pracy. W przypad-
ku takich stanowisk, pracownicy posiadajacy doswiadczenie zawodowe
uzyskane za granicg lub tez zdobywajacy je w momencie badania, za-
trudniani byli najczesciej w przedsigbiorstwach, gdzie srednie wynagro-
dzenie brutto wyptacane osobom zatrudnionym na peten etat wyno-
sito co najmniej 4000 zl (8,7%), a najrzadziej w tych, gdzie wahato sie¢
od 3000 do 3999 z1 (5,1%).

Zatrudnianie pracownikow, ktérzy zdobywaja badz zdobyli
doswiadczenie zawodowe za granica
wsréd
Wyszczegélnienie tak wéred tak wsrod kadry‘ kle.-
. pozosta- . rowniczej .
kadry kie- nie . ogotem
. . | tychpra- i pozosta-
rowniczej o,
cownikow tych pra-
cownikow
Liczba zatrudnionych na peten etat
od1do9 44 7,5 86,2 1,9 100,0
od 10do 49 7,0 7,0 78,6 7,5 100,0
od 50 do 249 11,8 9,5 68,2 10,5 100,0
250 i wiecej 26,6 6,0 51,6 15,8 100,0
nie zatrudniam nikogo w 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
takiej formie
Srednie wynagrodzenie brutto wyptacane pracownikom zatrudnionym na peten etat
do 1750 zt 1,3 6,3 91,3 1,3 100,0
od 1751 do 2999 9,0 6,8 81,4 2,8 100,0
od 3000 do 3999 12,3 51 75,4 7,2 100,0
4000 zt i wiecej 15,1 8,7 52,4 23,8 100,0




Charakterystyka zbiorowosci badanych przedsiebiorstw 199
Zmiana wysokosci przychodu uzyskiwanego w latach 2012-2014
wzrost z roku na rok 17,7 8,7 64,0 9,6 100,0
spadek z roku na rok 9,1 0,0 87,9 3,0 100,0
bez zmian 2,9 8,6 83,6 5,0 100,0
zmienny 7,9 5,5 80,4 6,2 100,0
Zasieg dziatalnosci
lokalny tak 10,0 7,5 76,1 6,4 100,0
nie 17,4 10,1 63,8 8,7 100,0
regionalny | tak 11,1 8,1 73,5 7,3 100,0
nie 1,7 6,1 82,3 3,9 100,0
krajowy tak 14,9 8,8 66,3 10,0 100,0
nie 3,3 5,2 89,2 2,2 100,0
zagranicz- | tak 22,0 11,8 51,5 14,6 100,0
ny nie 4,0 5,0 88,4 2,5 100,0

Tabela Z.10. Zatrudnianie pracownikéw, ktérzy zdobywajg badz zdobyli
doswiadczenie zawodowe za granica, wedtug wybranych charakterystyk (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

terenowych.

Najwigkszg sklonnoscig do zatrudniania na stanowiskach kierowni-
czych osob, ktére posiadaly doswiadczenie zawodowe uzyskane za granica
lub tez zdobywaty je w momencie badania charakteryzowaly si¢ przedsie-
biorstwa znajdujace si¢ w bardzo dobrej sytuacji ekonomicznej, ktérych
przychdéd w latach 20122014 systematycznie r6st (17,7%). Najrzadziej pra-
cownicy tacy zatrudniani byli w firmach, gdzie wysokos¢ uzyskiwanych
przychodéw byta niezmienna (2,9%). Pracownikéw majacych zagranicz-
ne do$wiadczenie zawodowe réwniez najczesciej zatrudnialy na innych
niz kierownicze stanowiskach pracy przedsiebiorstwa, gdzie uzyskiwany
przychod z roku na rok rost (8,7%). Pracownicy tacy nie byli natomiast
w ogdle zatrudniani przez przedsiebiorstwa, w ktérych odnotowano sy-
stematyczny spadek przychodu w latach 2012-2104.

Na sklonnos¢ do zatrudniania pracownikéw posiadajacych doswiad-
czenie zawodowe zdobyte za granicg wpltyw ma zasieg prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej. Im jest on wiekszy, tym wigksza jest sklonnos¢
do zatrudniania pracownikéw majacych takie doswiadczenie i wysyta-
nia ich do zagranicznych firm w celu zdobycia go. Prawidlowos¢ ta do-
tyczy w rdwnym stopniu zaréwno obsady stanowisk kierowniczych, jak
i pozostatych. Najcze$ciej pracownicy dysponujacy doswiadczeniem
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zawodowym uzyskanym za granicg lub tez zdobywajacy je w momencie
badania, zatrudniani byli na stanowiskach kierowniczych i pozostatych
w firmach o zasiggu zagranicznym (22% w przypadku kierownikow i 11,8%
w przypadku pozostatych pracownikéw), a najrzadziej w dziatajacych
na lokalnym rynku pracy (odpowiednio 10 i 7,5%). Nalezy tutaj jednak
zaznaczy¢, ze doswiadczenie tego rodzaju jest czgsciej wymagane od 0sob
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych.



Zatacznik 2
Kwestionariusz wywiadu

Uniwersytet

LODZKI

Katedra Polityki Ekonomicznej
ul. P.O.W. 3/5
90-255 todz
KWESTIONARIUSZ
Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na pro-
duktywnos¢ — analiza makro i mikroekonomiczna

Dzien dobry. Nazywam sie ..........cooveviiiniiiiiniinn ijestem an-
kieterem ..............cooiiinnll

Na zlecenie Uniwersytetu Lodzkiego prowadzimy badania dotyczace
wplywu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produk-
tywnos¢. Badanie w szczegdlnosci skupia si¢ na zidentyfikowaniu czynni-
kow wspierajacych efektywne wykorzystanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach. W zwigzku z tym podczas
rozmowy bedziemy poruszac przede wszystkim tematy zwigzane z wyko-
rzystaniem komputeréw i Internetu w dzialalnosci P. firmy, ale réwniez
kwestie zwigzane z innowacyjnoscig, potencjalem pracownikéw czy orga-
nizowanymi szkoleniami.

Naszych rozméwcéw dobieramy losowo w calej Polsce. Odpowiedzi
udzielane przez Pana(ig) podczas przeprowadzania rozmowy sg objete ta-
jemnicg i nie beda nikomu udost¢pniane. Wykorzystane zostang jedynie
do celéw naukowych i beda prezentowane wylacznie w postaci zbiorczej
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1. Czy w P. firmie korzysta si¢ z komputerow?
1. Tak
2. Nie (koniec wywiadu)

2. Czy w P. firmie wykorzystuje si¢: (prosze wreczyé Karte Respon-
denta - KR)
1. Oprogramowanie ksiegowe (fakturowanie, finanse i podatki)
2. Oprogramowanie do zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie
3. Oprogramowanie do zarzadzania zaopatrzeniem (magazyn, inwen-
taryzacja, dostawcy)
4. Oprogramowanie do zarzgdzania produkcja
5. Oprogramowanie do zarzadzania sprzedazg i kontaktem z klientami
(CRM)
6. Oprogramowanie do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa (ERP)
7. Oprogramowanie wspierajace projektowanie i wytwarzanie CAD/CAM
8. Oprogramowanie do sterowania maszynami lub linig produkcyjna
9. Oprogramowanie do zarzadzania pracami administracyjno-biuro-
wymi?
Uwaga - wywiad kontynuowany jest tylko w sytuacji, w ktorej Re-
spondent wskaze 3 i wiecej odpowiedzi w pyt. 2. Jesli Respondent wskaze
1 lub 2 odpowiedzi, wywiad nalezy zakoficzy(.

3. Czy komputery w P. firmie podlaczone s3 do Internetu?
1. Tak, wszystkie

2. Tak, niektore

3. Nie (przejdz do pyt. 5)

4. Jak czesto P. firma korzysta z Internetu w celu:

2. 5. .
Wyszczegdlnienie L.Za- | g0 | 3 C2% 4 Bardzo | &N
wsze sto Rzadko gdy
czesto rzadko

1. Poszukiwania informacji

2. Ustug bankowych i finansowych

3. Szkolen i podnoszenia kwali-
fikacji

4. Obserwowania zachowania sie
rynku

5. Dokonywania zakupéw dla firmy

6. Obstugi klienta

7. Obstugi aplikacji i systemow
dla biznesu?
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5. Jaka czes¢ stanowisk pracy ma dostep do komputerow i jednoczes-
nie wykorzystuje je w pracy?
1. Odsetek..............

6. Czy P. firma posiada:

1. Firmowy adres e-mail

2. Wiasng strone www

3. Sklep internetowy

4. Wewnetrzng sie¢ informatyczng (intranet)?

Uwaga - jesli respondent wskaze w pyt. 6 odpowiedZ 2, przejs¢ do pyt.
7. W pozostatych przypadkach przejsé do pyt. 8.

7. Jakie mozliwo$ci oferuje strona www (prosze wreczyé KR):
1. Prezentacja firmy i produktéw, promocje
2. Dostep do katalogu produktéw i cen
3. Personalizacja strony dla statych klientow
4. Sklep internetowy
5. System platnosci on-line za zakupione produkty w sklepie
internetowym
6. Obstuga posprzedazowa
7. Informacje o zasadach rekrutacji, wolnych miejscach pracy

9. Nie dotyczy

8. Jaki odsetek sprzedazy w P. firmie odbywal si¢ przez Internet
w ciggu ostatniego roku?

1. Odsetek...

2. Nic nie sprzedalismy przez Internet (przejdz do pyt. 10)

9. Czy odsetek sprzedazy przez Internet w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem:
1. Zwiekszyt sie
2. Zmniejszyl sie
3. Nie ulegt zmianie?

10. Jaki odsetek zakupow dokonanych w ciagu ostatniego roku przez
P. firme¢ odbywal si¢ przez Internet?
1. Odsetek...

2. Nic nie kupujemy przez Internet (przejdz do pyt. 12)

203
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11. Czy odsetek zakupow przez Internet w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem:

1. Zwiekszyt sie

2. Zmniejszyl sie

3. Nie ulegt zmianie?

12. Czy w P. firmie wdrozZono system elektronicznego obiegu doku-
mentow, tzw. EOD?

1. Tak

2. Nie

13. Czy wdrazanie technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych - tzw. TIK, w P. firmie powiazane jest ze zmianami w sposobie
funkcjonowania firmy?

1. Tak
2. Nie (przejdz do pyt. 15)

14. Jakie to sa zmiany? (prosze wreczyé KR)

1. Zmiany w organizacji pracy

2. Zmiany w sposobie zarzadzania firma

3. Dodatkowe szkolenia dla pracownikow

4. Zmiany w sposobie przeptywu informacji wewnatrz firmy
5. Wdrazanie TIK nie powoduje zmian w firmie

6. Inne, jakie?...

15. Czy w ciagu minionych 24 miesiecy P. firma poczynila jakies in-
westycje w rozwoj TIK?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 18)

16. Jaki to byl rodzaj inwestycji? (prosze wreczyé KR)

1. Zakup komputerow

2. Zakup oprogramowania

3. Zapewnienie dostepu do Internetu

4. Rozbudowa strony www

5. Rozbudowa wewnetrznej sieci internetowej (LAN)

6. Zakup maszyn sterowanych numerycznie, komputerowo
7. Inny, jaki?...
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17. Jaki procent wydatkow inwestycyjnych P. firmy stanowily
te przedsiewziecia?

1. Procent wydatkow...

2. Nie wiem

18. Czy P. firma napotyka bariery, ktore utrudniaja wdrazanie roz-
wiazan informatycznych?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 20)

19. Ktore z barier w najwyzszym stopniu, a ktére w najnizszym
utrudniaja wdrazanie rozwiazan informatycznych w P. firmie? (prosze
wreczy¢ KR)

Bariery

1. Bardzo

wysoki
5. Nie jest
to bariera

2. Wysoki
3. Sredni
4, Niski

1. Brak $rodkow finansowych

2. Brak wiedzy lub umiejetnosci

3. Brak orientacji biznesowej niezbednej do
prowadzenia firmy

4. Brak odpowiednio wyksztatconych pracow-
nikéw

5. Brak standardéw procedur operacyjnych

6. Brak dtugookresowej strategii rozwoju firmy

7. Brak specyficznego oprogramowania

8. Brak jasno sformutowanego Planu Rozwoju
Informatycznego firmy

9. Inne (jakie?)...

20. Czy P. zdaniem wykorzystanie TIK w firmie:
1. Prowadzi do zwigkszenia wydajnosci pracownikéw 1. Tak / 2. Nie

2. Prowadzi do zwigkszenia zyskow 1. Tak / 2. Nie
3. Prowadzi do wiekszej efektywnosci przedsigbiorstwa 1. Tak / 2. Nie
4. Jest niezbedne, aby utrzymac si¢ na rynku 1. Tak / 2. Nie
5. Usprawnia zarzgdzanie firmg 1. Tak / 2. Nie
6. Poprawia wizerunek firmy 1. Tak / 2. Nie

7. Wzmacnia pozycje i konkurencyjnos¢ firmy na rynku 1. Tak / 2. Nie
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21. Czy P. firma posiada wyodrebniony wydzial B+R - Badaw-
czo-Rozwojowy, zajmujjcy sie tworzeniem i testowaniem nowych
rozwigzan?

1. Tak
2. Nie

22. Czy w ciagu ostatnich 24 miesiecy w P. firmie wprowadzono roz-
wigzania, ktore mozna uznac¢ za innowacyjne?
1. Tak
2. Nie (przejdz do pyt. 26)

23. Czy te rozwiazania dotyczyly:
1. Produktow
2. Proceséw zachodzacych w firmie
3. Organizacji firmy
4. Marketingu?

24. Czy ta innowacja byla wynikiem:

Rodzaj inno-
wacji

1. Prac dziatu
B+R

2. Pomystow
pracownikéw
nie zwigzanych z
dziatem B+R

3. Wynajecia ze-
wnetrznej firmy
doradczej

4. Zapozycze-
nia

1. Produktowa

2. Procesowa

3. Organizacyjna

4. Marketingowa

25. Jak duze zinaczenie dla wdrozenia innowacji mialy technologie
informacyjne i telekomunikacyjne?

1. Bez nich wdrozenie innowacji nie bytoby mozliwe
2. Bez nich wdrozenie innowacji byloby utrudnione

3. Utatwily wdrozenie innowacji

4. Nie mialy Zadnego wplywu na wdrozenie innowacji
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26. Jak czesto pracownicy w P. firmie moga:
2.Bar- | 3.Czesto | 4.Rzad- | 5.Bar- | 6.Nigdy
T 1. Za-
Wyszczegblnienie dzo ko dzo
wsze
czesto rzadko

1. Podejmowac decyzje
dotyczace zarzadzania
wtasnym czasem

2. Uczestniczy¢ w proce-
sach zmianotworczych

- to znaczy inicjowac lub
wprowadzac zmiany?

27. Czy w P. firmie tworzone s3 zespoly robocze?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 29)

28. W jakich obszarach sa one najczesciej tworzone?

1. Produkgji

2. Zarzadzania

3. Sprzedazy

4. Zaopatrzenia

5. Marketingu

6. Innych, jakich?...

29. Czy w P. firmie istnieje zwyczaj dzielenia si¢ miedzy pracowni-

kami informacjami istotnymi dla funkcjonowania firmy?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 31)

30. Jak czesto sie to zdarza?

1. Zawsze

2. Bardzo czgsto
3. Czgsto

4. Rzadko

5. Bardzo rzadko

31. Prosze oceni¢ ogolny poziom umiejetnosci pracownikow w P. fir-

mie. Czy:

1. Dobrze wykonuja wszystkie zlecone prace
2. Dobrze wykonujg wigkszo$¢ zleconych prac
3. Maja problemy z wykonywaniem niektorych prac
4. Maja problemy z wykonywaniem wigkszo$ci prac?
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32. Prosze oceni¢ umiejetnos¢ pracy w zespole pracownikow w P. fir-
mie. Czy:
1. Zadania realizowane w zespole wykonywane sg bez zakldcen
2. Zdarzajq sie zaklocenia w realizacji zadan wykonywanych w zespole
3. Sg problemy z wykonywaniem zadan w zespole?

33. Prosze oceni¢ kompetencje pracownikow P. firmy w zakresie ob-
slugi komputera i Internetu. Czy:
1. Kompetencje te s3 wysokie (przejdz do pyt. 35)
2. Zadowalajace (przejdz do pyt. 35)
3. Niskie?

34. Jakich kompetencji z zakresu obslugi komputera i Internetu
najczesciej brakuje pracownikom zatrudnionym w P. firmie? (prosze
wreczy¢ KR)

(Na to pytanie odpowiadajg wylgcznie osoby, ktére w pytaniu 34 oce-
nity poziom umiejetnosci jako niski).

1. Obstugi edytoréw tekstu (np. Word)

2. Korzystania z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel)

3. Tworzenia prezentacji (np. Power Point)

4. Analizy i opracowania baz danych

5. Przygotowania grafiki komputerowej

6. Obstugi poczty elektronicznej

7. Korzystania z przegladarek i wyszukiwarek internetowych

8. Obstugi maszyn sterowanych numerycznie

9. Obstugi specjalistycznych programoéw, np. ksiggowo-finansowych,
zarzadzania kadrami, ptacami

10. Obstugi oprogramowania wykorzystywanego do sterowania linia-
mi produkcyjnymi itd.

11. Innych, jakich?

35. Prosze podac najbardziej cenione w P. firmie umiejetnosci pra-
cownikow (prosze wreczyé KR)

1. Kompetencje zwigzane bezposrednio z wykonywang praca

2. Samodzielno$¢ i niezalezno$¢ w pracy

3. Dyspozycyjnos¢

4. Kreatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢

5. Umiejetnos$¢ obstugi komputera i Internetu

6. Umiejetnos$¢ pracy w zespole

7. Umiejetno$¢ funkcjonowania w otoczeniu migdzynarodowym
8. Znajomo$¢ jezykow obcych

9. Umiejetnos¢ komunikowania si¢
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10. Elastyczno$¢ i gotowos¢ do uczenia si¢ nowych rzeczy

11. Umiejetnos¢ obstugi réznych specjalistycznych programoéw
komputerowych

12. Inne, jakie?...

36. Czy w P. firmie prowadzi si¢ okresowa ocen¢ kompetencji pra-
cownikow pod katem ich przydatnosci do potrzeb firmy?

1. Tak

2. Nie

37. Czy w P. firmie opracowuje si¢ plany szkolen dla pracownikow?
1. Tak
2. Nie

38. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy P. firma organizowala szkole-
nia - z wylaczeniem szkolen bhp - dla swoich pracownikow?
1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 40)

39. Jaki procent pracownikow bral udzial w tych szkoleniach?

1. Procent pracownikéw zajmujacych kierownicze stanowiska
pracy...

2. Procent pracownikéow zajmujacych niekierownicze stanowiska
pracy...

40. Czy w zwigzku z wdrazaniem technologii informacyjnych i te-
lekomunikacyjnych P. firma zorganizowala dodatkowe szkolenia dla
pracownikow, aby nauczyli si¢ je wykorzystywac?

1. Tak
2. Nie

41. Czy nowo przyjmowani pracownicy maja takie umiejetnosci in-
formatyczne, ktore umozliwiaja samodzielne wykonywanie przydzie-
lonych im zadan zawodowych?

1. Tak, wszyscy (przejdz do pyt. 43)
2. Tak, wigkszos¢ (przejdZ do pyt. 43)
3. Tylko niektérzy

4. Prawie zaden

209
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42. Jakich umiejetnosci informatycznych im najczesciej brakuje
(prosze wreczyé KR)

1. Obstugi edytorow tekstu (np. Word)

2. Korzystania z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel)

3. Tworzenia prezentacji (np. Power Point)

4. Analizy i opracowania baz danych

5. Przygotowania grafiki komputerowej

6. Obstugi poczty elektronicznej

7. Korzystania z przegladarek i wyszukiwarek internetowych

8. Obstugi maszyn sterowanych numerycznie

9. Obstugi specjalistycznych programéw, np. ksiegowo-finansowych,
zarzadzania kadrami, ptacami, zapasami

10. Obstugi oprogramowania wykorzystywanego do sterowania linia-
mi produkcyjnymi itd.

11. Innych, jakich? ...

Metryczka

43. W jakich sektorach gospodarki dziala P. firma?
1. Rolnictwo

2. Przemyst

3. Budownictwo

4. Handel

5. Pozostale ustugi

6. Produkcyjno-handlowo-ustugowy

7. Inny (jaki?)...

44. Prosze poda¢ forme wlasnosci firmy:
1. Publiczna
2. Prywatna

45. Jaka jest forma organizacyjno-prawna P. firmy?
1. Dzialalno$¢ indywidualna

2. Spotka jawna

3. Spotka komandytowa

4. Spoltka partnerska

5. Spotka cywilna

6. Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

7. Spotka akcyjna

8. Spoldzielnia

9. Inna (jaka?) .............cccoeeviiiiinl
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46. Prosze podac rok rozpoczecia dzialalnosci przez firme?
LROK. ..o
47. Czy przychod w P. firmie byl:
(Firmy, ktore rozpoczely dziatalnos¢ gospodarczq po 2012 r. poréwna-
nia dokonujq od roku nastgpnego niz ten, ktory zostat podany jako rok
rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej)
1. Wiekszy niz 2. Mniejszy niz
Rok w poprzednim w poprzednim 3. Taki sam 4. Nie wiem
roku roku
1.2012
2.2013
3.2014
48. Na jakim rynku dziala P. firma?
Zasieg 1. Tak 2. Nie

1. Lokalny (gmina, powiat, miasto)

2. Regionalny (wojewdédztwo)

3. Krajowy

4. Zagraniczny

49. Ile os6b w P. firmie jest zatrudnionych na podstawie umowy
o prace na pelny etat, ile na czes¢ etatu, a ile na podstawie innych
umow?

1. Liczba 0s6b zatrudnionych na pelny etat. ..

2. Liczba oséb zatrudnionych na czes¢ etatu...

3. Liczba 0séb zatrudnionych na podstawie innych uméw...

Uwaga - jesli Respondent nie jest w stanie podac liczby 0séb zatrud-
nionych na podstawie réznych umow, nalezy ustali¢ procentowy udzial
pracownikow dla danego rodzaju umowy.

50. Jakie jest srednie wynagrodzenie brutto pracownikow pelnoeta-
towych w P. firmie?
Lo PLN
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51. Czy w P. firmie stosuje si¢ motywacyjny system wynagrodzen dla:
1. Kadry kierowniczej 1. Tak 2. Nie
2. Pozostatych pracownikéw 1. Tak 2. Nie

52. Czy wiekszo$¢ kadry kierowniczej w P. firmie ma wyksztalcenie:
1. Ponizej $redniego
2. Srednie
3. Wyzsze

53. Czy wiekszo$¢ kadry niekierowniczej w P. firmie ma wyksztal-
cenie:

1. Ponizej $redniego

2. Srednie

3. Wyzsze

54. Czy wérod pracownikow znajduja sie osoby obywatelstwa innego
niz polskie?
1. Tak, wéréd kadry kierowniczej
2. Tak, wéréd pozostatych pracownikow
3. Nie

55. Czy wérod pracownikow sa osoby zdobywajace badz takie, ktore
zdobyly juz doswiadczenie zawodowe za granica?
1. Tak, wéréd kadry kierowniczej
2. Tak, wéréd pozostatych pracownikow
3. Nie

Dziekujemy bardzo za wziecie udziatu w badaniu

Do wypelnienia przez ankietera

56. Wojewodztwo:

1. Dolnoslgskie

2. Kujawsko-pomorskie
3. Lubelskie

4. Lubuskie

5. Lodzkie

6. Malopolskie

7. Mazowieckie



8. Opolskie

9. Podkarpackie

10. Podlaskie

11. Pomorskie

12. Slaskie

13. Swietokrzyskie

14. Warminsko-mazurskie
15. Wielkopolskie

16. Zachodniopomorskie
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