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Wstep

W czasach, ktore przyjeto okresla¢ terminem spoteczenstwa informacyj-
nego, czyli gdy informacja stata sie najwazniejszym czynnikiem kazdego dzia-
fania, oczywiste okazato sie uzywanie technik informatycznych (IT) poma-
gajacych w gromadzeniu, udostepnianiu i analizowaniu zbieranych zasobow
informacyjnych. Dostarczanie informacji zapisanych w okreslonym formacie,
mozliwym do odczytania przez wielu odbiorcow, jest podstawg ogromnego
zbioru ustug kojarzonych ze spoteczenstwem informacyjnym. Naleza do nich
rozmaite ustugi zazwyczaj nazywane elektronicznymi, bowiem najczeSciej
Swiadczone s3g za pomocg mediéw elektronicznych. Nie wszystkie takie ustugi
mieszcza sie jednak w formutowanych definicjach. Dodatkowym problemem
jest czeste stosowanie pojecia ,ustugi cyfrowe” bez wyraznego wyjasnienia,
czy jest to sformutowanie szersze, wezsze czy tozsame ustugom elektronicz-
nym. Oba stowa: cyfrowy i elektroniczny, uzywane sg w wielu kontekstach,
zaczeto tez stosowac inne terminy, jak elektroniczny lub cyfrowy urzad, cyfro-
wa szkota czy firma. W literaturze brakuje jednoznacznego ich zdefiniowania.

Ustugi cyfrowe lub elektroniczne $wiadczone sg we wszystkich obsza-
rach zycia. Analiza otaczajacej nas rzeczywistosci prowadzi do spostrzezenia,
ze ustugi te zostaly juz zaakceptowane w wielu dziedzinach. Coraz szersze
ich wykorzystanie skutkuje istotnymi przeobrazeniami wiekszos$ci elemen-
toOw naszego otoczenia. Badania na ten temat prowadzono w latach 80. XX
wieku, a w ich efekcie powstaty teorie i modele adoptacji, czyli przyjmowania
i stosowania technik IT.

Jedna z dziedzin, w ktdrej badania te sg intensywnie kontynuowane, jest
administracja publiczna. Ustugi cyfrowe w tej przestrzeni nalezg do stosun-
kowo najmtodszych i dlatego nie s3 jeszcze tak popularne, jak np. handel elek-
troniczny i bankowos¢ elektroniczna. Z tego powodu uznano, Ze zasadne jest
poswiecenie temu tematowi wiekszej uwagi. Przesytanie formularzy elektro-
nicznych zamiast wizyt w urzedach znacznie utatwia i przyspiesza realizacje
spraw z nimi zwigzanych, co jest korzystne zaré6wno dla instytucji, jak i dla
ich petentéw, czesto nazywanych klientami. Okazuje sie jednak, Ze nie jest to
oczywiste dla potencjalnych beneficjentéw po obu stronach komunikacji. Po-
czatkowo podstawowym zadaniem dla administracji byto zapewnienie oby-
watelom dostepu do Internetu. Wspétczesnie, gdy w wielu krajach zadanie to
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zrealizowano i celem stata sie poprawa przepustowosci tacz, najwazniejsza
okazuje sie promocja i edukacja potencjalnych uzytkownikéw administracji
elektronicznej. Posiadanie tgcza internetowego niewatpliwie przyczynito sie
do nabywania kompetencji, nazywanych czesto cyfrowymi, co nie jest jedno-
znaczne z rozpoczeciem przez wszystkich obywateli korzystania ze wszel-
kich dostepnych w Internecie ustug, w tym z ustug administracji elektronicz-
nej. A ta dziedzina jest szczegdlnie wazna dla instytucji rzadowych, ktére je
wdrazaja i wydaja na ten cel $rodki publiczne. Obecnie najwazniejszym za-
daniem staje sie dobre przygotowanie przedsiewzie¢ wdrazania systeméw
e-administracji i przekonywanie obywateli, ze utatwiag one wykonywanie
czynnosci urzedowych. Celem powinna by¢ zmiana biernej postawy wobec
nowego sposobu korzystania z ustug urzedéw, ale przede wszystkim popra-
wienie standardu i niezawodno$ci tych ustug.

Po rewolucji informacyjnej spotkali$my sie zatem z sytuacjg dla wielu ba-
daczy trudna do wyjasnienia. Udato sie pokonac przeszkody techniczne i for-
malne, bowiem wszyscy, ktorzy chcg, moga korzystac z Internetu, a w regula-
cjach prawnych zdefiniowano zasady komunikacji elektronicznej z urzedami.
Pozostajg jeszcze przeszkody spoteczne i psychologiczne, czasem trudne do
sprecyzowania. W wielu opracowaniach podkreslana jest rola uwarunkowan
kulturowych w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Postuluje sie, by me-
todologia badania rozwoju tego zjawiska, wykorzystujaca wskazniki iloscio-
we, zostata uzupeiniona jako$ciowymi.

Problem badawczy i cel pracy

W pracy poruszono zagadnienie $wiadczenia nowej kategorii ustug, czy-
li ustug cyfrowych, réznego popytu na poszczegoélne ich rodzaje oraz zana-
lizowano przyczyny niskiego poziomu wykorzystania jednej ich klasy, czyli
cyfrowych ustug administracji publicznej. Problemem badawczym stato sie
znalezienie sposobu na podniesienie poziomu ich uzycia, bez koniecznosci
wprowadzenia obowigzku - rozwigzania tatwego, ale sprzecznego z koncep-
cja spoteczenstwa obywatelskiego.

Poréwnywanie sytuacji réznych krajéow w przypadku wszystkich ustug
e-government czesto nie jest mozliwe ze wzgledu na istniejace réznice
strukturalne. Na przyktad w jednym panstwie za caly system transportu ko-
lejowego moze by¢ odpowiedzialna administracja rzagdowa i samorzadowa,
a w innym takze prywatne przedsiebiorstwa. Zatem do poréwnywania naj-
lepiej wybrac¢ ustugi, za ktore w catosci w kazdym kraju odpowiadaja organy
panstwowe.

Ze wzgledu na bardzo szerokg game ustug $wiadczonych przez admini-
stracje publiczng i r6zng czestotliwos¢ ich stosowania (czasem nawet raz na
kilka lat) autorka zdecydowata sie wybra¢ jedng, najbardziej popularng we
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wszystkich krajach wdrazajacych systemy administracji elektronicznej, wy-
korzystywang regularnie raz w roku i z tych przyczyn pozwalajaca na ana-
logie i uogolnienia. Ponadto regularno$¢ jej stosowania potencjalnie moze
wytworzy¢ nawyk Korzystania z technik ICT w komunikacji z urzedami, co
zwiekszy stosowanie innych cyfrowych ustug administracji.

Elektroniczne rozliczanie podatkéw to najpopularniejsza e-ustuga ad-
ministracji publicznej we wszystkich krajach UE oraz OECD. W wiekszoSci
panstw od niej rozpoczyna sie wprowadzanie ustug elektronicznych i naj-
wiecej obywateli wtasnie z niej korzysta. Pozostate ustugi e-administracji sg
w wielu krajach uzywane przez tak matg liczbe obywateli, iz bardzo trudno
bytoby wyniki ich badan poréwnywac i cokolwiek wnioskowac¢ na ich pod-
stawie. Z tej przyczyny uznano, Ze na obecnym etapie rozwoju ustug admini-
stracji elektronicznej na przyktadzie elektronicznego rozliczania podatku do-
chodowego od o0séb fizycznych mozna zbadac stosunek obywateli do innych
cyfrowych ustug tej kategorii.

Dane statystyczne wskazujg, iz po kilku latach funkcjonowania elek-
tronicznego wysylania deklaracji PIT w naszym kraju nadal stosunkowo
maty odsetek populacji z niego korzysta. Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie:
Czy mate zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw swiadczy o istniejacych
ograniczeniach instytucjonalnych czy o ztym odbiorze spotecznym? Czy ustu-
ga nie jest potrzebna? Czy jest Zle przygotowana i wymaga dopracowania
albo lepszego rozpropagowania?

Wytyczone zostaty nastepujace cele:

1) zidentyfikowanie przyczyn matego zainteresowania i tym samym ni-
skiego wykorzystania jednej kategorii ustug cyfrowych, jaka sg ustugi admi-
nistracji elektronicznej;

2) opracowanie modelu barier hamujacych rozwo6j ustug administracji
elektronicznej w Polsce po stronie obywateli;

3) wypracowanie strategii podniesienia poziomu wykorzystania cyfro-
wych ustug administracji publicznej, adekwatnej do obecnego stanu rozwoju.

Tezy pracy

W pracy sformutowano nastepujace tezy gtéwne:

1. Na podstawie analizy popytu na elektroniczne wysytanie deklaracji
podatkowych mozna wyciagnaé¢ wnioski na temat akceptacji i popularnosci
kolejnych cyfrowych ustug dla obywateli.

2. Gléwna przyczyna matego zainteresowania cyfrowymi ustugami ad-
ministracji publicznej jest brak rzetelnej wiedzy o petnych procedurach prze-
prowadzania elektronicznych czynnosci administracyjnych.

3. Barierami hamujgcymi rozwdj cyfrowych ustug administracji sa
przyzwyczajenia i obawy obywateli, czyli czynniki spoteczno-kulturowe.
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Poprawnos¢ pierwszej tezy uzasadniona zostanie w rozdziale 4. Dla uza-
sadnienia drugiej i trzeciej tezy sformutowano nastepujace hipotezy pomoc-
nicze:

Obywatele nie korzystajq z elektronicznego wysylania deklaracji
PIT, poniewaz nawet jesli wiedz3 o istnieniu tej ustugi, to nie sa przeko-
nani do jej funkcjonalnoS$ci i nie maja motywacji, by zdoby¢ informacje
potrzebne do jej przetestowania.

Niski poziom wykorzystania elektronicznego rozliczania deklaracji
podatkowej wynika z braku rzetelnej wiedzy o calym procesie realizacji
ustugi elektronicznego wysylania deklaracji. Mozna wnioskowag, Ze jest to
skutkiem nie najlepiej prowadzonej kampanii marketingowej i btedéw wdro-
zenia systemu informatycznego. Poprawno$¢ powyzszych hipotez zostanie
uzasadniona w rozdziale 6. Mozliwo$¢ ich uogdlnienia wynika z pierwszej tezy.

Poprzez przeprowadzone badanie ankietowe sprawdzone zostanie, czy
potencjalni uzytkownicy styszeli o istniejgcej mozliwosci, czy wiedzg, co jest
potrzebne do przeprowadzenia procedury, czy zdajg sobie sprawe z istnienia
darmowej metody uwierzytelnienia, czy wiedzg, w jaki spos6b upewnic sie,
ze procedura przebiegta prawidtowo, oraz jak w przyszto$ci udowodnic¢ ter-
minowe wystanie deklaracji.

Metoda badawcza

Spojrzenie na cyfrowe ustugi administracji publicznej przez pryzmat naj-
popularniejszej dotychczas ustugi daje mozliwo$¢ prognozowania sukcesu,
a przynajmniej oszacowania tempa akceptacji kolejnych wdrozen. Wynika to
zbardzo matej popularnosci pozostatych ustug e-administracji. Teoria postaw
oraz spostrzezenia na temat roli do§wiadczenia cyfrowego w podejmowaniu
kolejnych decyzji przez obywateli pozwalaja zauwazy¢ analogie miedzy ta
wybrang ustugg i pozostatymi. Teza pierwsza zostanie zatem uzasadniona
poprzez rozumowanie uprawdopodabniajace, w ktérym poprawnos¢ prze-
stanek gwarantuje prawdziwo$¢ wniosku na podstawie zadowalajacej liczby
przypadkdow.

Tezy zwiagzane z akceptacja cyfrowych ustug administracji publicznej zo-
stang sprawdzone w badaniu przyczyn oddawania tradycyjnych formularzy
PIT. Zdecydowano sie bada¢ nie tych, ktérzy z ustugi skorzystali, ale wiek-
szo$¢, ktora wypemita papierowe deklaracje. Postanowiono sprawdzi¢, dla-
czego osoby oddajace tradycyjne formularze nie sprébowaty nowej metody
oraz czy tatwo uda sie je do tego przekona¢, tzn. czy poznane bariery moga
zosta¢ szybko pokonane. Za adekwatng metode badawcza uznano w tym
przypadku ankiety kwestionariuszowe w formie papierowej. Badanie zosta-
to przeprowadzone w urzedach skarbowych w kilku wojewédztwach pod-
czas oddawania deklaracji PIT w kwietniu 2012 i 2013 roku.
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Uktlad pracy

Dla przedstawionego celu pracy, sformutowanych tez oraz zatozen ba-
dawczych przyjeto nastepujacy uktad pracy.

W rozdziale 1 opisano zjawisko nazywane spoteczenstwem informacyj-
nym i wynalazki z nim zwigzane, ktore zrewolucjonizowaty wszystkie sfe-
ry zycia oraz zapoczatkowaty tworzenie ustug cyfrowych. Przedstawiono tu
réwniez ramy prawne zastosowania nowych wynalazkéw w dziedzinach wy-
magajacych regulacji.

Rozdziat 2 po$wiecony zostat cyfrowym ustugom i ich definicji. Omoéwio-
no ich historie: od ustug sieciowych do ustug webowych, a takze perspektywe
przysztego rozwoju, czyli ustugi Internetu rzeczy (lub Internetu produktow)
i sieci semantycznej. Podjeto probe doprecyzowania, czym sg ustugi cyfrowe.

W rozdziale 3 przedstawiono rozmaito$¢ ustug cyfrowych i dziedzin,
w ktdérych znalazly zastosowanie. Sg to przyktady e-ustug w kluczowych
sferach zycia, czyli w finansach i handlu, w pracy zawodowej, w rozrywece,
kulturze, transporcie, edukacji, ochronie zdrowia i w zyciu publicznym. Za-
nalizowano dane dotyczace popytu na wybrane ustugi cyfrowe, adresowane
do masowego klienta: dane wtérne, jak i zebrane w ankiecie internetowej
przygotowanej przez autorke. Przedyskutowano réznice popularnosci wy-
branych kategorii ustug i wybor metodyki badania przyczyn oporu przed ich
uzyciem.

W rozdziale 4 om6éwiono proces przyswajania i motywacji do uzycia cy-
frowych ustug. Przedstawiono tu sposoby badania ich akceptacji, ktére sa
stosowane w naukach spotecznych. Dobér zaprezentowanych modeli wynika
z przegladu literatury $wiatowej. Przytoczono przyktady zastosowania opi-
sanych teorii w praktyce elektronicznej administracji, czyli grupy ustug naj-
mniej popularnych.

Najdoktadniej opisano jedng ustuge administracji cyfrowej, na przykta-
dzie ktérej postanowiono uzasadni¢ postawione w pracy tezy. Ustuga tg jest
elektroniczne rozliczanie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych. Poswie-
cono jej rozdziat 5. Opisano w nim historie wprowadzenia tego podatku na
Swiecie oraz zastosowania systemow informatycznych w obstudze czynno-
$ci z nim zwigzanych. Zaprezentowano sposdb wdrozenia elektronicznego
sktadania i rozliczania rocznych zeznan podatkowych w wybranych krajach
z roznych kontynentéw. Przedstawiono doktadny opis wdrozenia tej ustugi
w Polsce wraz z opisem problemdw, na jakie natkneli sie ci, ktérzy z niej sko-
rzystali lub chcieli skorzysta¢. W zakonczeniu rozdziatu dokonano przegladu
Swiatowych badan akceptacji tej ustugi.

W rozdziale 6 opracowano wyniki ankiety kwestionariuszowej badajacej
przyczyny niekorzystania z mozliwosci elektronicznego wystania rocznego
zeznania podatkowego. Na poczatku rozdziatu dokonano oceny opisanych
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wczesniej modeli wraz z uzasadnieniem, dlaczego zastosowano inng meto-
dyke badania. Na podstawie analizy zebranego materiatu stworzono model
barier.

W rozdziale 7 przedstawiono autorska koncepcje strategii upowszech-
nienia cyfrowych ustug administracji publicznej na przyktadzie wytypowa-
nej ustugi elektronicznego wysytania deklaracji podatkowej PIT.

Prace konicza wnioski wynikajace z podsumowania uzyskanych wynikéw
oraz przedstawionych w rozprawie rozwazan.

Autorka pragnie podziekowa¢ Kolezankom i Kolegom z Katedry Infor-
matyki za dopingujace i dodajace otuchy rady. Dziekuje wielu Osobom, ktore
poswiecity czas na lekture niniejszej pracy i podejmowaty dyskusje na po-
ruszane w niej tematy. Ich wiedza i Zyczliwa pomoc przyczynity sie do obec-
nej postaci tej ksigzki. Szczegélne podziekowania pragne ztozy¢ na rece Pani
dr hab. Marii Mach-Krél oraz Pana prof. dr. hab. Zdzistawa Szyjewskiego
za wnikliwe uwagi, cenne wskazowki i sugestie, ktdre umozliwity rozszerze-
nie pracy o nowe watki i znaczgco wptynety na ostateczny jej ksztatt. Jestem
takze wdzieczna mojemu mezowi i dzieciom za cierpliwos¢ i wyrozumiato$¢
w trakcie pisania niniejszej rozprawy oraz wszechstronne wsparcie.



1. Spoteczenstwo informacyjne

,Quod scimus, gutta est, ignoramus mare”
(To, co wiemy, jest kropla, nie znamy morza).

Informacja zawsze towarzyszyta ludziom, cho¢ nie kazdy zdawat sobie
sprawe z jej wartosci. Wspétczes$nie truizmem jest stwierdzenie, ze infor-
macja stanowi podstawe podejmowania kazdej decyzji. W przesztosci bar-
dziej doceniali j3 monarchowie i dowo6dcy niz ich poddani. Ci pierwsi mieli
na nig wieksze zapotrzebowanie, widzieli bowiem konieczno$¢ zdobycia
informacji i starali sie to zrobi¢, by wykorzysta¢ ja w sprawowaniu wta-
dzy, zdobywaniu kolejnych terytoriéw lub w obronie przed zbliZajacymi sie
niebezpieczenstwami. Dla poddanych byty to sprawy zbyt skomplikowane
i trudne, ale réwniez oni mogli wykorzystywac np. sygnaty, jakie daje przy-
roda, do podejmowania codziennych decyzji, zwigzanych m.in. z uprawa
ziemi.

Potrzeba przekazywania informacji sobie nawzajem spowodowata wy-
ksztatcenie sie mowy i pisma. Szybko wazne stato sie przesytanie jej na odle-
gtos¢. Potrzeba przekazania waznych wiadomosci dopingowata do wielkich
wyczynoéw, ktére dzi$ czcimy np. nazwa konkurencji lekkoatletycznej, upa-
mietniajgcg wydarzenie po zwycieskiej dla Grekéw bitwie z Persami pod Ma-
ratonem w 490 roku p.n.e. Che¢ przesytania nie tylko istotnych informacji
byta przyczyna powstania wielu wynalazkdow.

1.1. Pojecie informacji

Informacja jest obiektem zainteresowan naukowcéw réznych dyscyplin
nauki, stad istnieje wiele jej definicji. Rozwijane sg tez liczne teorie maja-
ce na celu wyjasnienie tego powszechnie stosowanego pojecia. Najbardziej
uznane na $wiecie to (chronologicznie): teoria informacji Ralpha Hartleya,
ilosciowa teoria Claude’a Shannona, nieprobabilistyczna (lub aproksymacyj-
na) teoria Andrieja Kotmogorowa, a w Polsce: jako$ciowa teoria informacji
Mariana Mazura, teoria pragmatyczna Klemensa Szaniawskiego, semantycz-
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na wyktadnia informacji J6zefa Olenskiego i infologiczna teoria informacji
Bogdana Stefanowicza' (2004).

Informacja to ,wiadomos$¢, wies¢, nowina, rzecz zakomunikowana, za-
wiadomienie, komunikat, pouczenie, powiadomienie, zakomunikowanie
o czym$” (Kopalinski, 1989, s. 229). W cybernetyce jest nig kazdy czynnik
(takze abstrakcyjny), ktory moze by¢ wykorzystany przez organizmy zywe
lub urzadzenia automatyczne do racjonalnego dziatania lub sterowania. Ist-
niejg jednak dwa punkty widzenia informacji: obiektywny i subiektywny.
W obiektywnym (podej$cie matematyczne, fizyczne, iloSciowe, oparte na po-
jeciu entropii) - informacja oznacza pewng wtasnosc¢ fizyczna lub struktural-
ng obiektéw. W subiektywnym za$ - informacja ma charakter wzgledny i jest
tym, co umyst moze przetworzy¢ i wykorzysta¢ do wtasnych celéw.

Informacje definiuje sie na podstawie poje¢ i zasad dostosowanych
do danej dziedziny nauki. Filozofowie rozumiejg informacje jako odbicie
(odwzorowanie) réznorodnosci obiektow, proceséw, zdarzen i zjawisk, czyli
otaczajgcej nas rzeczywisto$ci. Informacja w biologii moze by¢ zbiér sygna-
16w, w psychologii - bodZcéw odbieranych z otoczenia, a w fizyce albo che-
mii - struktura materii lub tylko obecnos$¢ nieokreslonosci jej stanu. Fizyczna
definicje podat Glynn Harmon: ,Informacja to metaenergia - impuls energe-
tyczny, ktéry reguluje wieksze iloSci energii w réznych rodzajach systemow
biologicznych lub fizycznych oraz pomiedzy tymi systemami” (za: Stefano-
wicz, 2004, s. 14). Twoérca cybernetyki, Norbert Wiener (1961, s. 18), infor-
macje definiowat jako ,tre$¢ zaczerpnieta ze $wiata zewnetrznego w proce-
sie naszego dostosowania sie do niego i przystosowania sie do niego naszych
zmystéw”. Zatem informacja nie jest ani materia, ani energia.

Informacja powstaje lub zostaje zdobyta w wyniku obserwacji (pomia-
ru) dokonanej przez obserwatora. Jest zatem tam, gdzie zachodzg procesy
rozrézniania i wyodrebniania, w ktérych uczestnicza obserwator i obiekt
obserwowany. W innych teoriach, np. Claude’a Shannona (1948, s. 380), aby
zaistniat przekaz, potrzebne s3g Zrédto informacji, kanat transmisyjny i od-
biorca.

Shannon zaproponowat ilosciowe podejscie do postrzegania informacji,
ktérg zdefiniowat, pomijajac aspekt zawarto$ci informacyjnej kryjacej sie
w przekazie. Okreslit jg jako poziom niepewnosci odbiorcy zwigzanej z tym,
co jest przekazywane. W teorii Shannona informacja jest mierzona jako praw-
dopodobienstwo zaj$cia zdarzenia. Zatem zdarzenia mniej prawdopodobne
(zaskakujace) daja wiecej informacji niz oczekiwane. Jes$li bowiem znamy
otrzymany znak lub symptom, tzn. Ze informacje juz posiadamy i niczego no-
wego sie nie dowiadujemy.

! Przypomnienie teorii Bo Sundgrena i Borje Langeforsa.
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1.2. Wynalazki zwigzane z przekazywaniem informacji

Potrzeba przekazywania informacji na odlegto$¢ stata sie motywem wie-
lu wynalazkéw. Nie zawsze postancowi udawato sie dotrze¢ na czas, gdy infor-
macja byta aktualna. W starozytnosci wykorzystywano umowne znaki dymne
lub Swietlne, widoczne z daleka, np. wiadomo$¢ o zdobyciu Troi przekazano
do Myken poprzez wykorzystanie taficucha ognisk (Hunderman, 2003, s 14).
W podobny sposdb w 43 roku n.e. cesarz Klaudiusz zawiadomit Rzym o pod-
boju Brytanii. Pod koniec XVIII wieku bracia Chappe opracowali optyczny te-
legraf semaforowy i zbudowano pierwsza linie przekaznikowa Paryz-Lille.
Semafory zostaty wyparte przez kolejny wynalazek, czyli telegraf elektroma-
gnetyczny (Samuel Morse, 1832), p6zniej elektryczny (Pawet Szylling, 1832;
Carl Friedrich Gauf3, Wilhelm Eduard Weber, 1833). Za poczatek ery teleko-
munikacji przyjmuje sie 24 maja 1844 roku, kiedy powstata pierwsza linia te-
legraficzna tgczaca Waszyngton z Baltimore (60 km). Wkrotce, w 1866 roku,
uruchomiono transoceanicznag linie telegraficzng miedzy Europa i Ameryka.

Kolejnymi wynalazkami, ktorych powstaniu przyswiecata che¢ przeka-
zywania informacji na odlegtos$¢, byty nastepne urzadzenia wykorzystujgce
techniki kablowe, jak dalekopis, tacznice telegraficzne i telefon (Alexander
Graham Bell, 1876), kabel koncentryczny (Herman Affel, Lloyd Espenschied,
1929), oraz pierwsze prace rozpoczynajace rozwdj technik $wiattowodo-
wych (John Logie Baird, Clarence W. Hansell, 1920). Podjeto tez préby prze-
kazywania informacji bez uzycia kabla, co zapoczatkowato rozwdj technik
bezprzewodowych. Po odkryciu fal elektromagnetycznych (Heinrich Rudolf
Hertz, 1886) i opublikowaniu teorii Maxwella niezaleznie w trzech miejscach
Swiata skonstruowano urzadzenia radiowe, nazywane wowczas telegrafami
bezprzewodowymi. W 1896 roku pomyst opatentowat Guglielmo Marconi,
ale w 1943 roku przegrat proces z Nikolg Teslg. Sad uznal, ze w swoim wy-
nalazku Marconi zastosowat bez zgody Tesli wcze$niej opatentowang przez
niego cewke wysokonapieciowa?. Niezaleznie od tych pomystéw urzadzenie
radiowe w latach 1895-1897 zbudowat Aleksander Popow.

W 1901 roku Marconi wystat bezprzewodowo sygnat z Europy do Ame-
ryki, w 1900 roku® Reginald Aubrey Fessenden przestal za pomoca fal ra-
diowych gtos, a w roku 1904 nadat pierwsza audycje radiowa. Po katastro-
fie Titanica (w 1912 roku) na $wiecie gwattownie wzrosto zainteresowanie
komunikacja bezprzewodows3 i juz w 1917 roku* udato sie stworzy¢ system
tacznosci radiowej wykorzystywany w lotnictwie.

2 Transformator Tesli, czyli rezonansowa cewka wysokonapieciowa emitujgca bardzo
silne fale elektromagnetyczne.

3 Reginald Aubrey Fessenden: Radio-Electronics.Com (2009).

* July 1917: The First Air-to-Ground and Ground-to-Air Radio Communications... (2009).
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Wkrétce rozpoczeto proby transmisji obrazu drogg radiowa. Po raz pierw-
szy powiodto sie to w 1923 roku Wtadymirowi Zworykinowi. W 1928 roku
w USA nadawanie kilkugodzinnego programu rozpoczeta pierwsza stacja te-
lewizyjna. W tym samym roku przeprowadzono pierwsza transmisje telewi-
zyjna z Londynu do Nowego Jorku. Kolejnym etapem rozwoju telewizji byto
wystrzelenie w 1957 roku pierwszych sztucznych satelitow Ziemi: Sputni-
ka I i Sputnika II, transmitujacych sygnaty na Ziemie. Pierwsza telewizyjna
transmisja satelitarna miata miejsce w 1962 roku.

W latach 40. XX wieku rozpoczeto prace nad ,oderwaniem” telefonu
od pomieszczenia. Ich efektem byt uruchomiony w Missouri system tzw. pre-
celluar, czyli telefonia komérkowa zerowej generacji. Wtedy prognozowano,
ze telefony przenosne stang sie wyposazeniem samochodu: pierwszy aparat
uzywany w sieci Ericsson w Sztokholmie wazyt 40 kg (1956).

Wiele wynalazkéw zwigzanych z przekazywaniem informacji zostato
wykorzystanych w czasie Il wojny $§wiatowej w dziataniach wywiadowczych
i bojowych. Wojna przyspieszyta tez prace nad konstrukcja pierwszych kom-
puterow elektronicznych: Colossusa (1943) wspomagajgcego prace wywia-
du brytyjskiego i Eniaca (Electronic Numerical Integrator and Computer,
1946) zbudowanego w celu przyspieszenia obliczen zwigzanych z balistyka.
Ten ostatni zostal praktycznie przetestowany, jednak dopiero po zakoncze-
niu wojny. W 1951 roku wyprodukowano UNIVAC - pierwszy na $wiecie
komputer oferowany do sprzedazy. Dokonata tego firma wynalazcéw Enia-
ca®, czyli Eckert-Mauchly Computer Corporation, a w 1956 roku IBM rozpo-
czat masowa produkcje swoich modeli. W latach 60. w USA komputery byty
powszechnie stosowane nie tylko w wojsku, ale takze w duzych firmach, ban-
kach, w administracji pafistwowej i w instytucjach naukowych.

W 1962 roku RAND Corporation (Research ANd Development)® opubli-
kowata raport Paula Barana On Distributed Communications Networks, w kto-
rym przedyskutowano sposob ochrony wojskowego systemu komunikacyj-
nego w przypadku zmasowanego ataku. Zostata w nim naszkicowana idea
systemu komunikacyjnego, ktéry bytby w stanie taki atak przetrwac. Pro-
jektowany system nie posiadat centralnego punktu kontroli i dowodzenia,
a liczba potaczen miedzy jego weztami miata by¢ na tyle duza, ze w wypadku
zniszczenia niektoérych z nich sie¢ funkcjonowataby nadal dzieki pozostatym
potaczeniom, gdyz na nie kierowano by ruch. Koncepcje te wykorzystano
wkrotce w agencji ARPA (Advanced Research Projects Agency) wspieraja-
cej zaawansowane badania naukowe. Jej utworzenie w 1957 roku byto wy-
nikiem zaskoczenia i obaw wywotanych wspomnianym juz wystrzeleniem

5 John Atanasoff (twérca komputera ABC) wytoczyt proces Mauchly’emu i Eckertowi,
w 1973 roku ich patenty uniewazniono (Ryznar, 2011).
% Organizacja badawcza, stworzona dla potrzeb Sit Zbrojnych Stanéw Zjednoczonych.
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w kosmos przez ZSRR pierwszego sztucznego satelity. ARPA sponsorowata
pierwsza doswiadczalng sie¢ komputerowa. Pierwszg proba byto potgczenie
w 1965 roku dzierzawiong linig telefoniczng dwéch komputeréw: jednego
dziatajacego w MIT (Massachusetts Institute of Technology w Cambridge),
drugiego w System Development Corporation w Santa Monica (Kalifornia).
W 1969 roku zostata uruchomiona sie¢ ARPANET, ztozona z czterech kom-
puterdw, i to wydarzenie przyjmuje sie jako date narodzin Internetu - sieci
nierozerwalnie zwigzanej z informacyjng rewolucjg XX wieku.

Wszystkie opisane wynalazki albo ich praktyczne zastosowania dzi$ zbie-
gajg sie i przenikaja, tworzac wspdtczesna telekomunikacje, czyli dziedzine
nauki i techniki oraz dziatalnosci ludzkiej, dotyczaca przesytania wiadomosci
na odlegto$¢ za posrednictwem sygnatéw elektrycznych. Niektdre innowacje
znacznie poprawity jakosc¢ i szybko$¢ transmisji, inne - przetwarzanie infor-
macji, ktéra nie jest juz zarezerwowana dla wybranych.

1.3. Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego

Znaczenie informacji we wspoétczesnym swiecie wychwycit Tadao Ume-
sao, ktory w 1963 roku w artykule o ewolucyjnej teorii spoteczenstwa zaczy-
najaca sie epoke nazwat johoka shakai, czyli ,spoteczenstwo informacyjne” - co
podkreslato role przetwarzania informacji we wspo6tczesnym swiecie. W tym
samym czasie w roznych miejscach kuli ziemskiej przedstawiciele wielu dzie-
dzin nauki starali sie opisa¢ i nazwac powstajaca epoke, system gospodarczy,
spoteczny lub ustréj (w zalezno$ci od tego, czym dzisiaj dla nas jest spoteczen-
stwo informacyjne). W 1964 roku Stanistaw Lem w Summa technologiae za-
powiadat szybki rozwoj technik informatycznych i technologii, ktére umozli-
wia cztowiekowi nieograniczone przedtuzenie zasiegu jego zmystéw. W 1967
roku w Czechostowacji opublikowano ksigzke Radovana Richty Cywilizacja
na rozdrozu, w ktorej autor prognozuje, ze nowa cywilizacja, czyli poprzemy-
stowa, bedzie cywilizacja ustug. Sformutowanie ,poprzemystowy” wymyslit
jeszcze w 1913 roku wychowany w Anglii, hinduski uczony Ananda Kentish
Coomaraswamy. W 1973 roku Daniel Bell w The Coming of Post-Industrial So-
ciety opisal nowe spoteczenstwo, w ktérym wazna role odegraja ustugi i tech-
nologie intelektualne. W 1977 roku Marc Uri Porat w swojej rozprawie dok-
torskiej The Information Economy: Definition and Measurement prognozowat,
ze gromadzenie i dystrybucja informacji stworza nowa jako$¢ gospodarki, co
na pewno bedzie miato wptyw na Zycie spoteczne (Papinska-Kacperek, 2008).

W wielu pracach proponowano inne nazwy: wiek globalnej wioski (Mar-
shall McLuhan, lata 60.), era technotroniczna (Zbigniew Brzezinski, 1969),
spoteczenstwo telematyczne (Alain Minc, Simon Nora, 1978), spoteczen-
stwo okablowane (James Martin, 1978), spoteczenstwo nadmiaru informacji
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(Michael Marien, 1982), era informacji trzeciej fali (Alvin Toffler, 1980), spo-
teczenstwo wiedzy (Peter Drucker, 1993), spoteczenistwo sieciowe (Manu-
ell Castells, 1996), spoteczenistwo komunikacji (Armand Mattelart, 2001),
cyfrowy kapitalizm (Herbert Schiller, 2000), high-tech kapitalizm (Wolfgang
Haug, 2003), spoteczenstwo cybernetyczne, spoteczenstwo cyfrowe, spote-
czenstwo poinformowane, spoteczenstwo medialne (Tomasz Goban-Klas,
2005), spoteczenstwo mobilne, spoteczenstwo ponowoczesne czy wreszcie
spoteczenstwo informatyczne. Termin ,spoteczenstwo informacyjne”, cho¢
do dzi$ nie wszystkim sie podoba, jest jednak najczesciej uzywang nazwa.

Z braku jednoznacznej akceptacji sformutowania nie ma tez jednej defini-
cji moéwigcej, co rozumiemy pod nazwg ,spoteczenistwo informacyjne”. Czy jest
to nazwa formacji spoteczno-ekonomicznej, epoki czy ustroju spotecznego?

Frank Webster w Theories of Information Society (2006) dzieli definicje
na pie¢ typow: techniczne, ekonomiczne, zawodowe, przestrzenne oraz kul-
turowe. Ich analiza pozwala mu stwierdzi¢: ,Przegladajac te r6zne definicje
spoteczenstwa informacyjnego, staje sie jasne, ze sg one niedopracowane
lub nieprecyzyjne, lub maja obie te cechy. [...] pozostajemy z wysoce proble-
matycznym wyobraZeniem o tym, co stanowi i jak rozpoznac¢ spoteczenstwo
informacyjne”’. Najpopularniejszym podejsciem jest podkreslanie postepu
technicznego i technologicznego® - w tym kontekscie zastanawia¢ moze, dla-
czego zamiast nazwy bardziej technicznej wybrano informacyjna.

Aktualnie obowigzujaca polska definicja jest zawarta w Strategii rozwoju
spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 (2008). Zgodnie z nig,
spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktérym przetwarzanie in-
formacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
stanowi znaczgcg warto$¢ ekonomiczng, spoteczna i kulturowa.

Natomiast wedtug Herberta Kubicka, spoteczenstwo informacyjne to
formacja spoteczno-gospodarcza, w ktdrej dominujgcg role odgrywa produk-
tywne wykorzystanie zasobu, jakim jest informacja. Parafrazujac inng defi-
nicje tego samego badacza, autorka proponuje nastepujaca: spoteczenstwo
informacyjne okresla kolejny etap w historii §wiata, w ktérym jednost-
ki - jako konsumenci, petenci, pracownicy i tworcy - maja mozliwos¢,
chca i potrafig zdoby¢ oraz wykorzysta¢ znalezione informacje w roz-
nych obszarach zycia codziennego.

7 Przektad w: Golinski (2011), s. 118.

8 Angielskie stowo technology zawiera w sobie dwa polskie znaczenia: technika
i technologia, cho¢ potocznie czesto ttumaczone jest jako technologia, to zdaniem autorki
w wielu kontekstach powinno sie jednak uzywac stowa ,technika”. Wedtug Stownika jezyka
polskiego PWN (2012), technika to nauka o praktycznym wykorzystaniu osiggnie¢ nauki
w przemysle, transporcie, medycynie, a technologia to dziedzina techniki zajmujaca sie
opracowywaniem metod produkcji wyrobéw lub przetwarzania surowcéw. Technika ma takze
drugie znaczenie: metoda.
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Z kolei wedtug jednej z definicji OECD, spoteczenstwo informacyjne to
formacja spoteczna, w ktérej informacja bedzie stanowi¢ duza cze$¢ warto-
$ci dodanej wiekszosci dobr i ustug (OECD, 2002). Zatem z puntu widzenia
spotecznego podziatu pracy ponad potowa czynnych zawodowo obywateli
bedzie zatrudniona w przemysle wiedzy, czyli przy przetwarzaniu informacji
(Papinska-Kacperek, 2008, s. 17).

Spoteczenstwo informacyjne i spoteczenstwo wiedzy traktowane sa
przez jednych jako synonimy, a przez innych jako kolejne fazy rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, tak jak wiedza stanowi pojecie o poziom wyzszy od in-
formacji (w tancuchu dane-informacja-wiedza-madro$¢). Autorka przychy-
la sie do drugiego podejscia. W spoteczenstwie informacyjnym zasadniczym
czynnikiem jest zarzadzanie informacja, jej jako$¢ oraz szybkos¢ przeptywu,
co wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przeka-
zywania i uzywania informacji. W spoteczenstwie wiedzy kluczowymi proble-
mami stajg sie: pozyskiwanie, rozwijanie, lokalizowanie, zachowanie, dziele-
nie sie i wyKkorzystanie wiedzy. Zatem to nastepna faza w rozwoju spotecznym.

1.4. Wiedza we wspoélczesnym swiecie

Istnieje wiele definicji wiedzy (Bratnicki, 2000; Ziemba, Minich 2005;
Kowalczyk, Nogalski 2007). Wedtug Ikujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi (2000,
s. 81), informacja jest strumieniem wiadomosci, podczas gdy wiedza stanowi
jego wytwdr, zakorzeniony w przekonaniach i oczekiwaniach odbiorcy. W in-
terpretacji systemowej informacja zostaje przetworzona przez nasza wiedze,
dzieki czemu daje inng informacje lub nowa wiedze. Zatem wiedza to prze-
ksztatcenie informacji w informacje - ale nie wszystkie takie transformacje
stanowig wiedze. Co wiecej, ten sam cigg sygnatéw lub znakéw (danych) moze
by¢ zrédtem réznorodnych informacji dla ré6znych oséb albo automatow.

W naukach spotecznych wiedza to nagromadzone do$wiadczenie i spu-
$cizna kulturowa ludzkosci. W naukach $cistych przyktada sie wage do oceny
wartosci tej spuscizny, czyli jest to synteza doSwiadczen i informacji, zwery-
fikowana przez dyskusje, krytyke, a szczegélnie przez eksperymenty. Dyle-
matem wspdiczesnosci jest problem, jak tworzy¢ wiedze i jak jg weryfiko-
wac (Wierzbicki, 2007, s. 12). Wiedza stanowi ogdt wiarygodnych informacji
o rzeczywisto$ci wraz z umiejetnoscia ich wykorzystywania. Jest to zebrana
i zakumulowana informacja (Oleniski, 1997, s. 222). Wiedza stanowi zatem
byt abstrakcyjny, formujacy sie poprzez gromadzenie informacji o rzeczy-
wistoSci, powstajacy w $wiadomosci cztowieka (Gotuchowski, 2007, s. 18),
o charakterze temporalnym (Mach, 2007).

Wiedza organizacyjna to wszystkie zasoby danych, informacji oraz pro-
cedur, czyli wiedza zawarta w oprogramowaniu, w umystach pracownikow
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i w archiwach, ale takze wiedza przechwycona przez systemy organizacyjne,
przez procesy, produkty, reguty i kulture organizacyjna, czyli wigze sie z ta-
kimi czynnikami, jak: kultura, etyka, intuicja, warunki pracy, doSwiadczenie,
wyksztatcenie pracownikow, styl zarzadzania (Kisielnicki, 2004). Stanowi
ona sume zasobow intelektualnych, strukturalnych, a w przypadku organi-
zacji komercyjnych - rowniez rynkowych. Wiedza organizacyjna to réwniez
niematerialne i rozproszone zasoby organizacji, zwigzane z ludzkim dziata-
niem, ktérych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej
organizacji. Jak zauwazyt Friedrich Hayek (1945): ,Szczegdlny charakter
problemu racjonalnego porzadku ekonomicznego wynika wtasnie z fak-
tu, ze wiedza o warunkach, z ktoérej musimy korzysta¢, nigdy nie wystepuje
w postaci skoncentrowanej czy zintegrowanej, lecz wytacznie w formie roz-
proszonych okruchéw niepelnej i czesto sprzecznej wiedzy posiadanej przez
wszystkie z osobna jednostki”.

Na postrzeganie definicji oraz wtasnosci zaréwno informacji, jak i wie-
dzy wywieraly wptyw wspomniane wynalazki XX wieku, ktore czesto we-
ryfikowaty powstate wczes$niej teorie naukowe. Infrastruktura telekomuni-
kacyjna: kablowa, komérkowa i satelitarna, osiggnetla taki poziom rozwoju
technicznego i dostepnosci, Ze moze stuzy¢ do przenoszenia kazdej informa-
cji w dowolne miejsce. Produkty informatyczne: oprogramowanie, protokoty,
standardy, sprawiaja, ze wszyscy mamy dostep do narzedzi globalnej komu-
nikacji. Kazde przedsiebiorstwo — duze i mate — moze zosta¢ w efektywny
sposob wiaczone w globalng sie¢ wymiany informacji. Komputery osobiste
sg dzi$ na takim poziomie zaawansowania technicznego, Ze mozliwe staje sie
stworzenie w kazdym niemal miejscu na $wiecie, w budynku lub w samocho-
dzie, centrum obliczeniowego zdolnego do przetwarzania informacji prze-
noszonych za pomoca infrastruktury telekomunikacyjnej (niestety, w roz-
nych celach). Powstata olbrzymia liczba wyspecjalizowanych programéw
informatycznych umozliwiajacych przygotowanie najrézniejszych ustug nie
tylko w Internecie: od elektronicznego handlu i bankowosci, poprzez elektro-
niczng administracje publiczna, po wskazoéwki, jak radzi¢ sobie z chorobami
cywilizacyjnymi, do ktérych zaliczane jest takze uzaleznienie od komputera
i Internetu.

Infrastruktura i oprogramowanie zaczynaja by¢ tworzone nie tylko
dla ludzi, ale takze dla urzadzen i programéw. Miesci sie to w nowej koncepcji
JInternetu rzeczy” (Internet of Things), czyli sieci urzadzen. Internet ewolu-
uje z sieci potagczonych komputeréw do sieci potagczonych ze soba obiektow
i urzadzen, od ksigzek, przez urzadzenia elektryczne, po samochody. Juz te-
raz w sieci jest wiele urzadzen: terminale w kasach sklepowych, bankomaty,

° Przektad w: FA. Hayek (1998), Indywidualizm prawdziwy i fatszywy, [w:] Indywidualizm
i porzqdek ekonomiczny, ttum. G. Luczkiewicz, Znak, Krakéw, s. 91.
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kamery internetowe (z monitoringiem miejskim lub wtasnego mieszkania,
z widokiem obiektow turystycznych), urzadzenia AGD w inteligentnych bu-
dynkach, liczniki energii elektrycznej czy infrastruktura systemu elektronicz-
nego dozoru (urzadzenia monitorujace nadajniki noszone przez skazanych).

Wszystkie innowacje powstajag w szczytnych celach, ale nie zawsze zo-
stajg wykorzystane zgodnie z zatoZeniami. Istnieje zatem potrzeba tworzenia
ram prawnych regulujacych legalno$¢ stosowania nowych technik.

1.5. Podstawy prawne budowania spoteczenstwa informacyjnego

W 1971 roku instytut JACUDI (Japan Computer Usage Development In-
stitute) zatwierdzit plan stworzenia w Japonii spoteczenistwa informacyjne-
go i uznat go za narodowy cel na 2000 rok. Jego wspétautorem byt futurolog
Yoneji Masuda. Plan przewidywat powstanie m.in. centralnego banku danych,
zdalnie sterowanego systemu medycznego, a nawet systemu przekwalifiko-
wania sity roboczej, i miat z Japonii uczyni¢ pierwsze spoteczenstwo infor-
macyjne na $wiecie.

Za prezydentury Richarda Nixona!® powstato hasto zastosowania elek-
troniki dla potrzeb spotecznych. Zainspirowato ono NASA (National Aeronau-
tics and Space Administration) i inne amerykanskie instytucje do stworzenia
projektu sieci narodowej. W 1971 roku powstat raport Communications for
Social Needs: Technological Opportunities, a w 1979 roku raport amerykan-
skiej Narodowej Akademii Nauk, proklamujacy poczatek nowego okresu
w dziejach Swiata.

W 1993 roku w Stanach Zjednoczonych rozpoczeto realizacje programu
Narodowej Infrastruktury Informacyjnej (National Information Infrastructu-
re, NII), przygotowanego przez ekonomiste Roberta Reicha. Hasto informa-
cyjnej alei lub infostrady byto podnoszone juz w czasie kampanii wyborczej
Billa Clintona w 1992 roku. Istnieje poglad, Zze by¢ moze wtasnie ono przeko-
nato zwolennikéw republikanéw z Silicon Valey do poparcia w 6wczesnych
wyborach demokratéw. Infostrada miata zapewni¢ szerokiemu gronu uzyt-
kownikéw swobodny dostep do Zrddet informacji, do stuzby zdrowia oraz
miata zreformowac system edukacyjny. Zamierzenia NII nie zostaty w catosci
zrealizowane. Deficyt budzetowy w USA spowodowat odrzucenie przez Kon-
gres projektu Reicha. Program NII stracit swdj spoteczny charakter, pozostato
tylko zastosowanie technologii i technik komunikacyjnych w ekonomii. Zda-
niem prezydenta Clintona, aleja informacyjna pobudzita rozwo6j handlu elek-
tronicznego i na tym wtedy skupiono uwage.

1 Lata 1969-1974.
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W 1994 roku wiceprezydent Al Gore zaproponowat w Buenos Aires
stworzenie Globalnej Infrastruktury Informacyjnej (Global Information In-
frastructure, GII) i w 1997 roku wraz z prezydentem Billem Clintonem podpi-
sali dokument A Framework for Global Electronic Commerce (Struktura swia-
towej gospodarki elektroniczney).

Spoteczenstwo informacyjne stato sie tez waznym tematem regulacji
i strategii Unii Europejskiej. Powstato wiele planéw dziatania dedykowanych
wszystkim krajom cztonkowskim (tabela 1.1), a od 2004 roku, czyli od wej-
$cia Polski do UE, s3 one obowigzujace rowniez dla naszego kraju.

Tabela 1.1. Strategie zwigzane ze spoteczenstwem informacyjnym w Unii Europejskiej

Tytut dokumentu Miejsce i data ustanowienia

Europe and the Global Information Society Bruksela 26 maja 1994 roku
Europa i spoteczenistwo globalnej informacji
(tzw. Raport Bangemanna)

eEurope - An Information Society For All Bruksela 8 grudnia 1999 roku
eEuropa - Spoteczeristwo informacyjne dla wszystkich

eEurope 2002 - An Information Society for All Bruksela 14 czerwca 2000 roku
eEuropa 2002 - Spoteczenstwo informacyjne

dla wszystkich

Strategia lizboriska Lizbona 23 marca 2000 roku

eEurope+ A Cooperative Effort to Implement the Informa- | Goteborg 16 czerwca 2001 roku
tion Society in Europe

eEuropa+ Wspdlne dziatania na rzecz wdroZenia spote-
czenstwa informacyjnego w Europie

eEurope 2005 - An Information Society for All Sewilla 22 czerwca 2002 roku

i2010 - A European Information Society for growth and | Bruksela 1 czerwca 2005 roku
employment

i2010 - Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz
wzrostu i zatrudnienia

Digital Agenda for Europe Bruksela 19 maja 2010 roku
Europejska agenda cyfrowa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Spoteczenstwo informacyjne budujemy w Polsce od 2000 roku, czy-
li od uchwaty Sejmu RP w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa in-
formacyjnego (Papinska-Kacperek, 2008). Kolejne plany i strategie (tabela
1.2), poczawszy od Planu e-Polska, przyjetego w 2001 roku oraz podpisanego
w tym samym roku planu eEuropa+, dedykowanego panstwom przygotowu-
jacym sie wéwczas do wejscia do Unii Europejskiej, poprzez kolejne strate-
gie: eEuropa 2005, plan i2010, az po obecnie aktualng Europejskq agende
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cyfrowgq, opracowana w 2010 roku, oraz Strategie rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce do 2013 roku, przyjeta w 2008 roku, stworzyty ramy
prawne, ktére maja zapewni¢ mozliwos¢ sprawnego i legalnego funkcjono-
wania ustug kojarzonych z nowg epoka. Poczatkowo celem byto przyspiesze-
nie tworzenia podstaw budowy nowej epoki, a wspdiczesnie - stworzenie
jednolitego rynku cyfrowego (Digital Agenda, 2010).

Tabela 1.2. Plany i strategie obowigzujace w Polsce

Tytut dokumentu Data ustanowienia

Cele i kierunki rozwoju spoteczernistwa informacyjnego w Polsce |28 listopada 2000 roku

ePolska - Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenistwa informa- | 11 wrze$nia 2001 roku
cyjnego w Polsce na lata 2001-2006

Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska |13 stycznia 2004 roku
na lata 2004-2006
Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku |29 czerwca 2005 roku
2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczen-
stwa informacyjnego do roku 2020

Plan Informatyzacji Paristwa na rok 2006 lipiec 2006 roku

Plan Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 kwiecien 2007 roku

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce | pazdziernik 2008 roku
do 2013 roku

Planu Informatyzacji Panistwa na lata 2011-2015 w 2013 roku nadal projekt

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przez caly ten czas przygotowywano nowe akty prawne, ktére czesto
wymuszaty nowelizacje juz istniejacych. Nowe wynalazki zwigzane z zasto-
sowaniem technik informacyjno-komunikacyjnych (ICT) niejednokrotnie
sprawiaty, iz praktyka ich stosowania wyprzedzata prawo. Ktopoty obywateli
i przedsiebiorstw czesto byty przyczyna powstawania nowych regulacji czy
poprawiania juz przyjetych.

Na poczatku starano sie zagwarantowac prawne bezpieczenstwo danych
zapisanych w bazach danych, ktére tworzg wtasciciele i organizatorzy nowych
modeli dziatalno$ci biznesowej. Kolejnym zagadnieniem byto zapewnienie
legalnosci istnienia powyzszych przedsiewzie¢, a takze legalnosci transakcji
finansowych przeprowadzanych zdalnie. Najwazniejszymi regulacjami z tym
zwigzanymi sg: ustawa z 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych, ustawa
z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (nowelizowana w la-
tach: 2001, 2004, 2006 2010), ustawa z 5 lipca 2002 roku o ochronie niekto-
rych ustug $wiadczonych droga elektroniczna, ustawa z 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (nowelizowana w 2008 roku), usta-
wa z 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych.
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W 2007 roku weszta tez w zycie ustawa z 24 sierpnia 2007 roku o zmianie
kodeksu pracy i innych ustaw, definiujgca w polskim prawie teleprace.

Powszechne stosowanie Internetu i jego ustug wymusito liczne noweli-
zacje prawa telekomunikacyjnego (ustawa z 2004 roku, nowelizowana wie-
lokrotnie w latach 2005-2013) oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (z 1994 roku, nowelizowanej w latach 2002-2010). W celu
zapewnienia wiarygodnos$ci wykonywanych zdalnie czynnosci, jak np. pod-
pisywanie umo6w, niezbedna byta ustawa z 18 wrzesnia 2001 roku o podpi-
sie cyfrowym. W tytule dokumentu niezbyt fortunnie uzyto nazwy ,podpis
elektroniczny”, ktorym moze by¢ takze przestanie znakéw wprowadzonych
z klawiatury, czyli podpis tatwy do podrobienia. Pojecie ,e-podpis” jest czesto
stosowane, ale w wiekszosci przypadkéw chodzi jednak o bezpieczny podpis
elektroniczny z kwalifikowanym certyfikatem, czyli podpis cyfrowy.

Podstawowym aktem regulujacym zasady dostepu do informacji pu-
blicznej jest ustawa z 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicz-
nej, znowelizowana w 2011 roku. Zdefiniowano w niej dodatkowy sposéb
udostepniania informacji urzedowych w publikatorze teleinformatycznym
sktadajacym sie z ujednoliconego systemu stron internetowych. Reguluje
to rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 17 maja
2002 roku (kolejne ze stycznia 2007 roku) w sprawie Biuletynu Informacji
Publiczne;.

Ustawa z 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych - wpro-
wadzita mozliwo$¢ przeprowadzania przetargéw i aukcji drogg elektronicz-
na. Zgodnie z artykutem 78 ustawy, oferty sktadane podczas elektronicznych
przetargdéw powinny by¢ opatrywane, pod rygorem niewaznosci, podpisem
cyfrowym.

W 2005 roku weszto w zycie rozporzadzenie w sprawie wystawiania
oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania
oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbo-
wej e-faktur.

Wsrod aktéw prawnych zwigzanych z zagadnieniem elektronicznej admi-
nistracji najwazniejsza jest ustawa o informatyzacji dziatalno$ci niektorych
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (dalej ustawa o informatyzacji),
uchwalona 17 lutego 2005 roku i znowelizowana w lutym 2010 roku. Okre-
$lita ona minimalne wymagania ,dla systemoéw teleinformatycznych uzywa-
nych do realizacji zadan publicznych oraz dla rejestréw publicznych i wymia-
ny informacji w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi”. Ustawa
o informatyzacji zobowiazata wszystkie urzedy do zapewnienia mozliwosci
cyfrowej wymiany informacji przez przyjmowanie dokumentéw elektronicz-
nych. Wprowadzita takze zmiany do kodeksu postepowania administracyj-
nego, w wyniku ktérych jednostki administracji publicznej sg juz Swiadome,
iz e-mail jest pelnoprawng forma kontaktu z obywatelami. Od maja 2008
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roku wszystkie urzedy maja obowiazek przyjmowania dokumentéw elektro-
nicznych. Problem weryfikacji tozsamo$ci nadawcéw e-maili miat rozwigzaé
podpis cyfrowy (Grudzinska-Kuna, Papinska-Kacperek, 2012). Przez wiele
lat, ze wzgledu na wysoki koszt, nie zostat on jednak zaakceptowany przez
obywateli i dlatego najbardziej istotng zmiang wynikajaca z nowelizacji usta-
wy o informatyzacji jest umozliwienie korzystania z elektronicznej admini-
stracji bez podpisu cyfrowego, za pomoca tzw. profilu zaufanego na portalu
ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej).

Nie rezygnuje sie ze stosowania cyfrowego podpisu: nadal moze by¢
wykorzystany na portalach miejskich, na opisanej w rozdziale 5 platformie
e-Deklaracje oraz w kontaktach z biznesem. Kontynuowane sg prace nad no-
welizacja ustawy o podpisie elektronicznym, ktéra ma zdefiniowac jego kilka
rodzajow. Istniat takze projekt wprowadzenia od 1 stycznia 2013 roku (data
wielokrotnie przesuwana) elektronicznych dowod6éw osobistych z podpisem
cyfrowym. Wiadomo juz, Ze i tego terminu nie dotrzymano.






2. Ustugi cyfrowe

Techniki ICT (Information and Communication Technology) wprowadzi-
ty nowg jako$¢ w dziatalnosci wielu organizacji: na poczatku nowy sposoéb
Swiadczenia ustug, a potem nowe produkty i ustugi nazywane cyfrowymi
lub elektronicznymi. W miejsce branz i konkurentéw dziatajacych w znanych
segmentach rynku pojawit sie jego ztoZzony model, w ktérym firmy z trud-
nych obecnie do rozgraniczenia sektoréw (telekomunikacja, informatyka,
elektronika, tresci cyfrowe) walcza o klienta. Przejawem owej konwergencji
jest kompleksowa oferta produktoéw i ustug, czesto opatrywanych atrybutem
»cyfrowy”. W publikacjach naukowych nie mozna znaleZ¢ pelnej i aktualnej
definicji wyjasniajacej, czy wszystkie nowe ustugi oferowane w Internecie
mozna zalicza¢ do ustug cyfrowych. Zamieszanie spowodowaty tezZ unormo-
wania UE okreslajace, ktore z ustug elektronicznych bedg przez Komisje Eu-
ropejska wspierane finansowo.

2.1. Przeglad definicji i rodzajow ustug

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo i gospodarka, w ktérych
podstawowym czynnikiem staje sie informacja i wiedza - zatem obiekty nie-
materialne (Papinska-Kacperek, 2008). Produkty przed epoka spoteczen-
stwa informacyjnego kojarzono z obiektami materialnymi. Wspdtczes$nie
pojawito sie nowe pojecie - ,produkt cyfrowy”, czyli cyfrowo zapisana infor-
macja bedaca przedmiotem handlu. Jest to plik, ktérym moze by¢ dokument
tekstowy, baza danych, skoroszyt arkusza kalkulacyjnego, rysunek lub plik
muzyczny, ale takze program komputerowy. Istniejg zatem produkty mogace
przyjmowac obie formy (produkty analogowe poddane cyfryzacji), jak i pro-
dukty, ktére wystepujg wytgcznie w postaci cyfrowej, np. oprogramowanie
(Papinska-Kacperek, 2010).

Powszechne stosowanie technik komunikacyjnych zwigzanych z Inter-
netem rozszerzyto mozliwo$¢ np. wysytania elektronicznych listéw (e-maili)
nie tylko w celach osobistych, ale takze w kontaktach biznesowych, zawo-
dowych czy urzedowych. Byta to pierwsza forma przestania informacji za-
pisanej w postaci cyfrowej, zastepujaca niektére dotychczasowe dziatania.
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Dotaczyty do niej internetowe aplikacje elektronicznych sklepéw, bankéw
i bibliotek, ktére pewne czynnosci dodatkowo zautomatyzowaty. Obok pro-
duktéw cyfrowych zaczeto stosowac pojecie ,ustugi cyfrowe”, potocznie koja-
rzone z czynno$ciami wykonywanymi na odlegtos¢. Dzieki nim nie ma potrze-
by przemieszczania sie, poniewaz wszystkie lub niektére czynno$ci zwigzane
z tymi ustugami wykonane s3g zdalnie za pomoca urzadzen i medidéw elektro-
nicznych (tzn. komputerdéw i sieci). Nie jest to jednak ich najwazniejsza cecha.
Dokonano zatem przegladu istniejgcych definicji ustug oraz przeanalizowano
funkcjonujace w literaturze rézne terminy zwigzane z ustugami w Internecie,
czyli ustugi: sieciowe, internetowe i elektroniczne.

2.1.1. Ustuga w gospodarce

Ustuga to wys$wiadczona komus$ uprzejmos¢, okazana pomoc, grzecz-
nos¢ (Stownik jezyka polskiego PWN, 2012); to praca wykonana dla kogo$
lub za kogo$. Zdaniem Tadeusza Kotarbinskiego (1969, s. 7): ,llekro¢ mowa
o ustudze, ma sie na mysli zwykle jedno z trojga: badz ustuge jako czynnos$¢
pomocnicza dla kogos$ innego niz sam jej sprawca, badz ustuge jako dziatanie
czynigce zados¢ czyjej$ potrzebie bezposrednio, badz ustuge jako jakas akcje
mniej lub bardziej przelotng w przeciwienstwie do jakich$ trwalszych upo-
rczywych wysitkow”.

W ekonomii ustugami nazywamy dziatalno$¢ majaca na celu zaspokoje-
nie ludzkich potrzeb, prowadzong przez ludzi z odpowiednimi kwalifikacja-
mi, zatem wyposazonych w adekwatna wiedze i dysponujacych niezbednymi
narzedziami, sprzetem, lokalem itp. Potrzeby ludzkie majg bardzo zréznico-
wany charakter, poczynajac od biologicznych, a na kulturalnych konczac. Te
ostatnie obejmuja potrzeby kontaktow miedzy ludzmi, informacji, wiedzy
i rozrywki, czyli wspotczesnie czesto sg zaspokajane poprzez media elek-
troniczne. Wszystkie potrzeby s3 zaspokajane za pomocg débr, tzn. srodkow
materialnych i niematerialnych (Krajewski, Milewski, 2008). Srodkami ma-
terialnymi sg zasoby przyrody i produkty, natomiast dobrami niematerialny-
mi - ustugi, np. przekazywanie wiedzy i informacji, dostarczanie rozrywek,
porady lekarskie lub prawne. John Rathmell (1966, s. 33) okre$lit ustuge jako
akt, czyn, wysitek lub dziatanie, podczas gdy towar jest rzecza, przedmiotem,
narzedziem lub materiatem.

Oskar Lange definiowat ustugi jako ,wszelkie czynnosci zwigzane bez-
posrednio lub posrednio z zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale niestuza-
ce bezposrednio wytwarzaniu produktu” (za: Flejterski i in., 2008, s. 22).
W wielu definicjach jedna z podstawowych cech ustug to wtasnie brak ma-
terialnego charakteru, gdyz ich efektem nie jest wytworzenie nowego pro-
duktu, czyli skutkiem nie moze by¢ wtasnos¢. Praktyka pokazuje pewne nie-
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$cistosci w tym okresleniu, bowiem czasem efektem ustugi okazuje sie np.
szyte na miare ubranie. By¢ moze w definicji powinno zosta¢ uwzglednione,
ze w przypadku ustug nie ma produkcji seryjnej lub masowej albo ze od ma-
terialnego efektu wazniejsza jest sama czynnos$¢ bedaca przedmiotem trans-
akcji. Innymi wymienianymi w literaturze cechami ustug sa: jednoczesnos¢
$wiadczenia i konsumpcji, nietrwatos$¢ oraz wysoki udziat kapitatu ludzkiego
w procesie ich $wiadczenia (Wrébel, 2009, s. 29). W gospodarce elektronicz-
nej niektore cechy tracg waznos$¢, np. osobisty kontakt z klientem.

Rosngce znaczenie ustug w gospodarce prognozowali wspomniany juz
Radovan Richta czy Daniel Bell, ktorzy upatrywali tego przyczyne w rewo-
lucji informacyjnej. Jej konsekwencja jest potrzeba tworzenia ustug z jednej
strony utatwiajacych korzystanie ze zdobyczy techniki, a z drugiej - ulepsza-
jacych istniejace rozwiazania, stad poszukiwanie nowych ich zastosowan.
Sektor ustug wytwarza wieksza cze$¢ PKB oraz zatrudnia wiekszo$¢ pracujg-
cych; wedtug danych statystycznych, w wielu krajach juz w 2002 roku byto to
ponad 60% (Rosa, 2008, s. 65).

Ustugi petnia funkcje gospodarcze i pozagospodarcze (Flejterski i in.,
2008, s. 15-19). Do gospodarczych, z punktu widzenia producentéw, nale-
73: obstuga proceséw wytworczych, zaspokajanie potrzeb bytowych, socjal-
nych (opieka zdrowotna), kulturowych i o$wiatowych, administracyjno-or-
ganizacyjnych (stworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania)
oraz naukowo-badawczych (kreowanie postepu naukowego, technicznego,
organizacyjnego). Z punktu widzenia konsumentéw sg to funkcje pierwotne
i wtérne. Pierwotne zaspokajajg potrzeby podstawowe, do ktorych zalicza sie
transport, tacznos¢, edukacje, ochrone zdrowia, opieke socjalng i ustugi ko-
munalne. Wtérne zaspokajaja potrzeby wyzszego rzedu, np. kulturowe, re-
kreacyjne, turystyczne. Ustugi petnig takze istotne funkcje pozagospodarcze,
zwiazane np. z obrong narodowa, porzadkiem publicznym, aparatem wtadzy
czy dziatalno$cig organizacji spotecznych i wyznaniowych. Zatem ustugami
sg réznorodne czynnosci uzyteczne spotecznie $wiadczone na rzecz spote-
czenstwa, panstwa lub gospodarki narodowe;j.

W koncepcji Philipa Kotlera ustugi sa produktem rynkowym. W wielu
przypadkach przedsiebiorstwa oferuja kombinacje produktéw i ustug, dla-
tego tez mozna wyodrebni¢ czyste dobra materialne, dobra materialne
wspierane ustugami (zapakowanie zakupionego towaru, dow6z do domu
klienta), ustugi wspierane dobrami materialnymi (wsparcie techniczne, ma-
teriaty szkoleniowe) oraz czyste ustugi (za: Panasiuk, Tokarz, 2008, s. 41).

Zatem ekonomi$ci zauwazajg zmiane charakteru ustug. Zdaniem Jere-
my’ego Rifkina, wszystkie dobra stajg sie czystymi ustugami. Ponadto w dobie
cyfryzacji ustugi projektuje sie ,jako dtugofalowe, wielostronne relacje mie-
dzy serwerami i klientami” (Rifkin, 2003, s. 94). Obserwowane jest przeksztat-
canie sprzedazy débr w udostepnianie ustug, czyli kupna w dzierzawienie.
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Wohisuje sie to w paradygmat ustugowy zaproponowany przez Stephena Var-
go i Roberta Luscha (2004, s. 3), wskazujacy wyzszo$¢ orientacji ustugowej
nad produktowa. Wszystko moze by¢ uznane za ustuge, gdy coraz czesciej mo-
wimy nie o konsumentach, a o prosumentach uczestniczacych w kreowaniu
produktéw. Rifkin (2003) po ogtoszeniu gospodarki ustug zauwaza, ze zaczy-
namy postrzegac zycie gospodarcze nie w kategoriach posiadania i gromadze-
nia rzeczy, a dostepu do Zrddet i zasoboéw, czyli do ustug i przezy¢. Pytanie, czy
wszystkie potrzeby ludzkie mozna zaspokoi¢ w ten sposéb?

Ustugi zapewniajace dostep do zrédet i zasobow sa konsekwencja
skonstruowania w latach 40. XX wieku pierwszych elektronicznych kom-
puteréw. Otworzyto to nowe mozliwosci dziatalnosci gospodarczej - bu-
dowanie fabryk wytwarzajacych te urzadzenia, a w latach 80. na rynku
pojawity sie firmy produkujace oprogramowanie, czyli produkty cyfrowe.
Stworzenie Internetu zapoczatkowato lawine nowych pomystéw komercyj-
nego wykorzystania sieci komputerowej. Bardzo szybko powstawac zacze-
ty firmy zapewniajace dostep do Internetu (Internet Service Provider, ISP).
W USA firma BBN (Bolt, Beranek & Newman) juz w 1974 roku zaoferowata
Telenet, czyli pierwsza komercyjng sie¢ pakietowg, tzw. komercyjny ARPA-
NET (Bartkiewicz, 2008), a wkrétce na rynku pojawito sie zapotrzebowanie
na komercyjne serwery pocztowe (MCI Mail w 1983 roku, Compuserve Mail
w 1989 roku) lub serwery innych ustug internetowych, jak FTP, za ktére
klienci gotowi byli zaptacic.

Pierwsze techniki dostepu do Internetu polegaty na wykorzystaniu ist-
niejacej sieci telekomunikacyjnej. Na poczatku powszechnie stosowang ko-
mercyjna metoda byt dostep w oparciu o analogowe potaczenia wydzwaniane
(dial-up), czyli komutowane. Organizacje lub wieksze grupy odbiorcéw mo-
gly sobie pozwoli¢ na state tacza dzierzawione lub dedykowane, budowane
czesto z uzyciem $wiattowoddéw. Niezbyt wygodny dostep dial-up zastapity
nowe techniki, wykorzystujace cyfrowe tacza telekomunikacyjne DSL (Digital
Subscriber Line), czyli techniki ADSL (asynchroniczne) oraz SDSL (synchro-
niczne). Wymyslono takze, w jaki spos6b uzy¢ mozna istniejaca w miastach
infrastrukture sieci telewizji kablowych (CATV), aby zapewni¢ mozliwos¢
wysylania sygnatu zwrotnego. W rejonach niezurbanizowanych bardziej
uzyteczne okazaty sie techniki radiowe, jak satelitarne (wymagajace uzycia
innych technik dla kanatu zwrotnego) czy lokalne sieci dostepu wielopunk-
towego LMDS (Local Multipoint Distribution Service), a w p6Zniejszym okre-
sie WIMAX. Wspo6tczes$nie najpopularniejsza technika radiowa s tacza GSM
trzeciej i czwartej generacji, jak np. High Speed Packet Access (HSPA) czy Long
Term Evolution (LTE). W ten sposéb dostawcami ustugi dostepu do Internetu
staja sie czesto operatorzy telewizji kablowej lub telefonii komoérkowe;j.

Podmioty Internet Service Provider, cho¢ zawierajg w nazwie stowa:
ustugi i Internet, jednak ich dziatania nie sg zaliczane do ustug interneto-



2. Ustugi cyfrowe 37

wych, przez wielu takze nie do elektronicznych, ale do telekomunikacyjnych.
Ich efektem jest zapewnienie technicznych warunkéw wtaczenia kompute-
ra w sie¢, co daje mozliwo$¢ korzystania z ustug sieciowych, a na poziomie
aplikacji - z ustug internetowych - i dopiero za ich posrednictwem z ustug
elektronicznych lub cyfrowych.

2.1.2. Ustugi sieciowe

Pojecie ustug sieciowych pojawito sie w praktyce i teorii budowania sieci
komputerowych w latach 60. XX wieku. Sie¢ komputerowa to zbiér urzadzen
komputerowych (komputerdw, drukarek, pamieci masowych, dedykowanych
urzadzen sieciowych itp.) potaczonych ze sobg za pomocg medium transmi-
syjnego w taki sposob, aby mozliwa byta miedzy nimi wymiana danych (Bo-
lek, 2008). Jest to zbior potgczonych ze sobg, na poczatku za pomoca kabli,
a wspoétczesnie takze bezprzewodowo, niezaleznych urzadzen. Dzieki temu
potaczeniu moga wymieniac sie danymi, co juz nalezy uznac za ustuge. Wiek-
szo$¢ sieci zorganizowana jest w postaci stosu warstw (jak na rysunku 2.1),
a zadaniem kazdej z nich jest $wiadczenie pewnych ustug sieciowych war-
stwie wyzszej w hierarchiil. Zatem w warstwowej architekturze sieci war-
stwy mogg oferowac sobie ustugi.

Ustuge sieciowg definiuje sie jako zbioér funkcji podstawowych, ktére war-
stwa udostepnia warstwie potozonej powyzej. Jest to interfejs miedzy war-
stwami, gdzie dolna $wiadczy ustuge, a gorna staje sie jej uzytkownikiem.
Istniejg dwa typy ustug: potaczeniowe (wymagajace nawigzania i zerwania
potaczenia, w przesytaniu danych uzywa sie trasy utworzonej tylko na czas
transmisji) i bezpotaczeniowe (gdzie kazda porcja danych jest adresowana,
a potaczenie trwate). Ustuga okresla, jakie operacje warstwa moze wykona¢
dla swoich uzytkownikéw, ale nie precyzuje, jak s3 one zaimplementowane.
Uscis$la to protokot, czyli zbidr regut ustalajacych format i znaczenie krotkich
komunikatow (pakietéw) i wiadomos$ci wymienianych miedzy réwnorzedny-
mi warstwami, ale w r6znych komputerach (Tanenbaum, 2004, s. 48).

W obu umieszczonych na rysunku 2.1 przyktadach architektury sieci za-
daniem ostatniej warstwy, czyli warstwy aplikacji, jest zapewnienie doste-

! Warstwa moze komunikowaé sie z réwnorzedng sobie warstwg, ale innego
komputera. Reguly i konwencje uzywane w trakcie komunikacji z innym komputerem
nazywane s3g protokotami danej warstwy, a zbiér warstw i protokotéw okresla architekture
sieci. Wspotcze$nie najwazniejsze architektury sieci to: OSI (Open System Interconnection),
opracowana przez organizacje ISO (International Organization for Standardization), oraz
TCP/IP, stworzona przez Roberta Kahna i Vincenta Cerfa w 1974 roku, porzadkujaca biezace
rozwigzania w celu zapewnienia niezawodnego dziatania sieci ARPANET, w ktérej m.in.
po dotaczeniu do niej sieci radiowych pojawity sie problemy z istniejacymi protokotami.
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pu do ustug sieciowych procesom (programom) dziatajacym na komputerze
wigczonym do sieci.

Warstwy architektury

Warstwy modelu OSI protokotéw TCP/IP

Warstwa aplikacji

Warstwa aplikacji
Warstwa prezentacji

W .
arstwa sesjl Warstwa transportowa

(Host-to-Host)

Warstwa transportowa

Warstwa sieciowa Warstwa internetowa

Warstwa tgcza danych

Warstwa interfejsu sieciowego

Warstwa fizyczna

Rysunek 2.1. Architektura sieci
Zrédto: opracowanie wtasne

2.1.3. Ustugi internetowe

Ustugi internetowe to kombinacja ustug sieciowych i protokotéw uzywa-
nych w warstwie aplikacji. Podstawowymi ustugami internetowymi na po-
czatku byly: poczta elektroniczna, transmisja danych oraz zdalny dostep.
Wszystkie wymagaty od uzytkownika pewnego przygotowania i znajomosci
listy polecen. Zasady ich dziatania zostaly opisane w zataczniku 1. Wspot-
cze$nie wiele z nich realizowanych jest poprzez dominujacg ustuge, jaka sta-
to sie WWW.

Ustugi WWW

W 1990 roku Tim Berners-Lee, pracujgcy wowczas w CERN (Conseil
Européen p