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WSTEP

Rozwdj e-biznesu, bedacy rezultatem globalizacji dziatalnosci gospodarcze;,
standaryzacji technicznej w skali ogdlno§wiatowej oraz rewolucyjnego postepu
w elektronice i telekomunikacji zmusza przedsi¢biorstwa nie tylko do przewi-
dywania zmian zachodzacych w ich otoczeniu, ale rowniez do reagowania na
te zmiany praktycznie rzecz biorac w czasie rzeczywistym. W tak turbulentnym
otoczeniu szanse na przetrwanie maja tylko te przedsigbiorstwa, ktore posiadaja
zdolnos¢ nieustajgcego przystosowywania si¢ do zmiany.

Dlatego procesy naprawcze oznaczajace kiedy$ uzdrowienie w dhuzszym
okresie niewydolnych jednostek organizacyjnych przedsi¢biorstwa zmienity row-
niez swoje znaczenie, odnoszac si¢ do usprawnienia jego pojedynczych procesow
biznesowych wlasciwie natychmiast.

Poza tym, wspoélczesna gospodarka opiera si¢ nie tylko na zasobach kapi-
tatowych i ludzkich, ale przede wszystkim na informacjach, ktérymi dysponuja
przedsicbiorstwa. Wlasciwa informacja we wilasciwym czasie moze decydo-
wac o rozwoju przedsi¢biorstwa i jego silnej pozycji konkurencyjnej na rynku,
a brak takiej informacji moze oznacza¢ nawet jego upadek. W zwiazku z tym
olbrzymiego znaczenia dla przedsicbiorstwa nabiera posiadanie i umiejetnosé
wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (/n-
formation and Communication Technology — ICT)'. Wszystkie dotychczasowe
zmiany w gospodarce potwierdzaja tylko regute, ze na rynku pozostaja jedynie
te podmioty, ktore dostosowaty si¢ do ,,nowych zasad” gry, a te, ktére je zlekce-
wazyly, przestaty istnie¢. W zwigzku z tym nie ma co zwodzi¢ si¢ nadziejami,
ze tym razem bedzie inaczej.

Przedsigbiorstwa, w ktorych nadal dominujgcymi cechami sg bierno$¢, ru-
tyna i krotkowzrocznos¢, beda musialy bardzo szybko przeorientowaé swoje na-
stawienie na dzialania, charakteryzujace si¢ ekspansywnoscia, innowacyjnoscia
oraz znacznie wydtuzonym horyzontem czasowym w mysleniu i dziataniu. Takie
zmiany sg zwykle procesem dlugotrwalym, dlatego w tym wypadku przedsigbior-
stwa muszg je gwaltownie przyspieszy¢, poniewaz we wspotczesnej gospodarce
nie ma juz miejsca dla autsajderow.

' W niniejszym opracowaniu technologia informacyjno-komunikacyjna (akronim od ang. In-
formation and Communication Technology), taczaca w sobie sprzgt, oprogramowanie oraz infra-
struktur¢ komunikacyjna, odnosi si¢ do metod i narzedzi stuzacych do automatycznego tworzenia,
przetwarzania, przechowywania i przesylania informacji.
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Katalizatorem takich zmian jest wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére umozliwiaja przedsigbiorstwu dostosowa-
nie si¢ do regul, obowigzujacych w gospodarce opartej na totalnej komunikacji
cyfrowej. Komunikacja od zawsze byta podstawg spoteczenstw i wszelkich sys-
teméw gospodarczych, ale dopiero gwattowny rozwoj ICT spowodowal, ze jej
wplywy siegnety nie tylko wiekszo$ci organizacji, ale rowniez podstaw zycia kaz-
dego cztowieka. Co wigcej, powstanie globalnej sieci, jaka jest Internet, przewar-
tosciowalo pojecie rynku i spoteczenstwa funkcjonujacego w tej sieci.

Wspotczesny rynek to przede wszystkim dominacja klienta, dlatego przed-
sigbiorstwo, aby go pozyska¢, a nast¢pnie utrzymaé, musi blyskawicznie reago-
wac na jego potrzeby. Takie dziatanie mozliwe jest jedynie, gdy przedsigbiorstwo
stosuje nowoczesne technologie produkcji, dystrybucji, komunikacji, a przede
wszystkim zarzadzania informacja, ktore moga przyczynic si¢ do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej, a tym samym do utrzymania si¢ przedsi¢biorstwa na rynku.

Klienci, konkurencja i zmiany to podstawowe czynniki otoczenia, ktére maja
wplyw na dziatania przedsiebiorstwa. Klienci doskonale wiedza, czego potrze-
buja i ile moga za to zaplaci¢, konkurencja dotyczy nie tylko ceny i jakosci, ale
réwniez wyboru, obstugi i dostawy, natomiast zmiany sg permanentne. Rynki,
produkty, ushugi, technologie, otoczenie biznesowe i ludzie podlegaja ciaglym
zmianom czgsto nieprzewidywalnym a jednocze$nie bardzo znaczacym. Dlate-
go niektore tradycyjne metody reakcji przedsiebiorstwa na wymienione powyzej
czynniki w wigkszo$ci nie sg wystarczajace, aby dostosowac si¢ do ciagle zmie-
niajacego si¢ otoczenia.

We wspotczesnej gospodarce przekonanie, ze sprawdzona strategia i ugrun-
towany model biznesowy gwarantuje przedsi¢biorstwu sukces na dlugie lata, to
juz historia. Strategie starzeja si¢ tak szybko, ze kierownictwo przedsiebiorstwa
musi by¢ w statej gotowosci do ich modyfikacji, poniewaz rynek w kazdej chwili
moze zmieni¢ swoje pierwotne znaczenie. Rozwoj handlu elektronicznego spo-
wodowal, ze bardzo czesto przedsigbiorstwo ma duze trudnosci ze zdefiniowa-
niem rynku, na ktorym dziata. Na przyktad, lokalny lub regionalny producent
w wyniku likwidacji barier geograficznych (co jest atrybutem handlu elektronicz-
nego) znajduje si¢ nagle na rynku globalnym, ktory oczywiscie wymaga innej
strategii wynikajacej np. ze skali konkurowania.

Jak wspomniano wczes$niej, podejscie do usprawnienia dziatan przedsiebior-
stwa uleglo znacznej modyfikacji, bardzo rzadko obejmuje cate przedsigbiorstwo,
skupia si¢ raczej na kilku procesach, a w skrajnych przypadkach moze doty-
czy¢ tylko pojedynczego procesu. Bardzo duzg rolg w tych dziataniach odgry-
wa technologia informacyjno-komunikacyjna, poniewaz modyfikacja procesow
biznesowych czesto oznacza rowniez zmiany w sposobach komunikacji zarow-
no wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dlatego, praktyczna realizacja
wiekszosci zmian proces6w moze by¢ z duzym powodzeniem wspierana przez
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rozwiazania e-biznesowe, ktore pozwalaja na szybka integracje wewnetrznych
i zewngtrznych procesow przedsiebiorstwa, adaptujac je jednoczesnie do zmie-
niajacego si¢ otoczenia, a zwlaszcza rynku.

Cele i hipotezy pracy

Tematem pracy jest analiza i ocena rozwoju e-biznesu i jego infrastruktury
w przedsiebiorstwach wybranych krajow oraz przedsigbiorstwach regionu todz-
kiego. Zamiar ten zrealizowano przez wytyczenie i osiagnigcie nastgpujacych ce-
16w ogodlnych:

* Celem pierwszym — o charakterze teoretycznym — jest przedstawienie
e-biznesu i jego infrastruktury jako platformy komunikacji i wspotpracy zarowno
wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa.

* Celem drugim — réwniez o charakterze teoretycznym — jest przedstawienie
zagadnien zwigzanych z metodami pomiaru nowoczesnosci i gotowosci e-bizne-
sowe]j gospodarki. Prezentacja ta dotyczy najwazniejszych metod diagnozowa-
nia stanu gospodarki, jej konkurencyjnosci cyfrowej oraz zdolnosci do absorpcji
technologii informacyjno-komunikacyjnej i jej wykorzystania w celach gospo-
darczych i spotecznych. Realizacja tego celu ma za zadanie wypetienie funkcji
opisowych i ocennych.

* Celem trzecim — zaré6wno o charakterze teoretycznym, jak i praktycznym
— jest analiza porownawcza rozwoju e-biznesu i infrastruktury informacyjno-ko-
munikacyjnej w przedsigbiorstwach wybranych krajow oraz przedsigbiorstwach
regionu 16dzkiego. Realizacja tego celu wyraza spetnienie funkcji opisowych,
ocennych i normatywnych.

W pracy sformutowano nastepujace hipotezy:

1. Poziom rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplika-
cji e-biznesowych) w przedsigbiorstwach polskich jest znacznie nizszy nie tylko
w porownaniu z krajami rozwinigtymi, ale rowniez krajami znajdujacymi si¢ na
tym samym etapie rozwoju gospodarczego. Poprawnos¢ tej hipotezy zweryfiko-
wano w rozdziale 3.

2. Infrastruktura informacyjno-komunikacyjna w Polsce nie jest wystarcza-
jaco rozwinigta, aby spoteczenstwo i gospodarka mogly wykorzystywaé efek-
tywnie mozliwosci, jakie oferuje e-biznes. Poprawnos$¢ tej hipotezy wykazano
w rozdziale 3.

3. Istniejg znaczace dysproporcje pomiedzy przedsigbiorstwami w regionie
16dzkim (w zaleznosci od ich wielkosci — male, $rednie, duze) zarbwno w ob-
szarze infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, jak i korzystania z aplikacji
e-biznesowych. Poprawno$¢ tej hipotezy zweryfikowano w rozdziale 4.

Przedstawione powyzej zarowno cele ogolne, jak i hipotezy pracy okreslaja
jej zawartosc, strukture i cele szczegotowe.
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Uklad pracy i jej cele szczegolowe

W rozdziale 1, majacym charakter wstepny, przedstawiono podstawowe
problemy terminologiczne zwigzane z e-biznesem oraz znaczenie, jakie odgry-
wa jego infrastruktura (przedstawiona w postaci warstw) w komunikacji i wspot-
pracy zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa. W dalszej czesci
rozdziatu zaprezentowano architekture aplikacji ustugowych e-biznesu, ktore sa
zaliczane do warstwy pierwszej infrastruktury, oraz omowiono ich wybrane funk-
cjonalnos$ci. Przedstawiono rowniez standardy i technologie Internetu ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem koncepciji Web 2.0, ktora zmienita paradygmat serwiséw
WWW ze statycznego medium dostarczania informacji w platforme wspotpracy
migdzy pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi a przedsiebiorstwem.
Przedsigbiorstwa, wykorzystujace koncepcje Web 2.0, okreslane sg coraz czgsciej
jako Enterprise 2.0, a charakteryzuja si¢ tym, ze do komunikacji migdzy pracow-
nikami, partnerami biznesowymi i klientami wykorzystuja platform¢ oprogra-
mowania spotecznego (wiki, blogi, portale spotecznos$ciowe). Dzigki temu moga
znacznie doktadniej personalizowac swoj przekaz do uzytkownikow, efektywniej
komunikowac si¢ z otoczeniem oraz dociera¢ do coraz szczegotowiej okreslonych
grup docelowych. Na zakonczenie rozdzialu omowiono najbardziej zaawansowa-
ng obecnie infrastrukturg e-biznesu, jaka jest cloud computing, czyli przetwarza-
nie w chmurze. Pojecie to oznacza, ze za posrednictwem Internetu dostarczane
sg na zadanie w sposéb konfigurowalny wszystkie zasoby przetwarzania, takie
jak: sie¢, serwery, przestrzen do sktadowania danych, oprogramowanie i ushugi.
Celem tego rozdzialu jest uszczegdtowienie obszaru badawczego.

Rozdzial 2 zawiera wprowadzenie w problematyke pomiaru i tendencji roz-
wojowych gospodarki. Przedstawiono pig¢ metodologii diagnozowania nowocze-
sno$ci gospodarek i ich gotowosci e-biznesowej, ktore sa uwazane za najbardziej
miarodajne. Dlatego dokonany wyboér dotyczy metodologii diagnozowania stanu
gospodarki opartej na wiedzy, metodyki badawczej NRI, oceniajacej, w jakim
stopniu gospodarka korzysta z najnowszych osiagnig¢ technologii informacyjno-
-komunikacyjnej oraz raportu konkurencyjnosci cyfrowej krajéw europejskich.
Kolejna rozwazana metodologia to ranking e-readiness, ktory dokonuje poréwnan
poszczegdlnych gospodarek pod wzgledem ich zdolnosci do absorpcji technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych i ich wykorzystania w celach gospodarczych
i spotecznych. Celem szczegotowym tego rozdziatu jest charakterystyka wskazni-
kow wykorzystywanych w poszczegolnych metodologiach, ich interpretacja oraz
kryteria tworzenia.

W pierwszej czesci rozdziatu 3 przedstawiono metodologi¢ badan opartych
na taksonomicznej mierze rozwoju Z. Hellwiga oraz metodach hierarchicznych
analizy skupien, ktore zostaty wykorzystane do wielowymiarowej oceny porow-
nawczej rozwoju e-biznesu i infrastruktury informacyjnej w przedsigbiorstwach
wybranych krajow. W dalszej cz¢$ci rozdziatu zawarto autorskg analiz¢ poziomu
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wykorzystania handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych w wybranych
krajach Unii Europejskiej. Rozdziat zamyka dwuetapowa autorska analiza pozio-
mu rozwoju infrastruktury informacyjnej przeprowadzona na grupie 38 krajow,
do ktorej zaliczono 24 panstwa nalezgce do Unii Europejskiej, 3 zrzeszone w pot-
nocnoamerykanskiej strefie wolnego handlu (NAFTA), 5 cztonkéw tzw. grupy
panstw rozwijajacych si¢ (BRICS) oraz takie kraje, jak: Australia, Japonia, Korea
Potludniowa, Norwegia, Singapur i Szwajcaria. Celami szczegdélowymi tego roz-
dziatu byto: ustalenie syntetycznej miary rozwoju e-biznesu w poszczeg6dlnych
krajach, dokonanie ich klasyfikacji z punktu widzenia osiggni¢tego poziomu roz-
woju e-biznesu oraz okreslenie podobienstwa tego rozwoju w badanych krajach.
Podobne cele szczegotowe zostaty okreslone dla analizy poziomu infrastruktury
informacyjno-komunikacyjnej.

Rozdziat 4 poswigcony jest autorskiej analizie stanu e-biznesu w przedsie-
biorstwach regionu todzkiego dokonanej na podstawie wynikéw przeprowadzo-
nych badan wiasnych. Przyjeta metodyka pozwolita na wielostronng i obszerng
ocen¢ stopnia gotowo$ci e-biznesowej badanych przedsi¢biorstw. W drugiej
czesci rozdzialu na podstawie tych samych wynikéw badan dokonano autorskiej
analizy poziomu infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej i wykorzystania
aplikacji e-biznesowych w przedsigbiorstwach regionu todzkiego, biorac pod
uwagg ich wielkosc¢. Celami szczegdtowymi tego rozdziatu byta doktadna analiza
i ocena wynikow przeprowadzonych badan, ktorej dokonano w 10 kategoriach
oraz okreslenie dystansow, jakie dzielg przedsigbiorstwa duze, $rednie i mate za-
rowno w obszarze infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, jak i korzystania
z aplikacji e-biznesowych.

W rozdziale 5 zaprezentowano wplyw, jaki na rozwoj e-biznesu maja takie
czynniki, jak: sfera wiedzy, innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$¢ gospodarki oraz
poziom infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej. Analiza wymienionych po-
wyzej czynnikow w aspekcie ich wplywu na rozwoj e-biznesu umozliwita do-
konanie oceny ich poziomu w Polsce i krajach Unii Europejskiej. Nastepnie na
tej podstawie okreslono luki, jakie istnieja migdzy Polskg a wybranymi krajami
W obszarze e-biznesu.

Cato$¢ pracy obejmuje zakonczenie, aneksy, bibliografi¢, netografi¢ oraz spi-
sy rysunkow, tabel, wykresow i aneksow.






Rozdzial 1
E-biznes i jego infrastruktura

1.1. Wprowadzenie

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Com-
munication Technology — ICT)!, a w szczegdlnosci Internetu, stworzyl nowy ro-
dzaj rynku i spoteczenstwa funkcjonujacego w tej wszechobecnej sieci. Zmiany te
zaowocowaly powstaniem nowego wymiaru dziatalnosci przedsigbiorstw, jakim
jest elektroniczny biznes, okreslany skrotem ,,e-biznes”. Dla celow dalszej pre-
zentacji zagadnien e-biznesu zostang wyjasnione pojecia: ,,handel elektroniczny”,
»Zospodarka elektroniczna” i ,,spoteczenstwo informacyjne”, ktore sg nieodlacz-
nie z nim zwigzane.

Pojecie ,,handel elektroniczny” (e-commerce) dotyczy procesu sprzedawania
i kupowania produktow i ushug, a wiec zawierania transakcji handlowych z wy-
korzystaniem §rodkow elektronicznych, prowadzonych najczesciej za pomocg In-
ternetu?. Handel elektroniczny odnosi si¢ do procesow zewngtrznych zwigzanych
z kontaktem przedsigbiorstwa z klientami, dostawcami i partnerami biznesowy-
mi. Te procesy to m.in. sprzedaz, marketing (promocja, dystrybucja), zamowie-
nia, obstuga klienta, zaopatrzenie oraz ptatnoéci. Swiat handlu elektronicznego
otworzyt si¢ szeroko w drugiej potowie lat 90. dzigki rozwojowi sieci Internet,
ktory znidst bariery geograficzne i stworzyl warunki do wymiany informacji oraz
prowadzenia transakcji 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wkroétce okazalo sig, ze pojecie ,,handel elektroniczny” jest zbyt waskie, aby
obja¢ wszystkie rodzaje transakcji, jakie zachodza wzdtuz catego tancucha warto-
$ci, poczawszy od dostawy surowcow 1 materiatow, a skonczywszy na wspotpra-
cy z klientami. Na skutek tego pojawit si¢ nowy termin ,,e-biznes”, wprowadzony

' W niniejszym opracowaniu technologia informacyjno-komunikacyjna odnosi si¢ do metod
i narzedzi shuzacych do automatycznego tworzenia, przetwarzania, przechowywania i przesylania
informacji, wsrod ktorych wyrdznia si¢ przede wszystkim sprzet, oprogramowanie oraz infrastruk-
tur¢ komunikacyjna.

2 B. Gregor, E-commerce, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz—.6dz 2002, s. 89.
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przez firme¢ IBM w 1995 r. W swojej pierwszej wersji oznaczal ,transformacje
kluczowych proceséw biznesowych, poprzez uzycie technologii internetowych’,
Tak zdefiniowany termin zaczeto stosowa¢ w wielu kontekstach.

Pierwszy z nich to e-biznes jako czg$¢ strategii zarzadzania przedsigbior-
stwem, czyli wykorzystywanie rozwigzan e-biznesowych do zwigkszania kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa, a tym samym jego zyskow. Wyraza si¢ to m.in.
przeniesieniem czesci dziatalnosci przedsigbiorstwa do Internetu czy wykorzy-
staniem jego technologii do usprawnienia wymiany informacji wewnatrz i na ze-
wnatrz przedsigbiorstwa. Natomiast w drugim kontekscie e-biznes to okreslenie
przedsigbiorstwa, ktére funkcjonuje gldéwnie w Internecie, minimalizujac jedno-
czesnie swoja ,.fizyczna” obecnos¢ na rynku oraz tradycyjng obstuge klienta*.
E-biznes oznacza roéwniez jednorodny sposob komunikacji i wspotpracy zarowno
wewnatrz przedsigbiorstwa za pomocg sieci intranet®, jak i migdzy przedsigbior-
stwami, ich dostawcami, klientami i partnerami biznesowymi oraz administra-
cja panstwowa przy wykorzystaniu sieci ekstranet® i Internetu’. Schemat takiej
komunikacji i wspotpracy z punktu widzenia przedsigbiorstwa przedstawiono na
rysunku 1.1.

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Econo-
mic Cooperation and Development — OECD) w projekcie Sectoral e-Business
Watch ,,e-biznes” okresla jako ,,zautomatyzowane procesy biznesowe (zar6wno
wewnetrzne, jak 1 zewngtrzne) migdzy przedsigbiorstwami odbywajace si¢ za
posrednictwem sieci komputerowych”®. Automatyzacja oznacza za$, ze przetwa-
rzanie lub wymiana danych niegdy$ wykonywane recznie lub za posrednictwem
dokumentacji drukowanej sa czeSciowo lub w petni zastepowane cyfrowym prze-
twarzaniem lub wymiang tych samych danych.

Gospodarka elektroniczna (e-economy), nazywana takze gospodarka cyfro-
wa lub e-gospodarka, jest sposobem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po-
przez uniwersalne i powszechne sieci komputerowe’. Gospodarka elektroniczna

3 D. Amor, The e-Business (r)Evolution, Prentice Hall, New Jersey 2002, s. 10.

4 D. Chaffey, E-Business and E-Commerce Management — Strategy, Implementation and Pra-
ctice, Pearson Education, Harlow 2009, s. 14.

5 Z technicznego punktu widzenia intranet to lokalny, potaczony (lub nie) z ogdélnoswiatowa
siecia ,,firmowy Internet”, dostepny i uzywany wylacznie w ramach jednego przedsigbiorstwa takze
w szerszym aspekcie terytorialnym, gdy uzytkownicy pracuja w bardzo oddalonych od siebie loka-
lizacjach nawet rozsianych po catym $wiecie.

¢ Ekstranet to sie¢ zewnetrzna przedsiebiorstwa oparta na technologii Internetu, umozliwiaja-
ca dostep z zewnatrz poprzez Internet do wewngtrznej sieci przedsigbiorstwa wybranym partnerom
biznesowym lub klientom.

" E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski, Inzynieria systemow informatycznych w e-gospo-
darce, PWE, Warszawa 2005, s. 18.

8 The European e-Business Report 2008 — The impact of ICT and e-business on firms, sectors
and the economy, European Communities, 2008, s. 9.

? T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business, Prentice Hall, New York 2005, s. 17.
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Dostawcy i Partnerzy
Internet Bimesowi

Ekstanet

Zarzadzanie Eani

Zaopatrzenie, Dystrybucja i Logistyka

Intranet

Badanie i Rozwoj Produkcja Rach;:kowoié i
anse

Intranet

Zarzadzanie Relacjami z Klientami

Marketing, Sprzedai, Obsluga klienta

A"y 4

Ekstanet Klienci

Rysunek 1.1. E-biznes jako platforma komunikacji i wspotpracy przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J.A. O’Brien, Management Information Systems,
McGraw Hill/Irvin, New York 2004, s. 20.

jest konsekwencja rozwoju technologicznego i konwergencji, czyli potaczenia
i przenikania si¢: technologii informatycznych i telekomunikacyjnych oraz wiedzy.

Konwergencja w tym przypadku ma znaczenie przelomowe, albowiem umoz-
liwia wirtualizacjg, a wigc zniesienie lub ograniczenie znaczenia czasu, miejsca
i formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W rezultacie oznacza to tatwosé
tworzenia nowych rynkoéw oraz znaczne skrocenie cykli tworzenia nowych pro-
duktéw i uslug nawet przy wspotudziale klientow i partneréw biznesowych.

Rozwoj gospodarki elektronicznej ma olbrzymi wplyw na ksztaltowanie sig¢
nowego poindustrialnego spoteczenstwa informacyjnego, ktorego liczne definicje
zaleza od rozpatrywanego aspektu tego terminu. Dla celow niniejszego opraco-
wania przyjeto, ze ,,spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko
posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz srodki
te sg podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodia utrzymania
wiekszo$ci spoleczenstwa”!?. Poniewaz powyzsza definicja podkresla znaczenie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w zyciu spotecznym i1 ekonomicz-
nym, mozna zatozy¢, ze spoteczenstwo informacyjne stwarza przyjazne warunki
dla rozwoju inicjatyw e-biznesu.

10 T. Goban Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Warszawa 1999, s. 25.
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Nalezy podkresli¢, ze e-biznes swoim zakresem obejmuje nie tylko podsta-
wowe!! procesy biznesowe przedsiebiorstwa, ale rowniez procesy wspierajace'?
i obligatoryjne'3, ktore nie tworza wartosci dodanej, ale stanowiag warunek sine
qua non realizacji procesow podstawowych. Procesy podstawowe cechuje rosna-
cy wktad wiedzy, ktory ma swoje przetozenie na réznorodnos¢: produktéw, ustug
1 form wspdlpracy, kreowanie elastycznych rozwigzan oraz intensywng komuni-
kacje wszystkich partneréw biznesowych.

E-biznes wywotuje zmiany w biezacej dziatalnoSci przedsigbiorstw oraz
w ich podejsciu do formutowania strategii konkurowania na dynamicznie zmie-
niajacym si¢ rynku. Przez blisko 20 lat klasyczny tancuch wartosci M.E. Porte-
ra'4, koncentrujacy si¢ na konfiguracji tancucha dostaw, stanowit zrodto inspiracji
i baze do prezentacji nowych koncepcji tworzenia warto$ci w réznych sferach
dziatalnosci gospodarczej. Jednak wraz z pojawieniem si¢ nowych form orga-
nizacyjnych przedsigbiorstw, rozwojem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych oraz wzrostem znaczenia wiedzy zmienita si¢ rowniez koncepcja kreowania
warto$ci, w ktorej nastepuje wzrost znaczenia procesow wspierajacych. Schemat
takiego tancucha warto$ci przedstawiono na rysunku 1.2.

8 [ Infrastruktura (Technologiainformacyjno-komunikacyjna) ]
g Zasoby ludzkie (Informacje— wiedza —innowacje) 3
‘i N
. ]
; [ Technologla (Wspélpraca przy projektowaniu produktu) ] i
v [
z - i (Wspélne planowanie, prognozowanie ug
o Zaopatrzenie ! vanie, progu
> i uzupelnianie zapasow) I
£ 5
R . .
Logistyka Marketing g
=]
Logistyka Produkcja Logistyka Marketing i Obshuga g
g wewnetrzna i zewnetrzna Sprzedaz Klienta )
. przygotowanie b
;. 9 produkcji L=y
o 2 =
g ® (Automatyzacja || (Komputerowe || (Przetwarzamie (Relacjez (Samoobsluga L
s 9 gospodarki wspomaganie zaméwiei w Klientami. przez witryne
A= magazynowej produkcji) czasie Sprzedaz przez WWW)
=) Just-in-time) rzeczywistym) Internet)
=

Rysunek 1.2. Lancuch wartosci przedsigbiorstwa wykorzystujacego w swojej dziatalnosci
rozwiazania e-biznesowe
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-business,
Prentice Hall, New York 2005, s. 107.

' Podstawowe procesy biznesowe to wszelkie procesy wystepujace w przedsigbiorstwie
w wyniku, ktoérych powstaje produkt lub ustuga. Zalicza si¢ do nich logistyke, produkcje, marke-
ting, obstuge klienta.

12 Do procesow wspierajacych zalicza si¢: infrastrukture, zasoby ludzkie, technologi¢ i za-
opatrzenie.

13 Procesy obligatoryjne sa wymuszane przepisami prawa np. sprawozdawczo$¢ finansowa,
statystyczna, kadrowo-ptacowa.

4 M.E. Porter, V. Miller, How Information Gives You Competitive Advantage”, ,Harvard
Business Review”, July—August 1985, s. 15.



19

Podstawowym celem wdrozen rozwigzan e-biznesowych!® w sferze procesow
wspierajacych jest poprawa ich efektywnos$ci i wzrost poziomu integracji przedsie-
biorstwa z jego partnerami biznesowymi. Natomiast w sferze procesow podstawo-
wych to poprawa jakosci pracy grupowej, kreowanie zasobéw wiedzy oraz szeroki
rozwoj kontaktow wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dodatkowo rozwia-
zania te prowadzg do eliminacji zbednych kosztow dzialalnosci przedsigbiorstwa,
przyczyniaja si¢ do intensyfikacji procesow outsourcingu i — posrednio — wzrostu
wartosci przedsigbiorstwa dla jej udziatowcow.

W tabeli 1.1 1 1.2 przedstawiono cele wdrozen rozwigzan e-biznesowych za-
rowno dla procesow podstawowych, jak 1 wspierajacych oraz ich wptyw na war-
tos¢ dodang w tancuchu wartosci przedsigbiorstwa.

Tabela 1.1. Cele wdrozen rozwigzan e-biznesowych w sferze procesow podstawowych

Proces Warto$¢ dodana wynikajaca z wdrozenia rozwigzania Rozwiazanie
e-biznesowego e-biznesowe
1 2 3
1. Komunikacja z partnerami biznesowymi i klientami realizo-
Logistyka wana w czasie rzeczywistym (online). Internet
wewngtrzna 2. Informacje o popycie ptyna bezposrednio od odbiorcow. Ekstranet
i przygotowanie | 3. Na tej podstawie przedsigbiorstwo organizuje procesy przy- ERP
produkcji gotowania produkcji, zarzadzania zapasami i spedycji. PRM

1. Zintegrowana wymiana informacji migdzy wszystkimi
uczestnikami procesu produkc;ji.

2. Wysoki poziom roznorodnosci produktoéw i ich jakosci, wzrost ];lil;f:;f;t
Produkcja efektywnosci proceséw technicznych produkeji, rozwoj CAD
technologii, wzrost poziomu dostosowania technologicznego MRP
partnerdw uczestniczacych w procesach produkeyjnych. ERP
3. Mozliwy udziat klienta w projektowaniu produktu.
1. Zamowienia i dokumentacja handlowa przesytane sa w for-
mie elektroniczne;j.
2. Przetwarzanie zamowien odbywa si¢ w czasie rzeczywistym.
3. Sprzedaz bardzo czgsto prowadzona jest za pomoca Internetu.
Logistyka 4. Klient moze $ledzi¢ status przesytki. Internet
zewnetrzna 5. Produkty niematerialne dostarczane s3 za pomoca Internetu EDI
natomiast materialne za posrednictwem firm kurierskich lub | €-¢ommerce
poczty.
6. Obnizenie kosztow i cen, przyspieszenie czasu realizacji
zamowien.

15 Do rozwigzan e-biznesowych w niniejszym opracowaniu zaliczane sa zar6wno ogélnodo-
stepne technologie internetowe, takie jak intranet i ekstranet oraz oprogramowanie uzytkowe (apli-
kacyjne) przeznaczone do konkretnych zastosowan w biznesie, np. zarzadzanie relacjami z klientem
(CRM), zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa (ERP), handel elektroniczny.
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Tabela 1.1. (cd.)

2

Marketing
i sprzedaz

. Marketing oparty na profilu konsumenta.
. Bezpos$rednie kanaty sprzedazy wykorzystujace media elek-

troniczne.

. Klient za pomocg witryny WWW ma mozliwo$¢ konfiguro-

wania produktu.

. Dynamiczna wycena.
. Budowanie dtugookresowych relacji z klientem.
. Dostep do informacji o kliencie zarowno wewnatrz, jak i na

zewnatrz przedsigbiorstwa.

. Wzrost przewagi konkurencyjnej dzigki sprawniejszej ana-

lizie potrzeb klientdow i partnerow biznesowych, kreowaniu
nowych wartosci na rynku oraz wzrost elastycznosci rynko-
wej przedsigbiorstwa.

CRM
e-commerce

Obstuga klienta

. Ustugi serwisowe dostarczane za pomocg Internetu.
. Klienci uzyskuja potrzebne informacje dotyczace eksploata-

cji lub nawet usuwania awarii produktu za pomocg witryny
WWW.

. Dostep za pomocg Internetu do produktéw (zaawansowanych

technologicznie) zainstalowanych u klienta.

Internet
e-commerce

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-business,
Prentice Hall, New York 2005, s. 103.

Tabela 1.2. Cele wdrozen rozwiazan e-biznesowych w sferze procesow wspomagajacych

Proces Warto$¢ dodana wynikajaca z wdrozenia rozwigzania Rozwiazanie
e-biznesowego e-biznesowe
1 2 3
1. Infrastruktura przedsigbiorstwa dostosowana do zakresu
prowadzonego handlu elektronicznego.
2. Podstawowym zasobem przedsigbiorstwa jest informacja. Internet
Infrastruktura 3. Efektywne wykorzystanie technologii informacyjno-komu-| Ekstranet
nikacyjnej, wzrost szybkosci i jakosci wymiany informacji DMS
zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i z partnerami
biznesowymi i klientami.
1. Pracownicy stanowia najwazniejszy zasob firmy, ksztattuja
kulture organizacyjna i wptywaja na jej rozwoj. Intranet
. 2. Pracownicy przeksztalcaja informacje w wiedze. KM
Zasoby ludzkie 3. Zasoby wiedzy s generatorem pomystow i kreatorem inno- WM
wacji. GM
4. Pracownicy wykorzystuja systemy komunikacji i wspotpracy.
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1 2 3
1. Wspotpraca migdzy przedsigbiorstwem i partnerami bizne-
sowymi przy projektowaniu produktu Ekstranet
Technologia I | L. KM
2. Skrocenie czasu wdrazania innowacji oraz wzrost efektyw- WM
nosci i potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.
1. Przedsigbiorstwo i jego dostawcy biorg udziat we wspolnym CPFR
Zaopatrzenie planowaplu, prognozowaniu i l,lZ}lpehllanlll zapasow. SCM
2. Elektroniczne rynki wymiany zrédtem zaopatrzenia dla
. Ekstranet
przedsigbiorstwa.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ibidem, s. 105.

Przedstawione powyzej rozwiazania e-biznesowe mozna podzieli¢ na:
1) wewngetrzne, do ktérych zalicza si¢ m.in.:
 zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Manage-
ment — CRM),
* zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi (Partner Relationship
Management — PRM),
* planowanie zasobow przedsigbiorstwa (Enterprise Resource Planning
~ERP),
* zarzadzanie wiedzg (Knowledge Management — KM),
* zarzadzanie przeptywem pracy (Workflow Management — WM),
 zarzadzanie dokumentami (Document Management System — DMS).
 Intranet — wewnetrzna sie¢ przedsigbiorstwa oparta na technologii
Internetu;
2) komunikacji i wspotpracy, do ktorych zalicza si¢ m.in.:
* zarzadzanie tre$cig (Content Management — CM),
* zarzadzanie pracg grupowa (Groupware Management — GM),
» zarzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain Management — SCM),
* wspoélne prognozowanie, planowanie i uzupetnianie zapasow (Collabo-
rative Planning, Forecasting and Replenishment — CPFR),
» Ekstranet — zewnetrzna sie¢ przedsiebiorstwa oparta na technologii In-
ternetu,
3) handlu elektronicznego (e-commerce) obstugujacego m.in.: transakcje
B2B i B2C'.

16 B2C (business-to-customer) to relacje migdzy przedsigbiorstwem a konsumentem jako
osobg fizyczna, transakcje tego typu sa najbardziej charakterystyczne dla internetowych sklepow
detalicznych. Natomiast B2B (business-to-business) opisuje relacje migdzy przedsigbiorstwami,
obejmujace nie tylko zakup podstawowych produktow i ustug dla gtdéwnej dziatalnosci biznesowe;j,
ale rowniez ustugi dodatkowe, takie jak np. sktadanie i przetwarzanie zamoéwien (e-procurement),
realizacj¢ zamowien — pakowanie, wysytka, transport (e-fulfillment), ptatnosci (e-payment). Szerzej
na temat modeli biznesowych handlu elektronicznego mozna znalez¢ w: C. Zurak-Owczarek, Tech-
nologie informacyjne determinantq wspotczesnego biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkie-
go, £.6dz 2011, s. 169-208.
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Analizujac przedstawione wczesniej definicje e-biznesu i handlu elektronicz-
nego, mozna dojs¢ do wniosku, ze handel elektroniczny zawiera si¢ w biznesie
elektronicznym, stajac si¢ jego integralnym elementem. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze takie stanowisko, cho¢ najbardziej popularne, nie jest jednak powszechne.
Relacje zachodzace pomiedzy e-biznesem i handlem elektronicznym, jakie moz-
na spotka¢ w literaturze przedmiotu, przedstawiono na rysunku 1.3.

1 e-biznes

2 e-biznes = e-handel

Rysunek 1.3. Relacje e-biznes a handel elektroniczny

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie P. Bocij, D. Chaffey, A. Greasley, S. Hickie, Busi-
ness Information Systems, Prentice Hall, Harlow 2008, s. 59.

Jak wynika z rysunku 1.3, relacja oznaczona nr 1 ilustruje najbardziej popu-
larne stanowisko, w ktorym handel elektroniczny nalezy w catosci do e-biznesu.
Relacja nr 2 prezentuje poglad tozsamosci e-biznesu i handlu elektronicznego.
Natomiast relacja oznaczona nr 3 obrazuje poglad, ze e-biznes i handel elektro-
niczny sg pojeciami w duzej mierze od siebie niezaleznymi, posiadajacymi jednak
pewne cechy wspdlne zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej.

Dokonanie obiektywnego wyboru, ktora z powyzszych relacji jest stuszna,
na pewno nie jest tatwe. Dlatego, po pierwsze, nalezy pamietac, ze pomimo tego,
iz obydwa pojecia pojawity si¢ dopiero w drugiej potowie lat 90. XX w., to ich
poczatkdw nalezy szukaé znacznie wczesniej. A po drugie, nalezy zdawac so-
bie sprawe, ze e-biznes i e-handel to nie tylko witryny internetowe, ale takze,
a by¢ moze przede wszystkim, idea transformacji tradycyjnych przedsigbiorstw
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i usprawnienia ich dzialalno$ci przy wykorzystaniu technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Reasumujac powyzsze rozwazania, Autorka przyjmuje, ze han-
del elektroniczny jest integralng czescig e-biznesu, tak jak przedstawia to relacja
pierwsza na rysunku 1.3. Tak wigc e-handel stanowi podzbior calosci rozwigzan
e-biznesowych przedsigbiorstwa (m.in. aplikacji ustugowych e-biznesu), gdzie
pewna ich cze$¢ moze wykorzystywac Internet, a pozostata inne media elektro-
niczne; zalezno$ci te przedstawiono na rysunku 1.4.

e-biznes

e-handel

Rysunek 1.4. Zalezno$¢ pomigdzy pojeciami e-biznes i e-handel

Zrodto: C. Zurak-Owczarek, Technologie informacyjne determinantg wspélczesnego biznesu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2011, s. 170.

W niniejszym opracowaniu termin e-commerce bedzie oznaczat wykorzysta-
nie Internetu 1 jego narzgdzi oraz innych elektronicznych srodkow komunikacji
jako $rodowiska realizacji procesow gospodarczych zwigzanych z wymiang pro-
duktow, ustug 1 informacji miedzy wszystkimi uczestnikami rynku.

1.2. Infrastruktura e-biznesu

Infrastruktura e-biznesu odnosi si¢ do potaczenia sprzetu komputerowego
(np. serwery, komputery klienckie, sieci przewodowe i bezprzewodowe) oraz
aplikacji'’, umozliwiajacych dostarczanie ustug pracownikom, partnerom biz-
nesowym i klientom. Infrastruktura obejmuje rowniez architekture sieci, sprzgtu
1 oprogramowania oraz miejsce, w ktorym si¢ znajduje. Ponadto, infrastruktura
zawiera metody publikowania tresci (dane, informacje) dostgpnych za posrednic-

17" Aplikacja w tym opracowaniu rozumiana jest jako oprogramowanie uzytkowe oferujace
konkretng funkcjonalnos¢.
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twem aplikacji e-biznesowych. Kluczowa decyzja dla organizacji jest okreslenie,
ktore z elementoéw infrastruktury beda znajdowaly si¢ wewnatrz niej, a ktore zo-
stang przekazane do zarzadzania zaufanej trzeciej stronie.

Schemat poszczegdlnych elementéw infrastruktury e-biznesu w postaci
warstw o odpowiednio zdefiniowanych interfejsach przedstawiono na rysun-

ku 1.5. Warstwy te obejmujg'®:
1) aplikacje ustugowe e-biznesu,
2) oprogramowanie systemowe,

3) transport danych (sieci przewodowe i bezprzewodowe),

4) pamigc¢ fizyczng i wirtualna,
5) tresci (dane, informacje).

Pamiec fizyczna i wirtualna

Warstwa Przyklady
CRM, PRM
I SCM
Aplikacje uslugowe MRP, ERP
e-biznesu BI
Systemy operacyjne
o Przegladarkiinternetowe
Oprogramowanie systemowe Web 2.0
Sieé fizyczna
i Standardy transportowe
Transport danych (TCP/IP)
v Pamiec tymczasowa (RAM)

Pamie¢ magnetyczna ioptyczna
Przetwarzanie w chmurze

v
Tresci (dane i informacje)

Tres$ci witryn w Internecie,
intraneciei ekstranecie

Rysunek 1.5. Schemat warstw infrastruktury e-biznesu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie D. Chaffey, E-Business and E-Commerce Manage-

ment — Strategy, Implementation and Practice, Pearson Education, Harlow 2009, s. 106.

18 D. Chaffey, E-Business..., s. 103.
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Potaczenie miedzy poszczegdlnymi warstwami wyjasnia przyktad wykorzy-
stania przez uzytkownika aplikacji ustugowej e-biznesu wspomagajacej zarzadza-
nie relacjami z klientem. W przyktadzie tym pracownik musi zapisa¢ w aplikacji
ustugowej CRM (warstwa [ — aplikacje ustugowe e-biznesu) dane dotyczace roz-
mowy, jakg przeprowadzit z klientem. W celu uzyskania dostepu do aplikacji pra-
cownik wykorzystuje jedng z przegladarek internetowych, np. Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox lub Google Chrome za pomoca systemu operacyjnego,
np. windows, linux czy android (warstwa Il — oprogramowanie systemowe), ktory
za pomoca sieci (warstwa III — transport danych) przeniesie dane o kliencie do
pamigci komputera RAM, ktore nastepnie zostang zapisane w pamigci magne-
tycznej lub optycznej (warstwa [V — pamie¢ fizyczna 1 wirtualna). Na zakonczenie
dane o kliencie (warstwa V — treéci) beda udostepnione za pomoca witryny intra-
netowej jako jej zawarto$¢ innym pracownikom przedsigbiorstwa.

W dalszej czg$ci rozdziatu przedstawiono wybrane przyktady rozwigzan e-
biznesowych, ktore wedlug Autorki sa istotne ze wzgledu na ich waznos¢ dla ca-
losci infrastruktury oraz innowacyjnos¢. Dlatego szczegdlng uwage poswigcono
takim rozwigzaniom jak Web 2.0 i przetwarzanie w chmurze (cloud computing).

1.2.1. Aplikacje ustugowe e-biznesu

Aplikacje ustugowe e-biznesu nalezace do warstwy pierwszej infrastruktury
pozwalaja na szybka integracje wewngtrznych i zewnetrznych procesow przed-
siebiorstwa, adaptujac je jednoczesnie do zmieniajacego si¢ otoczenia, a zwlasz-
cza rynku. Do aplikacji tych zalicza si¢ m.in.:

1) zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management
CRM),

2) zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi (Partner Relationship
Management PRM),

3) planowanie zasobow przedsigbiorstwa (Enterprise Resource Planning
— ERP),

4) zarzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain Management — SCM).

5) zarzadzanie wiedza (Knowledge Management — KM),

6) zarzadzanie przeptywem pracy (Workflow Management — WF),

7) przetwarzanie analityczne (Business Intelligence — Bl),

8) systemy handlu elektronicznego (e-commerce: B2B, B2C).

Aplikacje uslugowe e-biznesu wykorzystywane w przedsigbiorstwie przed-
stawiono na rysunku 1.6.
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4
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Rysunek 1.6. Architektura aplikacji ustugowych e-biznesu w przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Sawhney, J. Zabin, Seven Steps to Nirwana:
Strategic Insights into e-Business Transformation, McGraw-Hill, New York 2001, s. 175.

Ponizej przedstawiono te aplikacje ustugowe e-biznesu, ktdre byly przedmio-
tem badan wlasnych przeprowadzonych przez Autorke, opisane w rozdziale 4.

1.2.1.1. Zarzadzanie relacjami z klientami — CRM i partnerami
biznesowymi — PRM

Systemy wspomagajace zarzadzanie relacjami z klientem CRM pojawity si¢
w potowie lat 90., a ich istota jest interakcja z klientem, pozwalajaca zbudowac
mozliwie najlepsze relacje, korzystne zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i dla
klienta. Nalezy podkresli¢, ze CRM to filozofia przedsiebiorstwa wspierana jedy-
nie przez rozwigzania technologiczne.

Idea CRM polega na integracji informacji i zdarzen zachodzacych we wszyst-
kich dziatach przedsigbiorstwa dotyczacych poszczegolnych klientéw. Informacje
te sa zwykle rozproszone w przestrzeni i w czasie. Dane o klientach docieraja do
r6znych pracownikow lub systemow informatycznych przedsigbiorstwa wieloma
kanatami komunikacyjnymi. Dane te po przetworzeniu sg udostgpniane pracow-
nikom sfery front office’ do operacyjnej obstugi klientow.

1 Front-office to sfera dziatalno$ci przedsigbiorstwa lub instytucji zwigzana bezposrednio
z klientami, np. marketing, sprzedaz, serwis.
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Praktyczng realizacjc CRM zapewniaja narz¢dzia informatyczne w postaci
pakietow oprogramowania. W literaturze wyrodznia si¢ trzy podstawowe rodzaje
oprogramowania®’:

1. Operacyjny (operational) CRM, obejmujacy dziatania, ktore umozli-
wiajg obstuge w czasie rzeczywistym zgloszen w systemach front office (a wigc
we wszystkich obszarach, w ktorych klient styka si¢ z organizacja) oraz ich reali-
zacj¢ w systemach back office*' (np. MRP, ERP, SCM). Do typowych czynnos$ci
realizowanych przez tego typu pakiety naleza: obstuga klienta, zarzadzanie zamo-
wieniami, fakturowanie, automatyzacja i zarzadzanie marketingiem, konfiguro-
wanie indywidualnych ofert i wprowadzenie danych do baz klientow. Operacyjny
CRM wykorzystywany jest glownie w dzialach: sprzedazy, serwisu i marketingu
oraz przez Call Center dla klientow.

2. Kontaktowy (collaborative) CRM (zwany réwniez kooperacyjnym lub
interakcyjnym), to centrum komunikacyjne, w ktorym sa koordynowane kanaty
kontaktowe z klientami, dostawcami i partnerami biznesowymi. Stosowane $rodki
komunikacji to: rozmowy bezposrednie, rozmowy telefoniczne (analogowe/cyfro-
we/VolIP), witryna internetowa, poczta tradycyjna, bankomaty, pisma, faksy, poczta
elektroniczna, SMS-y czy zestandaryzowane przekazy danych (np. EDI) pomig-
dzy systemami informatycznymi. Kontaktowy CRM wykorzystywany jest glownie
w dziatach: serwisu (w tym pomoc techniczna), sprzedazy oraz marketingu.

3. Analityczny (analytical) CRM to grupa aplikacji zajmujaca si¢ gromadze-
niem, przechowaniem, przetwarzaniem i interpretowaniem danych o klientach,
tworzgc z nich raporty. Dane te mogg by¢ gromadzone z wielu zrodet (np. bazy lub
hurtownie danych) i przechowywane w repozytoriach?? danych o klientach. Dane
poddawane sg skomplikowanym analizom statystycznym, ktoérych wyniki poma-
gaja zrozumie¢ potrzeby i zachowania klientow. Ten segment CRM jest uzaleznio-
ny od istnienia infrastruktury hurtowni danych, ktora integruje dane oraz ulatwia
dostep do nich. Aplikacje analitycznego CRM-u posiadaja zdolnos¢ personalizacji
analiz pod katem korzystajacego z niej uzytkownika oraz pozwalajg identyfikowac
oraz rownowazy¢ potrzeby i mozliwosci, oszacowac ryzyko oraz koszty zwigzane
z istniejgcymi i potencjalnymi klientami w celu maksymalizacji zysku przedsig-
biorstwa. Obszarem dziatania analitycznych aplikacji CRM jest m.in. segmenta-
cja klientow, kierowanie kampaniami marketingowymi (analiza ich wydajnosci),
opieka nad klientem (analiza obstugi klienta oraz serwisu) i analiza sprzedazy. Do

20" A. Payne, Handbook of CRM: Achieving Excellence through Customer Management, But-
terworth-Heinemann, Boston 2003, s. 10.

2l Back-office to sfera dziatalno$ci przedsiebiorstwa lub instytucji, gdzie nie wystepuje bezpo-
$redni kontakt z klientami, np. produkcja, ksiggowos$¢, kadry, magazyny.

22 Repozytorium (tac. repositorium) — miejsce uporzadkowanego przechowywania dokumen-
tow, z ktorych wszystkie sa przeznaczone do udostepniania.
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segmentacji klientow dla celow kampanii marketingowych do$¢ czesto uzywa-
na jest analiza ,,§wiezosC, czgstosC, warto$¢” (Recency Frequency Monetary —
RFM), ktora umozliwia grupowanie klientow na podstawie ich dotychczasowego
zachowania i przewidywania ich przysztych zachowan. Analiza ta pomaga identy-
fikowa¢ klientow najlepszych, czyli najbardziej sktonnych do kolejnych zakupow
w odpowiedzi na ztozong oferte. Z kolei analiza ,,zyciowa wartos$¢ klienta” (Custo-
mer Lifetime Value — CLV) szacuje sumg¢ pieni¢dzy, jaka klient moze wydatkowac
na produkty Iub ustugi przedsigbiorstwa w ciggu catego swojego zycia®*,

Bardzo zblizong do zatozen systeméw CRM jest koncepcja zarzadzania rela-
cjami z partnerami PRM, ktora jest ukierunkowana na podwyzszenie efektywnos$ci
wspolpracy z partnerami handlowymi: dostawcami i kooperantami. Systemy CRM
skupiajg si¢ na obstudze klientéw koncowych, natomiast PRM wspiera obstuge
posrednich kanatow dystrybucji. Systemy typu PRM umozliwiaja m.in.: zarza-
dzanie procesami zamawiania, uzgadniania warunkoéw i potwierdzania dostawy,
kontroli realizacji zamowienia, wspolne planowanie oraz dwustronng komunikacj¢
z partnerami handlowymi. Zwykle PRM uzupehia funkcjonalno$¢ systemu CRM.
Uwaza sig¢, ze przedsiebiorstwa osiggajace ponad 30% przychoddéw z posrednich
kanatéw sprzedazy powinny zdecydowac si¢ na wdrozenie systemu PRM?.

1.2.1.2. Zarzadzanie lafncuchem dostaw — SCM

Proces przejscia produktu od fazy surowcowej, poprzez fazg produkceji, do
etapu dotarcia do konsumenta, a nawet momentu, gdy zuzyty podlega utyliza-
cji, mozna opisa¢ za pomocg tancucha wartos$ci. Jak wspomniano wczesniej,
jako pierwszy pojecia ,tancuch warto$ci” uzyt w latach 80. ubieglego wieku
M.E. Porter. Model, ktory opracowat, uzmystowit wielu przedsigbiorcom i me-
nedzerom, ze tak naprawde to nie wszystko zalezy od ich przedsigbiorstwa,
poniewaz jego pozycja na rynku jest efektem wspotdziatania wszystkich uczest-
nikow tancucha dostaw.

2 Analiza RFM jest oparta na teorii zachowania klienta i opiera si¢ na nastepujacych zatoze-
niach: (1) kolejnego zakupu dokonajg klienci, ktorzy zakupili co§ w ostatnim czasie niz ci, ktorzy
przez dlugi czas nie dokonali zadnego zakupu, (2) kolejnego zakupu dokonaja klienci, ktorzy do-
konuja zakupow z wigksza czgstotliwoscia niz ci, ktorzy kupuja rzadko, (3) w przysztosci pienia-
dze wydadza ci klienci, ktorzy w przesztosci wydawali duze kwoty niz ci, ktorzy wydawali mniej
pienigdzy.

2 CLV to biezaca warto$¢ przysztych zyskow z klientow. Innymi stowy to zaktualizowany
(zdyskontowany) zysk, jaki otrzymuje przedsigbiorstwo w wyniku transakcji z klientem w okresie,
gdy dokonuje on w nim zakupow.

3 A. Payne, Handbook of CRM...,s. 57.
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Lancuch dostaw to sie¢ producentéw i ustugodawcow, ktorzy wspotpracu-
ja ze sobg w celu przetwarzania i przemieszczania dobr — od fazy surowca do
poziomu uzytkownika koncowego?®. Wszyscy uczestnicy tancucha dostaw po-
faczeni sg przeptywem dobr fizycznych, informacji, praw wilasnosci i srodkow
pienieznych. Koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw zarowno tradycyjnym,
jak i elektronicznym jest stosunkowo nowa. Termin ,,zarzadzanie tfancuchem do-
staw” po raz pierwszy zostal uzyty przez firmy konsultingowe na poczatku lat 80.
ubieglego wieku i oznacza ,,aktywne zarzadzanie czynnosciami wykonywanymi
w ramach tancucha dostaw oraz relacjami panujacymi migdzy poszczegolnymi
jego ogniwami w celu zmaksymalizowania wartosci dla klienta oraz osiggnigcia
trwatej przewagi konkurencyjnej”?’. Natomiast pojecie ,,zarzadzanie elektronicz-
nym tancuchem dostaw” pojawito si¢ w drugiej potowie lat 90. wraz z rozwojem
handlu elektronicznego opartego na technologii Internetu?.

Zarzadzanie organizacjami w ramach fancucha dostaw pozwala realizowaé
strategi¢, ktora umozliwia podmiotom gospodarczym szybsze reagowanie na
zmiany otoczenia oraz obnizanie kosztoéw, gtdéwnie dzigki zmniejszeniu zapaséw
w roznych formach i miejscach procesow oraz skroceniu cykli realizacji zamo-
wien klientow. Strategia ta integruje wszystkie etapy cyklu gospodarczego, od
projektowania produktu i pozyskania surowcow, przez produkcje, dystrybucje
i sktadowanie, az po dostarczenie gotowego wyrobu klientowi, konsoliduje pro-
cesy wewnetrzne producenta oraz otoczenia, w ktorym funkcjonuje.

Zarzadzanie tancuchem dostaw — SCM — obejmuje zintegrowane planowanie
oraz kierowanie realizacjg operacji przemieszczania zasobow (rzeczowych i in-
formacyjnych) zarowno: dostawcow bezposrednich i posrednich, producentoéw,
dystrybutoréw oraz klientoéw bezposrednich i posrednich. Celem SCM jest dostar-
czenie wlasciwego produktu wiasciwemu klientowi we wlasciwej ilosci i1 postaci
we wlasciwe miejsce, o wlasciwym czasie, po wlasciwej cenie. Planowanie i re-
alizacja obejmujg obszary (funkcje rzeczowe) zaopatrzenia, produkcji, dystrybu-
cji 1 zwrotéw w organizacjach wszystkich uczestnikow tancuchdéw dostaw.

Realizacja idei SCM w petni staje si¢ mozliwa dopiero po zastosowaniu za-
awansowanych narzedzi informatycznych. Warunkiem podstawowym funkcjo-
nowania przedsi¢biorstwa w systemie SCM jest uzytkowanie systemu typu ERP
przynajmniej w zakresie gospodarki zapasami i produkcji, poniewaz rozwigzania
SCM sa rozszerzeniem systemu ERP.

% C. Bozarth, R. Handfirld, Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i lanicuchem dostaw,
Helion, Gliwice 2007, s. 30.
27 Ch. Poirier, M. Bauer, E-Supply Chain, Barrett-Koehler Publisher, San Francisco 2001, s. 34.

2 Zob. C. Zurak-Owczarek, Elektroniczny taiicuch dostaw i jego infrastruktura, ,,Logistyka”
2011, nr 5, s. 354-358.
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1.2.1.3. Planowanie potrzeb materialowych
i zasobow produkcyjnych — MRP

Metoda planowania potrzeb materiatowych (Material Requirements Plann-
ing — MRP), ktora stata si¢ podstawa systemu informatycznego wspomagajacego
planowanie oraz harmonogramowanie produkcji, powstata latach 50. XX w. Me-
toda ta, dosy¢ prosta w swoich zatozeniach, nie znalazta poczatkowo wickszego
zastosowania w praktyce, poniewaz wymagata przeliczania ogromnych ilo$ci
danych, opisujacych strukture wyrobow, cykle realizacji (produkcji i dostaw ze-
wnetrznych), zapasy wyrobow gotowych i potfabrykatéw. Dopiero od potowy
lat 60. w wyniku pojawienia si¢ komputerow umozliwiajacych efektywne prze-
twarzanie duzych zbioréw danych metod¢ MRP zaczgto coraz czgsciej stosowac
w praktyce.

Planowanie potrzeb materiatowych, wraz z rosnaca ztozono$cig i zmienno-
$cig otoczenia przedsiebiorstw wyrazajaca si¢ postepem technologicznym wytwa-
rzania, rozwojem technologii informatycznych i metod zarzadzania, globalizacja
rynkow zaopatrzenia i zbytu, a co za tym idzie, ostrg walka konkurencyjng, ewo-
luowato, oferujac, coraz bardziej zaawansowane funkcjonalno$ci. Kolejne rozwi-
ni¢cia metody MRP, zrealizowane w systemach informatycznych, zawieraty juz
standardy, okres$lajace pewien minimalny zestaw wtasciwo$ci funkcjonalnych,
ktore zdaniem producenta posiadat system, ale réwniez oczekiwan ze strony uzyt-
kownika*. Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ producentow oferujacych pakiety
zintegrowanych systemow informatycznych do zarzadzania przedsigbiorstwami
produkcyjnymi deklaruje, ze systemy te dziataja zgodnie ze standardami MRP.

Od roku 1960 rozwigzania MRP przeszly znaczny proces ewolucji, w ktorym
mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy?’:

1. Podstawowy modut MRP (Material Requirements Planning) o nazwie
»planowanie potrzeb materialowych” umozliwial dekompozycje planu produkcji
wyrobow w plan potrzeb elementow sktadowych wytwarzanych i nabywanych,
z doktadnym podaniem dla kazdego sktadnika ilosciowo-czasowych parametrow
przeptywu. Pierwsze komputerowe aplikacje tego typu powstaty w latach 60. na
podstawie kartoteki struktury wyrobow (Bill of Material — BOM) i przeksztatca-
ly dyskretny plan produkcji wyrobdéw w dyskretny plan realizacji komponentow,
droga rozwinigcia potrzeb na produkt najwyzszego poziomu. Obliczany popyt
brutto byl nastgpnie porownywany z dostgpnym zapasem i otwartymi zleceniami
w planowanym horyzoncie na kazdym poziomie struktury wyrobu celem ustale-
nia potrzeb netto.

¥ Okreslaniem standardow systemow informatycznych zajmuje si¢ Amerykanskie Stowarzy-
szenie Sterowania Produkcja i Zapasami (American Production and Inventory Control Society —
APICS), ktorego zatozycielami w 1957 r. byli Joseph Orlicky i1 Olivier Wright.

30 J.W. Toomey, MRP II: planning for manufacturing excellence, Chapman and Hall, New
York 1996, s. 46.
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2. MRP zostaje rozszerzone o planowanie zapotrzebowania na pozostate za-
soby, niezb¢dne do wykonania zadan. Przez zasoby rozumie si¢ w tym przypadku
maszyny, urzadzenia, pracownikow, narzedzia, srodki transportu, powierzchnie
produkcyjng — czesto wyrazane w jednej zagregowanej wielkosci, jaka jest zdol-
nos$¢ produkcyjna. To uzupehienie umozliwito planowanie materiatlowe i pla-
nowanie zdolnosci produkcyjnych w zamknietej petli procesu produkcyjnego
(closed loop). Dzigki temu mozna bylo na biezaco reagowac na zmieniajace si¢
parametry produkcji.

3. Kolejnym, naturalnym etapem rozwoju MRP bylo potaczenie informacji
o przebiegu produkcji oraz sprzedazy ze sterowaniem tymi procesami. Nastepnie,
system wzbogacono o procesy realizowane przez komorki marketingu i finan-
sow, ktore odgrywaja duza role w ksztattowaniu planu produkcji. Uwzglednianie,
oprocz zasobow produkcyjnych, rowniez zasobow finansowych (w odpowied-
niej ilosci i czasie), a takze dalszy rozwoj tej metody na drodze pelnej integracji
z rachunkowos$cig przedsigbiorstwa i planowaniem strategicznym, umozliwito
konstrukcje systemow oferujgcych zintegrowane podejécie do zarzadzania zaso-
bami wytworczymi. Posiadajac takie mozliwosci oraz zakres dziatania, system
stat si¢ zamkniety i objat swym zasiegiem cate przedsiebiorstwo. Na tej podsta-
wie w 1989 1. APICS zdefiniowal i opublikowat standard planowania zasobow
produkcyjnych (Manufacturing Resource Planning — MRP 11)3!, najpowszechniej
obecnie stosowany, kompleksowy system planowania procesu produkcyjnego,
utatwiajacy koordynowanie pracy przedsigbiorstwa, takze o strukturze rozproszo-
nej. W modelu MRP-II bierze si¢ pod uwage wszystkie sfery zarzadzania przed-
sigbiorstwem zwigzane z przygotowaniem produkcji, jej kontrola oraz sprzedaza
i dystrybucja wyprodukowanych wyrobow. Poza materialami zwigzanymi bez-
posrednio z produkcja MRP-II uwzglednia takze materialy pomocnicze, zasoby
ludzkie, pienigdze, czas, srodki trwate itp.

1.2.1.4. Planowanie zasob6w przedsiebiorstwa — ERP

Szybki rozwo6j technologii wytwarzania, coraz wicksze zmiany w otoczeniu
rynkowym przedsiebiorstw wynikajace z globalizacji, postep w technologiach te-
leinformatycznych, co daje si¢ zaobserwowac od poczatku lat 90., maja bardzo
znaczacy wplyw na zasady funkcjonowania przedsi¢biorstw.

Przedsigbiorstwa, aby utrzymac¢ si¢ na rynku w czasach tak radykalnych
zmian otoczenia, szukaja narzedzi, ktére utatwityby dostosowanie, przetrwanie
i rozw6j w nowych warunkach otoczenia. Popyt ten wyrazit si¢ m.in. zapotrze-
bowaniem na nowe systemy informatyczne. Odpowiedz, jaka przyszta ze stro-
ny producentéw oprogramowania, to uzupetienie modelu MRP II o procedury
finansowe, metody rachunkowos$ci zarzadczej oraz procedury wszechstronnych

3V Ibidem, s. 76.
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analiz integrujacych informacje z réznych obszaréw dziatalnosci przedsigbior-
stwa. W ten sposob na poczatku lat 90. pojawily si¢ systemy planowania zasoboéw
przedsigbiorstwa (Enterprise Resource Planning — ERP).

Celem systeméw ERP jest mozliwie pelna integracja wszystkich szczebli
zarzadzania przedsigbiorstwem. Obszary dziedzinowe wspomagane przez ERP
to m.in: zarzadzanie zasobami ludzkimi, sterowanie zapasami, zarzadzanie za-
kupami, obstuga sprzedazy i marketingu, zarzadzanie dystrybucja, zarzadzanie
serwisem, ewidencja i rozliczenie majatku, finanse i ksiggowos¢ (ksigga gtowna,
rejestry nalezno$ci i zobowigzan, planowanie platnosci, sprawozdawczos¢ finan-
sowa itp.), rachunkowo$¢ zarzadcza i kontroling (budzetowanie, zarzadzanie stru-
mieniem pienigdza itp.).

Systemy MRP II umozliwiaty modelowanie i sterowanie procesami bizneso-
wymi gtéwnie w aspekcie rzeczowym, dlatego ich uzytkownikami byty przede
wszystkim przedsiebiorstwa produkcyjne. Natomiast systemy typu ERP pozwa-
laty dodatkowo na precyzyjne modelowanie procesow gospodarczych przedsie-
biorstwa i gospodarowanie zasobami w aspekcie finansowym i ekonomicznym.
Dlatego wlasciwo$¢ ta okazata si¢ bardzo atrakcyjna dla wszystkich przedsig-
biorstw z r6znych branz dazacych do osiagniecia i utrzymania przewagi konku-
rencyjnej. Poniewaz systemy ERP w przeciwienstwie do MRP sg zorientowane
na procesy, ich wdrazanie w przedsi¢biorstwie moze by¢ prowadzone etapami,
proces za procesem. Co wigcej, przeplyw procesow gospodarczych w przedsig-
biorstwie moze by¢ modelowany zaréwno dla kazdego procesu, jak i kazdej oso-
by, ktora z niego korzysta. Systemy ERP nastawione s3 na lepsza obstuge klienta,
poniewaz charakteryzuja si¢ znacznie bardziej aktywnym wykorzystywaniem in-
formacji w zakresie optymalizacji zasobow finansowych, produkcyjnych i dystry-
bucyjnych, a ponadto wyposazone sa w duzg liczbg wstepnie skonfigurowanych
procesow z zakresu kierowania i zarzadzania przedsigbiorstwem.

Jadrem calego systemu jest jedna centralna baza danych, z ktora poszczegdlne
aplikacje wymieniaja dane i na ktorej opiera si¢ dzialanie catego systemu. Baza
danych gromadzi i przechowuje dane pochodzace z r6znych obszaréw dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Zrodtem danych dla bazy sa komorki organizacyjne w réznych
pionach funkcjonalnych przedsi¢biorstwa, a wlasciwie wykorzystywane w nich
aplikacje. Kazda operacja wykonana w przedsigbiorstwie wywotuje skutki, ktore
mozna postrzegac¢ z wielu punktow widzenia i wyraza¢ w réznych jednostkach.
W systemach klasy ERP aktualizacja wszelkich ewidencji nastepuje w sposob au-
tomatyczny, w $lad za jednorazowym wprowadzeniem tylko tych danych, ktore
dotad systemowi nie byty znane. Wynik aktualizacji jest dostgpny natychmiast.

Jak wspomniano wczesniej, rozwoj systemow klasy ERP przypadt na pierw-
sza potowe lat 90., gdy przedsiebiorstwa budowaty swoja przewage gospodarcza
na integracji i doskonaleniu wewngtrznych procesow rzeczowych i finansowych.
Systemy ERP z powodzeniem zintegrowaty strefy funkcjonalne wewnatrz przed-
sigbiorstwa, przeksztalcity procesy wewngtrzne firmy i zredukowaty czas cykli
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dzieki wykorzystaniu najlepszych rozwigzan w danej dziedzinie. Poza tym syste-
my przetwarzania transakcji z jednego zrodta danych umozliwilty polaczenie we-
wngtrznych segmentéw operacyjnych — finanséw, produkcji, zakupow, zamdwien
1 logistyki. Z kolei, postep w dziedzinie technologii teleinformatycznej umozli-
wit korzystanie z systemu ERP nawet przedsiebiorstwom o bardzo rozproszone;j
strukturze organizacyjnej. Wszystko to spowodowalo, ze rozwigzania ERP za-
pewniajac ogromng funkcjonalno$¢, staly si¢ jednym ze standardowych czynni-
koéw warunkujacych konkurencyjnos¢ przedsicbiorstwa.

W drugiej potowie lat 90. okazato si¢ jednak, ze wskutek zachodzacych
zmian w otoczeniu przedsigbiorstw, w tym rozwoju technologii i globalizacji
gospodarki, prawdziwe zrodta sukcesow i przewagi konkurencyjnej znajduja sie
poza przedsiebiorstwami, tym samym system ERP sam w sobie nie spetnia roli
dzwigni podnoszenia konkurencyjnos$ci. Stato si¢ to m.in. w wyniku rozwoju In-
ternetu, ktory zmienit diametralnie dotychczasowe zachowania zaréwno klientow,
jak 1 partnerow biznesowych przedsi¢biorstwa. Okazato si¢, ze dzigki Interne-
towi konkurencja znalazta si¢ w odlegtosci ,,jednego klikniecia mysza” i jezeli
przedsigbiorstwo nie jest w stanie spetni¢ oczekiwan, to klienci w ciggu bardzo
krotkiego czasu przeniosg si¢ do konkurencji. Dlatego nowa strategia przetrwania
na rynku zaktada dazenie do zaoferowania klientom najwyzszej jakosci obstu-
gi oraz pelnej wspolpracy z partnerami biznesowymi. Strategia ta wymaga za-
rzadzania catym tancuchem dostaw oraz rozszerzenia funkcjonalnosci systemu
informatycznego poza ramy przedsigbiorstwa, obejmujac klientéw, dostawcow
i partneréw biznesowych. Stopien, w jakim firma wykracza poza swoje granice,
siggajac do danych nalezacych do partnerow biznesowych i udostgpniajac swoje
dane klientom i dostawcom, wplywa bezposrednio na przewage nad konkurencja
dzieki eliminacji niepotrzebnych kosztow operacyjnych wszelkiego typu i pod-
niesieniu jako$ci obstugi klienta.

Wszystko to spowodowato, ze na przetomie lat 2000/2001 analitycy Gartner
Group stworzyli definicje nowego standardu aplikacji do zarzadzania przedsig-
biorstwem, ktory zostat okre$lony jako ERP II. Podstawowym jego zatozeniem
bylo otwarcie proceséw gospodarczych, systemow informacyjnych i systemow
informatycznych przedsicbiorstwa dla jego partneréw biznesowych, dostawcow
i klientow32. Informatycznym rdzeniem ERP Il pozostaty nadal aplikacje do zarzg-
dzania efektywno$cia wewnetrznych procesow gospodarczych przedsigbiorstwa,
czyli standardowe moduly ERP, jednakze rozszerzone i zintegrowane funkcjonal-
nie z systemami zarzadzania relacjami z klientem, aplikacjami elektronicznych
zakupow 1 sprzedazy, a takze systemami zarzadzania tancuchem dostaw oraz

32 System informacyjny to posiadajaca wiele poziomdw struktura pozwalajaca uzytkowniko-
Wi na przetwarzanie, za pomocg procedur i modeli, informacji wejsciowych w wyjsciowe. Nato-
miast system informatyczny jest wydzielona, skomputeryzowana, czescia systemu informacyjnego
(J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania, Placet, War-
szawa 2005, s. 18).
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specjalizowanymi aplikacjami finansowymi i analitycznymi Business Intelligen-
ce. Szczegblnego znaczenia w takim podejsciu odgrywa zmiana architektury sys-
temu ERP II, ktora bazuje na technologii internetowej i sktada si¢ z komponentow?
(a nie modutow? jak w ERP). To wptywa na otwarto$¢ systemu i oznacza tatwa in-
tegracje z innymi systemami w ramach przedsigbiorstwa, a takze z jego otoczeniem.
Z kolei dzigki mozliwos$ci tworzenia portali internetowych dostep do zasobow in-
formacyjnych systemu — poprzez przegladarke WWW — maja nie tylko uzytkow-
nicy wewnetrzni, ale rowniez partnerzy biznesowi oraz klienci przedsigbiorstwa.
Jednak réznice pomiedzy poprzednimi generacjami systemow wspomagajacych za-
rzadzanie a systemem klasy ERP II nie dotyczg tylko sfery funkcjonalnosci i techni-
ki. Systemy ERP Il zmienity samo podejscie do prowadzenia biznesu, otwierajac si¢
na zewnatrz, oraz utatwity zarzadzanie przedsigbiorstwem, ktore we wspolczesnej
gospodarce jest integralng czescia srodowiska zewngtrznego.

Zapasy
Planowanie Zarzadzanie
1960 + Produkeji — MRP produkeja
Zakupy
Zdolno§é Zarzadzanie
1970 MRP -|— o — MRP II zasobami
produkcji
Zasoby Zarzadzanie
1980 MRP 11 + e — ERP zasobami
¢ przedsi¢biorstwa
Klienci i dostawey ERP/SCM Zarzqdza’nie. zasobafni
1990 ERP + @ zni) : przedsigbiorstwa i
it wewnetrzny wewnetrznym
£ 4 I hem dostaw
Zarzadzanie zasobami
2000 ERP/SCM + Klienci i dosta'wcy s ERPII przedsigbiorstwa i
wewnetrzny (zewngtrzni) zewnetrznym lafcuchem
4 4 dostaw
Business Inteligentce Zintegrowan: m Zarzadzanie
2005 ERPII l + Workflow, CR]\EI, KM —p p:ftid:ie;izr:{:vt: l przedsigbiorstwem

Rysunek 1.7. Ewolucja zintegrowanych systemow zarzadzania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie E. Turban, E. Mclean, J. Wetherbe, Information
Technology for Management, John Wiley & Sons, New York 2004, s. 367.

33 Komponent to niezalezna cze$¢ systemu informatycznego, udostepniajaca swoja funkcjo-
nalno$¢ za pomoca jednoznacznie zdefiniowanego interfejsu, posiadajaca zdolnos¢ do wspotdziata-
nia z innymi komponentami.

3 Modut to procedura, ktora realizuje w systemie informatycznym jedng lub kilka funkcji
przedsigbiorstwa.
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Dzieki ERP II dostep do informacji stal si¢ w petni mobilny i nie jest przy-
dzielony do okreslonego stanowiska pracy, ale do uzytkownika, ktory moze
korzysta¢ z zasobow systemu z dowolnego miegjsca za pomocg technologii te-
leinformatycznych. Co w rezultacie oznacza przypisanie funkcji pracownika do
zadania, a nie do konkretnego stanowiska pracy. Ewolucje systeméw klasy MRP
i ERP przedstawiono na rysunku 1.7.

1.2.1.5. Business Intelligence — BI

Pojecie Business Intelligence® (Bl) zostato wprowadzone przez Gartner Gro-
up w 1989 r. jako opis zbioru koncepcji, narzedzi i technologii oraz procesow
i systemow shuzacych do wspomagania optymalizacji decyzji gospodarczych,
a obejmujacych wszystkie obszary przedsigbiorstwa oraz dostep i analizg infor-
macji znajdujacych si¢ w hurtowniach danych*. Bardziej ogoélnie Business In-
telligence mozna przedstawi¢ jako proces przeksztatcania danych w informacje,
a informacji w wiedze, ktéra moze by¢ wykorzystana do zwigkszenia konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa.

Zadaniem systemow BI jest stworzenie optymalnej platformy informacyjne;j,
dajacej nowe mozliwosci analizy danych, do ktorych dostep w przesztosci byt
utrudniony, a kompleksowa analiza niemozliwa, pozwalajac osobom zarzadza-
jacym przedsigbiorstwem podejmowanie szybkich i trafnych decyzji oraz ocen¢
— z roznych poziomow abstrakcji — stanu procesow, jak rOwniez prognozowanie
istotnych zjawisk. Szczegdlng cecha BI jest uniwersalnos¢ i wysokie zaawanso-
wanie technologiczne. Systemy te moga by¢ stosowane w dowolnym obszarze
dziedzinowym przedsi¢biorstwa, a przedmiotem analiz moga by¢ dane opisujace
procesy wewnetrzne i zewnetrzne, m.in.: technicznego przygotowania produkc;ji,
marketingowe, zaopatrzeniowe, produkcyjne, magazynowe, dystrybucyjne, fi-
nansowe, spoleczne i kulturowe. Analizy Bl moga by¢ realizowane bezposrednio
przez wykorzystanie danych z takich systemoéw, jak MRP, ERP, CRM lub SCM
lub tematycznych hurtowni danych zaprojektowanych i wdrozonych do potrzeb
konkretnego uzytkownika.

Systemy BI moga by¢ wykorzystywane do wspomagania podejmowania de-
cyzji na wszystkich poziomach zarzadzania, a w szczego6lno$ci na szczeblu’’:

35 Proby ttumaczenia terminu Business Intelligence na jezyk polski, jako ,,system wiedzy biz-
nesowej” czy ,,inteligentne techniki wspomagania biznesu” nie przyjely si¢ ani w praktyce, ani
w literaturze, dlatego w dalszej cze$ci opracowania bedzie stosowana nazwa angielska.

3 E. Turban, R. Sharda, J. Aronson, D. King, Business Intelligence, Prentice Hall, New Jersey
2007, s. 15.

37 C.M. Olszak, Systemy Business Intelligence, [w:] C.M. Olszak, E. Ziemba (red.), Strategie
i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 221-222.
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1) strategicznym, gdzie umozliwiaja precyzyjne wyznaczanie celow
i $ledzenie ich realizacji, pozwalajac na dokonywanie r6znorodnych zesta-
wien porownawczych, np. wynikéw historycznych, optacalno$ci poszczegodlnych
ofert, skutecznosci kanatéw dystrybucji, a takze prowadzenie symulacji rozwoju
1 prognozowanie przyszlych wynikéw przy okreslonych zalozeniach;

2) taktycznym, gdzie systemy BI moga by¢ zrodtem informacji do podejmo-
wania decyzji w zakresie marketingu, sprzedazy, finansow czy do zarzadzania ka-
pitatem, umozliwiajac optymalizacje przysztych dziatan, odpowiednio modyfikujac
aspekty organizacyjne, finansowe oraz technologiczne funkcjonowania przedsig-
biorstwa, tak aby skuteczniej realizowato ono wyznaczone cele strategiczne;

3) operacyjnym, gdzie systemy Bl sg uzywane do wykonywania doraznych
analiz, szukania odpowiedzi na pytania zwigzane z biezacymi operacjami wydzia-
tow przedsigbiorstwa, aktualnym stanem finansow, sprzedaza, stanem wspolpracy
z dostawcami, odbiorcami, klientami itp.

Narzedzia Bl mozna podzieli¢ na dwie kategorie: (1) odkrywanie informacji
i wiedzy (2) wspomaganie podejmowania decyzji i wykonywanie inteligentnych
analiz. Podziat ten przedstawiono na rysunku 1.8.

Business Intelligence I

Odkrywanie wiedzy

‘Wspieranie decyzji i

i informacji systemy inteligentne
Zapytania Systemy wspierania Naukowe analizy
dorazne decyzji zarzadzania
OLAP Syste‘n'l.y \\'spiera‘nia Analizy
decyzjigrupowych rentownosci
Eksploracja Systemy wspierania Sztuczna
danych przedsigbiorstwa inteligencja
Eksploracja Zintegrowane
Internetu wspieranie decyzji BPI/BPM

Rysunek 1.8. Narzgdzia Business Intelligence

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie E. Turban, E. McLean, J. Wetherbe, Information
Technology for Management, Wiley, New York 2004, s. 334.
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Na poczatku XXI w. zaczglty powstawac narzedzia e-Business Intelligence
(e-BI), ktore charakteryzuja si¢ mozliwo$ciami pobierania danych z réznorod-
nych ich zrédel, takich jak np. relacyjne bazy danych, hurtownie danych, systemy
transakcyjne (ktére mogg znajdowacé si¢ zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak
iu jego partneréw biznesowych), strony WWW i portale internetowe. Natomiast
udostepnianie wynikOw w postaci raportow czy analiz odbywa si¢ za posrednic-
twem przegladarki internetowej. Kolejne etapy ewolucji narzgdzi odkrywania
wiedzy i informacji przedstawiono w tabeli 1.3.

Glownym celem odkrywania wiedzy jest okreslenie waznych, nowych, po-
tencjalnie przydatnych i zrozumialych wzorcoéw, na podstawie danych ktorych
wykorzystanie moze mie¢ wplyw na osiggniecie przez przedsiebiorstwo przewagi
konkurencyjnej na rynku. Proces odkrywania wiedzy jest mozliwy dzigki ciagte-
mu rozwojowi: technologii przechowywania, coraz wiekszych ilosci danych, wie-
loprocesorowych komputeréw oraz algorytmow drazenia danych.

Tabela 1.3. Etapy rozwoju narz¢dzi odkrywania wiedzy i informacji

Rozwigzywane problemy

Etap rozwoju biznesowe Stosowane technologie Charakterystyka
Gromadzenie Jaki jest catkowity zysk | Komputery central- Retrospektywne,
danych (lata 60.) za ostatnie trzy lata? ne, pamigci taSmowe | statyczne dostarczanie

i dyskowe danych
Dostep do danych | Jaka byta sprzedaz po- Relacyjne bazy danych | Retrospektywne, dy-
(lata 80.) szczeg6lnych produktow | (RDBMS), struktu- namiczne dostarczanie
za ostatni miesigc? ralny jezyk zapytan danych na poziomie
(SQL) rekordu

Hurtownie danych
1 wspomaganie

Jaka byta sprzedaz
w regionie X w podziale

Hurtownie danych,
przetwarzanie anali-

Retrospektywne, dy-
namiczne dostarcza-

decyzji (pierwsza | na produkty i poszczegol- | tyczne w trybie bezpo- | nie danych na wielu
potowa lat 90.) nych sprzedawcow? srednim (OLAP) poziomach
Inteligentne Jakie (z duzym praw- Zaawansowane algo- | Aktywne dostarcza-
drazenie danych dopodobienstwem) rytmy wyszukiwania, | nie potencjalnych
(druga potowa lat | beda wyniki sprzedazy wieloprocesorowe informacji
90.) wybranych produktow komputery, potezne

w miescie X i dlaczego? |bazy danych
Zaawansowane Jaki jest najlepszy plan? | Sieci neuronowe, Aktywna integracja
inteligentne Jak nalezy go realizowa¢, | zaawansowane informacji pocho-
systemy eksploracji | aby osiagna¢ zamierzone | modele sztucznej dzacych od wielu part-
danych (2000 i lata | wskazniki? inteligencji, metody neréw biznesowych
nastgpne) optymalizacyjne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie E. Turban, E. McLean, J. Wetherbe, Information
Technology for Management, Wiley New York 2004, s. 508.




38

Najprostszym narzedziem umozliwiajacym odkrywanie informacji i wiedzy
sg tzw. zapytania dorazne (ad hoc), ktore pozwalaja na uzyskanie w czasie rze-
czywistym informacji, ktore nie pojawiajg si¢ w okresowo tworzonych raportach.
Odpowiedzi na stawiane w ten sposob pytania sg bardzo przydatne w procesie
podejmowania decyzji. Proste systemy zapytan doraznych sa zwykle oparte na
menu, natomiast bardziej ztozone wykorzystuja jezyk SQL i technologig ,,zapyta-
nia-przez-przyktad” (Querry-by-Eexample — QBE).

Z kolei narzedzia przetwarzania analitycznego w trybie bezposrednim
umozliwiajg wielowymiarowg obserwacje zagregowanych warto$ci wybranych
atrybutéw jednej lub wielu potaczonych relacji. Korzystajac z narzedzi OLAP,
uzytkownik przygotowuje pewna hipoteze, ktorej poprawnos¢ moze zweryfiko-
waé, np. na podstawie danych z poprzednich lat. Korzystanie z narzedzi OLAP
wymaga przygotowywania hipotez, ktore podlegaja pdzniejszej weryfikacji, co
oznacza, ze otrzymana wiedza moze by¢ ograniczona kreatywnoscia i wyobraz-
nig uzytkownika tworzacego hipotezg. Poza tym istnieje takze niebezpieczenstwo
akceptacji hipotez fatszywych.

Natomiast odkrywanie wiedzy w bazach danych (Knowledge Discovery
in Databases) polega na wyszukiwaniu czytelnych schematow i wzorcow, ktore
nie byly wczeséniej znane, a sg potencjalnie uzyteczne dla wspomagania decyzji
i charakteryzowania bazy danych. Odkrywanie wiedzy korzysta z wielu doswiad-
czen i metod dziedzin sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence — Al) i uczenia
maszynowego (Machine Learning — ML). Glowne problemy odkrywania wiedzy
w bazach danych wiazg si¢ z koniecznoscig przetwarzania bardzo duzych wolu-
menéw danych oraz potrzebg interakcyjnego wyszukiwania wiedzy przez wielu
wspotbieznie pracujacych uzytkownikow. Kluczowg fazg procesu odkrywania
wiedzy jest eksploracja danych (Data Mining). W procesie eksploracji danych cho-
dzi o uzyskanie niepospolitych, uzytecznych informacji z pewnego zbioru danych.

Znacznie bardziej trudniejsze zadania przed narzgdziami odkrywania wie-
dzy stawia Internet, ktory cechuje si¢ luzng struktura, nieuporzadkowanymi da-
nymi i brakiem centralnego miejsca przechowywania informacji. W tym wypadku
stosowane narzgdzia zaleza od tego, co podlega eksploracji, dlatego odkrywanie
wiedzy w Internecie mozna podzieli¢ na eksploracje’®:

1) tresci (Web Content Mining) — inteligentne szukanie wskazanych danych
w zasobach sieciowych przede wszystkim w tekscie oraz danych multimedialnych;

2) struktury (Web Structure Mining) — szukanie zaleznosci w strukturach
hipertaczy pomiedzy dokumentami, proces ten wykorzystuje powigzania miedzy
dokumentami HTML (Hypertext Markup Language);

3) Kkorzystania ze strony (Web Usage Mining) — analiza informacji o ko-
rzystaniu z serwisu na podstawie rejestru zdarzen serwera WWW?. Informacje

3% B. Lin, Web Data Mining: Exploring Hyperlinks, Contents and Usage Data, Springer Ver-
lag, New York 2007, s. 6.

3 Rejestr zdarzen okre$lany rowniez jako dziennik, tj. chronologiczny zapis, zawierajacy in-
formacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych serwera, np. faktu wykonania programu.
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z dziennika serwera moga by¢ wykorzystywane w sposob spersonalizowany i nie-
spersonalizowany. Pierwsze podejécie analizuje zachowania konkretnego uzyt-
kownika i buduje jego profil, natomiast drugie polega na obserwacji zbiorowego
zachowania uzytkownikow.

1.2.2. Standardy i technologie Internetu

Definicja slowa ,,Internet” przyjeta w 1995 r. przez amerykanskg Federalng
Radg ds. Sieci (The Federal Networking Council) oznacza globalny system infor-
macyjny, ktory*:

* jest logicznie polaczony przez globalng jednorodng przestrzen adresowa
opartg na protokole transmisji Internet Protocol (IP) lub jego kolejnych rozsze-
rzeniach,

* jest w stanie zapewni¢ komunikacje przy uzyciu protokotu Transmission
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) lub jego kolejnych rozszerzen oraz
(lub) innych protokotow zgodnych z Internet Protocol,

* dostarcza, wykorzystuje lub udostepnia publicznie lub prywatnie ustugi
wyzszego poziomu (high level services) oparte na komunikacji i z nig zwigzanej
infrastrukturze.

Z fizycznego punktu widzenia Internet jest siecia tysiecy wzajemnie potaczo-
nych sieci, wsrod ktorych wyrodznia sie:

* sieci szkieletowe (backbones), ktdre maja zasieg miedzynarodowy;

* sieci dostepowe (access);

* sieci prywatne i instytucjonalne (private, institutional).

Sieci szkieletowe sg wlasnoscig dostawcow ustug sieciowych (Network Servi-
ce Providers — NSP), ktorymi sa firmy telekomunikacyjne oraz inne organizacje
(w Polsce sg to m.in. Telekomunikacja Polska S.A. oraz Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa — NASK) zarzadzajace i obslugujace sieci o duzej przepusto-
wosci opartej na technologii §wiattowodowej. Natomiast sieci dostgpowe sg two-
rzone przez lokalnych i regionalnych dostawcow ustug internetowych (Internet
Service Providers — ISP), ktorzy wymieniajg informacje za pomocg dostepowych
punktow do sieci (Network Access Points — NAP) nalezacych do dostawcow ushug
sieciowych (Network Service Provider — NSP). Z kolei sieci prywatne i instytu-
cjonalne Iacza z Internetem komputery znajdujace si¢ na okre§lonym obszarze,
np. budynek mieszkalny, szkota, laboratorium czy oddziat przedsi¢cbiorstwa.

Podstawowe technologie, ktére umozliwiaja funkcjonowanie Internetu, to
przede wszystkim: przetgczanie pakietow, protokdt TCP/IP oraz architektura i typ
pracy klient/serwer.

Przetaczanie pakietow (packet switching) to sposob przesytania przez siec
danych (dokument HTML, plik graficzny, wiadomos¢ e-mail itp.), polegajacy na

4 http://www.itrd.gov/fnc/Internet_res.html [30.05.2011].
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dzieleniu ich na mate pakiety o statej dtugosci, ktore sa oddzielnie wysytane do
miejsca przeznaczenia. Kazdy z pakietow opatrywany jest informacjami niezbed-
nymi do dotarcia do komputera docelowego. Na ich podstawie routery*' kieruja
pojedyncze pakiety najkrotszymi trasami do miejsca przeznaczenia, gdzie zostaja
na powrot ztozone w jeden plik. Za poprawny przebieg transmisji odpowiedzialne
sa protokoty TCP/IP.

Poniewaz w duzych sieciach droga pakietu do celu moze przebiegac przez
wiele alternatywnych $ciezek, router potrzebuje doktadnych informacji o istnieja-
cych potaczeniach. Stuzg temu tablice routingu, zawierajace nieustannie aktuali-
zowane dane o stanie podlaczonych sieci. Na ich podstawie router moze ustali¢
nastepny punkt dla przestania pakietu, optymalny pod wzgledem szybkosci, bli-
skosci celu oraz ekonomicznosci. Router to albo komputer z odpowiednim opro-
gramowaniem, albo specjalnie dedykowane urzadzenie. Schemat przetaczania
pakietéw i ich przesylania w Internecie przedstawiono na rysunku 1.9.

Protoko6l TCP dzieli wiadomos$¢ na pakiety
) o Protokol TCP sklada pakiety
I e w oryginalug wiadomose
Wiadomos¢ w postaci _—
binarnej
Wiadomos¢ zamieniona
na pakiety
Pakiet otrzymuje nagtéwek
okreslajacy miejsce jego

przeznaczenia

Router

= e 5=

Router

Nadawca Router

Pakiety sg przesylane zgodnie z protokolem IP

Rysunek 1.9. Przelaczanie pakietéw i ich przesytanie w Internecie

Zrodto: C. Zurak-Owczarek, Technologie..., s. 95.

4 Router to urzadzenie znajdujace nastepny optymalny wezet sieci, do ktorego zostanie prze-
kazany pakiet na swojej drodze do miejsca przeznaczenia. Router faczy dang sie¢ z jedna lub wielo-
ma innymi sieciami, najczesciej rozlegtymi (w szczeg6lnoscei: z Internetem).
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Potaczenie komputerow w Internecie odbywa si¢ za pomocg protokotu TCP/
IP, ktory sktada si¢ z dwdch protokotéw TCP i IP. Protokét IP (Internet Proto-
col) okresla sposob adresowania przesytanych pakietow. Natomiast protokot TCP
(Transmission Control Protocol) okresla procedure dzielenia informacji na pa-
kiety, odtwarzania pakietow po stronie odbiorcy oraz sposob postepowania, gdy
pakiet nie dotrze do adresata*’.

Protokot IP dostarcza procedury konieczne do przesylania danych miedzy
komputerami znajdujacymi si¢ w potagczonych sieciach. Definiuje format pakietow
oraz sposob ich adresowania. Nalezy podkresli¢, ze protokot IP nie realizuje zad-
nych funkcji zwigzanych z poprawnos$cig transmisji, a w szczego6lno$ci nie identy-
fikuje pakietow, ktore majg by¢ przestane ponownie (retransmitowane). Protokot
IP nie potrafi rowniez wykonywaé¢ wielu procesow zwigzanych z odtwarzaniem
prawidtowej sekwencji pakietow (pakiety podrozujace réznymi drogami moga
dociera¢ do celu w innej kolejnosci niz zostaly nadane). Tym samym jest wiec
protokotem bezpolaczeniowym — nie zapewnia statego kanatlu komunikacyjnego.

Dopiero wspétpraca protokotu IP oraz protokotu TCP warstwy wyzszej (trans-
portu) umozliwia wygodne przesytanie danych na duze odleglosci. Dlatego okresla-
jac dwa wspotdzialajace protokoty, uzywa si¢ ich nazw rozdzielonych uko$nikiem
.~ —TCP/IP. W przypadku TCP komunikacja potaczeniowa symulowana jest w ka-
nale bezpotgczeniowym poprzez wymiane pakietow i potwierdzen ich odbioru.

Informacje docierajg do konkretnego komputera dzigki unikatowym adresom,
tzw. adresom IP przydzielanym kazdemu komputerowi w Internecie. Adres IP
jest wyrazony za pomoca 32-bitowej liczby przedstawionej przy uzyciu czterech
trzycyfrowych liczb dziesietnych oddzielonych kropkami, np. 192.168.150.227.
Kazda z czterech liczb moze zawiera¢ si¢ w przedziale 0-255. W praktyce ozna-
cza to, ze za pomocg tych czterech liczb mozna uzyska¢ ponad 4 mld adresow
(2%%-1). Pierwsza liczba adresu IP oznacza adres sieci, do ktorej nalezy kompu-
ter, natomiast pozostale identyfikuja komputer wewnatrz grupy, ktéra wysyta lub
otrzymuje informacje®.

Obecna wersja protokotu IP oznaczona jako IPv4 uwazana jest za nieroz-
wojowsa, poniewaz potrzeba podlaczania do Internetu w najblizszym czasie ol-
brzymiej liczby urzadzen mobilnych i bezprzewodowych oraz gwattowny wzrost
uzytkownikow Internetu moze wyczerpa¢ pulg adresow, jaka ten protokot gwa-
rantuje. Ponadto wymagania, ktorym musza sprosta¢ internetowe tacza szczegdl-
nie w sferze bezpieczenstwa sa zupetie inne niz te, jakie obowigzywaty ponad
20 lat temu, gdy projektowano standard IP. Dlatego kontynuowane sa prace nad
nowg wersjg protokotu nastepnej generacji (Internet Protocol next generation),
ktorej nadano nazwe IPv6. Protokot ten bedzie obshugiwatl adresy 128-bitowe, co
pozwoli na podigczenie do Internetu 10" (okoto jednego tryliona) komputerow
1 innych urzadzen.

2 C. Zurak-Owczarek, Technologie..., s. 95.
4 Ibidem, s. 96.
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Adresy IP maja swoje tatwiejsze do zapamigtania odpowiedniki wyrazone
za pomoca jezyka naturalnego, ktore okreslane sg jako nazwa domeny (domain
name). Systemy nazw domenowych (Domain Name Systems — DNS) umozliwiaja
zamiang¢ nazw zapisanych w jezyku naturalnym na adresy liczbowe*.

Koordynacja przyznawania adresow IP i nazw domenowych zajmuje si¢ Rada
ds. Przyznawania Nazw i Numerow w Internecie (Internet Council for Assignal
Names and Number — ICANN), ktora zostata utworzona w roku 1998 i jest orga-
nizacja typu nonprofit. Rada nie posiada wtadzy ustawodawczej i wladzy kontro-
Inej, natomiast nadzoruje zarzadzanie problemami technicznymi, ktére wymagaja
scentralizowanej koordynacji. Dodatkowo ICANN ponosi odpowiedzialno$¢ za
nastepujace obszary Internetu*:

1. Zarzadzanie systemem nazw domenowych.

2. Przydzielanie przestrzeni adresowej IP.

3. Zarzadzanie systemem serwerow podstawowych (root servers).

4. Koordynacja przydzielania numeréw protokotow.

Te cztery obszary sg praktycznie podstawg budowy i funkcjonowania In-
ternetu.

System Nazw Domenowych (DNS) pozwala nadawa¢ komputerom $wiad-
czacym pewne ustugi w sieci opisowe nazwy domenowe, np. www.onet.pl, i tha-
maczy je na uzywane przez komputery adresy IP, np. 213.180.130.200.

Nazwy domenowe stuzg jedynie wygodzie uzytkownikow Internetu, ponie-
waz komputery potrafig operowac¢ wylacznie na adresach IP (przegladarka WWW
przed uzyskaniem dostgpu do wybranej strony internetowej musi najpierw po-
zna¢ przyporzadkowany jej adres IP). Podobnie jest w przypadku programow
pocztowych, klientow FTP oraz innych narzedzi internetowych, ktére dopiero po
uzyskaniu adresu IP odlegtego komputera pozwalajg na nawigzanie potaczenia
i rozpoczecie przesytania danych.

Ostatnim elementem stanowigcym o wspolczesnym Internecie jest architek-
tura i tryb pracy klient/serwer, w ktorej kazdy komputer lub program jest albo
klientem — jednostka pobierajacg informacj¢ albo serwerem — jednostka ja udo-
stepniajaca. Na podstawie modelu klient-serwer projektowana jest dzisiaj wigk-
szos¢ sieci komputerowych. Zostat on takze wbudowany w grupe podstawowych
protokotow Internetu TCP/IP.

Serwer przechowuje dane, przyjmuje zgtoszenia od klientow i §wiadczy ushu-
gi na ich rzecz. Zadaniem klienta jest utatwienie uzytkownikowi sieci jego pracy.
Wspotczesne aplikacje klienckie wyposazone sa w wygodne w obstudze interfej-
sy graficzne.

4 DNS opiera si¢ na 13 gtownych serwerach (root-servers), ktore sa podstawa dziatania In-
ternetu. Poniewaz serwery otrzymuja olbrzymig liczb¢ zapytan, zostaty skopiowane i umieszczone
w roznych czgéciach $wiata.

4 http://www.icann.org/ [15.09.2012].
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Przegladarka WWW jest przyktadem klienta pobierajacego informacje (do-
kumenty HTML oraz osadzone w nich pliki), ktore pozostaja w dyspozycji ser-
wera internetowego. Mozliwa jest rowniez sytuacja, w ktorej dana aplikacja jest
jednoczesnie klientem w stosunku do innego programu oraz serwerem dla innych.

1.2.2.1. Intranet

Informacja podobnie jak zasoby finansowe, majatek rzeczowy czy poten-
cjat ludzki ma dla przedsigbiorstw znaczenie strategiczne. Dlatego wiele przed-
sigbiorstw wykorzystuje posiadane przez siebie informacje oraz ich zrodta do
tworzenia przewagi konkurencyjnej na rynku, a tym samym zintensyfikowania
swojego rozwoju. W tym celu przedsigbiorstwa wiele czasu pos§wigcajg na wdra-
zanie rozwigzan zapewniajacych wlasciwg akumulacje, analiz¢ 1 dystrybucje in-
formacji dla wtasnych pracownikow.

Zasoby informacji wystepujace w przedsiebiorstwie mozna podzieli¢ na:

1) informacje jawne — dokumenty, regulaminy, zarzadzenia, instrukcje, ko-
respondencja itp.;

2) informacje $ciste — zawarte w procesach gospodarczych, produktach
i ushugach;

3) informacje ukryte — wiedza pracownikow ich do§wiadczenie i umiejetnoscei.

Wspolczesne technologie informatyczne umozliwiaja stosunkowo tatwe
przetwarzanie informacji jawnych, a jednym z takich rozwigzan jest intranet,
czyli zastosowanie technologii internetowej w sieciach lokalnych lub rozlegtych
nalezacych do przedsiebiorstwa. Z technicznego punktu widzenia intranet to lo-
kalny, potaczony (lub nie) z ogolnoswiatows siecig ,,firmowy Internet”, dostep-
ny i uzywany wytacznie w ramach jednego przedsi¢biorstwa takze w szerszym
aspekcie terytorialnym, gdy uzytkownicy pracujag w bardzo oddalonych od siebie
lokalizacjach nawet rozsianych po calym $wiecie.

Cechg odrozniajacy intranet od sieci lokalnej jest to, ze do komunikacji wy-
korzystywany jest standardowy protokét TCP/IP, jakim komunikujg sie¢ kompu-
tery w globalnym Internecie. Pozwala to pracownikom przedsigbiorstwa przy
wykorzystaniu standardowych przegladarek internetowych dotrze¢ do informacji
o firmie (np. regulaminy, raporty finansowe, analizy rynkowe, pisma wewnatrz
zaktadowe, artykuly prasowe itp.) oraz wymienia¢ je miedzy sobg (szybki i zor-
ganizowany obieg dokumentow elektronicznych, uproszczona sprawozdawczos¢,
sprawne przygotowanie formularzy i kwestionariuszy).

Od poczatku lat 80. XX w., przedsigbiorstwa majace wiasne sieci staraly sig
rozwigza¢ problem stosowania w nich réznorodnych typow komputeréw postu-
gujacych si¢ réznymi systemami operacyjnymi i udostgpnienia im tych samych
informacji. W przeszto$ci administratorzy sieci musieli pokonywaé niezgodnosci
sprzgtowe 1 programowe. Obecnie intranet stwarza jednolite srodowisko pracy
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i wymiany informacji, niezaleznie od stosowanych modeli komputerow czy sys-
temow operacyjnych. Dzigki temu zamiast korzystac¢ z réznego rodzaju oprogra-
mowania uzytkownik intranetu moze poruszac si¢ w poszukiwaniu informacji po
firmowych stronach WWW, tak jak to czyni w Internecie. Z racji tego, ze intranet
wykorzystuje protokét komunikacyjny TCP/IP oraz ustugi typowe dla Internetu,
wdrozenie go jest stosunkowo malo kosztowne i tatwe w uzyciu.

Podstawowa korzyscig ze stosowania intranetu jest przede wszystkim uprosz-
czenie systemu komunikacji i dystrybucji informacji wewnatrz firmy, co znacznie
redukuje koszty tacznos$ci, przyspiesza nie tylko wewngtrzny obieg informacji,
ale znacznie skraca czas reakcji firmy na bodzce i sygnaly z zewnatrz. Przyktado-
wo, na niestandardowe pytanie klienta dotyczace wyrobu lub ustugi odpowiedz
musi by¢ poprzedzona poszukiwaniami odpowiednich materialow, odestaniem
do innego pracownika lub w skrajnym przypadku odpowiedz nie jest po prostu
udzielana. Natomiast, gdy przedsigbiorstwo korzysta z intranetu, pracownik juz
podczas rozmowy z klientem moze na swoim ekranie znalez¢ wszystkie potrzeb-
ne informacje, na zyczenie je wydrukowac i przekaza¢ zainteresowanemu. Poza
tym dzieki wykorzystaniu zwyktlej przegladarki WWW niezaleznie od rodzaju
dokumentu (tekst, arkusz kalkulacyjny, rysunek, zdjecie, sekwencja wideo czy
gtos) do jej przegladania stosowany jest ten sam interfejs. Dzigki temu, Ze intranet
umozliwia zarzadzanie informacjg z jednego zrodta, modyfikacja i aktualizacja
stron WWW jest mozliwa prawie natychmiast.

Intranet moze by¢ rdwniez potaczony z siecig Internet, nie oznacza to jednak
umozliwienia dostgpu do poufnych dokumentoéw przedsigbiorstwa znajdujacych
si¢ w jego intranecie osobom nieupowaznionym. Zabezpieczenie przed nieupo-
waznionym dostepem realizowane jest najczesciej za pomocg systemu zwanego
»zaporg ogniowq” (firewall)*, petnigcego funkcje bariery, ,,muru” oddzielajacego
wewnetrzny system komputerowy od uzytkownikéw Internetu nie posiadajacych
autoryzacji na dostep do jego zasobow. Takie rozwigzanie umozliwia pracow-
nikom firmy korzystanie z Internetu (lub jedynie z jego pewnych zasobow), ale
jednoczesnie zabezpiecza przed dostgpem o0sob niepowotanych do wnetrza syste-
mu firmy. Dla zwigkszenia stopnia bezpieczenstwa intranet moze nie by¢ w ogole
poditaczony do Internetu. Schemat sieci intranet przedstawiono na rysunku 1.10.

Wprowadzenie intranetu do przedsigbiorstwa powoduje nie tylko wzrost
produktywnos$ci. Owocuje to takze zwigkszeniem elastycznosci przedsigbiorstw
przez umozliwienie im szybkiego reagowania na zmiany, zachodzace w otoczeniu

46 Firewall to system blokujacy nieupowaznionym osobom z sieci Internet dostep do sieci we-
wnetrznej firmy. Bariery te moga by¢ rozwigzaniami sprzetowymi, programowymi lub mieszanymi,
instalowanymi zazwyczaj na styku sieci wewnetrznej firmy i Internetu. Przepuszczaja one tylko
transmisje spetniajace pewne kryteria, analizujac informacje zawarte w pakietach danych przesy-
fanych przez sie¢ 1 porownujac je z ustalonym zbiorem regut. Jezeli informacje nie spetniaja tych
kryteriow sg odrzucane.
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i wewnatrz firmy. Intranet moze by¢ wydajna alternatywa inwestowania w nowe
systemy, gdyz pozwala na zachowanie dotychczasowych systeméw, wiaczajac
w to infrastrukture sieciowa, stacje robocze, serwery oraz aplikacje.

Z punktu widzenia systemu informatycznego przedsigbiorstwa intranet po-
zwala na: zachowanie duzej ekonomiczno$ci dziatan (na wykorzystanie istniejgce;j
infrastruktury komputerowej — sprzetu, sieci, oprogramowania oraz istniejacych
systemow baz danych), duza integracje systemow i ich rozwdj, tatwe przeno-
szenie do sieci rozlegtych (WAN), wysoka poufnos¢ w dostepie do informacji,
stosunkowo niskie koszty rozwoju i instalacji systemow, tworzenia rozwigzan
klient-serwer, utrzymania sieci i pomocy dla uzytkownikow.

n
BelY)
[T}
Ll
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Rysunek 1.10. Schemat sieci intranet

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Sie¢ oparta na technologii Internetu wprowadza nowe wartosci do zarzadza-
nia informacjg i danymi istotnymi z punktu widzenia dzialania przedsigbiorstw
— szybkie reagowanie na biezaca sytuacje, uzupetianie danych, kontakty z pra-
cownikami poszczeg6lnych dziatéw czy odlegltych placéwek niezaleznie od ich
lokalizacji, wydajne zarzgdzanie stanami magazynowymi, bezposredni nadzor
nad zasobami finansowymi przedsiebiorstwa itp. Zastosowanie intranetu w przed-
sigbiorstwie wptywa zaréwno na efektywno$¢ przeptywu informacji, jak i na
kulture pracy, przyczynia si¢ do znacznego ograniczenia kosztoéw komunikacji
1 oszczgdnosci czasu.
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1.2.2.2. Ekstranet

W drugiej potowie lat 90. koncepcja intranetu rozwingta si¢ w sieci typu eks-
tranet*’, umozliwiajacej dostep z zewnatrz, poprzez Internet do wewngtrznej sieci
przedsigbiorstwa wybranym partnerom biznesowym lub klientom.

Ekstranet okresla sie¢ zewnetrzng (tac. extra — na zewnatrz i ang. net — siec);
jest rozszerzeniem komputerowej lokalnej sieci wewngtrznej LAN (Local Area
Network). Idea ekstranetu nie jest nowa, poniewaz juz od czas6w istnienia sieci
LAN i WAN (Wide Area Network) firmy mogly taczy¢ miedzy soba sieci we-
wnetrzne za posrednictwem lacz stalych lub satelitarnych. Rozwigzania te byty
jednak kosztowne z uwagi na konieczno$¢ tworzenia od podstaw struktury infor-
matycznej i telekomunikacyjnej, a przez to malo popularne i nieoptacalne dla nie-
duzych przedsigbiorstw. Powodem, dla ktorego ekstranet (podobnie jak intranet)
zaczat cieszy¢ si¢ ogromnym powodzeniem, jest fakt, ze oparty jest na Internecie
— technologii ogolnodostepnej, taniej i powszechnie uzywanej na calym $wie-
cie. Wykorzystanie tej technologii wyeliminowato konieczno$¢ tworzenia nowej,
a przez to kosztownej infrastruktury telekomunikacyjnej, dzigki czemu ekstranet
nie jest rozwigzaniem kosztownym i moze sobie na nig pozwoli¢ nawet niewiel-
kich rozmiarow przedsigbiorstwo.
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Rysunek 1.11. Schemat sieci ekstranet

Zrbdto: opracowanie wilasne.

47 Po raz pierwszy termin ekstranet pojawit si¢ przy okazji Olimpiady w Atlancie w 1996 r.,
kiedy to firma IBM udostepnita swoja sie¢ wewnetrzng, umozliwiajac w ten sposob dystrybucje
wiadomosci olimpijskich dla mediow.
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Nad bezpieczenstwem sieci wewngtrznej 1 ograniczeniem dostgpu czuwa fire-
wall, ktory odpowiednio skonfigurowany umozliwia dostgp do zasobow okreslonych
przez przedsigbiorstwo tylko autoryzowanym komputerom lub osobom. Dlatego
kazdy z upowaznionych uzytkownikéw ekstranetu musi posiada¢ swoj identyfi-
kator 1 hasto umozliwiajace dostep tylko do zasobow okreslonych przez przed-
sigbiorstwo. Dzigki temu zasoby przedsigbiorstwa dla zwyktych uzytkownikow
Internetu sg niedostegpne. Schemat sieci ekstranet przedstawiono na rysunku 1.11.

Poczatkowo ekstranet pomyslany byt jako rozwigzanie umozliwiajace szyb-
sza 1 efektywniejsza komunikacje migdzy przedsigbiorstwami a ich klientami.
Z uptywem czasu coraz czgsciej zaczgto go wykorzystywaé w kontaktach miedzy
przedsigbiorstwami, zastepujac w ten sposob potaczenia za posrednictwem tacz
statych czy satelitarnych.

Glownym celem stosowania sieci ekstranetowych jest budowanie relacji we-
wnatrz przedsigbiorstwa oraz miedzy jego klientami, dostawcami i partnerami.
Przedsigbiorstwo, otwierajac si¢ przy wykorzystaniu ekstranetu na inne organiza-
cje oraz indywidualnych klientéw, tworzy w ten sposob wszystkim swoim uzyt-
kownikom nowe mozliwosci, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim:

* lepsza i szybsza orientacj¢ w sytuacji przedsigbiorstwa,

* tatwiejsze i szybsze dostarczanie informacji i danych dla statych partneréw
handlowych,

* efektywniejszg komunikacje,

* tatwiejsze zarzadzanie,

* automatyzacje wielu procesow gospodarczych (np. naptywajacych zamowien),

* koordynowanie dziatan na linii podwykonawca — produkcja, klient — dziat
zamowien a nawet bezposrednio do produkc;ji,

* eliminowanie tancucha posrednikéw — kooperanci sami si¢gajg bowiem po
dane bezposrednio do ich Zrdédta, natomiast klienci sktadajg zamowienia kiero-
wane bezposrednio do dziatu produkcyjnego, a w przypadku gdy stan zapaséw
zbliza si¢ do ustalonej granicy, np. ilo§¢ okreslonych czesci, system moze auto-
matycznie wysta¢ zamoéwienie do dostawcy.

1.2.3. Koncepcja Web 2.0

Termin ,,Web 2.0” powstat w 2005 r., a za jego twoércg uwaza si¢ Tima
O’Reilly, zalozyciela wydawnictwa komputerowego O’Reilly Media, ktory
stwierdzit, Ze po zatamaniu si¢ branzy internetowej w 2001 r. nowe biznesy zacze-
ly rozwija¢ si¢ w innym kierunku, nastawiajac si¢ na angazowanie uzytkownikow
1 pozwalajac im tworzy¢ wlasne tresci®®.

® O’Reilly T., What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software, http://oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news [10.05.2012].
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Internet w pierwszym okresie faczyt osrodki naukowe, a celem WWW (World
Wide Web lub po prostu ,,Web”’) mialo by¢ tatwe dzielenie si¢ wiedza i decentrali-
zacja zbiorow informacji. Taka wtasnie byta i jest siec¢ WWW pierwszej generacji
(Web 1.0), ktora jest raczej statycznym Internetem, w ktérym wystepuja wiasci-
ciele serwerow WWW i zwykli uzytkownicy poszukujacy informacji. Natomiast
Web 2.0 to okreslenie serwisu internetowego, w ktorego dziataniu podstawowa
role odgrywa tres¢ tworzona przez jego uzytkownikow.

Okreslenie ,,Web 2.0” najczgsciej kojarzone jest z zaangazowaniem uzyt-
kownikow w tworzenie tresci serwisOw internetowych. Ma jednak ono szersze
znaczenie i obejmuje przede wszystkim sposob wykorzystania technologii, spe-
cyficzne podejscie do projektowania stron oraz metody rozwigzania interakcji
migdzy internautami. Narzedzia uzywane przez tworcoOw serwisow Web 2.0 byty
znane na dlugo przed zdefiniowaniem tego terminu. Nowe podejscie do budowa-
nia rozwigzan sieciowych opiera si¢ na wykorzystaniu Internetu jako platformy
ustug 1 wspotpracy grupowej. W istocie projektanci nowych rozwigzan starajg si¢
stworzy¢, a nastgpnie rozwija¢é mozliwosci dla wszelkiego rodzaju aktywnosci
uzytkownikow. Do kategorii serwisow i ustug Web 2.0 najczesciej zaliczane sa:
blogi, wiki (spoleczne bazy wiedzy), serwisy spolecznosciowe (social networ-
king) i media spoteczne (social media). Bez wzgledu na to, jakie emocje wzbudza
sama definicja, dzisiaj coraz wigcej nowo powstajacych stron projektowanych jest
tak, aby ich uzytkownicy w wigkszym niz wczesniej stopniu mieli mozliwo$¢
wlasnego dzialania.

Z kolei z punktu widzenia spotecznego Web 2.0 poza generowaniem tre-
$ci przez uzytkownikow charakteryzuje si¢ szerokim stosowaniem folksonomii,
a wigc oznaczaniem i kategoryzacja tresci z wykorzystaniem dowolnie dobranych
stow kluczowych, tworzeniem spotecznos$ci, wykorzystaniem kolektywnej inteli-
gencji oraz korzystaniem z otwartych licencji takich jak np. Creative Commons®.

Web 2.0 ma takze wymiar technologiczny, szczegdlnie w obszarze narzgdzi
do latwego tworzenia tresci stron internetowych zrozumiatych nawet dla laika.
Uzytkownicy nie musza juz zna¢ jezyka HTML, aby stworzy¢ najprostsza strone
internetowa, wystarczy kilka kliknig¢ myszg, aby uruchomi¢ blog lub zatozy¢
swoja strone na jednym z wielu portali spoteczno$ciowych.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace koncepcje Web 2.0 coraz czgsciej okresla-
ne sg mianem ,,Przedsi¢biorstwo 2.0 (Enterprise 2.0), a autorem pierwszej defi-
nicji tego pojecia, ktéra pojawita sie na poczatku roku 2006, jest Andrew McAfee,
ktory uwaza, ze ,,Enterprise 2.0 to takie przedsigbiorstwo, ktore wykorzystuje do
komunikacji mi¢dzy pracownikami, partnerami biznesowymi lub klientami plat-
forme oprogramowania spotecznego”.

4 Creative Commons oferuje tworcom licencje, ktore pozwalaja im zachowa¢ wlasne prawa
i jednoczesnie dzieli¢ si¢ swoja tworczosécig z innymi.

0 A. McAfee, Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration, ,,MIT Sloan Manage-
ment Review”, Spring 2006, vol. 47, no. 3.
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Z kolei, Indus Khaitan twierdzi, ze Przedsigbiorstwo 2.0 to ,,zapisywalny in-
tranet”, w ktorym pracownicy wspotpracuja za pomocg takich narzedzi, jak: wiki,
blogi i aplikacje wykorzystujace RSS°'. W tego typu sieci statyczne strony, na
ktorych informacja jest rozpowszechniania z ,,géry na dot”, zostaly zastgpione
miejscem, gdzie pracownicy wspotpracuja ze sobg, wymieniaja pomysty, tworza
plany, piszg notatki ze spotkan, $ledzg realizowane projekty, tworza dokumenty
nie za pomocg procesorow tekstu, ale w postaci stron internetowych i kontroluja
ich wersje. Zapisywalny intranet ogranicza rolg poczty elektronicznej jako plat-
formy wspolpracy, co oznacza, ze wiedza nie znajduje si¢ w odebranych listach
lub ich zatacznikach, ale w repozytoriach dajacych si¢ tatwo przeszukiwaé. Na ry-
sunku 1.12 przedstawiono przedsiebiorstwo wykorzystujace koncepcje Web 2.0.
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Rysunek 1.12. Przedsigbiorstwo wykorzystujace koncepcje Web 2.0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.fredcavazza.net/2007/07/24/quest-ce-
-que-lentreprise-20/ [28.06.2011].

ST http://www.khaitan.org/mt/archives/000126.html [26.06.2009].
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W przedsigbiorstwie wykorzystujagcym koncepcje Web 2.0 wszystkie aktyw-
nos$ci pracownikéw majg miejsce w intranecie przedsigbiorstwa lub w sieci VPN
(Virtual Private Network) w przypadku, gdy pracownik znajduje si¢ na delegacji
lub wykonuje prace w domu.

Jak wynika z rysunku 1.11, podstawg ,,Przedsiebiorstwa 2.0 jest portal kor-
poracyjny, posiadajacy nastepujace funkcjonalnosci:

1. Panel sterujacy, ktory na jednym ekranie umozliwia dostgp do informa-
cji, ustug 1 aplikacji przy uzyciu wskaznikéw, skrotéw lub ostrzezen. To rodzaj
spersonalizowanej strony podobny do rozwigzania, ktory oferuje Netvibes.

2. Profil uzytkownika, ktory jest uzywany do kontekstualizowania i perso-
nalizowania informacji i ustug. Profil jest poczatkowym punktem wszystkich ak-
tywnosci spotecznosciowych (potaczenie funkcjonalnosci Facebook i LinkedIn).

3. Mechanizm identyfikujacy, ktory umozliwia pelny lub ograniczony do-
step do aplikacji wewngtrznych lub zewngtrznych (np. za pomocg rozproszonego
uwierzytelniania typu OpenlD ale z wigksza liczba funkcjonalnos$ci).

4. Filtry informacji, ktore dziatajac w sposob ciagly ze strumieniem infor-
macji na podstawie profili wyrazajacych statle w czasie potrzeby informacyjne
uzytkownikow eliminuja informacje nieistotne. Filtry moga by¢ indywidualne
(uwzgledniajace kryteria wyboru uzytkownika), wspolne (oparte na parametrach
niezbednych do wspoétpracy).

5. Procedury wyszukiwania to podstawowe narzedzie umozliwiajace uzy-
skanie dostepu do informacji majacych znaczenie dla dziatania przedsigbiorstwa.
Wyszukiwarki mogg dziata¢ na zasadach semantycznych (w oparciu o tezaurus>?),
empirycznych (podobnie jak dziata przegladarka Google), spotecznosciowych
(wykorzystujacych znaczniki i folksonomig), lub wykorzystujacych jednoczesnie
wszystkie trzy zasady.

Dodatkowo w wymiarze architektury ustug przedsigbiorstwo powinno wyko-
rzystywac nastepujace rozwigzania oparte na Web 2.0%3:

1. Architektura zorientowana na ustugi — SOA (Service Oriented Architectu-
re) umozliwiajaca znacznie blizsze potaczenie dziatalnosci biznesowej i obstugi
informatycznej, ktora prowadzi do wigkszej elastycznosci i sprawnosci dziatania,
a wykorzystuje nastepujace technologie:

a) mashup —umozliwiajacy tworzenie aplikacji hybrydowych taczacych
funkcjonalnos$ci i pozwalajacych na ,,wymieszanie danych” z r6znych zrddet,
dajac nowa jakos¢ informacji (np. serwis WWW przedsiebiorstwa zawierajacy
interaktywng mape pochodzaca z Google Maps wraz prezentacja graficzng lo-
kalizacji firmy);

52 Tezaurus to zbior semantycznie i hierarchicznie powigzanych terminow, utatwiajacy wyszu-
kiwanie pochodnych informacji.
53 N. Cook, Enterprise 2.0, Ashgate, 2008, s. 36.
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b) news feedsto format danych wykorzystywany do dostarczania uzyt-
kownikom informacji (zwykle w formie subskrypcji) w przypadku, gdy zawar-
to$¢ witryny ulega bardzo czgstym zmianom;

c¢) ushugi sieciowe (web services) — komponenty programowe niezalez-
ne od platformy i implementacji, dostarczajace okreslonej funkcjonalnosci, ktore
umozliwiajg budowe rozproszonych systemow i aplikacji.

2. Aplikacje tworzone na podstawie modelu RIA (Rich Internet Application)
charakteryzuja sig:

a) jednoekranowg prezentacjg danych (wszystkie elementy aplikacji sa
widoczne, zmianie podlegaja tylko wyswietlane informacje);

b) brakiem od$wiezania zawartosci ekranu (wyniki dziatania uzytkow-
nika widoczne sg natychmiast bez charakterystycznego dla technologii HTML
przetadowywania strony).

Poza tym wachlarz mozliwos$ci uzycia RIA obejmuje wiele zastosowan — od
prezentacji produktow, aplikacji biznesowych, systemow zarzadzania zasobami,
az po strony trojwymiarowe, wspomagajace prezentacj¢ multimedialng trescia.
Gléwnym celem tego modelu jest tworzenie aplikacji uruchamianych w przegla-
darkach internetowych, tak aby interfejs uzytkownika wygladat tak samo, bez
wzgledu na uzyte srodowisko.

3. Serwisy spotecznosciowe (social web) w postaci interaktywnych stron
WWW, ktore sg wspottworzone przez sieci spoteczne uzytkownikow podziela-
jacych wspolne zainteresowania lub chcacych pozna¢ zainteresowania innych.
Serwisy te stosowane przez przedsigbiorstwo moga umozliwia¢ klientom reko-
mendowanie, recenzowanie, ocenianie i zgtaszanie opinii dotyczacych produktow
lub ustug. Przedsigbiorstwo na tej podstawie moze tworzy¢ bazy wiedzy o klien-
tach czy prowadzi¢ badania online. Do najcze¢sciej wykorzystywanych sposobow
komunikacji zalicza si¢ przede wszystkim:

a) blogi — stuzace do promowania dziatalno$ci przez specjalistow oraz
lideréw opinii, dobrze znajacych dang tematyke i kreujacych w ten sposob wize-
runek przedsigbiorstwa. Interaktywnos$¢ blogow pozwala w fatwy sposob tworzy¢
spotecznosci, a takze zmniejsza¢ dystans migdzy przedsigbiorstwem a jego klien-
tami czy partnerami biznesowymi, czego konwencja klasycznej strony interneto-
wej przewaznie nie umozliwia;

b) znaczniki (fags) — bedace znakami badz stowami kluczowymi przy-
pisanymi do okreslonego fragmentu informacji (tekstu, pliku multimedialnego),
pozwalajace na klasyfikowanie fragmentoéw tekstu. Dzieki nim mozna odszukac
szybciej i wydajniej odpowiednie materiaty w bazach danych serwisow przed-
sigbiorstwa (np. informacje o nowym produkcie). W wymiarze marketingowym
znaczniki mogg by¢ wykorzystywane do analizowania preferencji klientow;

c) wiki — to aplikacje, utatwiajace wspolprace przy redagowaniu, uzu-
petnianiu lub korekcie informacji, ktora dzigki temu moze by¢ zawsze aktualna.
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Ponadto wiki automatycznie tworza histori¢ wszystkich zmian i umozliwiaja zarza-
dzanie prawami dostepu (odczyt, zmiany, moderacja) w zaleznosci od profilu uzyt-
kownika. Dzi¢ki temu aplikacje tego typu ufatwiaja wymiane¢ informacji i wiedzy;

d) podcast — to forma internetowej publikacji dzwigkowej z zastosowa-
niem technologii RSS. Podcasty sa czgsto wykorzystywane przez firmy jako
dzwigkowa forma reklamy. Najczegstszym stosowanym rodzajem reklamy jest
sponsorowanie przez reklamodawcow ptatnych plikow podcast. Dzieki za-
mieszczeniu wewnatrz pliku spotu reklamowego, konsument otrzymuje tresci
dzwigkowe, ktore w normalnych warunkach sg platne. Rosnaca popularnosé¢
takiej formy reklamy jest zwigzana z popularno$cig samych podcastow oraz
przenos$nych urzadzen odtwarzajacych (mp3, telefonéw komorkowych). Podca-
sty sg takze postrzegane jako alternatywa reklamy radiowe;.

We wspolczesnym Internecie przedsiebiorstwo moze osiagnaé¢ sukces, two-
rzac wspolnoty uzytkownikow (klientow, partnerow biznesowych, dostawcow),
ktorzy majac poczucie przynalezno$ci do tak zorganizowanej spotecznos$ci, beda
poswigcali swoj czas aby dodawac¢ nowa warto$¢ do witryny przedsigbiorstwa.
W ten sposob bedzie ulegal zmianie paradygmat serwisow WWW, ktére z me-
dium statycznego dostarczania informacji stang si¢ platforma stuzacg do wspot-
pracy klientoéw i partneréw biznesowych z przedsi¢gbiorstwem.

1.2.4. Przetwarzanie w chmurze

Pojecie ,,przetwarzanie w chmurze” (cloud computing — CC), zgodnie z de-
finicja podawang przez amerykanski Instytut Standardéw i Technologii (National
Institute of Standards and Technology — NIST) oznacza takie przetwarzanie, ktore
poprzez dogodny dostep do infrastruktury sieciowej dostarcza na zadanie (on-
demand) wspotdzielony zestaw konfigurowalnych zasoboéw przetwarzania, takich
jak: sie¢, serwery, przestrzen do sktadowania danych, oprogramowanie i ustugi**.

Zatem przetwarzanie w chmurze jest §wiadczeniem okreslonych ustug in-
formatycznych za posrednictwem infrastruktury sieciowej, a poniewaz prze-
twarzanie w chmurze ma charakter mierzalny (liczba przestanych bajtéw, czas
korzystania itp.), odbiorca ustugi ptaci tylko za rzeczywiste korzystanie z zaso-
bow (pay per use). Ponadto ushugobiorca nie ma zazwyczaj technicznej wiedzy
o tym, w jaki sposob odbywa si¢ caty proces dostarczania zasobdw, czy tez gdzie
fizycznie znajduja si¢ poszczegdlne elementy catej infrastruktury przetwarzania.

Calos$¢ tak rozproszonej, ale powigzanej ze soba zaawansowanej technolo-
gicznie infrastruktury informatycznej nazywa si¢ potocznie ,,chmura”, ktora jest
caly zbior serwerow, aplikacji, sieci swiattowodow itp., do ktorej uzyskuje sie

5% P.Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing, National Institute of Standards
and Technology, Information, Technology Laboratory, 2009, s. 1.
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dostep za posrednictwem Internetu. Strukturg przetwarzania w chmurze mozna
przedstawi¢ za pomocg pigciu warstw, co przedstawiono na rysunku 1.13.

Trzy pierwsze warstwy zalicza si¢ do elementdw tworzacych infrastrukture
techniczna, a wérod nich wyroéznia sig:

* sprzet i sterowniki (Hardware as a Service) — najnizsza warstwa konieczna
do tworzenia i uruchamiania aplikacji,

* system operacyjny (Operating System) — warstwa niezbedna do funkcjono-
wania oprogramowania,

» oprogramowanie (Software) — warstwa umozliwiajaca zarzadzanie mocg
obliczeniowa, przestrzeniag dyskowa i komunikacja.

APLIKACJA
Software as a Service

OPROGRAMOWANIE

Software
MOC OBLICZENIOWA PRZESTRZEN DYSKOWA KOMUNIKACJA
Infrastructure as a Data-Storageasa Comunication as a

Service Service Service

SYSTEM OPERACYJNY
Operating System

Rysunek 1.13. Struktura przetwarzania w chmurze

Zrodto: L. Youseff, M. Butrico, D. Da Silva, Toward a Unified Ontology of Cloud Computing,
s. 4, http://freedomhui.com/wp-content/uploads/2010/03/CloudOntology.pdf [06.05.2012].

Dwie kolejne warstwy to:

* Srodowisko programistyczne (Platform as a Service) — najwazniejsza i da-
jaca szerokie mozliwosci platforma tworzenia aplikacji z wykorzystaniem niz-
szych warstw dostarczonych przez dostawce ustug przetwarzania w chmurze.
Warstwa ta dedykowana jest dla programistow i projektantow oprogramowania;

* aplikacja (Software as a Service) — ostatnia warstwa, dedykowana konco-
wym uzytkownikom, ktdrzy zainteresowani sag wykorzystaniem aplikacji umiesz-
czonej w chmurze.

W zalezno$ci od stopnia zaawansowania rozrdznia si¢ nastepujace typy ustug
przetwarzania w chmurze®:

5 @G. Lin, M. Devine, The Role of Networks in Cloud Computing in Handbook of Cloud Com-
puting, Spinger, New York 2010, s. 67.
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1. Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a Service — laaS), ktéra
polega na korzystaniu za posrednictwem Internetu i odpowiednich narzgdzi ko-
munikacyjnych ze sprzetu informatycznego (serwer/serwery) z okreslonymi zaso-
bami (moc procesora, pamie¢ operacyjna, pami¢¢ dyskowa, pamig¢ optyczna itp.)
1 narzedziami. W razie potrzeby przeprowadzenia przetwarzania wymagajacego
ponadstandardowej mocy sprzetu, uzytkownik przetwarzania w chmurze moze
uzyska¢ dostep do wirtualnego komputera, na ktory moze zlozy¢ si¢ wiele pota-
czonych ze sobg procesorow.

2. Platforma jako ustuga (Platform as a Service — PaaS) jest bardziej zaawan-
sowanym poziomem ustugi niz laaS. Uzytkownik oprocz dostepu do infrastruktury
otrzymuje takze dostep do $rodowiska umozliwiajacego tworzenie i rozwoj apli-
kacji (narzedzia programistyczne, baza danych) np. kompletne srodowisko SOA.

3. Oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service — SaaS) polega na
tym, ze uzytkownik oprocz infrastruktury sprzetowej i sSrodowiska operacyjnego
otrzymuje takze dostep do okreslonych aplikacji informatycznych. Moga to by¢
proste programy, jak np. edytor tekstu czy poczta elektroniczna, ale takze bar-
dziej zaawansowane aplikacje, jak np. systemy do obstugi ksiegowosci, handlu
elektronicznego czy zarzadzania relacjami z klientem (CRM). Wykorzystywane
oprogramowanie nalezy do jego dostawcy i on tez odpowiada za jego aktualizacje
i bezawaryjne dziatanie.

4. Procesy biznesowe jako ustuga (Business Process as a Service — BPa-
aS) umozliwia zlecenie przez uzytkownika wykonanie okreslonego procesu biz-
nesowego takiego jak np. przyjmowanie zgloszen od klientéw oraz kontrole ich
rozwigzania (tzw. helpdesk), prowadzenie szkolen opartych o e-Learning, prowa-
dzenie sekretariatu itp.

Decydujac si¢ na konkretny typ ustug przetwarzania w chmurze, uzytkownik
jednoczesnie okresla podziat kontroli nad wykorzystywanymi zasobami IT mig-
dzy siebie a ustugodawce. Podzial kontroli nad wykorzystywanymi zasobami IT
przedstawia rysunek 1.14.

Jak wynika z rysunku 1.14, w typie tradycyjnym ustug przetwarzania uzyt-
kownik sprawuje niemal catkowitg kontrole nad posiadang przez siebie infrastruk-
turg i oprogramowaniem. W wielu przypadkach jednak, jego samowystarczalno$¢
jest w pewnym stopniu ograniczona konieczno$cig korzystania z ustug dostaw-
cow taczy internetowych. Z kolei przy typie ustug laaS niemal cata zasadnicza
czg$¢ infrastruktury informatycznej (serwerownia, magazyny danych) znajduje
si¢ poza przedsigbiorstwem. Pod kontrolg uzytkownika pozostajg nadal jego dane
i oprogramowanie. Natomiast w przypadku ustug typu PaaS zwigksza si¢ kontrola
dostawcy nad wykorzystywanymi zasobami. Ustugodawca wyposaza ustugobior-

3¢ Architektura oparta na ustugach (Service-Oriented Architecture — SOA) — koncepcja two-
rzenia systemow informatycznych, w ktorej gtdéwny nacisk stawia si¢ na definiowanie ustug, ktore
spetnia wymagania uzytkownika. Pojecie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych i technicz-
nych majacy na celu lepsze powigzanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami informatycznymi.
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c¢ takze w $rodowisko operacyjne, wykonywalne, w ktorym uzytkownik bedzie
operowac na zainstalowanych przez siebie aplikacjach. Tymczasem przy ustudze
typu SaaS pod kontrolg uzytkownika znajdujg si¢ jedynie dane. Calo$¢ infrastruk-
tury wraz z oprogramowaniem znajduje si¢ pod kontrolg ustugodawcy. On tez
odpowiada za ich jakos$¢ 1 niezawodnos$¢ dziatania.

Dane Dane Dane
Aplikacja Aplikacja Aplikacja
Srodowisko Srodowisko
wykonywalne wykonywalne
Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna
Serwer
Magazyn danych
Sie¢
Pod kontrola
uzytkownika

Pod wspolna kontrola

Rysunek 1.14. Podziat kontroli nad wykorzystywanymi zasobami
w ustugach przetwarzania w chmurze

Zrodto: K. Lapinski, B. Wyznikiewicz, Cloud Computing — wplyw na konkurencyjnosé przed-
sigbiorstw i gospodarke Polski, IBGR, Warszawa 2011, s. 6.

Przedstawione powyzej typy przetwarzania w chmurze moga by¢ dostarcza-
ne w nastgpujacych modelach?”:

1. Chmura prywatna (Private Cloud) — oznacza, iz cato$¢ infrastruktury in-
formatycznej znajduje si¢ fizycznie na terenie kontrolowanym przez ushugobior-
c¢. Uzytkownik posiada wiec przez caty czas bezposredni dostep do serwerdw
(baz danych), na ktorych znajduje si¢ oprogramowanie tworzace chmure. Zain-
stalowane na tych serwerach $rodowisko i aplikacje sg wtedy zazwyczaj opraco-
wywane pod konkretnego odbiorce, ktory zwykle posiada wytaczny dostep do
oferowanych w chmurze ustug. Rozwigzania takie nalezg do jednego podmiotu,
gdzie dostawcy i odbiorcy tego typu ustug to jednostki organizacyjne tego samego

7 T. Ellahi, B. Hudzia, H. Li, M. Lindner, P. Robinson, The Enterprise Cloud Computing
Paradigm, in Cloud Computing, John Wiley and Sons, Hoboken 2011, s. 98.
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przedsigbiorstwa. Przetwarzanie w chmurze prywatnej oferuja m.in. takie rozwia-
zania jak: Amazon Virtual Private Cloud, OpSource Cloud i Skytap Virtual Lab.

2. Chmura publiczna (Public Cloud) — dostawca oferuje ustugi ,,w chmu-
rze” publicznie, dla wielu odbiorcow. Uzytkownik sam decyduje wtedy, z ktorych
ustug oferowanych przez chmure bedzie korzystaé. Mozliwe jest tez korzysta-
nie za posrednictwem dostawcy z ustug podmiotéw trzecich, ktore nie sa bez-
posrednim dostawca chmury. Sytuacja ta wystepuje wtedy, gdy uzytkownikowi
potrzebny jest dostep do aplikacji, ktorej dostawca nie posiada w swojej ofercie.
Rozwiazania tego typu to m.in.: Amazon Web Services, Rackspace Cloud Suite
i Microsoft Azure Service Platform.

3. Chmura dedykowana (Community Cloud) — obstuguje okreslonag grupe
uzytkownikow (np. tylko panstwowe wyzsze uczelnie). Z tego typu rozwigzan
korzystaja zazwyczaj uzytkownicy, ktorzy chca skorzysta¢ z funkcjonalnosci
chmury w sposob wysoce dopasowany do swoich potrzeb. Ustugodawca wyod-
rebnia wigc pewng cze¢$¢ chmury (czesto sg to specjalnie wydzielone serwery), do
ktorej wytaczny dostep ma konkretny ustugobiorca. Jest to rozwigzanie posrednie
miedzy chmurg prywatng a publiczna, rowniez pod wzgledem kosztow. Najbar-
dziej znanym rozwigzaniem chmury dedykowanej jest projekt OpenCirrus, nad
ktorym pracuja takie firmy, jak HP, Intel i Yahoo.

4. Chmura hybrydowa (Hybrid Cloud) — polega na wykorzystywaniu i lo-
kowaniu cze$ci zasobow w chmurze prywatnej a czgsci w chmurze publiczne;.
W chmurze prywatnej przetwarza si¢ wtedy zwykle dane strategiczne z punktu wi-
dzenia przedsigbiorstwa lub dane prawnie chronione (np. dane niejawne). Z kolei
do chmury publicznej przenosi si¢ w takim modelu te aplikacje, za posrednictwem
ktérych nie przetwarza si¢ waznych danych. Rozwigzania hybrydowe oferuja m.in.:
Amazon Virtual Private Cloud, Skytap Virtual Lab i Cohesive FT VPN-Cubed.

Modele i typy ustug przetwarzania w chmurze przedstawiono na rysunku 1.15.

Wybor typu przetwarzania w chmurze to de facto wyboér miedzy stopniem
kontroli zasobow informatycznych, a stopniem efektywnosci ekonomicznej jego
dziatania. Przedsigbiorstwo, decydujac si¢ na pelne ,,wejscie w chmure”, nie po-
nosi kosztow zakupow i utrzymania rozbudowanej infrastruktury informatyczne;j.
Jednakze jego dziatalnos¢ operacyjna zostaje w duzym stopniu uzalezniona od
jakos$ci ustug dostawcy chmury. Dla czeséci uzytkownikow przekazanie niemal
catkowitej kontroli nad wtasnymi zasobami IT firmom zewngetrznym, nierzadko
staje si¢ warunkiem trudnym do zaakceptowania. Dlatego tez uzytkownicy czesto
decyduja si¢ na model ,,chmury prywatnej” lub ,,chmury hybrydowe;j”.

Przetwarzanie w chmurze wystepuje coraz czesciej i to niezaleznie od tego,
czy uzytkownicy sa §wiadomi tej koncepcji. Przyktady dosy¢ powszechnie spoty-
kanych dzisiaj rozwigzan przetwarzania w chmurze to m.in.>:

8 T. Chou, Introduction to Cloud Computing Business & Technology, Active Book Press,
2011, s. 16.
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Chmura
hybrydowa

Model

Chmura
dostarczania Chmalilr"aa Chr(\ura
uslug IT pryw dedykowana pub"czna
Typ ustugi Oprogramowanie Platforma jako Infrastruktura jako
przetwarzaniaw JELCITEVENCEER) ustuga (PaaS ustuga (laaS)
chmurze
Samoobstuga na zagdanie
T:?\‘:i;akv::rv;itycce;:ey Dostep przez sieci szerokopasmowe Natychmiastowa elastycznosé
taczenie zasobow Mierzalnosc ustugi
Masowa skala Elastycznos¢ przetwarzania
Wspélne cechy Homogenicznosé Rozproszenie geograficzne
charakterystyczne

Wirtualizacja Zorientowanie na ustugi

Niski koszt oprogramowania Zawansowane bezpieczenstwo

Rysunek 1.15. Modele i typy ustug przetwarzania w chmurze

Zrodto: P. Mell, T. Grance, Effectively and Securely Using the Cloud Computing Paradigm,
NIST, Information Technology Laboratory, csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/cloud-com-
puting-v26.ppt [06.05.2012].

1. Poczta elektroniczna — uzytkownika interesuje pojemnos¢ skrzynki,
a nie parametry serwera i oprogramowania wykorzystywanego przez dostawce
ustugi. Dostep do konta pocztowego jest mozliwy poprzez standardowe programy
pocztowe, przegladarki i telefony komorkowe. Przyktadem takiego rozwigzania
jest program pocztowy gmail oferowany przez firme Google.

2. Portale do publikacji mediéw — udostepniaja przestrzen dyskowa do
sktadowania zdje¢, muzyki i filméw oraz standardowego sposobu ich prezentacji.
Uzytkownik ma dostep do swoich archiwow wszedzie tam, gdzie jest Internet
oraz otrzymuje do dyspozycji standardowe mechanizmy udostgpniania i zarza-
dzania swoimi plikami. Przyktadami takich portali sa YouTube i Picassa.

3. Wirtualne stacje robocze — uzytkownicy tgcza si¢ ze swoimi wirtualny-
mi stacjami roboczymi zwykle przy pomocy tanich cienkich klientow (¢hin client)
lub komputerow osobistych klasy netbook. Dostep do wirtualnej stacji roboczej
wymaga jedynie przegladarki internetowej. Uzytkownicy moga uruchamiac
i otrzymywaé swoje wirtualne stacje robocze oraz taczy¢ si¢ z nimi za pomoca
portalu dla uzytkownikow i otrzymuja w ten sposob wilasne biurowe $rodowi-
sko pracy, podczas gdy oprogramowanie, dyski, pami¢¢ operacyjna i jednostka
centralna to maszyna wirtualna dziatajagca na serwerze. Wirtualne stacje robocze
moga dziata¢ zaré6wno pod kontrolg systemu Microsoft Windows, jak i Linux.
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4. Wirtualne Srodowiska programistyczne stuzace do tworzenia, modyfi-
kowania, testowania i konserwacji oprogramowania, ktore zamiast instalowania
na komputerach potrzebnych elementéw do wytwarzania aplikacji (np. zgod-
nych z SOA) pozwalaja na korzystanie z narzedzi dziatajacych w srodowisku
maszyny wirtualnej. Niektore firmy (np. IBM) udostepniajg takie srodowiska
do testow, przez przegladarke internetowa. Przykladem takiego srodowiska jest
platforma Eclipse™.

5. Aplikacje, ktore wczesniej wymagaty zainstalowania oprogramowania
klienta na stacji roboczej, sg teraz dostgpne przez przegladarke internetowa. Przy-
ktadem takich aplikacji jest m.in. CRM oferowany przez firme¢ Salesforce oraz
system klasy ERP dostarczany przez firm¢ SAP.

Nalezy jednak pamigtac, ze przetwarzanie w chmurze nie jest rozwigza-
niem do zastosowania w kazdym przypadku. Konkretne zagadnienie biznesowe
moze by¢ zrealizowane w odpowiedniej kombinacji typu i modelu przetwarzania
w chmurze lub bez jego wykorzystania. Przyktady kombinacji typu i modelu
przetwarzania w chmurze przedstawia tabela 1.4.

Tabela 1.4. Kombinacje typu i modelu przetwarzania w chmurze — przyklady realizacji

Typ/Model Chmura Chmura Chmura Chmura
yp prywatna dedykowana publiczna hybrydowa
Infrastruktura jako | Tworzenie opro- | Zabezpieczanie i odzy-
ustuga (IaaS) gramowania skiwanie danych
Platforma jako Testowanie Testowanie wali-
ustuga weryfikacyjne dacyjne oprogra-
(PaaS) oprogramowania mowania
Oprogramowanie | Srodowisko Poczta elektro- SCM
jako ustuga biurowe niczna
(SaaS) pracownika
Procesy bizneso- | Przeptyw doku- |Platforma B2B CRM Help Desk
we jako ustuga mentow
(BPaaS)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

1.2.4.1. Cechy przetwarzania w chmurze

Podstawowe cechy przetwarzania w chmurze to przede wszystkim®:
1. Skalowalno$¢ — uzytkownik korzystajacy z przetwarzania w chmurze
uzyskuje dostep praktycznie o nieograniczonej skali do zasobow informatycznych

9 http://www.eclipse.org/ [03.06.2011].
8 4 Complete Guide to Cloud Computing, The Art of Service, Brisbane, 2011, s. 54.
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(np. dodatkowy obszar pamigci, moc obliczeniowa procesorow). Ustugobiorca
moze dowolnie zwigkszy¢ wykorzystywane zasoby albo zrezygnowa¢ z ich czg-
$ci. Zmiana wielkosci zasobow moze nastapi¢ w dowolnym okresie i zalezy wy-
facznie od uzytkownika.

2. Dostepnos¢ — przetwarzanie w chmurze zwigksza mobilnos¢ uzytkow-
nika, poniewaz wynaj¢te zasoby informatyczne znajdujg sie¢ w jego dyspozycji
niezaleznie od miejsca, w ktorym si¢ znajduje. Dzigki temu pracownicy moga wy-
konywac swoje zadania poza siedzibg przedsigbiorstwa. W takim przypadku jedy-
nym ograniczeniem w dostepie do ustug moze by¢ albo brak tacza do Internetu,
albo tacze o stabej przepustowosci. Przetwarzanie w chmurze zwigksza rowniez
mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa, gdyz ewentualna zmiana jego siedziby nie
wymaga fizycznego przemieszczania catej infrastruktury informatycznej. Row-
niez znacznie tatwiejsze staje si¢ otwieranie nowych oddzialow przedsiebiorstwa
bez wzgledu na ich potozenie geograficzne, poniewaz do integracji nowej placow-
ki z catym systemem wspomagajacym zarzadzanie przedsi¢biorstwem wymagany
jest tylko dostep do Internetu.

3. Mierzalno$¢ — przetwarzanie w chmurze jest ushuga, ktorg da si¢ doktadnie
wyceni¢ w zalezno$ci od zastosowanej jednostki rozliczeniowej (np. 1h przetwa-
rzania danych, 1GB danych przechowanych przez okre§lony czas, liczba wykona-
nych operacji itd.). Metod wyceny $wiadczonych ustug moze by¢ wiele i moga by¢
dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego uzytkownika, np. optata moze
dotyczy¢ ilosci wykorzystanych zasobow lub moze mie¢ charakter przedptaty
(pre-paid), czyli wczes$niejszego wykupienia dostgpu do okreslonego potencjatu
ustug. Niemniej jednak, bez wzgledu na zastosowang metode sposobu rozliczania,
przetwarzanie w chmurze zwigksza przewidywalno$¢ kosztow przedsiebiorstwa
w obszarze IT, a takze optymalizuje ich wysoko$¢ poprzez dostosowanie koniecz-
nych zasobow przetwarzania danych do biezacych potrzeb uzytkownika.

4. Latwo$¢ wdrozenia — przetwarzanie w chmurze znacznie ogranicza
problemy zwigzane z wdrozeniem systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie przedsigbiorstwem w szczegdlnosci te, ktore dotycza sprzetu i opro-
gramowania. Przedsigbiorstwo, decydujac si¢ na przetwarzanie w chmurze, pra-
wie natychmiast uzyskuje dostep do wymaganych aplikacji, a ich konfiguracja do
indywidualnych wymagan poszczegolnych uzytkownikow odbywa si¢ znacznie
szybciej niz ma to miejsce w przypadku tradycyjnego wdrazania. Takie rozwia-
zanie znacznie obniza koszty wdrozenia systemu, co jest szczegodlnie atrakcyjne
dla przedsiebiorstw sektora MSP, ktére dzigki przetwarzaniu w chmurze moga
uzyska¢ dostep do aplikacji, jakie ze wzglgdu na wysoki koszt wdrozenia i eks-
ploatacji byly dotychczas zarezerwowane wylacznie dla duzych przedsigbiorstw.
Dlatego uwaza sig, ze ta cecha przetwarzania w chmurze umozliwia wyrownanie
szans matych i $rednich podmiotéw gospodarczych w obszarze IT, a tym samym
podniesienie ich konkurencyjno$ci w stosunku do przedsi¢gbiorstw duzych.

5. Wydajno$¢ — przetwarzanie w chmurze sprawia, ze potencjat zasobow
informatycznych bedacy w dyspozycji przedsigbiorstwa w zaden sposob nie
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ogranicza jego mozliwosci operacyjnych i rozwojowych. Dostep do niemal nie-
ograniczonej mocy obliczeniowej, powierzchni dyskowej oraz zaawansowanej
platformy rozwoju oprogramowania powoduje, ze przedsigbiorstwo jest w sta-
nie od strony technicznej sprosta¢ praktycznie kazdej skomplikowanej opera-
cji (np. wymagajacej skorzystania z procesorow o bardzo duzej mocy, zapisania
bardzo duzej ilosci danych, skorzystania z zaawansowanych aplikacji). Te moz-
liwosci zwigkszenia na zadanie wydajnosci zasobow bedacych w dyspozycji
przedsiebiorstwa nie tylko pomnazaja jego potencjal przetwarzania, ale takze
pozwalajg na szybkie reagowanie na zmiany, jakie majg miejsce w jego otocze-
niu, a w szczegdlnosci rynku, na ktorym funkcjonuje.

6. Bezpieczenstwo — przetwarzanie w chmurze znacznie zmniejsza awaryj-
no$¢ systemu wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz ogranicza
ryzyko utraty danych. Poniewaz stabilno$¢ catej infrastruktury informatycznej
lezy w gestii dostawcy ustug przetwarzania w chmurze, ktory zabezpiecza prze-
chowywane informacje przez tworzenie rownolegtych kopii na dwéch (lub wig-
cej) serwerach tak, aby w razie awarii jednego serwera automatycznie (w sposob
niezauwazalny dla uzytkownika) przetaczy¢ si¢ na inny. Dodatkowym elementem
zwigkszajacym bezpieczenstwo zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa, jest
dywersyfikacja geograficzna lokalizacji centrow przetwarzania, ktore sa umiesz-
czane przez dostawcow ustug przetwarzania w chmurze w roznych strefach klima-
tycznych, geologicznych czy tez politycznych. Takie dzialania majg w praktyce
uczyni¢, ze zasoby informacyjne przedsi¢gbiorstwa sg bezpieczne ze wzgledu na
skutki réznego rodzaju katastrof, aktow terroryzmu czy tez klesk zywiotowych.
Ponadto, przetwarzanie w chmurze gwarantuje przez swoich dostawcow, ze opro-
gramowanie jest permanentnie aktualizowane w szczeg6lnosci w obszarze roz-
wigzan zwigkszajacych bezpieczenstwo calego systemu.

7. Oszczedno$¢ — przetwarzanie w chmurze poza oszczgdno$cia miejsca
i czasu oferuje przede wszystkim oszczgdnos$¢ kosztoéw. Przedsigbiorstwo, pode;j-
mujac decyzje o tworzeniu wiasnej infrastruktury informatycznej, b¢dzie musiato
ponie$¢ najpierw koszty jej zakupu (bardzo czesto nadmiarowe w stosunku do
potrzeb), a nast¢pnie jej utrzymania. Natomiast przetwarzanie w chmurze po-
zwala na dopasowanie zasobow informatycznych do stopnia ich rzeczywiste-
go wykorzystania, a wigc nie istnieje w tym przypadku problem utrzymywania
niewykorzystywanych zasobow. Ponadto, przetwarzanie w chmurze pozwala na
korzystniejsze rozliczanie wydatkow informatycznych w przedsigbiorstwie, po-
niewaz zasady ksiegowania pozwalajg na kwalifikowanie kosztéw ustug przetwa-
rzania w chmurze jako koszty prowadzenia dzialalnosci operacyjnej, natomiast
koszty infrastruktury informatycznej stanowig juz wydatki inwestycyjne. Jest to,
o tyle istotne, ze wydatki na srodki trwate pomniejszajg podstawe opodatkowa-
nia jedynie poprzez odpisy amortyzacyjne, ktore moga, w zaleznosci od przyjetej
stopy amortyzacji, by¢ odliczane przez kilka lub kilkanascie kolejnych okresow
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rozliczeniowych. Natomiast wydatki zwigzane z zakupem uslug przetwarzania
w chmurze stanowig koszty biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa i mogg by¢
w cato$ci uwzgledniane przy ustalaniu biezgcego wyniku finansowego.

1.2.4.2. Przetwarzanie w chmurze — bariery wdrazania

Przedsigbiorstwa podejmujace decyzje o korzystaniu z ustug przetwarzania
w chmurze musza obok niezaprzeczalnych korzysci takiego rozwigzania roéwniez
bra¢ pod uwage bariery, na ktore mogg natrafi¢. Uwaza sie, ze wérod barier ogra-
niczajacych wdrazanie przetwarzania w chmurze najwigksze znaczenie dla przed-
sigbiorstw maja bariery techniczne, prawne i mentalnosciowe®'.

Bariery techniczne — podstawowg barierg techniczng przetwarzania w chmu-
rze jest niezadowalajacy dostgp do niezawodnych szerokopasmowych taczy in-
ternetowych. Dlatego przedsigbiorstwa, ktore posiadajg potaczenie internetowe
o niskiej jakosci, nie beda w stanie w petni korzysta¢ ze wszystkich mozliwo-
$ci, jakie daje przetwarzanie w chmurze. Ponadto, tego typu tacza musza odzna-
cza¢ sie¢ wysoka niezawodnoscia, poniewaz kazda awaria powodujaca odlaczenie
przedsigbiorstwa od zasobow informacyjnych ogranicza jego funkcjonowanie, co
w rezultacie moze przektadac si¢ na uzyskiwane wyniki ekonomiczne. Inna barie-
ra techniczng moze by¢ brak kompatybilnosci oprogramowania migdzy dostawca
ustug przetwarzania w chmurze a uzytkownikiem, co jest szczegélnie widoczne
przy ustudze typu PaaS, kiedy uzytkownik nie moze uruchomic aplikacji w dostar-
czonym przez dostawce srodowisku operacyjnym. Najczesciej przyczyna takich
problemow jest niezgodno$¢ miedzy srodowiskiem operacyjnym a aplikacja, po-
niewaz pochodzg od réznych producentow. Kolejng barierg techniczng moze by¢
wymuszenie na uzytkownikach przez dostawce ustug przetwarzania koniecznos$ci
instalowania calego pakietu aplikacji, mimo ze uslugobiorca zainteresowany jest
tylko ich wybranymi modutami. Tego typu rozwigzanie moze niektorym uzyt-
kownikom komplikowa¢ korzystanie z udostepnionych w taki sposob aplikacji.

Bariery prawne — aspekt prawny, ktory w przypadku przetwarzania w chmu-
rze jest uwazany za kluczowy, to konieczno$¢ zapewnienia prywatnosci i bez-
pieczenstwa danych, a w szczego6lnosci danych osobowych. Przedsigbiorstwo,
decydujac si¢ na przeniesienie nawet niewielkiej czesci swoich zasobdéw infor-
macyjnych do chmury, musi posiada¢ pewnos¢, ze dane te sg przez ustugodaw-
c¢ nalezycie chronione. Dostawca ustug przetwarzania w chmurze musi przede
wszystkim doktadnie okresli¢ miejsce, gdzie fizycznie beda si¢ znajdowaty dane,
poniewaz przekazywanie danych osobowych poza granic¢ kraju podlega $cistym
regulacjom prawnym. Dlatego w przypadku, gdy przetwarzanie danych w chmu-
rze odbywa si¢ na terenie Polski czy tez innego kraju Unii Europejskiej, dostawca

" Raport Cloud computing:Elastycznosé, Efektywnosé, Bezpieczenstwo, ThinkTank, Warsza-
wa 2011, s. 18-22.
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ustugi zobowiazany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowiazujacych
na obszarze wspolnoty europejskiej. W przypadku, gdy przetwarzanie w chmurze
odbywa si¢ poza UE, dostawca ustug musi dochowa¢ wszelkich procedur bez-
pieczenstwa w stopniu nie mniejszym niz te okreslone w przepisach unijnych.
Ponadto procedury te musza zosta¢ zaakceptowane przez Generalny Inspektorat
Danych Osobowych, ktory podejmuje decyzje, czy tak zabezpieczone dane moga
by¢ przetwarzane poza UE. Regulacje te maja na celu, po pierwsze, zagwaran-
towac interes obywateli, a po drugie, uprzywilejowanie tych dostawcoéw ustug
przetwarzania w chmurze, ktorzy posiadaja swoje centra przetwarzania na terenie
krajow Unii Europejskie;.

Bariery mentalno$ciowe — przedsiebiorstwa dos$¢ sceptycznie odnoszg si¢
do koncepcji przekazywania danych do systemu wspomagajacego zarzadzanie na
zewnatrz, dlatego ogolne nastawienie do przetwarzania w chmurze nie jest zbyt
entuzjastyczne. Uwaza si¢, ze taka niech¢¢ moze by¢ podyktowana, po pierwsze,
ograniczonym zaufaniem do nowych rozwigzan informatycznych i przywigza-
niem do modelu tradycyjnego, po drugie, brakiem pelnej wiedzy na temat prze-
twarzania w chmurze i wreszcie po trzecie, Swiadomym wyborem (po doktadnej
analizie argumentdéw za 1 przeciw) modelu opartego na wilasnej infrastrukturze
informatycznej. Taki punkt widzenia wynika przede wszystkim z obaw doty-
czacych bezpieczenstwa danych, mimo Ze przetwarzanie w chmurze zapewnia
wigksze ich bezpieczenstwo niz model tradycyjny (mniejsza awaryjnos¢ systemu,
zaawansowane mechanizmy tworzenia kopii bezpieczenstwa i odzyskiwania da-
nych). Przedsi¢biorstwa niepokoja si¢ sytuacja, w ktorej nieuprawniona strona
mogtyby nielegalnie uzyska¢ dostep do danych, znajdujacych si¢ na odleglych
geograficznie serwerach. Co wigcej, przedsigbiorstwa obawiajg si¢, ze moga na-
wet nie dowiedzie¢ si¢ o takim zdarzeniu, poniewaz dostawca uslug przetwarza-
nia w chmurze nie bedzie sktonny do przekazywania informacji o przypadkach
naruszenia zasad bezpieczenstwa. Kolejnym aspektem zwigzanym z bezpieczen-
stwem danych sg procedury wymazywania zapisOw na nosnikach pamigci lub
niszczenia sprawnych lub zuzytych fizycznych no$nikow pamigci. W tym przy-
padku przedsigbiorstwa obawiaja si¢, ze dostawca ustug przetwarzania w chmurze
nie jest w stanie zagwarantowac, ze wycofane nosniki pamigci zostang catkowicie
wykasowane i zniszczone w sposob uniemozliwiajacy odzyskanie danych, ktore
zostaly na nich zapisane.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wymienione powyzej problemy zwigzane
z ochrong danych, niewtasciwa utylizacjg nosnikdéw pamigci czy btgdami w opro-
gramowaniu wystepuja rowniez w przypadku tradycyjnego modelu zarzadzania
zasobami IT. Do barier wdrozenia przetwarzania w chmurze nalezy zaliczy¢ row-
niez przekonanie, ze dostawca ustlug moze w przysztosci dopuszczaé si¢ naduzy¢
wobec uzaleznionych od siebie przedsiebiorstw na przyklad przez nieuzasad-
niony wzrost cen. Dlatego przed podjgciem decyzji o przeniesieniu zasobow IT
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do chmury przedsigbiorstwo powinno doktadnie przeanalizowaé potencjalnych
dostawcow ustug 1 wybrac¢ takiego, ktory cieszy si¢ odpowiednig renomg i ma
ugruntowang pozycje rynkowa, wtedy ryzyko zwiazane z przedstawionymi po-
wyzej problemami moze zosta¢ zminimalizowane.

1.3. Podsumowanie

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych, a w szcze-
golnosci Internetu w istotny sposob wptywa na warunki funkcjonowania przed-
sigbiorstw. Rozwdj ten zaowocowal powstaniem nowego wymiaru dziatalnosci
przedsigbiorstw, jakim jest elektroniczny biznes, okreslany skrotem ,,e-biznes”,
ktéry w swojej najprostszej formie oznacza prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnej w szczegdlno-
$ci opartej na aplikacjach internetowych. E-biznes wywoluje zmiany w biezacej
dziatalnosci przedsigbiorstw oraz w ich podejsciu do formulowania strategii kon-
kurowania na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku.

Podstawowym celem wdrozen rozwigzan e-biznesowych w przedsigbior-
stwie jest poprawa efektywnosci 1 wzrost poziomu integracji przedsigbiorstwa
Z jego partnerami biznesowymi oraz poprawa jakosci pracy grupowej, kreowanie
zasobow wiedzy oraz szeroki rozwdj kontaktow wewnatrz- 1 na zewnatrz przed-
siebiorstwa.

Infrastruktura e-biznesu odnosi si¢ do polaczenia sprzetu komputerowego
oraz oprogramowania aplikacyjnego umozliwiajacego dostarczanie ustug pracow-
nikom, partnerom biznesowym i klientom. Infrastruktura obejmuje rowniez archi-
tekture sieci, sprzetu i oprogramowania wraz z miejscem, w ktorym si¢ znajduje
oraz metody publikowania tresci (dane, informacje) dostgpne za posrednictwem
aplikacji e-biznesowych. Kluczowa decyzja dla organizacji jest okreslenie, ktore
z elementow infrastruktury beda znajdowaly si¢ wewnatrz niej, a ktore zostang
przekazane do zarzadzania zaufanej trzeciej stronie. Elementy infrastruktury e-biz-
nesu przedstawiono za pomoca pieciu nastepujacych warstw: aplikacji ustugowych
e-biznesu, oprogramowania systemowego, transportu danych (sieci przewodowe
i bezprzewodowe), pamigci fizycznej 1 wirtualnej, tresci (dane, informacje).

Innowacyjnymi rozwiazaniami infrastruktury e-biznesu jest Web 2.0 i prze-
twarzanie w chmurze. Okre$lenie ,,Web 2.0” najczesciej kojarzone jest z zaanga-
zowaniem uzytkownikéw w tworzenie tresci serwisow internetowych. Ma jednak
ono szersze znaczenie i obejmuje przede wszystkim sposéb wykorzystania tech-
nologii, specyficzne podej$cie do projektowania stron oraz metody rozwigzania
interakcji migdzy internautami. Natomiast przedsigbiorstwa wykorzystujace kon-
cepcje Web 2.0 okreslane sa mianem ,,Przedsigbiorstwo 2.0” (Enterprise 2.0), co
oznacza, ze wykorzystuja one do komunikacji miedzy pracownikami, partnerami
biznesowymi lub klientami platforme oprogramowania spotecznego. Popularnos¢
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tej koncepcji wynika z przekonania, ze we wspolczesnym Internecie przedsigbior-
stwo moze osiggna¢ sukces, tworzac wspolnoty uzytkownikow (klientow, partnero6w
biznesowych, dostawcow), ktorzy majac poczucie przynaleznosci do tak zorgani-
zowanej spotecznosci, bedg poswigcali swoj czas, aby dodawac nowa warto$¢ do
witryny przedsigbiorstwa. Tym samym bedzie ulegat zmianie paradygmat serwisow
WWW, ktore z medium statycznego dostarczania informacji stang si¢ platforma
stuzaca do wspolpracy klientow i partnerow biznesowych z przedsigbiorstwem.

Natomiast e-Business Intelligence to proces przeksztatcania danych w in-
formacje, a informacji w wiedze, ktora moze by¢ wykorzystana do zwigkszenia
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Systemy BI umozliwiajag m.in.: dostep do
informacji w r6znych formach i z réznych zrodet, stosowanie rozbudowanych
technik analizy danych w celu monitorowania zmieniajacych si¢ sytuacji gospo-
darczych oraz wykorzystywanie wiedzy zawartej w zasobach informacyjnych
przedsicbiorstwa w celu lepszego zrozumienia dynamiki zachodzacych zmian.

Systemy BI moga by¢ stosowane w dowolnym obszarze dziedzinowym
przedsiebiorstwa, a przedmiotem analiz moga by¢ dane opisujace procesy we-
wnetrzne i zewnetrzne, m.in.: technicznego przygotowania produkceji, marketin-
gowe, zaopatrzeniowe, produkcyjne, magazynowe, dystrybucyjne, finansowe,
spoteczne i kulturowe.

Z kolei pojecie ,,przetwarzanie w chmurze” oznacza takie przetwarzanie
danych, ktére poprzez dogodny dostep do infrastruktury sieciowej dostarcza na
zadanie (on-demand) wspoétdzielony zestaw konfigurowalnych zasobow przetwa-
rzania, takich jak: sie¢, serwery, przestrzen do sktadowania danych, oprogramo-
wanie i ustugi. Calos¢ tak rozproszonej, ale powigzanej ze soba zaawansowanej
technologicznie infrastruktury informatycznej nazywa si¢ potocznie ,,chmurg”,
ktorg jest caly zbior serwerdw, aplikacji, sieci $wiattowodow itp., do ktorej uzy-
skuje si¢ dostep za posrednictwem Internetu.

Wybdr typu przetwarzania w chmurze to de facto wybor miedzy stopniem
kontroli zasobdéw informatycznych a stopniem efektywnosci ekonomicznej dzia-
lania. Przedsiebiorstwo, decydujac si¢ na petne ,,wejscie w chmure”, nie pono-
si kosztow zakupu i utrzymania rozbudowanej infrastruktury informatyczne;.
Jednakze jego dziatalno$¢ operacyjna zostaje w duzym stopniu uzalezniona od
jakosci ushug dostawcy chmury. Dla czes$ci uzytkownikow przekazanie niemal
catkowitej kontroli nad wlasnymi zasobami IT firmom zewnetrznym nierzadko
staje si¢ warunkiem trudnym do zaakceptowania. Dlatego tez uzytkownicy czgsto
decyduja si¢ na model ,,chmury prywatnej” lub ,,chmury hybrydowe;j”.

Przetwarzanie w chmurze wystepuje coraz czesciej i to niezaleznie od tego,
czy uzytkownicy sa $wiadomi tej koncepcji. Przyktady dosy¢ powszechnie spoty-
kanych dzisiaj rozwigzan przetwarzania w chmurze to m.in.: poczta elektroniczna
(np. oferowana przez firm¢ Google), portale do publikacji mediow (np. YouTube
i Picassa) czy aplikacje e-biznesowe, ktore wczesniej wymagaly zainstalowania
oprogramowania na komputerze uzytkownika sa teraz dostepne przez przegladar-
ke internetowa (np. oprogramowanie CRM oferowane przez firmg¢ Salesforce).



Rozdzial 2
Indeksy zlozone w badaniu poziomu rozwoju ICT
i gotowosci e-biznesowej gospodarek

2.1. Wprowadzenie

Znaczenie badan nad poziomem rozwoju ICT i gotowosci e-biznesowej de-
terminujg perspektywy zmian, ktore sg nastgpstwem stosowania przez przedsig-
biorstwa technologii informacyjno-komunikacyjnej i rozwigzan e-biznesowych
oraz wynikajace z tego implikacje gospodarcze i spoteczne. Poniewaz ICT i e-biz-
nes sg $ci$le zwigzane z nowymi technologiami, w zwigzku z tym maja bardzo
duze perspektywy rozwoju oraz sg integralnym elementem koncepcji spoteczen-
stwa informacyjnego i jednocze$nie w istotny sposob przyczyniaja si¢ do rozwoju
gospodarczego.

ICT 1 e-biznes stworzyly obecnie jako$ciowo inne mozliwosci dostepu do
informacji, zmieniajac warunki proceséw podejmowania decyzji ekonomicznych
i prowadzac do zjawiska nazywanego skracaniem czasu ekonomicznego, polega-
jacego na przyspieszaniu procesow ekonomicznych — decyzje ekonomiczne moga
by¢ podejmowane w bardzo krétkim czasie lub automatycznie bez udziatu czto-
wieka!. W rezultacie zwigkszenie szybko$ci realizacji procesOw ekonomicznych
powoduje istotne ograniczenie kosztow. Przykladem takiego zjawiska jest funk-
cjonowanie elektronicznych rynkéw wymiany B2B.

Rozpowszechnienie ICT i e-biznesu z jego aplikacjami opartymi na srodowi-
sku Internetu umozliwia rozwdj gospodarki elektronicznej (e-economy), w ktorej
realizacja procesOw biznesowych odbywa si¢ w wigkszosci za pomocg mediow
elektronicznych. Podstawg funkcjonowania takiej gospodarki jest rozlegle stoso-
wanie technologii informacyjno-komunikacyjnych — zwtaszcza Internetu, a ele-
mentem wyznaczajacym ten rozwoj jest wysoki stopien absorpcji tych technologii
przez gospodarke. Zatem, mozna stwierdzi¢, ze e-economy to gospodarka nasy-
cona nowymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, ktore we wspot-
czesnym $wiecie decyduja o jej konkurencyjnosci. Dynamiczny rozwo6j rynkow
elektronicznych, sieci Internet oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych

' D. Dziuba, Sektor informacyjny w badaniach ekonomicznych, Difin, Warszawa 2010, s. 34.
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i ich wptyw na rozwdj gospodarki spowodowal, Ze przy jej ocenie uwzglgdniane
sa grupy miernikow, charakteryzujacych stopien rozwoju ICT i gotowosci e-biz-
nesowej poszczegolnych krajow/gospodarek.

Badanie poziomu rozwoju gospodarki w réznych krajach $wiata i poziomu
jej gotowosci do funkcjonowania w otoczeniu e-biznesu oraz proba klasyfikacji
czynnikdw zewnetrznych, okreslajacych pozycje konkurencyjna przedsigbior-
stwa (lub gospodarki), jest zagadnieniem skomplikowanym. Wynika to z faktu,
ze czynniki te nalezy rozpatrywaé z wielu perspektyw, poczawszy od politycz-
nych i prawnych, przez technologiczne po spoteczne czy ekologiczne.

Badania nad problematyka pomiaru i tendencji rozwojowych gospodarki
siegaja lat 60. ubiegtego wieku, a za ich poczatek uwazana jest praca Fritza Ma-
chlupa poswigcona gospodarce wiedzy w Stanach Zjednoczonych, zatytulowana
The Production and Distribution of Knowledge in the United States, opublikowa-
naw 1962 r.? Dazenie do opracowania uniwersalnej metodologii pomiaru zaawan-
sowania nowoczesnosci poszczegolnych gospodarek doprowadzito do powstania
metod wykorzystujacych jednoznaczne zrédia danych i jednakowe kryteria ich
pomiaru, umozliwiajagc w ten sposob dokonywanie porownan gospodarek lokal-
nych w skali globalne;.

Kazda z metodologii nieco inaczej podchodzi do analizy sfer merytorycz-
nych gospodarki, ale wickszo$¢ z nich uwzglednia znaczenie takich czynnikow,
jak: infrastruktura technologiczna, stabilno$¢ otoczenia biznesowego i prawnego,
poziom edukacji oraz akceptacja e-biznesu przez konsumentow i przedsigbior-
stwa. Co wigcej, kazda z metod stosuje odmienne narzg¢dzia i techniki badaw-
cze, ale wszystkie uwzgledniaja statystyki rzadowe odnoszace si¢ do poziomu
rozwoju gospodarki analizowanego kraju. Jedynym wspolnym elementem wyko-
rzystywanym przez wszystkie metodologie sg miary agregatowe oparte na indek-
sach ztozonych. Indeksy te umozliwiaja tatwiejsza interpretacje wynikow analizy
zjawisk spoteczno-gospodarczych w wielowymiarowej przestrzeni zmiennych
dzigki zastgpieniu licznego zbioru cech, charakteryzujacych badane obiekty, jed-
ng cechg — zmienng syntetyczna. Zastapienie wielowymiarowego uktadu cech —
jednowymiarowym jest dokonywane za pomocg agregacji zmiennych. Dziatanie
to pozwala na uporzadkowanie badanych obiektow wedlug wartosci zmienne;j
zagregowanej oraz dokonanie poréwnan, zarbwno w przestrzeni, jak i w czasie.

Indeksy ztozone dzigki tatwosci interpretacji pozwalajg na tworzenie rankin-
goéw przedstawiajacych poziom rozwoju gospodarczego poszczegodlnych krajow
czy regiondw, dzieki temu staly si¢ istotnym elementem w dyskusji nad problemami
gospodarki wspotczesnego $wiata. W zwiazku z tym ich liczba jest do$¢ znaczna,
publikacja OECD z roku 2008 ujawnita istnienie 179 tego typu indeksow?. Liczba

2 Z. Pastuszak, Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w przed-
siebiorstwie, Placet, Warszawa 2007, s. 82.

3 A. Bandura, 4 Survey of Composite Indices Measuring Country Performance, Office of De-
velopment StudiesUnited Nations Development Programme, New York 2008, s. 5.
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konstruowanych indeksoéw ztozonych wynika z faktu, ze wykorzystywane sa one
przez coraz szersze grono zwolennikow takich badan, do ktorych mozna zaliczyc¢:
organizacje miedzynarodowe, administracje panstwowe, firmy konsultingowe
zajmujace si¢ badaniami, organizacje spoteczne, instytuty badawcze, uczelnie
oraz indywidualnych naukowcow. Poza tym, poszerza si¢ rowniez badana proble-
matyka obejmujaca coraz bardziej zréoznicowany zbior charakterystyk gospodar-
czych, spotecznych i politycznych. Popularno$¢ indekséw ztozonych w badaniu
probleméw wspoétczesnej gospodarki wynika m.in. z*:

* duzej dostepnosci do danych statystycznych (w szczego6lnosci za pomoca
Internetu),

* zdefiniowania i popularyzacji wyzwan rozwojowych o charakterze global-
nym (spoteczenstwo informacyjne, korupcja, ochrona $rodowiska, innowacyj-
no$¢) oraz powstania popytu na narzedzia umozliwiajace oceng takich wyzwan,

* prostoty analizy i formutowania ocen na podstawie takich narzedzi,

« atrakcyjnosci medialnej wynikow takich badan (dla interesariuszy, polity-
kow, dziataczy gospodarczych i zwyktych obywateli),

* wzglednej tatwosci ich tworzenia® — dostepna metodyka konstrukeji takich
narzedzi pozwala na poprawne zbudowanie indeksu ztozonego dla pomiaru ja-
kiej$§ charakterystyki wspotczesnosci, co w rezultacie umozliwia przeprowadze-
nie nowatorskiego badania naukowego.

Wiele z funkcjonujacych obecnie indeksow ztozonych odegrato bardzo zna-
czaca role w skupieniu uwagi decydentow (w skali migdzynarodowej czy na-
wet globalnej) na problematyce, ktora byta przedmiotem badan. Tak jest m.in.
ze wskaznikiem rozwoju spotecznego (Human Development Index — HDI), ktory
od roku 1990 shuzy do opisywania efektow w zakresie spoteczno-ekonomicznego
rozwoju poszczegolnych krajow oraz indeks konkurencyjnosci gospodarek (Glo-
bal Comeptitiveness Index — GCI) opracowywany juz od lat 80. XX w., obecnie
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, a stuzacy do okreslenia zdolnosci po-
szczegolnych panstw do dlugotrwalego wzrostu gospodarczego. Wsérdéd nowych
indeksow ztozonych zajmujacych si¢ aspektami gospodarki opartej na nowych
technologiach informacyjno-komunikacyjnych i rozwigzaniach e-biznesowych
nalezy wymieni¢ indeks gotowosci sieciowej (The Networked Readiness Index —
NRI) opracowywany od roku 2001 (réwniez przez Swiatowe Forum Ekonomicz-
ne), a oceniajacy, w jakim stopniu gospodarki poszczegolnych krajow korzystaja
z najnowszych osiggnig¢¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz indeks
gotowosci do gospodarki cyfrowej (Digital Economy Index — e-radiness), ktory

* M. Golinski, Spoleczenstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru, SGH,
Warszawa 2011, s. 166.

> Handbook on Constructing Composite Indicators Methodology and User Guide, OECD,
Paris 2008, s. 12.
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od roku 2000 ocenia zdolnos$¢ poszczegdlnych gospodarek do absorpcji techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz ich wykorzystania w celach go-
spodarczych i spotecznych.

Wydaje sie, ze gdyby wymienione powyzej i inne podobne badania ograni-
czyly si¢ tylko do zaprezentowania liczacego wiele pojedynczych wskaznikoéw
— bez ich agregacji koncowy rezultat bytby znacznie mniej spektakularny zarow-
no od strony oddzwigku spolecznego odnosnie do poruszanej problematyki, ale
rowniez reakcji i dziatania decydentow odpowiedzialnych za te obszary. Niemniej
jednak indeksy ztozone peinig istotne funkcje spoleczne i polityczne, a ponadto
sg wykorzystywane do mobilizacji nowych uczestnikow procesow podejmowania
decyzji spoteczno-gospodarczych, ktorzy wezesniej w nich nie uczestniczyli.

2.2. Analiza wybranych indeksow zlozonych w zakresie badania
poziomu rozwoju ICT i e-biznesu

W celu poglebionej oceny roli indekséw ztozonych w badaniach nad pozio-
mem rozwoju ICT i e-biznesu zostata przeprowadzona autorska analiza wybra-
nych narzedzi tego typu. Do analizy zakwalifikowano te badania, ktore spetniaty
nastepujgce warunki:

1) badanie byto dostgpne w Internecie i przeprowadzone przez instytucje,
ktora ze wzgledu na swoja renome gwarantowata, ze badanie mozna uznac za
znaczace,

2) ostatnia edycja badania miata miejsce w latach 2009-2011,

3) metodyka badania opierata si¢ na indeksach ztozonych,

4) wyniki badania dotyczyty catego kraju,

5) badanie uwzglednialo znaczacg liczbe krajow cztonkowskich UE,

6) wyniki badania mogly by¢ wykorzystane do przeprowadzenia autorskiej
wielowymiarowej analizy porownawczej rozwoju e-biznesu i infrastruktury in-
formacyjno-komunikacyjnej w wybranych krajach.

W wyniku procesu przeszukania indeksow ztozonych spetniajacych wymie-
nione wyzej warunki do analizy wybrano nastepujace badania:

1. Knowledge Economy Indexes oraz Knowledge Index sporzadzany przez
Bank Swiatowy w ramach programu K4D — Knowledge for Development.

2. The Global Information Technology Report, sporzadzany przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne.

3. The Global Competitiveness Report, sporzadzany przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne.

4. Europe’s Digital Competitiveness Report, sporzadzany przez Uni¢ Eu-
ropejska.
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5. Digital Economy Rankings — e-radiness, sporzadzany przez Economist In-
telligence Unit® (EIU) przy wspotpracy z Institute for Business Value IBM.

W literaturze mozna spotka¢ wiele analiz indeksow ztozonych i opisow
procesu ich tworzenia’. Na przyklad zaproponowana przez OECD wzorcowa
sekwencja konstrukcji i wykorzystania indeksu ztozonego sktada si¢ z 10 naste-
pujacych etapows?:

1. Opracowanie podstaw teoretycznych majacych umozliwi¢ jasne i zrozu-
miate ustalenie zakresu badania, celowos$¢ stworzenia w tym celu indeksu ztozo-
nego i pézniejszy wybor wskaznikéw czgstkowych oraz sposobu ich agregacji
W miar¢ zagregowana, dobrze opisujaca badane zjawisko.

2. Wybdr wskaznikoéw czastkowych zapewniajacy celowosé 1 adekwatnosé
ich uzycia, ich mierzalnos$¢ i istotnos¢ dla badanej problematyki oraz uwzglednia-
jacy wzajemne zwiazki pomigdzy wybranymi wskaznikami. W praktyce jednym
z decydujacych czynnikéw jest dostepnos¢ odpowiednich danych.

3. Ocena dostepnosci i jakoSci danych oraz ustalenie sposobu szacowania
brakujacych danych. Nalezy tu takze zwrdci¢ uwage na wartosci ekstremalne,
ktore moga w sposob niezamierzony stac si¢ warto§ciami wzorcowymi.

4. Analiza czynnikowa pozwalajgca na ewentualng redukcje¢ liczby zmien-
nych oraz okreslenie struktury w zwigzkach pomigdzy zmiennymi (klasyfikacje
zmiennych).

5. Normalizacja majagca zagwarantowaé pozbawienie miana i porownywal-
no$¢ wskaznikow czastkowych.

6. Przypisanie wag wskaznikom czastkowym i ich agregacja. Nalezy pod-
kresli¢, ze wybdr konkretnej metody wazenia i agregacji moze mie¢ znaczacy
wplyw na otrzymywane rezultaty badania.

7. Badanie wrazliwo$ci indeksu ztozonego majace okresli¢ odpornos¢ budo-
wanego narzgdzia na zmiany w zbiorze wskaznikow czastkowych oraz w meto-
dach wazenia i agregacji. Pomimo istotno$ci tego etapu, w praktyce konstrukcji
indekséw ztozonych analiza wrazliwosci przeprowadzana jest raczej rzadko.

8. Dezagregacja danych pozwalajaca na zbadanie wptywu poszczegolnych
wskaznikow czgstkowych na wielkos¢ indeksu zlozonego.

¢ Economist Intelligence Unit (EIU) zajmuje si¢ informacja biznesowa i jest czgscig The
Economist Group, wydawcy miesigcznika ,,The Economist”. EIU zatrudnia 650 analitykow, ktorzy
dokonuja na biezaco oceny i prognoz politycznych, gospodarczych oraz warunkéw prowadzenia
dziatalnosci biznesowej w 200 krajach $wiata. EIU jest jedna z wiodacych na $wiecie organiza-
cji dostarczajacych aktualnych, rzetelnych i bezstronnych analiz §wiatowych trendow rynkowych
i strategii biznesowych.

" G. Mundo, M. Nardo, Constructing Consistent Composite Indicators: The Issue of Weight,
EU, Luxembourg, 2005; M. Nardo, M. Sasino, A. Saltelli, S. Tarantola, Tools for Composite Indica-
tors Building, EU, Luxembourg 2006.

8 Handbook on Constructing..., s. 15-16.
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9. Badanie korelacji z innymi zmiennymi pozwalajace na okreslenie wspot-
zaleznosci skonstruowanego indeksu ztozonego z innymi charakterystykami, re-
prezentowanymi przez wskazniki czastkowe lub inne indeksy ztozone.

10. Prezentacja i wizualizacja decydujace w sposob istotny o popularyzacji
tworzonego indeksu i wptywajace na sposdb jego interpretacji.

Ponizej zostanie przedstawiona autorska analiza wybranych indeksow zlo-
zonych z punktu widzenia ich wykorzystania do badania poziomu rozwoju ICT
i gotowosci e-biznesowej gospodarek poszczegolnych krajow.

Poniewaz niniejsze opracowanie nie ma charakteru metodologicznego,
w zwigzku z tym analiza nie zawiera szczegotowych elementéw dotyczacych
technicznych aspektow konstrukeji indeksu, takich jak analiza czynnikowa, spo-
sob normalizacji zmiennych, metoda przypisania wag elementom sktadowym,
sposob agregacji i badanie wrazliwosci indeksu ztoZzonego.

2.2.1. Indeks gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge Economy — KE)

Pod pojeciem gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge Economy — KE) ro-
zumie si¢ gospodarke, ktora efektywnie wykorzystuje wiedzg dla rozwoju eko-
nomicznego i spotecznego, czerpigc zarowno z zasobu wiedzy juz istniejacej, jak
rowniez dokonujac adaptacji lub tworzenia nowej w zalezno$ci od swoich spe-
cyficznych potrzeb®. Definicja ta zostata zaproponowana przez profesora Carla
Dahlmana, dyrektora programu Wiedza dla Rozwoju (Knowledge for Develop-
ment — K4D), funkcjonujacego w ramach Instytutu Banku Swiatowego. Pro-
gram ten ma za zadanie pomoc krajom w zrozumieniu ich silnych i stabych stron
w kontekscie tworzenia gospodarki opartej na wiedzy, jak rowniez w zidentyfiko-
waniu odpowiednich dziatan wspierajacych kreowanie warunkow dla tworzenia
takiej gospodarki. Natomiast metodologia oceny gospodarki opartej na wiedzy
(Knowledge Assessment Methodology — KAM) umozliwia dokonanie oceny po-
stepow danego kraju w tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy oraz umozliwia
porownania migdzy ré6znymi krajami. Metodologia oceny stanu gospodarki opar-
tej na wiedzy KAM zostala opracowana przez Bank Swiatowy w celu okreslenia
gotowosci kraju do konkurowania w gospodarce opartej na wiedzy za pomoca
109 strukturalnych i jako$ciowych zmiennych!?.

Wiedza KAM jest interaktywnym narzedziem umozliwiajagcym dokonywanie
elastycznych porownan dla kazdej ze zmiennych zaréwno dla wartos$ci rzeczywi-
stych, jak 1 wzglednych (w znormalizowanej skali od 0 do 10) w zakresie'':

® D.H.C. Chen, C.J. Dahlman, Knowledge and Development. A Cross-Section Approach, The
Word Bank, Washington DC 20433, World Bank Policy Research Working Paper 3366, August
2004, s. 16.

10 Wszystkie wskazniki wykorzystywane w metodologii KAM opisane sg w zatacznikach od
1 do 6 niniejszego opracowania.

" http://go.worldbank.org/E7ISX99P10 [18.06.2011].
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1) badanych krajow w liczbie 146;

2) krajow w podziale na osiem nastgpujacych regionow: G7, Europa Za-
chodnia, Azja Wschodnia i Obszar Pacyfiku, Azja Poludniowa, Europa i Azja
Srodkowa, Ameryka Lacifiska i Karaiby, Bliski Wschéd i Afryka Pétocna oraz
Afryka Srodkowa i Potudniowa;

3) krajéw w zalezno$ci od poziomu dochodow, sklasyfikowanych wedtug
szacunkow Banku Swiatowego, a mianowicie produktu krajowego brutto (PKB)
na jednego mieszkanca.

W swojej najprostszej wersji KAM prezentuje tzw. podstawowg karte wy-
nikow (Basic Scorecard), na ktorg sktada si¢ 14 glownych zmiennych, ktore sa
uzywane do okreslenia ogdlnego indeksu (wskaznika) wiedzy (Knowledge Index
— KI) dla danego kraju oraz wskaznika (indeksu) gospodarki opartej na wiedzy
(Knowledge Economy Index — KEI)'.

Wskaznik KEI to narzadzie wykorzystywane do dokonywania poréwnan
ekonomicznych na poziomie miedzynarodowym, jak tez oceniajagcym zdolno$¢
sprzyjania srodowiska gospodarki do efektywnego uzywania wiedzy dla rozwo-
ju ekonomicznego. Do gtéwnych cech tego wskaznika nalezy przyporzadkowa-
nie poszczegbdlnych grup zmiennych do okreslonych filaréw modelu gospodarki
opartej na wiedzy. Nastepnie okreslenie zakresu pojeciowego, znormalizowanie
subwskaznikoéw przez przypisanie okreslonych wartosci (w przedziale od 0 do
10 — im warto$ci wyzsze, tym wigkszy stopien zaawansowania gospodarki opartej
na wiedzy), obliczanie indeksow czastkowych, ponowne ich wazenie i wreszcie
obliczanie koncowego wskaznika.

Indeks KEI sktada si¢ z czterech nastgpujacych filarow!'s:

1) porzadek ekonomiczny i instytucjonalny, dostarczajacy bodzcow do
efektywnego wykorzystywania istniejacego, badz kreowanego zasobu wiedzy
oraz pobudzajacy przedsigbiorczos¢;

2) system edukacji, ktory kreuje i przekazuje wiedze, budujac kapitat ludzki
zdolny do aktywnego uczestnictwa w gospodarce opartej na wiedzy;

3) system innowacji, ktory tworzy nowe technologie i umozliwia efektywna
adaptacje wiedzy istniejacej;

4) technologie informatyczne i telekomunikacyjne, zmieniajace sposoby
komunikacji, tworzenia, przetwarzania i rozprzestrzeniania informacji i wiedzy.

Schemat tworzenia indeksu KEI oraz KI przedstawiono na rysunku 2.1.

12 Knowledge Assessment Methodology, User Guide, http://go.worldbank.org/39Z6SV9C80
[18.04.2011].

13 Knowledge Assessment Methodology, Variables and Clusters, http://go.worldbank.org/
E7ISX99P10 [18.04.2011].
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Indeks gospodarki opartej na wiedzy (KEI) 0gdlny indeks wiedzy
(KI)

r - S

Porzadek ekonomiczny
i instytucjonalny

Technologie
System edukacji System innowacji informatyczne i
telekomunikacyjne

Rysunek 2.1. Elementy sktadowe indeksu gospodarki opartej na wiedzy (KEI) oraz ogdlnego
indeksu wiedzy (KI)

Zrédto: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/WBI/WBIPROGRAMS/KFDLP/
EXTUNIKAM/,contentMDK: 20584278~menuPK:1433216~page PK:64168445~piPK:64168309
~theSitePK:1414721,00.html [18.06.2011].

2.2.2. Procedura normalizacyjna wskaznikéw w metodologii KAM
(Knowledge Assessment Methodology)

Metodologia KAM zawiera dane z 146 krajow dotyczace 109 wskaznikdw,
ktore podlegaja nastgpujacej procedurze normalizacyjnej:'4

1) surowe dane () pochodza ze zbioréw Banku Swiatowego i innych orga-
nizacji;

2) pozycja jest przydzielana danemu krajowi dla kazdej zmiennej na podsta-
wie jej warto$ci bezwzglednych. Kraje posiadajace takie same wyniki otrzymuja
taka samg pozycje;

3) dla kazdego kraju wyliczana jest liczba krajow (Nw), ktore zajmuja od
niego nizsze pozycje dla danej warto$ci zmiennej;

4) Wskazniki zostajg unormowane wg nastepujacej formuly:

Nut = 10><[Mj 1)
Nc

gdzie:

Nu — punkty znormalizowane;

Nw — liczba krajow o nizszej warto$ci zmiennej;

Nc —liczba wszystkich krajow;

5) powyzsza formuta powoduje, ze wartosci zestandaryzowane poszczego6l-
nych wskaznikéw mieszcza si¢ w przedziale <0; 10>, oznaczajac odpowiednio
najnizszy i najwyzszy ich poziom dla kazdego kraju i kazdej zmienne;.

14 http://go.worldbank.org/E7ISX99P10 [18.06.2011].
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Standardowy formularz oceny stuzy do opracowania tzw. indeksu gospodar-
ki wiedzy (Knowledge Economy Index — KEI) oraz indeksu wiedzy (Knowledge
Index — KI). Pierwszy z nich jest $rednig arytmetyczng zmiennych opisujacych
porzadek ekonomiczny i instytucjonalny, system innowacyjny, system edukacyj-
ny i infrastrukture ICT.

Drugi z indeksow, tj. indeks wiedzy KI, jest srednig arytmetyczng z trzech
obszarow wskazanych przez standardowy formularz oceny, a mianowicie: inno-
wacyjnego, edukacyjnego i infrastruktury ICT.

W tabeli 2.1 przedstawiono indeks gospodarki wiedzy KEI oraz indeks wie-
dzy KI dla 27 krajow Unii Europejskiej.

Tabela 2.1. Indeks gospodarki opartej na wiedzy KEI oraz indeks wiedzy KI dla 27 krajow
Unii Europejskiej rankingu KAM w 2009 r.

Porzadek
.. . ekonomiczny .System System. Infrastruk-
Miejsce Kraj KEI KI i instytucjo- innowa- edukacyj- tura ICT
nalny cyjny ny

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Dania 9,52 9,49 9,61 9,49 9,78 9,21
2 Szwecja 9,51 9,57 9,33 9,76 9,29 9,66
3 Finlandia 9,37 9,39 9,31 9,67 9,77 8,73
4 Holandia 9,35 9,39 9,22 9,45 9,21 9,52
5 grttlal\(r?ia 9,10 9,06 9,24 9,24 8,49 9,45
6 Irlandia 9,05 8,98 9,26 9,08 9,14 8,71
7 Niemcy 8,96 8,92 9,06 8,94 8,36 9,47
8 Austria 8,91 8,78 9,31 9,00 8,48 8,85
9 Belgia 8,80 8,77 8,87 8,93 9,14 8,25
10 |Luksemburg 8,64 8,37 9,45 9,00 6,61 9,51
11 Estonia 8,42 8,31 8,76 7,56 8,32 9,05
12 |Francja 8,40 8,64 7,67 8,66 9,02 8,26
13 Hiszpania 8,28 8,18 8,60 8,14 8,33 8,07

UE27 8,22 8,17 8,37 8,13 8,15 8,25
14 | Stowenia 8,15 8,17 8,10 8,31 8,31 7,88
15 | Wegry 8,00 7,88 8,35 8,21 7,73 7,70
16  |Czechy 7,97 7,90 8,17 7,78 8,23 7,70
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Tabela 2.1. (cd.)

1 2 3 4 5 6 7 8
17 | Wiochy 7,79 8,18 6,62 8,00 7,96 8,59
18 | Litwa 7,77 7,70 7,98 6,70 8,40 7,99
19 |Lotwa 7,65 7,52 8,03 6,63 8,35 7,58
20 |Portugalia 7,61 7,34 8,42 7,41 6,95 7,66
21 |Malta 7,58 7,18 8,78 7,95 5,86 7,74
22 |Cypr 7,50 7,47 7,60 7,81 6,65 7,95
23 |Stowacja 7,47 7,37 7,78 6,89 7,26 7,95
24 |Polska 7,41 7,38 7,48 7,03 8,02 7,09
25 |Grecja 7,39 7,58 6,82 7,57 8,21 6,94
26 |Bulgaria 6,99 6,94 7,14 6,43 7,65 6,74
27 | Rumunia 6,43 6,25 6,98 5,74 6,47 6,55

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie http:/info.worldbank.org/etools/kam2/KAM
pageS.asp [15.07.2010].

Jak wynika z tabeli 2.1, zdecydowanymi liderami gospodarki wiedzy sg kraje
skandynawskie, natomiast wsrod nowych cztonkow wspolnoty zdecydowanym
liderem jest Estonia (11), ktéra wyprzedzita takie kraje ,,starej” UE, jak Francja,
Hiszpania czy Wtlochy. Polska znalazta si¢ na odleglym 24. miejscu, wyprzedza-
jac tylko Grecje, Bulgari¢ i Rumunig.

Przedstawiona diagnoza stanu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy z wyko-
rzystaniem metodyki Banku Swiatowego potwierdzila ogromny dystans dzielacy
Polske zaro6wno od $redniej dla wszystkich krajow UE (pozycja 14), jak rowniez
od wigkszo$ci nowych jej cztonkoéw. Dlatego wydaje si¢, ze konieczne jest bardzo
powazne podejécie do problematyki rozwoju w naszym kraju gospodarki opar-
tej na wiedzy. Zdaniem Autorki, nalezy po pierwsze odej$¢ od przypadkowosci
W jej rozwoju, ale zeby to zrobié, trzeba przede wszystkim zmieni¢ $wiadomos¢
spoteczng w tym zakresie poprzez popularyzacje koncepcji gospodarki opartej na
wiedzy, poczawszy od elit sprawujacych wladze, a skonczywszy na przecigtnym
obywatelu naszego kraju. Po drugie, nalezy opracowa¢ narodowa strategi¢ budo-
wy gospodarki opartej na wiedzy, ktéra musi by¢ $ci§le zwigzana ze strategia roz-
woju gospodarczego Polski i uwzgledniajaca cztonkostwo w Unii Europejskie;.
Po trzecie, konieczne jest okreslenie zestawu instrumentow o charakterze insty-
tucjonalnym, ekonomicznym i finansowym, za pomocg ktérego bedzie mozliwe
osigganie celow generalnych i strategicznych w kluczowych z punktu widzenia
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz ciggly monitoring i ocena procesow



75

realizacyjnych. Dzialania te wydajg si¢ by¢ niezbgdne do tego, aby nieuchronnos¢
nadchodzacych przemian pozwolita nie tylko na odpowiednie przygotowanie si¢
do nich, ale nawet antycypowanie, poniewaz we wspotczesnej gospodarce nikt
nie czeka na autsajderow.

2.2.3. ICT w kontekscie indeksu gospodarki opartej na wiedzy

Rola ICT w rozwoju gospodarczym i spotecznym od dawna lezata w ob-
szarze zainteresowania tworcow indeksow ztozonych. Problematyka ta stata si¢
na tyle wazna, ze od poczatku XXI w. rozpoczeto statystyczne monitorowanie
tego zjawiska. Jednocze$nie podejmowano wysitki na rzecz zdefiniowania po-
wszechnie akceptowanego zbioru wskaznikow, ktore najlepiej charakteryzowa-
tyby wykorzystanie ICT w gospodarce i spoteczenstwie. Dziatania te byty jednak
utrudnione przez fakt, ze cechg charakterystyczng ICT sg stale zmiany w techno-
logii i strukturze rynkowej. Niemniej jednak potrzeba dziatan standaryzacyjnych
dotyczacych metod i narzedzi pomiaru ICT stawata si¢ coraz bardziej konieczna.

Przelom w tym zakresie nastgpil w 2004 r., gdy w trakcie XI Konferencji
Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (United Nations Conference on
Trade and Development — UNCTAD) powotano Partnership on Measuring ICT
for Development'>. Uczestnikami tego forum zostaly takie organizacje, jak: Mig-
dzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (International Telecommunication
Union — ITU), Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization
for Economic Co-operation and Development — OECD), Konferencja Narodow
Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (United Nations Conference on Trade
and Development — UNCTAD), Organizacja Narodow Zjednoczonych do Spraw
Oswiaty, Nauki i Kultury (United Nations Educational, Scientific and Cultural Or-
ganization — UNESCO, Europejski Urzad Statystyczny (European Statistical Of-
fice — Eurostat), Bank Swiatowy i cztery regionalne agencje ONZ. Sygnatariusze
porozumienia to najwazniejsze organizacje micdzynarodowe, ktore juz wczesniej
prowadzity badania nad wykorzystaniem ICT w gospodarce i w pewnym sensie
byly konkurencyjne wobec siebie. Mimo wszystko, porozumienie to stworzyto
szanse na ujednolicenie metodyki badawczej i zdefiniowanie wspolnych zbioréw
danych i narzedzi. Porozumienie to definiowato nastepujace cele szczegotowe!®:

1) opracowanie wspodlnego i powszechnie akceptowanego zbioru podstawo-
wych wskaznikow ICT,

2) wsparcie narodowych urzedoéw statystycznych w krajach rozwijajacych
si¢ w tworzeniu statystyki ICT,

'S Partnership on ,,Measuring ICT for Development”, Group of Friends of the Chair (GFC)
of the PrepCom of WSIS, November 2004, http://www.unctadxi.org/sections/WSIS/docs/other/
wsis_jc_gof stat 2nov.pdf [28.05.2012].

16 Ibidem, s. 2-3.
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3) stworzenie ogdlnoswiatowej i dostepnej w Internecie bazy danych staty-
stycznych dotyczacych problematyki ICT.

Lista wskaznikow zostata zdefiniowana i opublikowana w 2005 r. w doku-
mencie Measuring ICT: The Global Status of ICT Indicators", ktory stat si¢ fun-
damentem prezentujacym aktualny stan statystycznego monitoringu problematyki
ICT, dostgpnos¢ danych zrodtowych, metodyke badawcza oraz wskazniki uzywa-
ne w poszczegdlnych regionach §wiata. Z kolei, drugi dokument z tego samego
2005 r. o nazwie Core ICT Indicators, zawierat liste wskaznikoéw, ktore zostaty
podzielone na cztery grupy opisujace's:

1) infrastrukture ICT i dostep do niej (12 wskaznikow),

2) wykorzystanie i dostep do ICT oséb indywidualnych i gospodarstw do-
mowych (13 wskaznikéw),

3) wykorzystanie ICT w firmach (12 wskaznikéw),

4) branze ICT i jej udziat w gospodarce i eksporcie (4 wskazniki).

W zaleceniach tych zdefiniowano cel i charakter kazdego ze wskaznikow
i zaproponowano metodyke pozyskiwania danych statystycznych. Dokument nie
miat charakteru zalecen kompletnych i ostatecznych, poniewaz byla to raczej
proba zainicjowania pewnego procesu rozwoju metod badawczych, ktory bedzie
wymagat jeszcze licznych przegladoéw i ustalen. Dokument ten jest co jaki$ czas
uaktualniany, a jego ostatnia wersja pochodzi z roku 2010'"°. Metodyka zapropo-
nowana w wymienionych dokumentach zostata zaaprobowana i wykorzystywa-
na przez wszystkie kraje prowadzace tego typu badania i spisy, co w rezultacie
umozliwito monitorowanie ICT w skali globalnej. Jedynym problemem, ale bar-
dzo waznym, jest trudno$¢ w uzyskaniu danych (dotyczy to zwlaszcza krajow
rozwijajacych si¢), w zwigzku z tym tylko nieliczna grupa panstw jest w stanie
monitorowaé ICT przy wykorzystaniu wszystkich 41 wskaznikow. Z tego tez po-
wodu Bank Swiatowy, tworzac indeks gospodarki opartej na wiedzy, w przypad-
ku filaru ICT wykorzystat tylko 12 nastepujacych wskaznikow?’:

1. Liczba telefonow ogotem na 1000 mieszkancow.

Liczba telefonow stacjonarnych na 1000 mieszkancow.

Liczba telefonow komorkowych na 1000 mieszkancow.

Liczba komputerow PC na 1000 mieszkancow.

Odbiorniki telewizyjne w gospodarstwach domowych w %.

Liczba gazet codziennych na 1000 mieszkancow.

Przepustowos$¢ Internetu w polaczeniach migdzynarodowych w Mb.

Nk WD

17 Measuring ICT: The Global Status of ICT Indicators, Partnership on Measuring ICT for
Development, United Nations ICT Task Force, 2005.

18 Core ICT Indicators, Partnership on Measuring ICT for Development, United Nations ICT
Task Force, 2005, s. 6-39.

19 Core ICT Indicators 2010, Partnership on Measuring ICT for Development, Geneva 2010.

20 http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM _page4.asp [20.05.2012].
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8. Liczba uzytkownikow Internetu na 1000 mieszkancow.

9. Koszt dostepu do Internetu w USD na miesiac.

10. Dostep do ustug publicznych e-government — wskaznik od 1 do 7 okre-
$lajacy, czy dostarczane przez administracj¢ panstwowa ustugi online, takie jak
np. rozliczanie podatkow, rejestracja samochodoéw, wydawanie paszportow, po-
zwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, e-zamowienia sg niedostep-
ne (wskaznik = 1) lub szeroko dostepne (wskaznik = 7).

11. Zakres wykorzystania Internetu w dzialalno$ci gospodarczej — wskaznik
od 1 do 7, oceniajacy wykorzystanie Internetu przez podmioty gospodarcze do
kupowania i/lub sprzedawania produktow i ustug, wskaznik = 1 oznacza niewiel-
kie wykorzystanie Internetu do celéw biznesowych, natomiast wskaznik = 7 —
wykorzystanie intensywne.

12. Wydatki na ICT jako % PKB — obejmuja wydatki zewng¢trzne na tech-
nologie informatyczne (,,tzeczowe” wydatki na produkty technologii informa-
cyjnej zakupione przez przedsigbiorstwa, gospodarstwa domowe, administracj¢
panstwowa 1 instytucje szkolnictwa od dostawcow lub organizacji nie nalezacych
do podmiotéw nabywajacych) i wydatki wewngtrzne (,,niematerialne” na przysto-
sowanie oprogramowania, amortyzacj¢ itp.) oraz wydatki na ustugi telekomuni-
kacyjne 1 inne urzadzenia biurowe.

W tabeli 2.2 przedstawiono poroéwnanie wybranych wskaznikow ICT dla Da-
nii jako lidera gospodarki wiedzy w UE, Estonii, ktora zajmuje pierwsze miejsce
wsrod krajow bytego ,,bloku wschodniego” przyjetych do UE i Polski.

Tabela 2.2. Wybrane wskazniki filaru ICT indeksu gospodarki opartej na wiedzy dla Danii,
Estonii i Polski w roku 2009

Wskazniki | Dania | Estonia | Polska
Technologia informacyjno-komunikacyjna

Liczba telefonéw ogédtem na 1000 mieszkancow 1 660 1850 1360
Liczba telefonow stacjonarnych na 1000 mieszkancow 520 370 270
Liczba telefonow komodrkowych na 1000 mieszkancow 1 140 1480 1090
Liczba komputerow PC na 1000 mieszkancow 550 520 170
Liczba uzytkownikow Internetu na 1000 mieszkancow 810 640 440
Dostep do ushug publicznych e-government (1-7) 6,2 6,6 2,1
Zakres wykorzystania Internetu w dziatalno$ci gospodar- 5,6 6,0 4,2
czej (1-7)
Wydatki na ICT jako % PKB 6,0 bd 6,0

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie http:/info.worldbank.org/etools/kam2/KAM
page5S.asp [15.07.2010].



78

W tabeli 2.2 pokazano, ze najwigcej komputeréw na 1000 mieszkancow
posiada Dania (550), nieco mniej Estonia (520), natomiast Polska z liczba 170
znacznie odstaje od obydwu krajow. Podobne wyniki uzyskano dla wskaznikow
dostepu do ustug publicznych e-government oraz zakresu wykorzystania Inter-
netu w dzialalnosci gospodarczej. W obydwu przypadkach przoduje Estonia (6,6
16,0 w skali od 1 do 7), ktéra nieznacznie wyprzedza Danig¢ (6,2 1 5,6), a ta z kolei
z duzym dystansem Polske (2,1 1 4,2). Wskaznik wydatkéw na ICT mierzony pro-
centem PKB dla Danii i Polski jest taki sam i wynosi 6%, co w przypadku naszego
kraju jest bardzo optymistyczne, poniewaz PKB Danii jest mniejszy o prawie 140
mld dolaréw w stosunku do Polski?'. Wskaznik liczby telefonéw ogdtem na 1000
mieszkancéw potwierdza, ze wszyscy obywatele tych trzech krajow posiadaja do
nich dostep.

2.3. Indeks Gotowosci Sieciowej (Networked Readiness Index — NRI)

Ramy teoretyczne lezace u podstaw Raportu NRI 2009-2010% zostaty wpro-
wadzone juz przy tworzeniu edycji za lata 2002—2003 i wlasciwie nie zmienity
si¢ zasadniczo od tej pory, pozwalajac w ten sposdb na miarodajne pordwnanie
wynikow w czasie. Niemniej jednak na przestrzeni lat ze wzglgedu na dynamiczne
trendy w rozwoju technologii nastgpowata konieczno$¢ odpowiedniej aktualizacji
metodologii tworzenia indeksu. Tak stalo si¢ m.in. z telefonig mobilng, ktorej roz-
woj w ostatnich latach spowodowat, Ze jej wykorzystanie stato si¢ jednym z klu-
czowych elementéw umozliwiajacych gotowos¢ sieciowg gospodarki, dlatego
coraz wiecej wskaznikow zwigzanych z tym elementem zostato wprowadzonych
do indeksu. Metodyka badawcza, ktora ocenia, w jakim stopniu rézne gospodarki
korzystaja z najnowszych osiggni¢¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych,
zostata opracowana na podstawie nastepujacych trzech zasad?:

1. Otoczenie jako istotny bodziec gotowosci sieciowej. Skuteczne wyko-
rzystanie efektéw oferowanych przez ICT jest bardzo uzaleznione od ogodlnych
warunkow, jakie oferuje otoczenie szczegolnie w zakresie innowacji i wykorzy-
stania ICT. Dotyczy to przede wszystkim wysitkow podejmowanych przez agen-
dy rzadowe i inne zainteresowane podmioty w zakresie dziatan wspierajacych
i regulujacych szeroko pojete otoczenie rynkowe.

21 http://budownictwo.inzynieria.com/cat/86/art/26261/ranking-50-najwiekszych-gospo-
darek-swiata-2011 [06.06.2012].

22 Ranking NRI zostat pierwotnie opracowany przez Information Technology Group, ktora
dziatala na Harvard University do roku 2002. Od roku 2003 ranking NRI jest przygotowywany
wsp6lnie przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (Word Economic Forum) oraz szkole¢ zarzadzania
i biznesu INSEAD (Institut Européen d’ Administration des Affaires).

B The Global Information Technology Report 2009-2010, World Economic Forum and IN-
SEAD, Geneva 2010, s. 5.
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2. Zaangazowanie wszystkich uczestnikéw zycia gospodarczego. Mimo,
ze 1zad pelni naturalng rolg lidera, jezeli chodzi o stworzenie przyjaznego otoczenia
do rozwoju ICT i innowacji, to, aby uzyska¢ optymalng gotowos¢ sieciowa, po-
trzebny jest wysitek wszystkich uczestnikow zycia gospodarczego (przedsiebiorstw,
spoteczenstwa, partnerstwa publiczno-prywatnego oraz administracji panstwo-
wej). Efektywnos¢ takiego wspoldziatania potwierdzaja przeprowadzone badania
1 opisy przypadkéw gospodarek takich krajow, jak np. Estonia, Izrael, Korea Pid.
czy Singapur, gdzie dalekowzroczna wspolpraca pomiedzy agendami rzadowy-
mi a prywatnym biznesem w definiowaniu i realizowaniu wspolnej wizji rozwoju
ICT doprowadzita do znakomitych rezultatow w rozwoju gospodarek tych krajow.

3. Wysoki poziom gotowoSci sieciowej ulatwia korzystanie z ICT. Przy-
gotowanie i che¢ korzystania z ICT jest podstawowym czynnikiem jej pdzniej-
szego efektywnego wykorzystania przez wszystkie galezie gospodarki i cale
spoteczenstwo. Gospodarka, ktorej uczestnicy wykazuja wigksza gotowos¢ i za-
interesowanie wobec ICT, beda z duzym prawdopodobienstwem wykorzystywaé
ja bardziej skutecznie i efektywnie.

Strukture budowy indeksu gotowos¢ sieciowej NRI przedstawiono na ry-
sunku 2.2.

Otoczenie rynkowe
NRI-ME

Makroindeks

N Otoczenie polityczne i prawne
Otoczenie

NRI-PE
NRI-E
Infrastruktura
NRI-IF
Gotowos¢ indywidualna
NRI-IR
Indeks Gotowosci NALTOIndeRS
Sieciowej Gotowosé Gotowos¢ biznesowa

NRI NRI-R NRI-BR

Gotowos¢ administracji panstwowej
NRI-GR

‘Wykorzystanie — osoby indywidualnie
NRI-IU

Makroindeks
Wykorzystanie
NRI-U

‘WyKorzystanie — biznes
NRI-BU

WykKorzystanie — administracja panstwowa
NRI-GU

Rysunek 2.2. Struktura wskaznika NRI

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie The Global Information Technology Report 2009—
2010, World Economic Forum and INSEAD, Geneva 2010, s. 5.
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Wskaznik NRI jest wskaznikiem syntetycznym i odnosi si¢ bezposrednio do
trzech obszarow analitycznych (makroindeksow), tzn. otoczenia, gotowosci i wy-
korzystania, z ktorych kazdy jest opisany za pomoca trzech filarow ocenianych
przy wykorzystaniu od kilku do kilkunastu wskaznikow. Celem rankingu NRI jest
okreslenie miejsca gospodarki danego kraju w stosunku do innych krajéw biorg-
cych udzial w tej klasyfikacji.

2.3.1. Makroindeksy wskaznika NRI

Jak wynika z rysunku 2.2, wskaznik NRI opisany jest za pomocg trzech na-
stepujacych makroindeksow?*:

1) otoczenie NRI-E,

2) gotowos¢ NRI-R,

3) wykorzystanie NRI-U.

Makroindeks otoczenie (NRI-E) obejmuje tacznie 30 wskaznikow zgrupo-
wanych w trzech r6znych filarach, odnoszacych si¢ do rynku oraz do tzw. twar-
dej i miekkiej infrastruktury. Filar otoczenie rynkowe NRI-ME ocenia jakos¢
srodowiska biznesowego dla wdrazania i rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Filar ten jest opisany za pomocg 11 wskaznikow, takich jak
np. dostgpnos¢ odpowiednich zrodet finansowania (zwlaszcza kapitatu wysokiego
ryzyka), stopien ztozonosci dziatalnosci gospodarczej (okreslonej m.in. stopniem
rozwoju klastréw), tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci biznesowej (w tym obec-
nos$ci biurokracji i obciazen fiskalnych) oraz wolnos¢ prasy i swoboda wymia-
ny informacji przez Internet. Z kolei filar otoczenie polityczne i prawne NRI-PE
(11 wskaznikéw) pozwala okresli¢, w jakim stopniu obowigzujace w kraju ramy
prawne ulatwiajg rozwoj innowacji i technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W szczegolnoscei dotyczy to aspektow ochrony prawa wlasno$ci, niezalezno$ci
wymiaru sprawiedliwosci oraz efektywnosci jego dziatania. Natomiast filar in-
frastruktura NRI-IF (9 wskaznikow) ma za zadanie oceni¢ jakos¢ infrastruktury
zwigzanej z ICT zaréwno tej twardej (np. liczba linii telefonicznych i1 bezpiecz-
nych serwerow internetowych, ilos¢ produkowanej energii elektrycznej, dostep
do Internetu szerokopasmowego), jak i migkkiej w postaci zasobow ludzkich
w zakresie dostgpnosci naukowcow i inzynierd6w w potaczeniu z oceng instytucji
naukowo-badawczych?.

Makroindeks gotowosé (NRI-R) ocenia przygotowanie trzech zainteresowa-
nych stron (obywateli, biznesu i administracji panstwowej) do korzystania z ICT
w ich codziennej dziatalno$ci i prowadzeniu transakcji. Czynnik ten jest scha-

2 SzczegoOtows interpretacje wszystkich wskaznikéw NRI prezentujg aneksy od 1 do 7 znaj-
dujace si¢ w niniejszym opracowaniu.
% Ibidem, s. 7-10.



81

rakteryzowany za pomoca 21 wskaznikow. Filar gotowo$¢ indywidualna NRI-IR
(8 wskaznikow) ma za zadanie oceni¢ gotowos¢ obywateli do korzystania z ICT,
poczawszy od jako$ci systemu edukacji (zwlaszcza w zakresie matematyki i nauk
scistych), poprzez dostgp do Internetu w szkotach i gospodarstwach domowych,
a skonczywszy na optatach za polaczenia telefoniczne i szerokopasmowy Inter-
net. Filar gotowos¢ biznesowa NRI-BR (10 wskaznikow) stanowi wglad, w jakim
stopniu przedsi¢biorstwa sg sktonne i gotowe wiaczy¢ w swoje procesy biznesowe
ICT. Elementy, ktore sa brane w tym przypadku pod uwage, to m.in. jakos¢ szkole-
nia pracownikow, wydatki na B+R, wspolpraca miedzy przemystem a uczelniami,
dostepnos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnej dla biznesu. I wreszcie, go-
towo$¢ administracji panstwowej NRI-GR (3 wskazniki) to filar, ktérego zadaniem
jest uchwycenie wizji i priorytetOw administracji panstwowej w obszarze wyko-
rzystania technologii ICT do podniesienia konkurencyjnosci gospodarki®.

Makroindeks wykorzystanie (NRI-U), obejmujacy 17 wskaznikow, ocenia
rzeczywiste spozytkowanie ICT przez obywateli, biznes i administracj¢ panstwo-
wa, szczegblnie z punktu widzenia efektywnos$ci i wzrostu wydajno$ci gospo-
darki. Filar wykorzystanie przez osoby indywidualne NRI-IU (5 wskaznikow)
obejmuje m.in. takie wskazniki, jak: liczba uzytkownikow telefonii komorkowe;
i Internetu, liczba komputerow osobistych oraz dost¢p do Internetu w szkotach.
Natomiast filar wykorzystanie przez biznes NRI-BU (7 wskaznikoéw) ocenia zdol-
nosci tego sektora do absorpcji i generowania innowacji i technologii za pomoca
takich wskaznikéw, jak: wystepowanie zagranicznych licencji, zdolnosci inno-
wacyjnej (m.in. liczba zarejestrowanych patentow na 100 mieszkancow, eksport
produktéw wysokiej technologii), jak rowniez, w jakim stopniu przedsi¢biorstwa
wykorzystuja Internet w biezacej dziatalno$ci biznesowej. Z kolei, filar wyko-
rzystanie przez administracj¢ panstwowg NRI-GU (5 wskaznikow) analizuje
rzeczywiste wykorzystanie ICT przez agendy rzadowe szczegdlnie w obszarze
efektywnosci ustug oferowanych obywatelom?”. Strukture indeksu gotowosci sie-
ciowej NRI przedstawiono w aneksie 2.

2.3.2. Procedura tworzenia Indeksu Gotowosci Sieciowej NRI

1. Makroindeks otoczenie NRI-E wyliczany jest wedlug nastgpujacego
wzoru?®:;

E= %(ME+PE+IE) (2.2)

2 The Global Information Technology...,s. 7.
27 Ibidem, s. 8.
2 Ibidem, s. 29.
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gdzie:
E  —makroindeks otoczenie (NRI-E),
ME — indeks otoczenie rynkowe (NRI-ME),
PE —indeks otoczenie polityczne i prawne (NRI-PE),
IE  —indeks infrastruktura (NRI-IE).

2. Makro indeks gotowos¢ NRI-R wyliczany jest wedlug nastgpujacego
wzoru?’:

IL:§UR+BR+GR) 23)

gdzie:
R —makroindeks gotowos¢ (NRI-R),
IR —indeks gotowos¢ indywidualna (NRI-IR),
PE —indeks otoczenie gotowos¢ biznesowa (NRI-PE),
IE  —indeks infrastruktura (NRI-PE).

3. Makroindeks wykorzystanie NRI-U wyliczany jest wedlug nastepujacego
wzoru’':

U=%UU+BU+GU) @4)
gdzie:

U —makroindeks wykorzystanie (NRI-U),

IU - indeks wykorzystanie przez osoby indywidualne (NRI-IU),

BU —indeks wykorzystanie przez biznes (NRI-BU),

GU —wykorzystanie przez administracj¢ panstwowa (NRI-GU).

Z kolei, aby zapewni¢ porownywalnos¢ danych statystycznych z danymi po-
chodzacymi z badan i wywiadow, wszystkie twarde dane sg przeksztalcane na
skale 1-7 punktéw wedtug nastepujacego wzoru’':

C, =S 2.5)
X

6x ———0 4]
Smax_Smin

gdzie:
Cy —warto$¢ wskaznika uzyskana w badanym kraju,
s
S,.in — minimalna warto$¢ wskaznika w probie badawczej
min
S,ax — maksymalna warto$¢ wskaznika w probie badawczej.

2 [Ibidem.
3 Ibidem, s. 29.
31 Ibidem, s. 30.



83

Po zastosowaniu powyzszych wzorow koncowy wskaznik NRI jest okreslany
na podstawie nastepujacej formuty:

gdzie:

NRI — wskaznik NRI,
— makroindeks otoczenie (NRI-E),
— makroindeks gotowos$¢ (NRI-R),

E
R
U

NRIz%(E+R+U)

— makroindeks wykorzystanie (NRI-U).

(2.6)

Ranking gotowosci sieciowej NRI w latach 2009-2010 dla 27 krajow UE

przedstawiono w tabeli 2.3.

Tabela 2.3. Ranking gotowosci sieciowej NRI dla 27 krajow UE w latach 2009-2010

—_ [ O [ G ke
1 2 3 4 5 6
1 Szwecja 5,65 5,85 5,56 5,55
2 Dania 5,54 5,67 5,64 5,30
3 Finlandia 5,44 5,56 5,60 5,14
4 Holandia 5,32 5,45 5,15 5,36
5 Wielka Brytania 5,17 5,35 4,81 5,35
6 Niemcy 5,16 5,19 5,11 5,20
7 Luksemburg 5,02 5,33 5,09 4,65
8 Francja 4,99 5,04 4,92 5,03
9 Austria 4,94 5,08 4,90 4,85
10 Belgia 4,86 4,91 5,01 4,66
11 Irlandia 4,82 5,08 491 4,49
12 Estonia 4,81 4,77 4,98 4,67
13 Malta 4,75 4,61 5,14 4,51
EU-27 4,75 4,83 4,89 4,52
14 Stowenia 4,51 4,55 4,78 4,20
15 Cypr 4,48 4,66 4,84 3,94
16 Portugalia 4,41 4,45 4,69 4,08
17 Hiszpania 4,37 4,39 4,34 4,38
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Tabela 2.3. (cd.)

1 2 3 4 5 6
18 | Czechy 435 427 4,70 4,07
19 |Litwa 4,12 4,06 425 4,05
20 | Wegry 3,98 4,04 3,98 3,92
21 | Wiochy 3,97 3,86 4,19 3,86
22 |Lotwa 3,90 4,02 418 3,51
23 |Slowacja 3,86 4,02 3,98 3,61
24 |Grecja 3,82 4,01 4,14 3,31
25 |Rumunia 3,80 3,80 434 3,27
26 |Polska 3,74 3,77 4,17 3,32
27 | Bulgaria 3,66 3,74 3,87 3,33

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie The Global Information Technology Report 2009—
2010, World Economic Forum and INSEAD, 2010, s. 29-30.

Wyniki przedstawione w tabeli 2.3 pokazuja dominacj¢ krajow skandynaw-
skich, liderem rankingu jest Szwecja, drugie miejsce zajmuje Dania, a trzecie
przypadto Finlandii. Poza tym, podobnie jak w przypadku rankingu gospodarek
opartych na wiedzy, rowniez i w tej klasyfikacji potwierdza si¢ ponownie wysokie
miejsce Estonii (12). Z przykro$cia nalezy stwierdzi¢, ze Polska w tym rankingu
zajeta przedostatnie miejsce, wyprzedzajac tylko Butgarig.

2.3.3. Filar ICT w strukturze Indeksu Gotowosci Sieciowej NRI

Wskazniki, dotyczace filaru ICT w strukturze indeksu gotowosci sieciowej
NRI, podzielono na cztery nastgpujace grupy.

1. Infrastruktura ICT, do ktorej zaliczono:

a) liczbe linii telefonicznych (stacjonarnych) na 100 mieszkancow;

b) liczbe bezpiecznych serweréw internetowych na milion mieszkancoéw;

¢) dostepnos¢ tresci cyfrowych (np. tekstowych, audiowizualnych, oprogra-
mowania) za pomocg réznorodnych platform, np. state linie internetowe, Internet
bezprzewodowy, sieci telefonii komérkowej, tacza satelitarne (ocena w skali od 1
= nie dostepne, do 7 = szeroko dostepne);

d) Internet szerokopasmowy w polaczeniach migdzynarodowych w Mb/s na
10 tys. mieszkancow.

2. Koszty dostgpu do infrastruktury ICT i jakos$¢ ustug, obejmujace:

a) opfate miesieczna za state tacze szerokopasmowe do Internetu (w USD);
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b) opflate za potaczenia w telefonii komorkowej (Sredni koszt potaczenia na
jedna minute w USD);

c) optatg za 3-minutowe polaczenie lokalne z telefonu stacjonarnego
(w USD);

d) jako$¢ ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez lokalnych dostaw-
cow (ocena w skali od 1 = bardzo staba, do 7 = bardzo dobra).

3. ICT w administracji panstwowej oceniajgce:

a) priorytet ICT w dziataniach administracji panstwowej (ocena w skali od
1 = priorytet bardzo niski, do 7 = priorytet bardzo wysoki);

b) znaczenie ICT w ksztalttowaniu przez administracj¢ panstwowa poprawy
i rozwoju konkurencyjnosci gospodarki (ocena w skali od 1 = nieokreslone, do
7 = bardzo jasno zaplanowane);

c) promowanie stosowania ICT przez administracje panstwowa (ocena
w skali od 1 = bez znaczacych sukcesow, do 7 = z duzymi sukcesami);

d) ICT w podnoszeniu efektywnosci ustug administracji panstwowej (ocena
w skali od 1 = brak efektow poprawy, do 7 = znaczgca poprawa);

e) zakres stosowania ICT przez administracj¢ panstwowg (ocena w skali od
1 = w niewielkim stopniu, do 7 = w duzym zakresie).

4. Wykorzystanie ICT okreslone przez:

a) liczbe abonentow telefonii komorkowej na 100 mieszkancow;

b) liczbe komputerow osobistych na 100 mieszkancow;

c) liczbe abonentow szerokopasmowego Internetu na 100 mieszkancows;

d) liczb¢ uzytkownikéw Internetu na 100 mieszkancow;

e) dostep do Internetu w szkotach (ocena w skali od 1 = bardzo ograniczony,
do 7 = szeroko dostepny);

f) zakres stosowania Internetu przez przedsigbiorstwa, np. handel elektro-
niczny, komunikacja z klientami i partnerami biznesowymi (ocena w skali od 1 =
niewielki, do 7 = bardzo szeroki).

W tabeli 2.4 przedstawiono poréwnanie wybranych wskaznikéw filara ICT
indeksu NRI dla Szwecji jako lidera tego rankingu wsrod 27 krajow UE, Estonii,
ktora przewodzi w gronie krajow bytego ,,bloku wschodniego” przyjetych do UE
i Polski.

Jak wynika z tabeli 2.4, najwigksza przewaga Szwecji nad Estonig i Polska
jest szczegodlnie widoczna w przypadku liczby abonentéw szerokopasmowego In-
ternetu na 100 mieszkancow. Wsrdd innych wskaznikéw ocenianych w przedziale
od 1 do 7 dystans migdzy Szwecja a Estonig jest niewielki, natomiast migdzy
Polska i Szwecja znaczacy. Podobna sytuacja wystepuje migdzy Polska a Estonig
w przypadku wskaznikow opisujacych dostep do Internetu w szkotach oraz stoso-
wanie ICT przez administracj¢ panstwowa.
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Tabela 2.4. Wybrane wskazniki filara ICT indeksu NRI dla Szwecji, Estonii i Polski
w latach 2009-2010

Wskazniki Szwecja Estonia Polska

Liczba abonentéw szerokopasmowego Internetu 41,19 23,70 12,58
(na 100 mieszkancow)

Dostep do Internetu w szkotach (od 1 = bardzo 6,40 6,48 4,24
ograniczony, do 7 = szeroko dostgpny)

Zakres stosowania Internetu przez przedsigbior- 5,80 4,68 4,34
stwa (od 1 = niewielki, do 7 = bardzo szeroki)

Zakres stosowania ICT przez administracje 6,3 6,27 3,01
panstwowa (od 1 = w niewielkim stopniu, do 7 =
w duzym zakresie)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie The Global Information Technology Report 2009—
2010, World Economic Forum and INSEAD, Geneva 2010.

2.4. Indeks Globalnej Konkurencyjnosci (Global Competitiveness
Index — GCI)

Swiatowe Forum Ekonomiczne od roku 2005 opiera swoja analize konkuren-
cyjnosci na Globalnym Indeksie Konkurencyjnosci (Global Competitiveness In-
dex — GCI), ktory obejmuje mikroekonomiczne i makroekonomiczne fundamenty
konkurencyjnosci poszczegolnych krajow.

Tabela 2.5. Filary konkurencyjnosci GCI

Czynniki Filar

Podstawowe — umozliwiajace funkcjonowanie
gospodarki

. Instytucje

. Infrastruktura

. Stabilno$¢ makroekonomiczna

. Zdrowie i edukacja podstawowa

Poprawiajace wydajnos¢ gospodarki . Edukacja wyzsza i ksztatcenie

. Efektywnos$¢ rynku dobr

. Efektywno$¢ rynku pracy

. Poziom rozwoju rynku finansowego
9. Przyswajalnos¢ technologii

10. Rozmiar rynku

0 NN N A~ W~

Okreslajace nowoczesnos$é gospodarki 11. Zaawansowanie praktyk biznesowych
12. Innowacyjnos¢

Zrodto: The Global Competitiveness Report 20102011, World Economic Forum, Geneva
2010, s. 9.
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W Raporcie Globalnej Konkurencyjnosci 2010-2011 wyodrebniono 12 fila-
row konkurencyjnosci (tabela 2.5), ktore przyporzadkowano do trzech czynnikow
warunkujacych trwaly wzrost gospodarczy. Kazdy z filarow opisany jest przez
odpowiadajace mu kategorie, ktore sg oceniane w skali od 1 do 7. Filary konku-
rencyjnosci dla czynnikow umozliwiajacych funkcjonowanie gospodarki opisano
nastgpujaco.

1. Instytucje — otoczenie instytucjonalne okresla ramy prawne i administra-
cyjne, w obrebie ktorych osoby fizyczne, przedsigbiorstwa i urzedy panstwowe
wspotdziatajg ze soba w celu tworzenia dochodu i dobrobytu ekonomicznego. Ja-
kos$¢ funkcjonowania instytucji ma znaczacy wptyw na: konkurencyjno$¢ i wzrost
gospodarczy, decyzje odnosnie do inwestowania i organizacji produkcji, kluczo-
wa role w sposobie, w jaki spoteczenstwo dokonuje dystrybucji dochodu naro-
dowego. Niemniej wazna jest rowniez postawa rzadu wobec rynkow i wolnosci
gospodarowania oraz efektywnosci jego dziatania, poniewaz nadmierna biurokra-
cja, brak uregulowan prawnych, korupcja, nieuczciwo$¢ w rozstrzyganiu prze-
targéw z zamoOwien publicznych, brak przejrzystosci i wiarygodnosci, polityczna
zalezno$¢ sadownictwa powoduja ponoszenie przez przedsigbiorstwa dodatko-
wych kosztéw dzialalno$ci oraz spowalniajg rozwdj gospodarczy. Ponadto duze
znaczenie dla przedsigbiorcow ma wilasciwe zarzadzanie finansami publicznymi.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze obok instytucji publicznych istotng rol¢ w proce-
sie tworzenia dobrobytu ekonomicznego odgrywajg réwniez instytucje prywatne.
Dlatego istotnym elementem w dziatalnosci tych instytucji jest przestrzeganie
standardow rachunkowosci i sprawozdawczosci, przejrzystosci w celu zapobie-
gania naduzyciom i niegospodarnosci oraz zapewnienie takiego zarzadzania, aby
zaro6wno inwestorzy, jak i konsumenci mieli do gospodarki zaufanie. Biznes stuzy
dobrze gospodarce, gdy przedsi¢biorstwa sa prowadzone uczciwie, a menedzero-
wie przestrzegaja etycznych wzorcow w kontaktach z administracjg panstwowa
1 innymi przedsi¢biorstwami.

2. Infrastruktura — rozleglta i wydajna infrastruktura jest niezwykle wazna
dla zapewnienia skutecznego funkcjonowania gospodarki, okreslajac lokalizacje
rodzajow dziatalnosci gospodarczej oraz przemystow, ktére moga si¢ w nich roz-
wijac. Dobrze rozwinig¢ta infrastruktura zmniejsza odleglosci migdzy regionami,
co w rezultacie moze prowadzi¢ do integracji rynkow krajowych oraz przylacze-
nia ich do rynkéw w innych krajach i regionach. Efektywne $rodki transportu
towarow, ludzi i ustug, takie jak odpowiedniej jakosci drogi, linie kolejowe, por-
ty lotnicze, umozliwiaja przedsigbiorcom dostarczanie na rynek w sposob bez-
pieczny 1 terminowy produktow i ustug oraz utatwiajg przeptyw sity robocze;j.
Infrastruktura to rowniez dostawy energii elektrycznej tak, aby przedsigbiorstwa
mogly pracowac¢ w sposob nieprzerwany, ale przede wszystkim solidne i rozlegte

32 The Global Competitiveness Report 2010-2011, World Economic Forum, Geneva 2010,
s. 4-6.
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sieci telekomunikacyjne, pozwalajace na szybki i swobodny przeptyw informacji,
co zwigksza ogolng efektywnos$¢ gospodarcza.

3. Stabilno$¢ makroekonomiczna — stabilno$¢ srodowiska makroekono-
micznego jest istotna dla dziatalnosci gospodarczej, a zatem jest rowniez wazna
dla ogdlnej konkurencyjnosci kraju. Wiadome jest, ze stabilnos¢ makroekono-
miczna nie moze sama wplyna¢ na wzrost wydajnosci calej gospodarki, ale jest
rowniez wiadome, ze bezwtad srodowiska makroekonomicznego szkodzi gospo-
darce. Rzad nie moze dziata¢ skutecznie, jezeli musi ptaci¢ wysokie odsetki od
wczesniej zaciggnietych kredytow. Przedsiebiorstwa nie mogg dziata¢ efektywnie,
gdy stopa inflacji wymyka si¢ spod kontroli. Gospodarka nie moze si¢ rozwijacé
w sposob zrownowazony, gdy makroekonomiczne srodowisko jest niestabilne.
Nalezy podkresli¢, ze filar ten nie obejmuje problematyki zarzgdzania finansami
publicznymi.

4. Zdrowie i edukacja podstawowa — zdrowie pracownikow ma kluczowe
znaczenie dla konkurencyjnosci i wydajnosci gospodarki kraju. Zty stan zdrowia
pracownikow podnosi koszty dziatalno$ci przedsigbiorstw, poniewaz chorzy pra-
cownicy sg czgsto nieobecni 1 pracujg znacznie mniej wydajnie. Inwestycje w za-
kresie ochrony zdrowia majg zatem zasadnicze znaczenie zar6wno dla gospodarki,
ale rowniez z punktu widzenia etycznego. Oprocz zdrowia, filar ten uwzglednia
ilos¢ 1 jako$¢ szkolnictwa podstawowego, ktore we wspolczesnej gospodarce od-
grywa coraz wigksza role. Odpowiednio wysoka jako$¢ tego typu szkolnictwa
zwigksza wydajnos$¢ pracownikow, ktoérzy moga znacznie szybciej dostosowaé
si¢ do bardziej zaawansowanych technik i proceséw produkcyjnych. Natomiast
brak wlasciwego wyksztatcenia podstawowego moze ogranicza¢ rozwdj gospo-
darczy, poniewaz przedsigbiorstwa beda musiaty rezygnowac z produkcji wyro-
bow zaawansowanych technologicznie.

Z kolei dla czynnikoéw poprawiajacych wydajno$é gospodarki filary konku-
rencyjnosci zdefiniowano nastepujaco®*:

5. Edukacja wyzZsza i ksztalcenie —jako$¢ szkolnictwa wyzszego i ksztalce-
nia ma zasadnicze znaczenie dla gospodarki, ktora chce wyjs¢ poza proste procesy
produkcyjne i produkty. Globalna gospodarka wymaga dobrze wyksztalconych
pracownikow, ktorzy sa w stanie szybko dostosowywac si¢ do zmieniajacego si¢
otoczenia. Filar ten ocenia zaro6wno ilo$¢, jak i jakos¢ szkolnictwa wyzszego row-
niez z punktu widzenia $rodowiska biznesu oraz ksztalcenie ustawiczne, ktorego
celem jest zapewnienie statego podnoszenia umiejetnosci pracownikow i1 dosto-
sowywania ich do zmieniajacych si¢ potrzeb rozwijajacej si¢ gospodarki.

6. Efektywno$¢ rynku débr — wydajne rynki umozliwiajg tworzenie takich
produktow i ustug, ktore najbardziej odpowiadajg popytowi, a wigc zostang efek-
tywnie wykorzystane w obrocie danej gospodarki. Powstawaniu efektywnych
rynkéw zardwno krajowych, jak 1 zagranicznych sprzyja zdrowa konkurencja,

3 Ibidem, s. 6-8.
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dlatego otoczenie do prowadzenia wymiany towarowej powinno by¢ pozbawio-
ne utrudnien wynikajacych z interwencji panstwa w dziatalno$¢ gospodarcza,
np. przez ucigzliwe podatki, restrykcyjne i dyskryminujace przepisy, dotyczace
bezposrednich inwestycji zagranicznych, ograniczenie wlasnosci zagranicznej
czy handlu migdzynarodowego. Efektywno$¢ rynku zalezy rowniez od warunkow
popytu okreslonych m.in. poziomem orientacji na klienta oraz ich wyszukanymi
potrzebami. Klienci w niektorych krajach sg bardziej wymagajacy niz w innych,
co w rezultacie tworzy istotng przewage konkurencyjng, poniewaz zmusza przed-
sigbiorstwa do innowacyjnosci i wigkszego ukierunkowania si¢ na klienta, a tym
samym powoduje uzyskanie efektywnosci na rynku.

7. Efektywno$¢ rynku pracy — efektywnosc¢ oraz elastyczno$¢ rynku pracy
ma podstawowe znaczenie dla zapewnienia, ze sita robocza jest wykorzystywana
w gospodarce w najbardziej wlasciwy sposob. Rynki pracy musza na wypadek
wahan ptac umozliwia¢ swobodny, szybki i tani przeptyw pracownikow migdzy
ré6znymi dzialalno§ciami gospodarczymi, ograniczajac w ten sposob niezadowo-
lenie spoleczne. Efektywne rynki pracy musza zapewnia¢ rowniez jasne relacje
migdzy bodzcami a wysitkiem pracownika tak, aby mogt wykorzystaé¢ jak naj-
lepiej swoj talent, bioragc pod uwage roéwniez problem réwnouprawnienia kobiet
1 mezczyzn.

8. Poziom rozwoju rynku finansowego — obecny kryzys podkreslit, jak duze
znaczenie dla dziatalnosci gospodarczej ma bezpieczny i dobrze funkcjonujacy
rynek finansowy. Efektywny sektor finansowy kieruje posiadane zasoby do tych
dziatan przedsiebiorczych oraz projektow inwestycyjnych, ktore gwarantuja naj-
wyzsze stopy zwrotu, a nie do tych, ktére maja wsparcie w postaci roznego rodzaju
koneksji politycznych. Dlatego podstawowym czynnikiem podejmowania decy-
zji powinna by¢ rzetelna i wlasciwa ocena ryzyka. Poniewaz inwestycje przed-
sigbiorstw majg zasadnicze znaczenie dla ich produktywnosci, w zwigzku z tym
gospodarka wymaga odpowiednio rozwinigtych rynkéw finansowych, ktore moga
oferowac r6znego rodzaju zrodta finansowania inwestycji. Poza tym, sektor finan-
sowy musi by¢ wiarygodny i przejrzysty, a odpowiednie regulacje powinny chro-
ni¢ inwestordw i innych uczestnikow biorgcych udzial w dziatalnosci biznesowe;.

9. Przyswajalnos¢ technologii — filar ten ocenia sprawnos$¢, z jaka go-
spodarka przyswaja istniejgce technologie w celu zwigkszenia wydajnosci po-
szczegblnych swoich sektorow. We wspotczesnym $wiecie technologia staje si¢
dla przedsiebiorstw podstawowym elementem umozliwiajacym konkurowanie
i rozwo6j. W szczegolnosci, dotyczy to technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT), ktére przeksztalcity si¢ w ,,technologie ogolnego przeznaczenia”, ze
wzgledu na wplyw na inne sektory gospodarki oraz znaczenie jako wydajnej in-
frastruktury do prowadzenia transakcji biznesowych.

10. Rozmiar rynku — wielko$¢ rynku ma wptyw na wydajnos¢, poniewaz
duze rynki pozwalajg przedsi¢biorstwom na wykorzystanie efektu skali. Tradycyj-
ne rynki dostgpne dla przedsigbiorstw byty ograniczone granicami panstwowymi.
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W erze globalizacji, rynki migdzynarodowe staly si¢ substytutem rynkow krajo-
wych, zwlaszcza dla malych krajow, w zwigzku z tym eksport mozna traktowac
jako substytut popytu krajowego. Dlatego w dzisiejszym, wysoce wspotzaleznym
swiecie wychodzenie z kryzysu wymaga, aby kraje zwigkszaty ilos¢ towaréw na-
bywanych od innych w celu pobudzenia popytu. Wsparcie tego procesu wymaga
dalszego obnizania barier w handlu zagranicznym, dobrym przyktadem jest wiec
Unia Europejska, ktora sktada si¢ z 27 panstw, ale posiada jeden wspolny rynek.

Na koniec opisano dwa filary okreslajace nowoczesno$¢ gospodarki, a mia-
nowicie*:

11. Zaawansowanie praktyk biznesowych — doswiadczenie biznesowe
prowadzi do wiekszej efektywnosci w produkcji towardw i ustug, co z kolei prze-
ktada si¢ na wzrost wydajnosci pracy, zwigkszajac w ten sposob konkurencyjnosé
danego kraju. Doswiadczenie biznesowe odnosi si¢ zaréwno do dziatan opera-
cyjnych, jak i strategicznych wszystkich przedsigbiorstw, ale rowniez do jakosci
dziatan biznesowych pojedynczego przedsigbiorstwa. Jest to szczegdlnie wazne
dla krajéw na zaawansowanym etapie rozwoju, gdy wigkszo$¢ podstawowych
zrodet poprawy produktywnosci w duzej mierze ulegta wyczerpaniu. Filar ten
obejmuje réwniez poziom rozwoju klastrow, ktore tworza wigksze mozliwosci
wspotdziatajagcym w nich przedsiebiorstwom.

12. Innowacyjno$¢ — wymienione powyzej filary konkurencyjnosci sg bar-
dzo wazne, ale uwaza si¢, ze ich mozliwosci wydaja si¢ powoli, coraz bardziej
ograniczone. Dlatego w dtuzszej perspektywie poziom zycia moze wzrastac jedy-
nie w oparciu o innowacje, ktore sa szczegolnie wazne dla gospodarek stajacych
w obliczu zblizania si¢ do granic posiadanej wiedzy i mozliwosci integrowania
i adaptowania technologii, ktore zmierzaja do zaniku. Kraje mniej rozwinigte
moga jeszcze poprawic swoja wydajnos¢ poprzez przyjecie istniejacych technolo-
gii lub dokonywania stopniowych ulepszen w obszarach, ktore osiagnety w czasie
innowacyjnego etapu rozwoju, ale w dtuzszym okresie takie dziatania nie bedg juz
wystarczajace do zwigkszenia wydajnosci gospodarki. Dlatego przedsiebiorstwa
w takich krajach w celu utrzymania si¢ na konkurencyjnym rynku powinny opra-
cowywac i rozwija¢ najnowoczesniejsze produkty i1 procesy. Takie dziatania wy-
magaja srodowiska, ktore sprzyja dziatalnosci innowacyjnej, wspieranej zarowno
przez sektor publiczny, jak i prywatny. W szczego6lno$ci oznacza to: odpowiednie
inwestycje w badania i rozw6j, obecnos¢ instytucji naukowo-badawczych o wyso-
kiej jakos$ci, rozlegty wspotprace w zakresie badan miedzy uczelniami wyzszymi
a przemystem i ochrone wilasnosci intelektualnej. W czasie kryzysu niezmiernie
wazne jest przeciwstawienie si¢ presji ograniczania funduszy na badania i rozwoj
zarowno w sektorze prywatnym, jak i publicznym, co moze mie¢ w przysztosci
kluczowe znaczenie dla zrownowazonego wzrostu gospodarczego.

Wyniki konkurencyjnosci gospodarek 27 krajow UE wg GCI przedstawiono
w tabeli 2.6.

3 Ibidem, s. 8.
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Tabela 2.6. Globalny Indeks Konkurencyjnosci GCI 2009-2010 dla gospodarek 27 krajéw UE

... | Czynniki popra- | Czynniki okresla-
Miejsce Kraj GCI Czynniki wiajace wydaj- |jace nowoczesnosé
podstawowe nos¢ gospodarki gospodarki

1 Szwecja 5,56 5,98 5,32 5,67
2 Niemcy 5,39 5,89 5,11 5,51
3 Finlandia 5,37 5,97 5,09 5,43
4 Holandia 5,33 5,82 5,24 5,16
5 Dania 5,32 5,86 5,20 5,15
6 Wielka Brytania 5,25 5,58 5,28 498
7 Francja 5,13 5,67 5,09 4,83
8 Austria 5,09 5,67 4,93 4,97
9 Belgia 5,07 5,45 5,01 491
10 Luksemburg 5,05 5,81 492 4,76
EU-27 4,88 5,40 4,83 4,47

11 Irlandia 4,74 5,18 4,68 4,55
12 Estonia 4,61 5,38 4,52 3,90
13 Czechy 4,57 491 4,66 4,19
14 Polska 4,51 4,69 4,62 3,76
15 Cypr 4,50 5,28 4,46 4,07
16 Hiszpania 4,49 5,13 4,56 3,96
17 Slowenia 4,42 5,18 4,33 4,08
18 Portugalia 4,38 5,01 4,36 3,98
19 Litwa 4,38 4,77 4,28 3,79
20 Wlochy 4,37 4,84 4,33 4,11
21 Malta 4,34 5,08 4,31 3,88
22 Wegry 4,33 4,65 4,38 3,71
23 Slowacja 4,25 4,77 4,43 3,54
24 Rumunia 4,16 4,36 4,18 3,24
25 Lotwa 4,14 4,60 4,08 3,37
26 Bulgaria 4,13 443 4,07 322
27 Grecja 3,99 4,49 4,12 3,41

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie The Global Competitiveness Report 20092010,

World Economic Forum, Geneva 2010, s. 13.
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Miejsce, ktore zajeta Polska (14) w rankingu konkurencyjnosci gospodarek
UE wg GCI, jest rezultatem duzego zréznicowania w ocenach poszczeg6élnych
filarow konkurencyjnosci, co przedstawiono w tabeli 2.7.

Tabela 2.7. Miejsce Polski w poszczegdlnych filarach konkurencyjnosci
w rankingu GCI 2009-2010

oy . S Miejsce w rankingu
Czynniki Filary konkurencyjnosci 2009-2010
Podstawowe — umozliwiajace| 1. Instytucje 18
funkcjonowanie gospodarki | 2. Infrastruktura 25
3. Stabilno$¢ makroekonomiczna 16
4. Zdrowie i edukacja podstawowa 18
Razem filar 22
Poprawiajace wydajnosé¢ 5. Edukacja wyzsza i ksztalcenie 12
gospodarki 6. Efektywno$¢ rynku dobr 5
7.  Efektywno$¢ rynku pracy 5
8. Poziom rozwoju rynku finansowego 26
9. Przyswajalno$¢ technologii 11
10. Rozmiar rynku 17
Razem filar 14
Okreslajace nowoczesnos¢ | 11. Zaawansowanie praktyk biznesowych 19
gospodarki 12. Innowacyjno$é¢ 22
Razem filar 14
Razem indeks globalnej konkurencyjno$ci 14

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie The Global Competitiveness Report 20092010,
World Economic Forum, Geneva 2010, s. 13.

Jak z niej wynika, najwigksze zréznicowanie w ocenie filarow konkurencyj-
nosci wystepuje w czynnikach: poprawiajacych wydajnos¢ gospodarki (miejsca
od 5. do 26.), w czynnikach podstawowych umozliwiajacych funkcjonowanie
gospodarki zréznicowanie jest nieco mniejsze (miejsca od 16. do 25.) natomiast
w przypadku czynnikow okreslajacych nowoczesno$¢ gospodarki najmniejsze
(migjsca od 19. do 22.). W obszarze czynnikéw podstawowych najgorzej zostat
oceniony filar infrastruktura (25. miejsce w rankingu), ktory obok szeroko po-
jetego systemu transportowego (drogowy, kolejowy, lotniczy, morski i przesy-
lowy) obejmuje réwniez rozlegte sieci telekomunikacyjne. Ten ostatni element
infrastruktury ma olbrzymie znaczenie dla wtasciwego przeptywu informacji,
ktora jest domeng gospodarki opartej na wiedzy. Ro6wniez nie najlepiej zostat oce-
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niony filar opisujacy stabilno§¢ makroekonomiczng naszego kraju (16. miejsce
w rankingu) oraz filar charakteryzujacy otoczenie instytucjonalne (18. miejsce
w rankingu). Podobnie zostal oceniony filar zdrowie i1 edukacja podstawowa (18.
miejsce w rankingu). W rezultacie wszystko to spowodowalo, ze Polska w rankin-
gu obejmujacym kraje Unii Europejskiej dla filarow konkurencyjnosci w obszarze
czynnikoéw podstawowych zajeta 22. miejsce, wyprzedzajac Wegry, Lotwe, Gre-
cje, Bulgari¢ i Rumunieg.

Polska znacznie lepiej wypadta w ocenie filarow konkurencyjnosci zalicza-
nych do czynnikéw poprawiajacych wydajnos¢ gospodarki. W tym obszarze naj-
wyzej zostaty ocenione filary efektywno$¢ rynku dobr i efektywno$¢ rynku pracy
(5. miejsce w rankingu) oraz przyswajalnos$¢ technologii (11. miejsce) i eduka-
cja wyzsza 1 ksztalcenie (miejsce 12.). Natomiast, gorzej oceniono filar poziom
rozwoju rynku finansowego (26. miejsce), co w rezultacie dalo Polsce 14. miej-
sce wérod krajow UE w obszarze konkurencyjnosci czynnikow poprawiajacych
wydajnos¢ gospodarki. Z kolei oceny filarow konkurencyjnosci nalezacych do
czynnikow okreslajacych nowoczesnos$¢ gospodarki, a mianowicie zaawansowa-
nie praktyk biznesowych (miejsce 19.) i innowacyjnos$¢ (miejsce 22.) uplasowaty
Polske na 14. miejscu wsrdd 27 krajow UE.

2.5. Indeks Konkurencyjnosci Cyfrowej (Digital Competitiveness
Index — DCI) krajow UE

Raport konkurencyjnosci cyfrowej 2010 (Digital Competitiveness Report —
DCR) podobnie jak jego poprzednie wersje dokonuje analizy w krajach Unii Euro-
pejskiej stanu rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT), ktéra jest
uwazana za jeden z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci gospodarki. Raport
DCR koncentruje si¢ na kilku obszarach, z ktorych za najwazniejsze uznano’:

1) stan i wykorzystanie taczy szerokopasmowych,

2) zakres korzystania z ustug internetowych i handlu elektronicznego,

3) wptyw ICT na gospodarke i na samg branzg ICT,

4) zakres wykluczenia cyfrowego mieszkancow poszczego6lnych krajow UE.

Technologie informacyjno-komunikacyjne i Internet sa coraz czgsciej wy-
korzystywane w gospodarce m.in. dzigki aplikacjom i ustugom dostepnym
przez tacza szerokopasmowe oraz przez fakt wykorzystywania przez spoteczen-
stwo mobilnych urzadzen bezprzewodowych. Wszystko to staje si¢ katalizato-
rem zmian w aspekcie tworzenia gospodarki sieciowej, ale rowniez przyspiesza
takie procesy spoteczne, jak: globalizacja i mobilno$¢, a takze ma wptyw na
takie aspekty organizacyjne, jak ksztalcenie ustawiczne, zdolnos¢ obywateli do

35 Europe's Digital Competitiveness Report 2010, European Commission, Brussels 2010, s. 8.
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zarzadzania informacjami, tworzenia tresci, a co za tym idzie, tworzenia wie-
dzy. Dlatego coraz wigkszym problemem staje si¢ dostep do taczy szerokopa-
smowych.

W wigkszos$ci krajow UE oferowane predkos$ci taczy do Internetu sa wystar-
czajace do podstawowych aplikacji internetowych (e-mail, przegladanie stron
internetowych, wolne pobieranie muzyki i filmow czy jednokanalowa telewizja
internetowa), ale nie sa zdolne do dostarczania takich ustug, jak: telewizja wyso-
kiej rozdzielczos$ci czy aplikacje multimedialne jednoczesnie dla roznych czton-
kéw gospodarstwa domowego®. Istnieje wyrazny trend i potrzeba dostarczania
réznego rodzaju ustug i aplikacji, ktoére beda wymagaty, coraz wigkszych szyb-
kosci. Takie innowacyjne rozwiazania, jak inteligentne sieci (smart grids), tele-
medycyna, interaktywne nauczanie czy wreszcie cloud computing, aby dziatac
efektywnie, muszg by¢ oparte na szybszej i lepszej infrastrukturze sieciowej niz
ma to miejsce obecnie, pobudzajac tym samym powstanie aplikacji, ktore trudno
sobie jeszcze wyobrazicé.

Z przykroscig nalezy stwierdzi¢, ze dla przecig¢tnego konsumenta w UE osig-
gnigcie znacznie wyzszych predkosci na bazie istniejgcej struktury sieciowej
technicznie na razie nie jest mozliwe. Potrzebne bedg znaczace inwestycje, tym
bardziej ze sieci szerokopasmowe sg juz powszechnie dostepne w takich krajach,
jak Korea Pid. i Japonia. Dlatego, aby przyspieszy¢ migracje do sieci szerokopa-
smowej, Unia Europejska wyznaczyta nastepujace cele: do 2013 r. kazdy obywatel
UE bedzie miat mozliwo$¢ dostepu do sieci o predkosci 30 Mbps lub wyzszej,
a do 2020 r. 50% obywateli UE bedzie miato dostep do sieci o predkosci powyzej
100 Mbps. Wraz ze wzrostem szybkosci sieci bedzie zwigkszalo si¢ wykorzystanie
Internetu przez spoteczenstwo we wszystkich sferach zycia. Obecnie 60% miesz-
kancow UE uzywa Internetu regularnie (przynajmniej raz na tydzien), a wigkszos¢
codziennie. Niemniej jednak 30% obywateli nigdy nie korzystato z Internetu,
z przyczyn glownie zwigzanych z wiekiem i poziomem wyksztatcenia’.

Internet ma ogromny potencjat do wzmocnienia jednolitego rynku poprzez
zapewnienie osobom i przedsiebiorstwom dostepu do calego rynku wewnetrznego
UE, jednoczes$nie czynigc z nich bardziej poinformowanych uczestnikow rynku,
na ktorym funkcjonujg coraz bardziej przejrzyste ceny. Jednakze, poziom handlu
elektronicznego i e-biznesu w poszczegoélnych panstwach cztonkowskich rozni
si¢ znacznie, co szczegdlnie uwidacznia si¢ w transakcjach transgranicznych.
Mimo, ze ponad 54% uzytkownikow Internetu korzysta z handlu elektroniczne-
g0 (zamawianie i kupowanie), to jednak tylko 22% tego typu zakupdéw pochodzi
z innych krajow UE?®. Glownymi barierami w rozwoju handlu elektronicznego sa

3% Wigkszo$¢ ustug szerokopasmowych w krajach UE oparta jest na technologii XDSL, z cze-
go 80% oferuje predkosci powyzej od 2 Mbps do 10 Mbps, natomiast tylko 18% moze oferowaé
szybkosci powyzej 10 Mbps.

37 Europe's Digital Competitiveness. .., s. 9.

3% Ibidem.
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przede wszystkim: po stronie konsumentow brak takiej potrzeby, bezpieczenstwo,
zaufanie 1 zachowanie prywatno$ci oraz brak umiejetnosci. Natomiast po stronie
przedsigbiorstw uwarunkowania prawne i utrudnienia w prowadzeniu tego typu
handlu. W rezultacie ponad 60% transakcji transgranicznych nie moze by¢ zre-
alizowanych, poniewaz sprzedawcy odmawiajg obstugi klientoéw pochodzacych
Z zagranicy.
Podstawowe czynniki, ktore maja wplyw na sposob, w jaki ludzie korzystaja
z ushug internetowych, to wiek i wyksztalcenie. Poziom wyksztatcenia znacza-
co wplywa na korzystanie z wigkszo$ci ustug internetowych, a w szczegodlnosci
tych zaawansowanych. Z kolei braki w wyksztatceniu i umiej¢tnosciach sg pod-
stawowg przyczyng znalezienia si¢ w grupie wykluczonych z cyfrowego spote-
czenstwa, cho¢ koszty sprzetu rowniez odgrywaja pewna rolg. Niektore grupy,
zwlaszcza ludzi starszych 1 mniej wyksztatconych o niskich dochodach rowniez
ludzi mtodych, wykorzystuja Internet znacznie rzadziej niz wynika to z wartos$ci
$rednich. Te same grupy charakteryzuja si¢ rowniez mniejszymi umiej¢tnoscia-
mi informatycznymi. Co wigcej, kobiety maja nizszy poziom umiej¢tnosci niz
mezezyzni, a nisko wyksztalceni mlodzi majg nizsze kwalifikacje niz ich lepiej
wyksztatceni koledzy.
Przedsigbiorstwa europejskie w bardzo szerokim zakresie wykorzystuja
w swojej dzialalno$ci technologi¢ informacyjno-komunikacyjng. Niemniej jed-
nak najnowsze badania naukowe pokazuja rowniez, ze aby w pelni wykorzystac
potencjat wydajnosci ICT, same inwestycje w technologie teleinformatyczne juz
nie wystarczajg. Konieczne sg rowniez zmiany organizacyjne, w szczegolnosci
dotyczace praktyk zarzadzania, decentralizacji i umiejetnosci z tym zwigzanych.
Dobrym przyktadem w tym zakresie sg firmy amerykanskie, ktore jednoczesnie
inwestujag w ICT, wdrazaja zmiany organizacyjne i zdobywaja nowe umiej¢tnosci.
Raport konkurencyjnosci cyfrowej wykorzystuje 52 wskazniki zdefiniowane
przez Komisj¢ Europejska we wspotpracy z panstwami czlonkowskimi, a obej-
mujace nastepujace filary gospodarki cyfrowej®:
1. Polaczenie z Internetem, opisane m.in. przez procent:
a) mieszkancow uzywajgcych cyfrowych linii abonenckich DSL oraz 13-
czy szerokopasmowych zarowno na obszarach miejskich jak i wiejskich,
b) gospodarstw domowych i przedsiebiorstw majacych staty dostep do
Internetu szerokopasmowego,
¢) uzytkownikow korzystajacych z Internetu przez tacza bezprzewodowe
i w standardzie UTMS G3.
2. Korzystanie z Internetu okre$lone czestoscig jego uzytkowania (codzien-
ne, regularne lub jego brak).
3. Uslugi e-administracji oferowane obywatelom i przedsigbiorstwom oraz
wskazniki ich wykorzystania.

¥ Ibidem,s. 12.
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4. Wykorzystanie handlu elektronicznego przez osoby fizyczne i przedsig-
biorstwa.

5. Wykorzystanie aplikacji e-biznesowych przez przedsigbiorstwa.

6. Udziat sektora ICT w gospodarce kraju.

Raport koncentruje si¢ na kilku obszarach, z ktérych za najwazniejsze uzna-
no: stan i wykorzystanie tgczy szerokopasmowych, zakres korzystania z ustug
internetowych i handlu elektronicznego, wptyw ICT na gospodarke i na sama
branzg ICT oraz zakres wykluczenia cyfrowego mieszkancow poszczegdlnych
krajow UE. Wskazniki wykorzystywane w metodologii DCR zawiera aneks 3.

Ranking DCR z podzialem na klasyfikacje w poszczegdlnych filarach dla
krajow UE przedstawiono w tabeli 2.8.

Tabela 2.8. Ranking DCR z podziatem na klasyfikacje w poszczegolnych filarach dla krajow UE

l\\j[vl.?asnc-e _ Potaczenie Korzysta— E-admini- Handel . \();i)stl;izzttil
kingu Kraj z Interne- |nie z Inter- . elektro- | E-biznes
DCR tem netu stracja niczny Selkct(%ra
2010
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Szwecja 3 1 2 2 3
2 Dania 2 3 3 1 1 9
3 Holandia 4 2 12 5 3 4
4 Finlandia 9 5 1 9 11 1
5 Luksemburg 1 4 14 8 15 8
6 Wielka Brytania 5 6 10 7 24 5
7 Malta 7 17 14 12 4 2
8 Niemcy 8 7 17 3 10 12
9 Irlandia 14 15 6 6 8 5
10 Austria 11 11 5 11 7 16
11 Francja 10 12 9 10 13 15
12 Belgia 6 8 6 2 27 18
13 Estonia 14 9 4 14 12 11
14 Portugalia 16 24 6 18 6 13
15 Stowenia 13 14 11 12 18 20
16 Stowacja 20 10 16 16 4 17
17 Czechy 19 19 21 15 17 7
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1 2 3 4 5 6 7 8
18 | Hiszpania 12 19 19 16 16 23
19 | Wegry 18 16 18 20 25 10
19 | Wiochy 17 22 20 22 8 22
21 |Litwa 23 17 13 21 19 26
22 |Lotwa 23 13 22 25 13 21
23 |Cypr 21 23 25 24 20 13
24 |Polska 25 21 24 23 22 19
25 | Grecja 22 26 23 19 22 27
26  |Bulgaria 27 25 27 26 21 25
27 |Rumunia 26 27 26 27 26 24

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Europe s Digital Competitiveness Report 2010, Eu-
ropean Commission, Brussels, 2010, s. 139.

Z tabeli 2.8 wyraznie wynika, ze to kraje skandynawskie (Szwecja miejsce
pierwsze, Dania miejsce drugie i Finlandia miejsce czwarte) zdecydowanie prze-
wodza w rankingu konkurencyjnosci cyfrowej we Wspodlnocie Europejskiej. Na-
tomiast wérdéd nowo przyjetych krajéow cztonkowskich prymat wiedzie Estonia
(miejsce 13.). Polska znalazla si¢ na odleglym 24. Miejscu, wyprzedzajac tylko
Grecje, Butgarie i Rumunie.

2.6. Indeks e-gotowosci (e-readiness Index)

Metodyka rankingu e-gotowosci (e-readiness) jest stosowana systematycznie
od roku 2000 i umozliwia dokonywanie miarodajnych poréwnan poszczego6lnych
gospodarek, pod wzgledem zdolnosci do absorpcji technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) oraz ich wykorzystania w celach gospodarczych i spo-
tecznych. Ponadto, ocenia dany kraj w zakresie, jakos$ci infrastruktury ICT oraz
zdolnosci jej wykorzystania przez osoby fizyczne, przedsigbiorstwa i administra-
cje panstwowa. Economist Intelligence Unit (EIU) wychodzi z zatozenia, ze wy-
korzystywanie technologii ICT do wspomagania gospodarki powoduje, ze staje
si¢ ona bardziej innowacyjna, efektywna, ale rOwniez przejrzysta.

Ranking e-readiness uzyskany za pomoca metodyki EIU pozwala oceni¢
skuteczno$¢ dziatan rzadow poszczegolnych krajow w obszarze technologii ICT,
a przedsi¢biorstwom umozliwia orientacj¢, gdzie na §wiecie znajduja si¢ najbar-
dziej obiecujace miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z punktu wi-
dzenia tatwosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Zespot analitykow EIU w odniesieniu do kazdego kraju ocenia ponad 100 od-
dzielnych kryteriow jako$ciowych i ilo§ciowych. Kryteria te sg oceniane z punktu
widzenia ich obecnosci lub ich braku w krajobrazie gospodarczym, politycznym
i spolecznym. Kategorie 1 poszczegdlne kryteria zwigzane z nimi posiadajg od-
powiednie wagi, ktore sa okreslane na podstawie analizy gldownych trendow go-
spodarczych na §wiecie i uwzgledniajg rosnace znaczenie systemow i technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Model rankingu e-readiness, czyli gotowosci gospodarki do dziatania w oto-
czeniu e-biznesu stosowanego przez EIU, sktada si¢ z ponad 100 kryteriow ilo-
sciowych 1 jakoSciowych, dotyczacych nastepujacych kategorii: infrastruktura
technologiczna i komunikacyjna, otoczenie biznesowe, otoczenie spoteczno-kul-
turowe i prawne, polityka rzadu oraz stopien przyswojenia e-biznesu przez kon-
sumentow i przedsigbiorstwa. Kategorie te oceniane s3 w skali od 1 do 10. Dane
wykorzystane do budowy modelu pochodza z nastepujacych zrodet: Economist
Intelligence Unit, Pyramid Research, Bank Swiatowy, ONZ i World Intellectual
Property Organization. Opis poszczegodlnych kategorii, ich wag w modelu oraz
kryteria, ktore sg brane pod uwage przedstawiono ponizej*.

Infrastruktura technologiczna i telekomunikacyjna (waga w ocenie e-re-
adiness: 20%). Kategoria ta ocenia stopien wykorzystania telefonii komorkowe;j,
Internetu oraz ustug opartych o cyfrowe identyfikatory tozsamosci (np. podpis cy-
frowy) zar6wno przez osoby fizyczne, jak i przedsicbiorstwa. Stopien ten oceniany
jest za pomocg dwoch kryteriow: penetracji i przystgpnej ceny. Penetracja w tym
wypadku oznacza liczbe abonentow telefonii komérkowej oraz uzytkownikow sze-
rokopasmowego Internetu wyrazona jako procent populacji mieszkancow bada-
nego kraju. Natomiast kryterium przystepnej ceny dostepu do szerokopasmowego
Internetu mierzone jest procentem $redniego dochodu gospodarstwa domowego
i pozwala na okreslenie mozliwo$ci finansowych osob fizycznych do korzysta-
nia z ustug cyfrowych. Kolejnym kryterium tej kategorii jest liczba bezpiecznych
serwerow internetowych, ktora pozwala okresli¢ stopien bezpieczenstwa prowa-
dzenia transakcji cyfrowych. Ostatnim kryterium jest liczba szerokopasmowych
facz internetowych wykorzystywanych do potaczen miedzynarodowych ocenia-
jaca zdolnos¢ kraju do przyjmowania i wysytania rosngcego w szybkim tempie
strumienia danych. Kategoria infrastruktura technologiczna i telekomunikacyjna
obejmuje nastepujace kryteria: liczba taczy szerokopasmowych, cena dostepu do
laczy szerokopasmowych, liczba telefondw komorkowych, liczba uzytkownikow
szerokopasmowego Internetu, szerokopasmowy Internet w potaczeniach miedzy-
narodowych oraz bezpieczenstwo Internetu.

Otoczenie biznesowe (waga w ocenie e-readiness: 15%). Zadaniem tej
kategorii jest ocena ogdlnej sytuacji biznesowej w badanym kraju. W tym celu
monitorowane sg 74 wskazniki, umozliwiajace stworzenie kompleksowej oceny
atrakcyjnosci biznesowej kazdego kraju jako miejsca do inwestowania w latach

40 E-readiness rankings 2010, Economist Intelligence Unit, 2010, s. 22-24.
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2009-2013. Wskazniki te dotycza m.in.: sity gospodarki, stabilizacji politycznej,
polityki panstwa odnosnie do konkurencyjnosci, sytuacji na rynku pracy oraz
otwartosci gospodarki na handel i inwestycje. Wskazniki te sg aktualizowane
kwartalnie w ramach serwisu prognostycznego Economist Intelligence Unit 1 od
dtuzszego czasu oferuja inwestorom mozliwo$¢ poréwnania ponad 60 duzych
gospodarek §wiatowych. Kategoria otoczenie biznesowe obejmuje nastgpujace
kryteria: ogdlne otoczenie polityczne, srodowisko makroekonomiczne, mozliwo-
sci rynkowe, polityka wobec prywatnej przedsiebiorczosci, polityka dotyczaca
inwestycji zagranicznych, handel zagraniczny oraz polityka walutowa, system
podatkowy, gospodarka finansowa i rynek pracy.

Otoczenie spoleczno-kulturowe (waga w ocenie e-readiness: 15%). Odpo-
wiednie wyksztatcenie jest warunkiem koniecznym do tego, aby spoteczenstwo
bylo w stanie korzysta¢ z ushug internetowych. Kategoria ta ocenia umiejetno-
$ci, doswiadczenie 1 otwarto§¢ mieszkancow badanego kraju na korzystanie z In-
ternetu oraz techniczne umiejgtnosci sity roboczej. Umiejetnosci te sa oceniane
zarowno z punktu widzenia znajomos$ci technologii informacyjno-komunika-
cyjnych oraz aplikacji informatycznych, ale rowniez przez to, w jakim stopniu
szkolnictwo i administracja panstwowa dostarczaja infrastruktury umozliwiaja-
cej poszerzanie wiedzy. Kategoria ta rowniez okres$la stopien przedsiebiorczosci
oraz poziom innowacji poszczegdlnych branz mierzony liczbg zarejestrowanych
patentow i1 znakéw towarowych oraz poziomem wydatkow na badania i rozwdj.
Wskazniki te przedstawiajg udziat spoteczenstwa w dziatalno$ci biznesowej, ma-
jacej na celu tworzenie: wartosci intelektualnych, nowych produktow i ustug oraz
branz. Kategoria otoczenie spoteczno-kulturowe obejmuje nastgpujace kryteria:
poziom wyksztatcenia mierzony $rednig liczbg lat edukacji oraz wydatkami brutto
na szkolnictwo, stopien wykorzystania Internetu, sktonno$¢ do przedsigbiorczo-
$ci, techniczne umiejetnosci sity roboczej, stopien innowacyjnosci mierzony licz-
ba patentow i znakow towarowych oraz wydatkami na badania i rozwdj.

Otoczenie prawne (waga w ocenie e-readiness: 10%). Rozwoj e-biznesu za-
lezy zarowno od ogdlnych norm prawnych obowiazujacych w danym kraju, jak
1 szczegblowych przepiséw dotyczacych korzystania z Internetu. Kategoria ta ma
za zadanie ocen¢ norm prawnych, ktore majg bezposredni wplyw na korzystanie
z cyfrowych technologii dla celow informacyjnych i prowadzenia transakcji biz-
nesowych. Administracja panstwowa, tworzgc normy prawne dotyczace handlu
elektronicznego, musi bra¢ pod uwage takie problemy, jak: cyberprzestepczosé,
ochrona danych osobowych oraz niechciane wiadomosci elektroniczne (spam),
tak aby stworzone ramy prawne minimalizowaly naduzycia i inne zachowania
niekonkurencyjne, a jednoczesnie dobrze chronily prawa konsumenta. Uwaza sig,
ze kraje posiadajace tzw. gotowos¢ e-biznesowg umozliwiajg przedsigbiorstwom
i osobom fizycznym szybkie i swobodne poruszanie si¢ w srodowisku bizneso-
wym, jednoczesnie ograniczajagc do minimum biurokracje przy rejestrowaniu no-
wej dziatalno$ci gospodarczej i dostepie do informacji. Kryterium, ktore roéwniez
jest brane pod uwage w ocenie mozliwosci dostepu do handlu elektronicznego
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oraz ustug cyfrowych oferowanych przez administracje panstwowa, to zaanga-
zowanie danego kraju w proces wdrazania cyfrowych identyfikatoréw tozsa-
mosci. Kategoria otoczenie prawne obejmuje nastepujace kryteria: skutecznos$c
tradycyjnych norm prawnych, przepisy dotyczace Internetu, poziom cenzury,
tatwo$¢ rejestracji nowych przedsiebiorstw oraz sposoby elektronicznej identy-
fikacji tozsamosci.

Polityka rzadu (waga w ocenie e-readiness: 15%). Rzad, ktory posiada cechy
gotowosci e-biznesowej, powinien przedstawi¢ swoim obywatelom i organiza-
cjom, czytelne wskazowki w postaci tzw. mapy drogowej odnosnie do wdrazania
nowych technologii cyfrowych, ale jednocze$nie sam dawa¢ przyktad ich wyko-
rzystania w administrowaniu krajem. Kategoria ta powinna przynie$s¢ odpowie-
dzi na nast¢pujace pytania: Czy administracja rzadowa wykorzystuje technologie
cyfrowe do $wiadczenia ustug publicznych? Czy rzad inwestuje w technologie
informacyjno-komunikacyjne w celu stymulowania podobnych zachowan w calej
gospodarce? Czy ,,0szczednosci” w zakresie inwestowania w technologie cyfro-
we maja przetozenie na bezposrednie korzysci dla obywateli? Czy inwestycje ad-
ministracji rzadowej w technologie cyfrowe zwickszaja jednoczesnie oferte ustug
cyfrowych dla obywateli oraz mozliwos¢ jego interakcji z urzedami? Kategoria
ta rowniez analizuje dostgpnos¢ cyfrowych kanatow oferowanych przez admi-
nistracj¢ panstwowa osobom fizycznym i przedsigbiorstwom w celach informa-
cyjnych, konsultacyjnych i wspdlpracy z organami panstwa. Kategoria polityka
rzadu obejmuje nastepujace kryteria: wydatki rzagdowe na technologie informa-
cyjno-komunikacyjne per capita, strategie rozwoju e-administracji, strategie za-
moéwien publicznych online, dostepnos¢ ustug publicznych online dla obywateli
1 przedsiebiorstw.

Przyswojenie e-biznesu przez konsumentéw i przedsiebiorstwa (waga
w ocenie e-readiness: 25%). Infrastruktura technologiczna i telekomunikacyj-
na, spoleczna akceptacja gospodarki elektronicznej, otoczenie prawne i polityka
rzadu to niezbedne elementy do stworzenia w danym kraju platformy e-biznesu,
natomiast miarg jego pomys$lnego wdrozenia jest rzeczywiste wykorzystanie ka-
natéw cyfrowych przez osoby fizyczne i przedsiebiorstwa. Dlatego do oceny tej
kategorii przyjeto nastgpujace kryteria: wydatki konsumentow 1 przedsigbiorstw
na dostep do ustug ICT, zakres i zasigg narzedzi internetowych wykorzystywa-
nych przez mieszkancow kraju, ilos¢ zakupow realizowanych online oraz zakres
korzystania przez osoby fizyczne i przedsiebiorstwa z udostepnionych interne-
towych ustug publicznych. Kategoria adaptacja e-biznesu przez konsumentow
i przedsiebiorstwa obejmuje nastepujace kryteria: wydatki na ICT per capita, po-
ziom rozwoju e-biznesu, wykorzystanie Internetu przez konsumentow (zarowno
zakres uzywanych narzedzi Internetu, ale takze ilo$¢ zakupoéw online), korzysta-
nie z internetowych ustug publicznych przez obywateli i przedsiebiorstwa.

W tabeli 2.9 przedstawiono ranking e-readinness dla krajow UE z wylacze-
niem Cypru i Luksemburga w roku 2010.
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Tabela 2.9. Ranking e-readiness dla 25 krajow UE w roku 2010

Przyswoje-
Oto- . .
Oto- . . nie e-biznesu
. | Infra- . czenie | Otocze- | Polityka
.. . E-readi- czenie . . 0| przez przed-
Miejsce Kraj struk- . spotecz- nie iwizja |~ . .
nes bizneso- sigbiorstwa
tura no-kul- | prawne | rzadu | .
we i konsumen-
turowe .
tow
1 | Szwecja 8,49 8,20 8,13 8,53 8,25 8,90 8,75
2 | Dania 8,41 7,85 8,18 8,47 8,10 8,70 8,90
3 |Finlandia 8,36 8,00 8,30 8,47 8,35 8,00 8,85
4 | Holandia 8,36 8,05 8,05 8,07 8,45 8,25 9,00
5 | Wielka 7,89 7,65 7,40 7,73 8,10 8,55 8,00
Brytania

6 | Austria 7,88 7,25 7,54 7,80 8,45 8,55 8,00
7 |Irlandia 7,82 7,20 7,75 7,60 8,00 7,85 8,40
8 | Niemcy 7,80 7,60 7,82 8,00 8,05 7,40 7,98
9 | Francja 7,67 6,80 7,54 7,60 7,85 8,20 8,10
10  |Belgia 7,52 6,95 7,68 7,33 8,45 7,50 7,63
11 |Malta 7,32 6,15 7,28 6,80 8,20 8,65 7,45
12 |Hiszpania 7,31 6,20 7,39 7,60 8,35 7,85 7,23
13 |Estonia 7,06 6,40 7,16 6,77 8,40 7,98 6,60
EU-25 6,98 6,36 7,18 7,10 7,79 7,13 6,88
14 | Wtochy 6,92 6,45 6,32 7,60 8,45 6,55 6,88
15  |Portugalia 6,90 5,40 6,64 7,33 8,35 7,40 7,10
16 |Stowenia 6,81 6,10 6,82 6,93 7,40 7,60 6,60
17 | Czechy 6,29 5,55 7,18 6,60 7,20 5,95 6,00
18 | Grecja 6,20 5,15 6,17 7,13 7,15 6,00 6,25
19 |Litwa 6,14 5,45 6,51 6,23 7,33 6,20 5,90
20 | Wegry 6,06 5,35 6,71 6,27 7,10 6,23 5,60
21 |Lotwa 5,79 5,25 6,32 6,17 7,38 5,40 5,28
22 |Stowacja 5,78 5,35 6,93 6,07 7,15 4,90 5,25
23 | Polska 5,70 5,10 7,26 5,93 6,83 5,35 4,88
24  |Bulgaria 5,05 4,80 6,25 5,20 6,65 4,75 4,00
25 |Rumunia 5,04 4,75 6,22 5,23 6,78 5,65 3,38

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie E-readiness rankings 2010, Economist Intelligence
Unit, 2010, s. 5, 23-24.
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Jak wynika z tabeli 2.9, niezaprzeczalnymi liderami rankingu e-rediness 2010
dla UE sg kraje skandynawskie, w kolejno$ci Szwecja, Dania i Finlandia. Wsrod
krajow Europy Wschodniej zdecydowanie wyroznia si¢ Estonia (13. miejsce),
ktora wyprzedza takie kraje ,,starej” Unii, jak Wlochy, Portugalia i Grecja. Nieste-
ty, podobnie jak w poprzednio przedstawionych rankingach, Polska wyprzedzita
tylko Bulgarie i Rumunie, co w rezultacie dato naszemu krajowi 23. miejsce.

2.7. Podsumowanie

Badania nad problematykg pomiaru i tendencji rozwojowych gospodarki sie-
gaja lat 60. ubiegtego wieku. Dazenia do opracowania uniwersalnej metodologii
pomiaru zaawansowania nowoczesnosci poszczegdlnych gospodarek doprowa-
dzily do powstania metod wykorzystujacych jednoznaczne zrodta danych i jedna-
kowe kryteria ich pomiaru, umozliwiajac w ten sposob dokonywanie poréwnan
gospodarek lokalnych w skali globalne;j.

Uwaza sig, ze sposrod wielu istniejacych metod diagnozowania nowoczesno-
Sci gospodarek i ich gotowosci e-biznesowej najwicksze znaczenie majg nastgpuja-
ce opracowania: Knowledge Economy Indexes oraz Knowledge Index, The Global
Competitiveness Report, The Global Information Technology Report, Europe sDigi-
talCompetitiveness Report oraz Digital Economy Rankings — e-radiness.

Metodologia diagnozowania stanu gospodarki opartej na wiedzy zostata
opracowana przez Bank Swiatowy w celu okreslenia gotowosci kraju do konku-
rowania w gospodarce opartej na wiedzy za pomocg 109 strukturalnych i jako-
$ciowych zmiennych. Pod pojeciem gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge
Economy — KE) rozumie si¢ gospodarke, ktora efektywnie wykorzystuje wiedzg
dla rozwoju ekonomicznego i spotecznego, czerpigc zarowno z zasobu wiedzy juz
istniejacej, jak rowniez dokonujac adaptacji lub tworzenia nowej w zaleznosci od
swoich specyficznych potrzeb. Metodologia KAM umozliwia dokonanie oceny
postepoéw danego kraju w tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy oraz umozli-
wia poréwnania miedzy réznymi krajami.

Z kolei, metodyka badawcza NRI (Networked Readiness Index) ocenia, w ja-
kim stopniu rézne gospodarki korzystaja z najnowszych osiggnig¢ technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Wskaznik NRI jest wskaznikiem syntetycznym
1 odnosi si¢ bezposrednio do trzech obszaréw analitycznych, tzn. otoczenia, goto-
wosci 1 wykorzystania, z ktorych kazdy jest scharakteryzowany przez trzy filary
oceniane za pomocg od kilku do kilkunastu wskaznikéw. Celem rankingu NRI
jest okreslenie miejsca gospodarki danego kraju w stosunku do innych krajow
biorgcych udziat w tej klasyfikacji.

Natomiast raport konkurencyjnosci cyfrowej krajow europejskich (Europe’s
Digital Competitiveness Report — DCR) dokonuje analizy w krajach Unii Euro-
pejskiej stanu rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT), ktora jest
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uwazana za jeden z kluczowych czynnikow konkurencyjnosci gospodarki. Raport
DCR koncentruje si¢ na kilku obszarach, z ktorych za najwazniejsze uznano: stan
i wykorzystanie taczy szerokopasmowych, zakres korzystania z ushug interneto-
wych 1 handlu elektronicznego, wptyw ICT na gospodarke i na samag branzg ICT,
zakres wykluczenia cyfrowego mieszkancow poszczeg6lnych krajéw UE.

Ostatnig omowiong metodologia jest ranking e-readiness, umozliwiajacy do-
konywanie miarodajnych porownan poszczegoélnych gospodarek, pod wzgledem
zdolnosci do absorpcji technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz
ich wykorzystania w celach gospodarczych i spotecznych. Ponadto, ranking ten
ocenia dany kraj w zakresie jako$ci infrastruktury ICT oraz zdolno$ci jej wyko-
rzystania przez osoby fizyczne, przedsiebiorstwa i administracje panstwowa. Jego
tworcy wychodza z zatozenia, ze wykorzystywanie technologii ICT do wspoma-
gania gospodarki powoduje, zZe staje si¢ ona bardziej innowacyjna, efektywna, ale
réwniez przejrzysta.






Rozdzial 3
Wielowymiarowa analiza porownawcza poziomu rozwoju
e-biznesu i infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
w wybranych krajach

3.1. Wprowadzenie

Badania poréownawcze, ktore polegaja na zestawieniu ze soba réznych da-
nych, to podstawowe dzialanie niemal kazdego badacza ekonomisty. Poréwnania
tego typu wystepuja zarbwno w badaniach statystycznych, ekonometrycznych,
a takze w tradycyjnych, np. z zakresu analizy dziatania gospodarki, przedsig-
biorstw czy rynku.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie tego rodzaju badania posiadaja jedng wspol-
ng ceche, a mianowicie sg prowadzone na podstawie modeli niewielu zmiennych,
najczesceie] jednej lub dwoch, ktore znacznie upraszczajg rzeczywistosc. Zjawiska
ekonomiczne sg jednak charakteryzowane przez wiele roznych zmiennych. Dlate-
g0, pojawita si¢ potrzeba przystosowania do prowadzenia badan ekonomicznych
metod stosowanych w innych dyscyplinach naukowych. Takim przyktadem sa
m.in. metody taksonomiczne, ktérych nazwa pochodzi od dwoch greckich stow:
taksis (uktad, porzadek) i namos (prawo, zasada), stad wiec taksonomia jest nauka
o zasadach porzadkowania i klasyfikacji'.

Poczatkowo taksonomia byta stosowana w nauce zajmujacej si¢ klasyfikacja
roslin 1 zwierzat, obecnie odnosi si¢ rowniez do porzadkowania i podziatu na
grupy jednostek réznych zbiorowosci, nie tylko biologicznych. Metody takso-
nomiczne do swoich badan najpierw wprowadzili antropolodzy, nastgpnie geo-
grafowie, a wspolczesnie sg stosowane przez przedstawicieli réznych dyscyplin
naukowych w tym ekonomicznych.

Taksonomia jest dziedzing wiedzy, ktéra zajmuje si¢ rzeczowymi i formalny-
mi aspektami podziatu zbioru obiektow na podzbiory ze wzgledu na przyjete kry-
teria wyboru?. Podstawowym celem analizy taksonomicznej jest ocena poziomu

' W. Pluta, Wielowymiarowa analiza poréwnawcza w badaniach ekonomicznych, PWE, War-
szawa 1977, s. 8.

2 Z.Hellwig, W. Siedlecka, J. Siedlecki, Taksonometryczne modele zmian struktury gospodar-
czej Polski, Instytut Rozwoju i Studiéw Strategicznych, Warszawa 1995, s. 9.
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zréznicowania obiektow opisanych za pomoca zestawu cech statystycznych oraz
okreslenie skupisk tychze obiektéw pod wzgledem podobienstwa rozwoju, jak
rowniez otrzymanie jednorodnych klas obiektow ze wzgledu na charakteryzujace
je wilasciwosci®. Nalezy podkresli¢, ze znaczenie pojecia ,,obiekt” jest bardzo roz-
norodne. Mianem tym okresla si¢ np. przedsigbiorstwa, gospodarstwa domowe,
jednostki samorzadowo-terytorialne czy osoby stanowigce podmiot badania sta-
tystycznego. W niniejszym rozdziale przez pojecie ,,obiekt” bedziemy rozumiec
kraj (panstwo).

Metody taksonomiczne umozliwiaja dokonywanie poréwnan badanych
obiektow wielocechowych (wielowymiarowych) ze wzgledu na roézne kryteria,
co w rezultacie pozwala na grupowanie tych obiektow w tzw. grupy typologiczne
oraz umozliwia tworzenie klasyfikacji tych obiektow. Poza tym metody taksono-
miczne umozliwiaja szersze spojrzenie na badang zbiorowo$¢ obiektow od strony
ich podobienstwa i zréznicowania ze wzgledu na rozwazane kryteria, co w kon-
sekwencji moze stanowi¢ cenne zrodto informacji na temat badanej zbiorowosci
obiektow. Stosowanie metod taksonomicznych w znacznym stopniu obiektywizu-
je oceny, a tym samym proces porownywania badanych obiektow. Wyniki takich
poréwnan moga by¢ istotnym elementem wspierajacym opracowanie strategii
gospodarczych oraz prowadzenie polityki informacyjne;.

Wszystko to spowodowalo, ze do osiagnigcia celow pracy jako narzedzia
badawczego wybrano metody taksonomiczne. W niniejszym rozdziale za pomoca
taksonomicznej miary rozwoju (TMR) Z. Hellwiga oraz metody hierarchiczne;j
analizy skupien dokonano wielowymiarowej analizy porOwnawczej rozwoju e-
biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych) oraz in-
frastruktury informacyjno-komunikacyjnej w wybranych krajach.

3.2. Taksonomiczna miara rozwoju Z. Hellwiga

W badaniach nad rozwojem e-biznesu w poszczeg6lnych obiektach (wybra-
nych krajach) postuzono si¢ taksonomiczna metoda wzorca rozwoju Z. Hellwi-
ga, ktéra umozliwia stworzenie syntetycznego wskaznika rozwoju na podstawie
zmiennych diagnostycznych czastkowych obrazujacych poszczegdlne aspek-
ty tego rozwoju. W analizie taksonomicznej istotne jest ujednolicenie poziomu
zmiennosci cech w celu zapewnienia ich pordownywalnosci.

Macierz informacji o poszczegdlnych obiektach (w tym wypadku krajach)
mozna zapisac jako:

3 A. Miodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa 2006, s. 26.



107

X, X X o X
X = X2 _ Xop Xy e Xy, (31)
Xn an Xn2 Xnm

gdzie:
x;; — oznacza wartos¢ j-tej zmiennej diagnostycznej dla i-tego obiektu (kraju),
i=1,2,...,n,
j=12,...,m.

Prezentowana metoda polega, ogélnie rzecz biorgc, na stworzeniu wzorco-
wej zmiennej syntetycznej. Wzorcem rozwoju jest w tym przypadku abstrakcyjny
punkt Py o wspolrzgdnych zestandaryzowanych

F = [Zm,zoz,.... z ] (32

>“0m

Wspotrzedne punktu P, okreslone sg za pomocg nastepujacych relacji:
), dlaj
i:rln’za?fn(zy ), dlajeS

z, = 63)

i :lmzlnn(zy ), dlajeD

gdzie:

z;; — standaryzowane wartosci j-tej zmiennej w i-tym obiekcie (zdefiniowane
ponizej);

S — zbior stymulant — zmienne diagnostyczne, ktdrych wysokie wartosci
$wiadcza o korzystnej sytuacji danego obiektu, a wigc pozadane z punktu widze-
nia ogolnej charakterystyki badanego zjawiska;

D — zbidr destymultant — zmienne diagnostyczne, ktoérych wysokie wartosci
$wiadcza o niekorzystnym potozeniu danego obiektu, a wiec niepozadane z punk-
tu widzenia ogolnej charakterystyki badanego zjawiska.

Konstrukcja miernikow syntetycznych wymaga przeprowadzenia norma-
lizacji zmiennych, a wigc doprowadzenia ich do wzajemnej poréwnywalnosci.
Ponadto proces normalizacji ma za zadanie wyeliminowanie z obliczen warto$ci
ujemnych i zapewnienie stalo$ci poziomu zmienno$ci. Do najczesciej stosowa-
nych sposoboéw normalizacji zmiennych naleza*:

4 B. Suchecki (red.), Ekonometria przestrzenna, C.H.Beck, Warszawa 2010, s. 59.
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1. Standaryzacja:

z. =—4—2L  i=12,..nj=12..m

gdzie:
z;; — znormalizowane warto$ci j-tej zmiennej w i-tym obiekcie,
x;; — wartosci empiryczne j-tej zmiennej w i-tym obiekcie,
x; — $rednia arytmetyczna j-tej zmiennej,
S; — odchylenie standardowe j-tej zmienne;j.

2. Unitaryzacja:

xl.j 4
i~ _
t=r1%ax {xlj} iglg%n,n {x }
j=1,2,...m j=12,..,m

gdzie:
z; — znormalizowane warto$cij-tej zmiennej w i-tym obiekcie,
Xx;; — wartosci empiryczne j-tej zmiennej w i-tym obiekcie,
o — stala, ktora moze przyjmowac wartosci:

,,,,,,

3. Przeksztalcenie ilorazowe wzgledem punktu odniesienia:

Yi
2=, % 20
Xo
. J
gdzie:
z;; — znormalizowane warto$ci j-tej zmiennej w i-tym obiekcie,
x; — wartoSci empiryczne j-tej zmiennej w i-tym obiekcie,

(3.4)

(3.5)

(3.6)

xo;— punkt odniesienia, ktory najczeSciej przyjmuje warto$¢ Srednig, mini-

malng, maksymalng, badz jest sumg wszystkich x;,.

Po dokonaniu standaryzacji przeksztalcone warto$ci maja rozklad o $redniej
réwnej 0 i odchyleniu standardowym réwnym 1, co umozliwia poréwnywanie
rozktadu wartoéci réznorodnych zmiennych. Natomiast w rezultacie zastoso-
wania unitaryzacji (wzor 3.5) zmienne wykazuja jednakowy zakres zmiennosci.
Unitaryzacja oraz przeksztatcenie ilorazowe wzgledem punktu odniesienia umoz-
liwiajg zachowanie zréznicowanej wariancji cech i proporcji miedzy znormali-
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zowanymi i pierwotnymi wartosciami zmiennej’. W wyniku przeprowadzonej
normalizacji macierz znormalizowanych wartosci zmiennych wejsciowych x;;
przyjmuje postac:

Z” le Zlm

Zy Zyy e 2y, 37
Z =

an Zn2 an

gdzie:
z; — znormalizowane warto$ci j-tej zmiennej dla i-tego obiektu (i = 1, 2,...,
n;j=1,2, ..., m).

Dysponujac znormalizowanymi i doprowadzonymi do wzajemnej porow-
nywalno$ci zmiennymi, mozna przystgpi¢ do wyznaczenia odlegtosci migdzy
poszczegdlnymi obiektami od przyjetego wzorca rozwoju Pj, wykorzystujac for-
mule odlegtosci euklidesowe;:

m

dy=[>(z,-2,), i=L2...n (38)

Jj=1

gdzie:
z;; — znormalizowane wartosci j-tej zmiennej dla i-tego obiektu,
zo; — znormalizowana warto$¢ wzorca dla j-tej zmienne;.

Dla unormowania warto$ci wskaznika d;, zbudowano wzgledny miernik roz-
woju z;, ktorego prawie wszystkie wartosci znajduja sie przedziale (0, 1)

d,
z,=1--L1 (39)
d,
gdzie:
EO = do + 2S0
S
do=-Yd,
nio

1 S
Sy = \/;Z(dfo _do)2
-1

> Ibidem, s. 59.
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Wyzsza warto$§¢ miernika z; oznacza, ze badany obiekt znajduje si¢ blizej
wzorca, wedlug kryterium rosngcej wartosci tego miernika mozna badane obiekty
uporzadkowac ze wzgledu na poziom badanego, bezposrednio nieobserwowalne-
go zjawiska. Syntetyczne mierniki rozwoju zastepuja opis obiektow przy uzyciu
zbioru cech diagnostycznych opisem za pomoca jednej zagregowanej wielkos$ci.
Umozliwiajg zatem numeryczny opis ztozonych zjawisk, ktorych nie mozna bez-
posrednio mierzy¢.

3.3. Metody hierarchiczne analizy skupien

Analiza skupien nalezy do dzialu wielowymiarowej analizy statystycz-
nej, jaki obejmuje zbiodr technik, znajdujacych zastosowanie w badaniu danych
o obiektach wielowymiarowych (jednostek lub zmiennych) w celu podzielenia
zbioru danych tych obiektow na grupy (skupienia), ktore w $wietle danych wyka-
zujg odrgbnosce.

Podstawowym zadaniem analizy skupien jest znalezienie jednorodnych po-
dzbiorow w niejednorodnym zbiorze obiektow. Przyjmujemy wiec, ze posiadamy
zbior obiektow, ktore sa opisane za pomocg macierzy informacji X (wzér 3.1).
Obiekty te nalezy podzieli¢ na grupy (skupienia) C;,Cs,..., C;. Na poczatku ana-
lizy zaréwno grupy (skupienia), ich liczba, jak i charakterystyki wyznaczajace
skupienia oraz obiekty, ktdore je tworza, nie sa znane’. Wszystkie te elementy zo-
stang okreslone dopiero w wyniku analizy, ktorej rezultatem jest podziat obiektow
na grupy.

Gléwnym obszarem zastosowania analizy skupien jest wykrycie homoge-
nicznych grup obiektéw zarowno w celach poznawczych, jak i praktycznych,
ktore moga si¢ wigza¢ z analiza spoistosci grupy, identyfikacja obiektow nie na-
lezacych do zbioru czy tez wykorzystywaniem grupy w dalszych badaniach po-
rownawczych®.

Reasumujgc, celem analizy skupien jest podzial obiektow na pewng liczbe
grup (skupien), tak aby obiekty nalezace do jednej grupy byly jak najbardziej po-
dobne do siebie, za$ nalezace do roznych grup rdznity si¢ od siebie.

Wsrod wielu istniejacych w analizie skupien procedur najczgséciej wykorzy-
stywane sa:

* metody hierarchiczne, ktoérych wyniki przedstawiane sg w postaci dendro-
gramow,

* grupowanie metoda k-$rednich, gdzie obiekty przydzielane sg do k-sku-
pien, z tym, ze obiekty moga naleze¢ tylko do jednego skupienia, a liczba skupien
k jest ustalana przez badacza.

¢ A. Balicki, Statystyczna analiza wielowymiarowa i jej zastosowania spoleczno-ekonomicz-
ne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 208.

7 Ibidem, s. 209.

8 Ibidem.
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Wsrdod metod hierarchicznych w zaleznosci od sposobu tworzenia hierarchii
klas mozna wyodrebnic?’:

* metody aglomeracyjne, gdzie poczatkowo kazdy obiekt jest traktowany
jako oddzielna jednoelementowa klasa, nastgpie najblizsze sobie klasy sa taczone
w nowe skupienie, az do momentu, gdy wszystkie obiekty znajdg si¢ w jednym
skupieniu;

* metody podziatowe (defragmentacyjne), w ktorych poczatkowo wszystkie
obiekty tworzg jedno skupienie, a nastgpnie istniejace skupienia sg dzielone (roz-
czepiane) na mniejsze az do chwili uzyskania jednoelementowych skupien.

W przypadku obydwu metod wynikiem jest drzewo hierarchiczne utozonych
skupien. W praktyce najczesciej wykorzystywane sg nastgpujace techniki aglo-
meracyjne'’:

1) metoda pojedynczego wiazania, w ktorej odleglos¢ migdzy dwoma
skupieniami jest okreslona mi¢dzy dwoma obiektami (najblizszymi sgsiadami)
nalezacymi do réznych skupien. A wigc jest to najmniejsza odleglos¢ sposrod
wszystkich odlegtosci pomigdzy obiektami nalezacymi do poszczegodlnych sku-
pien. Dlatego zgodnie z tg zasadg obiekty formuja skupienia, taczac si¢ w ciagi,
a wynikowe skupienia tworzg ,.tancuchy”;

2) metoda pelnego wigzania, zwana rowniez metodg najdalszego sgsiedz-
twa. W tej metodzie odleglo$s¢ migdzy skupieniami jest odlegloscia migdzy
,»hajdalszymi sgsiadami”, co oznacza, ze odleglo$¢ ta jest rowna najwigkszej od-
legtos$ci migdzy dwoma dowolnymi obiektami nalezacymi do r6znych skupien;

3) metoda wazonych Srodkow ciezkosci jest podobna do metody petnego
wigzania, z tym ze w obliczeniach wprowadza si¢ wazenie, aby uwzgledni¢ rozni-
ce migdzy wielkosciami skupien (tzn. liczbg zawartych w nich obiektow);

4) metoda Warda r6zni si¢ od przedstawionych powyzej, poniewaz do osza-
cowania odleglosci migdzy skupieniami wykorzystuje si¢ podejscie analizy wa-
riancji. Metoda ta bowiem zmierza do minimalizacji sumy kwadratow odchylen
wewnatrz skupien. W metodzie tej na kazdym etapie sposrod wszystkichmozliwych
do laczenia par skupien wybiera si¢ te, ktora w rezultacie taczenia daje skupienie
o minimalnym zréznicowaniu.

Grupowanie obiektow z wykorzystaniem przedstawionych powyzej metoda-
glomeracyjnych odbywa si¢ wedtug ponizszych krokow!'':

1) utworzy¢ n klas zawierajacych pojedyncze obiekty,

2) obliczy¢ wartos¢ pewnej miary podobienstwa (odlegtosci) dla wszystkich
par klas,

° E. Gatnar, Symboliczne metody klasyfikacji danych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1998, s. 100.

10" A. Stanisz, Przystgpny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach
z medycyny, t. 3, Analizy wielowymiarowe, StatSoft Polska, Krakow 2006, s. 120-121.

" E. Gatnar, Symboliczne metody..., s. 100.
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3) potaczy¢ dwie klasy najbardziej podobne,

4) jesli wszystkie obiekty nalezg do jednej klasy, to nalezy zakonczy¢ prace,
jezeli nie to przejs¢ do kroku 2.

Punktem wyj$cia w metodach aglomeracyjnych jest macierz obserwacji X
(ztozona z wyselekcjonowanych zmiennych sposrod wszystkich potencjalnych
zmiennych diagnostycznych przyjetych do analizy), na podstawie ktorej wyzna-
czamy macierz odlegtosci D. Macierz odlegtosci o wymiarach nxn mozna zapisac:

0d, ..d,
D — d21 0 ey d2n (3.10)
d. d 0

gdzie:
dy. — odleglo$¢ pomigdzy k-t i j-ta zmienng diagnostyczna, o postaci:

7
djk:d(X/D‘X_vj), k;j: 1,"'7 n,

d(X;, X;) — odleglos¢ (metryka) wektora X i X, ktora w przypadku metryki
euklidesowej jest zdefiniowana jako:

d(X,,X,)= /Z(xki—xﬁ)z, k,j=1,.,n
i=1

Macierz odleglosci D jest podstawg tworzenia skupien, gdzie w zalezno$ci
od wybranej metody rdzne sg kryteria taczenia jednostek w grupy. Graficzng ilu-
stracja tego procesu jest najczesciej dendrogram, bedacy binarnym drzewem klas.

3.4. Taksonomiczna analiza poziomu rozwoju e-biznesu i infra-
struktury informacyjno-komunikacyjnej w wybranych krajach

3.4.1. Wprowadzenie teoretyczne

W badaniu przy doborze miernikéw diagnostycznych, ktore tworza agregaty
miar syntetycznych, kierowano si¢ nastepujgcymi kryteriami'?:

* istotno$¢ z punktu widzenia analizowanego zjawiska,

* jednoznaczno$¢ i precyzja zdefiniowania,

12°A. Miodak, Analiza taksonomiczna...,s. 27.
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* wyczerpanie zakresu zjawiska,

* logiczno$¢ wzajemnych powigzan,

» zachowana proporcjonalnos¢ reprezentacji zjawisk czastkowych,

e mierzalnosc¢,

¢ dostgpnos¢ 1 kompletno$¢ informacji statystycznych.

Ponadto pod uwage wzieto rowniez kryterium zmiennosci i korelacji mierni-
kow diagnostycznych. Poniewaz badanie dotyczy zroznicowania obiektow, wazng
rzeczg jest, aby mierniki wykazywaty odpowiednig zmiennos¢, a co za tym idzie —
skuteczna dyskryminacje obiektow. Miernik nisko zréznicowany przedstawia nie-
wielkg warto$¢ analityczng. Do tego celu wykorzystano wspotczynnik zmiennosci,
obliczany dla kazdego miernika diagnostycznego wedtlug nastgpujacego wzoru:

S
V(x)=—-L dla ustalonego j =1,2,...,m, (3.11)
Xj
gdzie:
X, = ’=In to srednia arytmetyczna wartoSci empirycznej x;; dla ustalone;
zmiennejj =1, ..., m,
natomiast:

J

I — S .
;=4 [s? = ;Z(xﬁ = xj)2 przedstawia jej odchylenie standardowe
i=1

(pierwiastek z wariancji, i = 1, 2, ..., n,aj=1, 2, ..., m).

Z kolei dwie wysoko skorelowane zmienne sg no$nikami podobnej informa-
cji, a wiec jeden miernik diagnostyczny z takiej pary staje si¢ zbedny. W zwigzku
z tym pod uwage nalezy wzigé wspotczynniki korelacji wszystkich par mierni-
kow. Dlatego konieczne jest zastosowanie odpowiedniej metody weryfikacyjnej,
majacej na celu wyeliminowanie miernikéw najbardziej podobnych do innych.
Punktem wyj$cia jest wyznaczenie macierzy korelacji zmiennych

| Bim
_ P Bom
LS 3.12)
r.or 1
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gdzie:
ri to wspotczynniki korelacji liniowej Pearsona j-zej i k-tej cechy (X; oraz Xp), czyli:
cov(X ., X
T _SovX, X e[-11] (3.13)
‘ S8y

przy czym cov(X;, X;) to kowariancja cech X; 1 X}, czyli:

1 - -
cov(X;, X,) :;Z(xij X)), —x0), jk=12..,m G149
i=1

Macierz R jest symetryczna, co jest zwigzane z wlasciwoscia symetrii wspot-
czynnikow korelacji liniowej Pearsona: (rj; = ry;) oraz zawiera jedynki na przekat-
nej: 1y = ldlaj=k;j, k=1.2,...,m.

Jednym ze sposobow dyskryminacji cech w zaleznosci od uktadu wartosci
macierzy korelacji jest tzw. metoda parametryczna, ktéra przebiega w nastgpujg-
Cy Sposob'3:

1. Ustalamy arbitralnie pewna progowa warto$¢ wspotczynnika korelacji,
ktorg oznaczamy przez r, taka, ze 0 <ry <1 (najczgséciej przyjmuje si¢ o= 0,5).

2. Wyznaczamy sum¢ wartos$ci bezwzglednych elementéw kazdej kolumny
lub kazdego wiersza macierzy R:

R, =izi:|rjk| k=1,2,...,m (3.15)

3. Znajdujemy kolumne (odpowiednio — wiersz), dla ktérej powyzsza suma
jest jak najwigksza, czyli znajdujemy takie ky € {1,2,..., m}, ze:

= max R,
k=1,2,....m

4. W kolumnie (wierszu) ky wyroézniamy elementy przewyzszajace co do
modutu wartos¢ ry, czyli takie j € {1,2,..., m}, ze:

|I"jk0 >

oraz odpowiadajace tym elementom wiersze (kolumny). Cechg, ktorg odzwier-
ciedla ta kolumna (ten wiersz), uwaza si¢ za pierwszg ceche centralna, za$ cechy
zobrazowane przez wyrdznione wiersze (kolumny) — za jej cechy satelitarne, czyli
takie cechy, ze ich podobienstwo do cechy centralnej jest nie mniejsze niz r.
W ten sposob uzyskujemy pierwsze skupisko cech.

3 Ibidem, s. 30.
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5. Z macierzy R wykreslamy wyr6znione kolumny i wiersze, otrzymujac
w ten sposob zredukowang macierz korelacji.

6. Kontynuujemy postepowanie opisane w punktach 2—5 az do wyznaczenia
zbioru cech. Do dalszej analizy pozostawiamy cechy centralne oraz cechy izo-
lowane (tworzace tzw. bazowy uktad cech), czyli cechy nienalezace do zadnego
z otrzymanych skupisk.

Przedstawiona powyzej metoda posiada sporo zalet, do ktdrych nalezy dobre ro-
zeznanie zwigzkow danej cechy z pozostatymi oraz tatwo$¢ obliczeniowa w wyzna-
czaniu skupisk cech. Ksztatt podziatu zmiennych na skupienia zalezy w duzej mierze
od warto$ci parametru 7, — im jest on blizszy jednosci, tym liczba skupien staje si¢
wigksza, za$ ich liczebnos¢ — nizsza, gdy », maleje — zachodzi zjawisko odwrotne.

3.4.2. Analiza poziomu rozwoju e-biznesu w przedsi¢biorstwach
wybranych krajow

Przedmiot badan stanowity 24 kraje nalezace do Unii Europejskiej (z badania
wykluczono Cypr, Luksemburg i Malte ze wzgledu na braki w danych statystycz-
nych). Zmienne diagnostyczne przyje¢te do badania przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Zmienne diagnostyczne w badaniu nad poziomem rozwoju e-biznesu w przedsigbior-
stwach wybranych krajow

Symbol Indykatory
PRZEDSIEBIORSTWA
X, Przedsigbiorstwa ze statym szerokopasmowym dostgpem do Internetu w %

X, |Przychody z handlu elektronicznego jako % catkowitych przychodéw przedsigbiorstw

X; | Przedsigbiorstwa sprzedajgce produkty lub ustugi online w %

X, |Przedsigbiorstwa kupujace produkty lub ustugi online w %

Przedsigbiorstwa stosujace aplikacje do wspomagania wewngtrznych procesow bizneso-

Xs wych — ERP w %
Przedsigbiorstwa stosujace elektroniczng wymiang dokumentow biznesowych z klienta-
Xs | mi/dostawcami — EDI w %
" Przedsigbiorstwa stosujace aplikacje wspomagajace zarzadzanie relacjami z klientem —
7

CRM w %

PKB i WYDATKI na ICT

Xg PKB per capita
X, | Wydatki na ICT jako % PKB

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Europe s Digital Competitiveness Report 2010 oraz
The Global Competitiveness Report 2010-2011.
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Wszystkie dane do badania zostaty zaczerpnigte z nastgpujacych opracowan: Eu-
rope’s Digital Competitiveness Report 2010' oraz The Global Competitiveness
Report 2010-2011%.

Przedstawione powyzej indykatory opisujg poziom rozwoju e-biznesu w przed-
siebiorstwach wybranych krajow przez pryzmat handlu elektronicznego (indykator
X5, X5 1X,), wykorzystania aplikacji e-biznesowych (indykator Xs, Xy i X7) oraz
dostepu do szerokopasmowego Internetu (indykator X;). Natomiast dwa dodat-
kowe indykatory (Xg i Xo) okreslaja produkt krajowy brutto na glowe mieszkan-
ca oraz wydatki na technologi¢ informacyjno-komunikacyjng jako procent PKB.

Oznaczajgc symbolem x;; wartos¢ empiryczng dla j-tej cechy w i-tym obiek-
cie (kraju) gdziej =1, ..., 9 oraz i = 1,..., 24 otrzymujemy zbior 216 charakte-
rystyk statystycznych zmiennych diagnostycznych, ktore przedstawia tabela 3.2.

Tabela 3.2. Charakterystyki statystyczne zmiennych diagnostycznych

Kraj X |l | x | x| X% | X | X X; X,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Austria 77,00 | 12,00| 31,00| 10,00| 59,00| 19,00| 28,00| 39 634,00 | 2,80
Belgia 84,00 | 12,00| 18,00| 17,00| 41,00| 28,00| 10,00| 36 100,00 | 2,80
Bulgaria 70,00 | 1,00{ 5,00( 3,00| 34,00 27,00{ 9,00| 12851,00 | 2,00
Czechy 78,00 | 17,00| 27,00| 15,00| 46,00| 15,00| 14,00 28256,00 | 3,20
Dania 80,00 | 14,00| 40,00| 19,00| 58,00| 29,00| 20,00| 24869,00 | 3,20
Estonia 86,00 | 7,00| 17,00| 11,00| 43,00| 34,00| 10,00| 36450,00 | 2,90
Finlandia 94,00 | 18,00| 26,00| 15,00| 49,00| 21,00| 25,00 18519,00 | 3,20
Francja 93,00 | 14,00| 21,00| 12,00| 48,00| 30,00| 15,00| 3458500 | 3,10
Grecja 84,00 | 6,00( 8,00 6,00] 38,00| 18,00( 16,00| 34077,00 | 1,20
Hiszpania 94,00 | 10,00| 18,00| 10,00| 52,00| 12,00 | 18,00| 28434,00 | 1,40
Holandia 87,00 | 13,00| 37,00| 22,00| 57,00| 41,00| 19,00 29742,00 | 3,30
Irlandia 80,00 | 29,00| 49,00| 21,00| 60,00| 23,00| 24,00 38550,00 | 1,50
Litwa 58,00 | 9,00( 21,00| 18,00| 24,00| 21,00{ 9,00| 1718500 | 1,80
Lotwa 62,00 | 500| 8,00 4,00| 42,00| 27,00| 11,00| 14460,00 | 2,30
Niemcy 89,00 | 16,00| 43,00| 18,00| 33,00| 40,00| 26,00| 36033,00 | 2,90
Polska 58,00 | 7,00| 9,00/ 5,00| 2500| 25,00 14,00 18936,00 | 2,60

4 Furope's Digital Competitiveness Report 2010, Luxembourg: Publications Office of the Eu-
ropean Union, 2010.
15 The Global Competitiveness Report 20102011, World Economic Forum, Geneva 2010.



117

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Portugalia 85,00| 12,00 19,00| 16,00| 55,00| 32,00| 15,00| 23223,00 | 1,80
Rumunia 53,00( 500/ 500 3,00[ 31,00| 18,00 13,00 11860,00 | 2,10
Stowacja 78,00 | 12,00| 12,00| 6,00| 51,00| 40,00 19,00 22129,00 | 2,50
Stowenia 85,00 | 13,00| 20,00 11,00| 43,00| 24,00| 12,00 28030,00 | 2,20
Szwecja 89,00 | 19,00 48,00| 21,00| 49,00 34,00| 24,00 38031,00 | 3.80
Wegry 76,00| 15,00 15,00 6,00| 30,00| 21,00| 6,00| 18738,00 | 2,50
Wielka Brytania | 82,00| 16,00 29,00| 16,00| 29,00| 22,00| 6,00/ 34920,00 | 3,50
Wiochy 84,00| 11,00| 33,00{ 4,00| 44,00| 33,00 13,00 29392,00 | 1,70
Max 94,00| 29,00| 49,00 22,00| 60,00| 41,00| 28,00 39634,00 | 3,80
Min 53,00( 1,00| 500| 3,00( 24,00| 12,00| 6,00| 11860,00 | 1,20
Srednia 79.4| 1220 2330| 12,0| 434| 264| 1570| 27292,00 | 2,50
ggsgzrlzgi;e 1128 5.66| 12,92 6,17| 1073 7,79 622 862505 | 0,70
;’:;Sf:r’fg;yg“;}zx) 0,14 046| 055 051 025 029] 040 032 | 028

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Europe’s Digital Competitiveness Report 2010 oraz
The Global Competitiveness Report 2010-2011.

Zgodnie ze statystycznym ujeciem problematyki klasyfikacji wskaznikow,
wymienione indykatory mozna okresli¢ jako: obiektywne (statystyczne), miary
ilorazowe (wskazniki natezenia) i naturalne (liczbowe). Dobor indykatorow zo-
stal dokonany na podstawie przestanek natury logicznej, ich merytoryczne zna-
czenie oraz przy uwzglednieniu dostgpnosci informacji statystycznych. Przy ich
wyborze zadecydowaty takie kryteria, jak: kompletno$¢ danych, dostatecznie wy-
soka zmienno$¢ przestrzenna i jednoznaczny charakter merytoryczny wskazni-
ka. Ponadto, wszystkie 9 wskaznikéw ma charakter stymulant, czyli zmiennych
majacych pozytywny wpltyw na rozwoj e-biznesu, co oznacza, ze wysokie war-
tosci tych zmiennych $wiadczg o wyzszym poziomie rozwoju e-biznesu danego
kraju, sa wigc zjawiskiem pozadanym. Zakwalifikowanie wszystkich zmiennych
do zbioru stymulant odbyto si¢ na podstawie ich znaczenia merytorycznego, bez
korzystania z metod statystycznych.

Nastepnie zmienne zgodnie ze wzorem 3.11 poddano weryfikacji statystycz-
nej ze wzgledu na wspotczynnik zmiennosci V(x)'¢. Obliczone wspodtczynniki
zmiennosci dla wszystkich wskaznikow zawierajg si¢ w przedziale 14-55%. Naj-
wigkszym zroznicowaniem w skali badanych krajow charakteryzujg si¢ wskaz-

1o Przyjeto, ze wspotczynnik zmiennosci V(x) > 0,1 bedzie oznaczat zroznicowanie rozktadu
cechy.
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niki dotyczace handlu elektronicznego przedsiebiorstw zar6wno w obszarze
sprzedazy (V(x) = 55%), jak 1 zakupdéw (V(x) = 51%), natomiast najmniejszym
zroznicowaniem charakteryzuje si¢ dostep szerokopasmowy do Internetu (V(x) =
14%). Pozostate wspotczynniki zmienno$ci zawierajg si¢ w przedziale 25-46%.
Tak wigc wybrane wskazniki mozna uzna¢ za diagnostyczne.

Kolejnym krokiem przeprowadzonego badania byta analiza macierzy korela-
cji'” przedstawionej w tabeli 3.3, ktora pokazuje, ze kazdy ze wskaznikow charak-
teryzuje si¢ brakiem wspotliniowosci z pozostalymi w danej grupie, co oznacza,
iz wspotczynniki korelacji pomiedzy indykatorami sg statystycznie nieistotne,
a zatem nie powielajg tych samych zasoboéw informacji.

Tabela 3.3. Macierz korelacji zmiennych diagnostycznych

X, X, X X, X; Xs X, X X,
X, 1
X, 0473211 1
X; 0,475557]0,797829| 1
X, [0,439913(0,694062(0,782725| 1
Xs | 0,54309 [0,444201(0,482425(0,384632| 1
X, 0,243614(0,053829/0,2973110,238779(0,186581| 1
X, [0,382167]0,480709(0,603502(0,390103|0,628406/0,174999| 1
Xy | 0,64586 (0,520435/0,619799|0,508641|0,403412(0,176469(0,390953| 1
X, 0,241815(0,300724/0,394957/0,438184(0,090476(0,339628(0,171655[0,249342| 1

Zrodto: opracowanie i obliczenia wiasne.

Podstawowym problemem analizy zjawisk spoteczno-gospodarczych w wie-
lowymiarowej przestrzeni zmiennych jest zastgpienie licznego zbioru cech
charakteryzujacych badane obiekty, jedng wielko$cig — tzw. zmienng syntetycz-
ng wygodna w roznego typu statystycznych analizach rozwoju. Transformacja
wielowymiarowego uktadu cech na uktad jednowymiarowy dokonywana jest na
drodze agregacji zmiennych. Pozwala to na uporzadkowanie badanych obiektow
wedlug warto$ci zmiennej zagregowanej oraz dokonanie porownan, zarGwno
w przestrzeni (miedzy krajami), jak i w czasie (dynamicznych). Jak wspomniano
wczesniej, w niniejszej pracy zdecydowano si¢ na zastosowanie taksonomicznej
miary rozwoju (TMR) Z. Hellwiga. Zgodnie z jej koncepcja w celu sprowadzenia
badanych cech do poréwnywalnos$ci poddano je standaryzacji.

Zmienne wystandaryzowane majg wartosci $rednie rowne 0, a odchylenie
standardowe rowne 1. Warto$ci zmiennych wystandaryzowanych zawarte sg
w tabeli 3.4.

"7 Przyjeto, ze wspdtczynnik korelacji r,, < 0,8 bedzie oznaczat brak wspoétiniowosci
wskaznikow.
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Kraj X X5 X3 X, Xs X X7 X3 X
Austria -0,21 | —0,04 0,60 | -0,33 1,46 | —0,95 1,98 1,43 | 0,41
Belgia 041 | —0,04 | —0,41 0,80 | 0,22 0,20 | —0,91 1,02 | 0,41
Bulgaria -0,83 | -1,98 | 1,42 | -1,46 | —0,87 0,07 | -1,07 | -1,67 | -0,73
Czechy 0,13 0,85 0,29 0,48 0,24 | —-1,47 | 0,27 0,11 | 0,98
Dania 0,05 0,32 1,29 1,13 1,36 0,33 0,70 | —0,28 | 0,98
Estonia 0,58 | -0,92 | -0,49 | —0,17 | 0,03 0,97 | -0,91 1,06 | 0,55
Finlandia 1,29 1,02 0,21 0,48 0,52 | -0,70 1,50 | -1,02 | 0,98
Francja 1,20 0,32 | -0,18 | —0,01 0,43 0,46 | 0,11 0,85 | 0,84
Grecja 041 | 1,10 | 1,18 | -0,98 | —0,50 | —1,08 0,05 0,79 | —1,88
Hiszpania 1,29 | -0,39 | —0,41 | 0,33 0,80 | —1,85 0,38 0,13 | -1,59
Holandia 0,67 0,14 1,06 1,61 1,27 1,87 0,54 0,28 | 1,13
Irlandia 0,05 2,97 1,99 1,45 1,55 | —0,44 1,34 1,31 | -1,45
Litwa -1,90 | -0,57 | 0,18 097 | -1,81 | =0,70 | —-1,07 | -1,17 | -1,02
Lotwa -1,54 | -1,27 | -1,18 | -1,30 | 0,13 0,07 | -0,75 | -1,49 | —0,30
Niemcy 0,85 0,67 1,53 0,97 | -0,97 1,74 1,66 1,01 | 0,55
Polska -1,90 | -0,92 | -1,11 | -1,14 | -1,71 | -0,18 | —-0,27 | 0,97 | 0,13
Portugalia 0,49 | —0,04 | —0,33 0,64 1,08 0,72 | -0,11 | -0,47 | —1,02
Rumunia 2,34 | -1,27 | -142 | -1,46 | -1,15 | -1,08 | -0,43 | -1,79 | -0,59
Stowacja -0,13 | —0,04 | —0,87 | —0,98 0,71 1,74 0,54 | -0,60 | —0,02
Stowenia 0,49 0,14 | -0,25 | 0,17 | -0,03 | -0,31 | —0,59 0,09 | —0,45
Szwecja 0,85 1,20 1,91 1,45 0,52 0,97 1,34 1,25 | 1,84
Wegry 0,30 0,49 | —0,64 | 0,98 | -1,25 | —0,70 | 1,56 | —0,99 | —0,02
Wielka Brytania | 0,23 0,67 0,44 0,64 | -1,34 | 0,57 | —1,56 0,88 | 1,41
Wrtochy 0,41 | -0,21 0,75 | -1,30 0,06 0,85 | —0,43 0,24 | -1,16
Srednia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Odchylenie 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00
standardowe
Max 1,29 2,97 1,99 1,61 1,55 1,87 1,98 1,43 1,84

Zrodto: opracowanie i obliczenia wiasne.
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Nastepnie zgodnie ze wzorem 3.3 dla kazdej cechy ustalono tzw. wzorzec
taksonomiczny, w stosunku do ktorego obliczane sg odleglosci dla kazdego kraju.
Poniewaz wszystkie zmienne majg charakter stymulant, czyli cech, ktérych wy-
sokie warto$ci $wiadczg o wyzszym poziomie rozwoju e-biznesu, za wzorce przy-
jeto najwicksze wartosci dla poszczegdlnych cech (zmiennych diagnostycznych)
posrod wszystkich krajow, czyli:

zgp=max (z;) j=1,2,...,9.
=12,..2

Wzorce taksonomiczne badanych zmiennych diagnostycznych przedstawio-
no w tabeli 3.5.

Tabela 3.5. Wzorce taksonomiczne badanych
zmiennych diagnostycznych

Zmienna Wartos¢ Kraj
X 1,29 Finlandia
X 2,97 Irlandia
X3 1,99 Irlandia
Xy 1,61 Holandia
X 1,55 Irlandia
Xs 1,87 Holandia
X; 1,98 Austria
Xy 1,43 Austria
Xy 1,84 Szwecja

Zrodto: opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie
tabeli 3.4.

Tak wigc zgodnie ze wzorem 3.2 wzorzec rozwoju przyjal nastepujaca postaé:

Py=11,29;2,97;1,99; 1,61; 1,55; 1,87; 1,98; 1,43; 1,84].

Odlegtosci od wzorca, czyli dystanse kazdego kraju w stosunku do ustalone-
go wzorca, obliczono przy uzyciu metryki euklidesowej. Kwadraty r6znic znor-
malizowanych wartosci z; 1 znormalizowanej wartosci wzorca zj dla j-tego kraju
przedstawiono w tabeli 3.6.
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Tabela 3.6. Dystanse zmiennych diagnostycznych dla kazdego kraju

Kraj X, X, X; X, X; Xs X, X X,
Austria 226 | 904 | 194| 377| 001 | 797 | 000 000 | 2,04
Belgia 0,78 | 9,04 | 576 | 065| 3,04 | 2,78 | 836 | 017 | 2,04
Bulgaria 451 | 2452 | 11,60 | 945 | 587 | 322| 932| 964 | 662
Czechy 200 | 451 | 290 | 128 | 1,70 | 11,13 | 505 | 1,74 | 0,73
Dania 1,53 | 7,04 | 049 | 023 | 004 | 237 | 1,65| 293 | 073
Estonia 0,50 | 15,14 | 6,14 | 3,06 | 251 | 080 | 836 | 014 | 1,65
Finlandia 000 | 379| 317 | 128 | 105| 658 | 023 | 599 | 0,73
Francja 001 | 704 | 470 | 261 | 125| 19 | 436 | 034 | 1,00
Grecja 0,78 | 16,54 | 10,07 | 6,70 | 421 | 871 | 3,71 | 041 | 13,82
Hiszpania 0,00 | 1129 | 576 | 3,77 | 056 | 13,85 | 2,57 | 1,68 | 11,78
Holandia 038 | 801 | 086 | 000| 008]| 000| 208| 131 051
Irlandia 1,53 | 0,00 000 | 003 000]| 533| 041 | 002 | 1081
Litwa 10,16 | 12,51 | 470 | 042 | 1126 | 658 | 932 | 677 | 8,18
Lotwa 8,03 | 18,01 | 10,07 | 848 | 2.8 | 322 | 746 | 851 | 4,60
Niemcy 019 | 529| 022 042| 633 | 002| 0,10| 017 | 1,65
Polska 10,16 | 15,14 | 9,59 | 7,57 | 10,64 | 4,21 | 505 | 575 | 294
Portugalia 063 | 904 | 539 094 022| 133| 436| 362 | 8,18
Rumunia 13,18 | 18,01 | 11,60 | 945 | 7,31 | 871 | 580 | 10,36 | 591
Stowacja 200 | 904 | 820 670| 070 | 002 | 2,08 | 412 | 345
Stowenia 063 | 801 | 504 | 316 251 | 475| 6,60 | 181 | 523
Szwecja 0,9 | 3,13 | 001 | 003| 105| 080 | 041 | 003 | 0,00
Wegry 254 | 613 | 693 | 670| 782 | 658 | 12,50 | 586 | 345
Wielka Brytania | 1,13 | 529 | 240 | 094 | 835| 594 | 125 | 030 | 0,18
Wiochy 0,78 | 10,14 | 1,53 | 848 | 223 | 1,05| 580 | 141 | 9,01

Zrodto: opracowanie i obliczenia wlasne.

Syntetyczng miare rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego
i aplikacji e-biznesowych) dla poszczegolnych krajow obliczono wedtug wzoru
3.8 jako wskaznik taksonomicznej ,,0dleglo$ci” danego kraju od teoretycznego
wzorca rozwoju, czyli kraju najwyzej rozwinigtego w tym zakresie. Warto$ci
odlegtosci euklidesowej (d;) danego kraju od teoretycznego wzorca rozwoju
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oraz wzgledne wskazniki miary rozwoju (z;) e-biznesu (obliczone na podsta-
wie wzoru 3.9) w poszczeg6lnych krajach od cech wzorcowych przedstawiono
w tabeli 3.7.

Tabela 3.7. Odlegtosci euklidesowe (d;) oraz wartosci
wzglednego wskaznika poziomu rozwoju e-biznesu (z;)
w poszczegdlnych krajach

Kraj Suma d Miara rozwoju z;
Austria 5,20 0,47
Belgia 5,72 0,42
Bulgaria 9,21 0,07
Czechy 5,57 0,43
Dania 4,12 0,58
Estonia 6,20 0,37
Finlandia 4,78 0,51
Francja 4,83 0,51
Grecja 8,06 0,18
Hiszpania 7,16 0,27
Holandia 3,64 0,63
Irlandia 4,26 0,57
Litwa 8,36 0,15
Lotwa 8,44 0,14
Niemcy 3,79 0,61
Polska 8,43 0,14
Portugalia 5,81 0,41
Rumunia 9,50 0,03
Stowacja 6,03 0,39
Stowenia 6,14 0,38
Szwecja 2,38 0,76
Wegry 7,65 0,22
Wielka Brytania 6,08 0,38
Wiochy 6,36 0,35
Srednia 6,15 X
Odchylenie standardowe 1,85 X

Zrodlo: opracowanie i obliczenia wlasne.
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Ranking rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-
biznesowych) dla poszczegolnych krajow w zaleznos$ci od odlegtosci euklideso-
wej poszczegdlnych cech od wzorca przedstawia tabela 3.8, natomiast prezentacje
graficzng tych zaleznosci wykres 3.1.

Tabela 3.8. Ranking rozwoju e-biznesu
(w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji
e-biznesowych) w zaleznosci od warto$ci
odlegtosci euklidesowej poszczegolnych
cech od wzorca

Lp. Kraj d
1 |Szwecja 2,38
2 | Holandia 3,64
3 |Niemcy 3,79 dip<4
4 |Dania 4,12
5 |Irlandia 4,26
6 | Finlandia 4,78
7 | Francja 4,83
8 | Austria 5,20
9 | Czechy 5,57
10 |Belgia 5,72
11 | Portugalia 5,81 4<dy<6
12 |Stowacja 6,03
13 | Wielka Brytania 6,08
14 | Stowenia 6,14
15 |Estonia 6,20
16 | Wiochy 6,36
17 | Hiszpania 7,16
18 | Wegry 7,65 6<dy<8
19 | Grecja 8,06
20 |Litwa 8,36
21 Polska 8,43
22  |Lotwa 8,44
23  |Bulgaria 9,21
24 | Rumunia 9,50 8 <d<10

Zrodho: opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie
tabeli 3.7.



124

Szwecja
Rumunia 1000 Holandia

Bulgaria _— \ 9,00

totwa - Dania

. Irlandia

\ Finlandia

Hiszpania °

Wiochy ™ Belgia

Estonia ~ Portugalia

- A;Iowacja

Stowenia
WielkaBrytania

Wykres 3.1. Ranking rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-bizneso-
wych) w zaleznos$ci od warto$ci odlegtosci euklidesowej poszczegolnych cech od wzorca

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 3.8.

Jak wynika z tabeli 3.8, wartosci dystansow zostaty podzielone subiektywnie
na cztery nastgpujace grupy:

1) dip<4,

2) 4 <d;y<6,
3) 6<d<8,
4) 8<dp<10.

Stad najmniejsze odlegtosci od wzorca, a tym samym najmniejsze zacofanie
rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych)
cechuje Szwecje¢, Holandi¢ i Niemcy, ktore znalazty si¢ w pierwszej grupie dy-
stansow <4. W drugiej grupie o wartosci dystanséw pomiedzy 4, a 6 znalazty
si¢ Dania, Irlandia, Finlandia, Francja, Austria, Czechy, Belgia i Portugalia. Na-
tomiast do trzeciej grupy o dystansach z przedziatu 6-8 zostaly zakwalifikowa-
ne: Stowacja, Wielka Brytania, Stowenia, Estonia, Wtochy, Hiszpania i Wegry.
Polska wraz z Grecja, Litwg, Lotwa, Bulgaria i Rumunia znalazta si¢ w czwartej
grupie obejmujacej dystanse pomiedzy 8, a 10. Najwigksze zacofanie w rozwoju
e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych) charak-
teryzuje Bulgari¢ i Rumunig, ktore uzyskaty dystanse wigksze od 9.
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Z kolei tabela 3.9. i wykres 3.2. przedstawiaja wartosci wzgledne z; rozwoju
e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych), ktore
mieszczg si¢ w przedziale <0, 1>. W tym przypadku poziom rozwoju e-biznesu
jest tym wyzszy, im wskaznik z; blizszy jest jednosci.

Tabela 3.9. Ranking wedlug wzglgdnego wskaznika
poziomu rozwoju e-biznesu (w obszarze
handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych)

Lp. Kraj Miara rozwoju z;
1 | Szwecja 0,82
2 |Irlandia 0,73
3 | Holandia 0,73
4 | Niemcy 0,71
5 | Dania 0,63
6 | Austria 0,58
7 | Finlandia 0,58
8 |Francja 0,56
9 |Belgia 0,48
10 | Czechy 0,47
11 | Portugalia 0,47
12 | Wielka Brytania 0,46
13 | Estonia 0,46
14 | Stowacja 0,45
15 | Wiochy 0,41
16 Stowenia 0,40
17 | Hiszpania 0,37
18 | Grecja 0,25
19 | Wegry 0,23
20 |Litwa 0,18
21 |Lotwa 0,16
22 | Polska 0,16
23 | Bulgaria 0,09
24 | Rumunia 0,04

Zrodto: opracowanie i obliczenia wiasne na podst-
wie danych z tabeli 3.7.
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Wykres 3.2. Ranking wedhug wzglednego wskaznika poziomu rozwoju e-biznesu (w obszarze

handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 3.9.

Wyniki porzadkowania liniowego Z. Hellwiga stanowity nastepnie podstawe

klasyfikacji obiektow, ze wzgledu na jednorodne grupy, z punktu widzenia osia-
gnigtego poziomu badanego zjawiska. Catkowity przedziat zmiennosci syntetycz-
nej miary rozwoju podzielono na trzy przedziaty klasowe, do ktoérych przypisano
poszczegblne obiekty badania wedlug wzoru:

Wysoki poziom gdy z; € [Elzaxg(zi) —h; max (z,)]

Sredni poziom gdy z, € [_Ln2ax9(zl.) —2h; max (z,)—Hl.

=1,2,..., =1,2,...,

Niski poziom gdy z, €[ 'ng(zl.); max (z,)—2h].

=1,2,...,

Rozpigtos¢ przedziatow klasowych ustalono na podstawie stalej # wyznaczo-

nej wedtug wzoru:

— mi 3.16
o (@) i (2) (310
3
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Stad otrzymano klasyfikacje poszczegdlnych krajow wedlug wartosci
wzglednego wskaznika rozwoju Z. Hellwiga, ktora przedstawiono w tabeli 3.10.

Tabela 3.10. Klasyfikacja krajow wedlug wartosci wzglednego wskaznika rozwoju

Z. Hellwiga
Klasa | Poziom | Regutfa grupowania Kraj
1 Wysoki 0,56 < z;<0,82 Szwecja, Irlandia, Holandia, Niemcy, Dania, Austria,
Finlandia, Francja
1I Sredni 0,30 < z,<0,56 Belgia, Czechy, Portugalia, Wielka Brytania, Estonia,
Stowacja, Wtochy, Stowenia, Hiszpania
111 Niski 0,04 <2;<0,30 Grecja, Wegry, Litwa, Lotwa, Polska, Bulgaria,
Rumunia

Zrodto: opracowanie wlasne.

W dalszej kolejnosci przeprowadzonych badan okreslono podobienstwo roz-
woju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych)
w badanych krajach za pomocg analizy skupien przy wykorzystaniu metody po-
jedynczego wigzania, na podstawie ktorej wyodrebniono grupy krajow charakte-
ryzujacych si¢ podobnym poziomem rozwoju, co przedstawiono na wykresie 3.3.
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Wykres 3.3. Grupowanie krajow pod wzgledem poziomu rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu

elektronicznego i aplikacji e-biznesowych) metoda pojedynczego wiazania

Zrédlo: opracowanie whasne przy wykorzystaniu programu STATISTICA wersjal0.
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Jak wynika z wykresu 3.3, wyr6zniono dwa skupiska krajow Unii Europej-
skiej, ktore w obrebie skupiska sa do siebie podobne pod wzgledem badanych
cech diagnostycznych. Pierwsze skupisko obejmuje takie kraje, jak: Irlandia,
Niemcy, Szwecja, Holandia, Dania i Austria. Natomiast skupisko drugie tworzy
pozostate 18 krajow bioracych udzial w badaniu. Do skupiska pierwszego naleza
kraje, w ktorych poziom rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego
i aplikacji e-biznesowych) stawia ich w czotdéwce rankingu uzyskanego za pomo-
cg taksonomicznej miary rozwoju.

W obrebie skupiska drugiego mozna wyr6zni¢ skupiska krajow zajmujg-
cych w klasyfikacji $redni poziom rozwoju oraz skupiska krajow posiadajacych
niski stopien rozwoju e-biznesu, do ktoérego zostaty przypisane: Litwa, Rumu-
nia, Polska, L.otwa i Bulgaria. Reasumujac powyzsze badania, nalezy stwierdzic,
ze Polska znacznie odbiega pod wzglgdem rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu
elektronicznego i aplikacji e-biznesowych) nie tylko od krajow ,,starej”” Unii Eu-
ropejskiej, ale rowniez od tych, ktore takze nalezaty do tzw. krajow obozu socja-
listycznego i weszty do UE w tym samym czasie co Polska.

3.4.3. Analiza poziomu rozwoju infrastruktury informacyjno-
komunikacyjnej w wybranych krajach

Aby dokona¢ poréwnania miedzynarodowych poziomow rozwoju infrastruk-
tury informacyjno-komunikacyjnej, wybrano 38 krajow. Grupe t¢ tworzg 24 kraje
nalezace do Unii Europejskiej, kraje zrzeszone w potnocnoamerykanskiej stre-
fie wolnego handlu (NAFTA)'3, cztonkowie tzw. grupy panstw rozwijajacych si¢
(BRICS)" oraz takie kraje, jak: Australia, Japonia, Korea Potudniowa, Norwegia,
Singapur i Szwajcaria.

Wybor ten byt podyktowany checig dokonania poréwnan pomigdzy najbar-
dziej rozwinigtymi oraz rozwijajacymi si¢ krajami §wiata i Polska, a jej sgsiadami
oraz konkurentami gospodarczymi. Zmienne diagnostyczne przyjete do badania
przedstawia tabela 3.11, dane pochodzg z raportu The Global Competitiveness
Report 2010-2011%.

Analizy poziomu rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
w wyzej wymienionych krajach dokonano w dwoch etapach. W etapie pierwszym
analiza objeto indywidualnie wszystkie 38 krajow. Natomiast w etapie drugim

8 NAFTA (North American Free Trade Agreement) to porozumienie zawarte z dniem
01.01.1994 r. pomigdzy USA, Kanada i Meksykiem, znoszace stawki celne w handlu wzajemnym.
NAFTA w przeciwienstwie do UE nie tworzy ponadpanstwowych struktur rzadowych, a tworzone
prawo nie jest nadrzedne w stosunku do prawa poszczegdlnych panstw.

1 BRICS to okreslenie grupy panstw rozwijajacych si¢: Brazylii, Rosji, Indii, Chin i Afryki
Potudniowe;j. Kraje BRICS nie s3 zwigzane zadnym sojuszem politycznym ani formalnym stowa-
rzyszeniem handlu.

2 The Global Competitiveness Report 2010-2011, World Economic Forum, Geneva 2010.
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analiza dotyczyta tylko krajow wybranych (Australia, Japonia, Korea Pid., Nor-
wegia, Polska, Singapur i Szwajcaria), ktore skonfrontowano ze stowarzyszeniem
NAFTA i BRICS oraz grupg 24 krajow UE.

Nalezy podkresli¢ dysproporcje, jakie istniejg zarowno pomiedzy zintegro-
wanymi partnerami zrzeszenia NAFTA, jak i krajami grupy panstw rozwijaja-
cych sie¢ BRICS. W stowarzyszeniu NAFTA — Meksyk jako kraj rozwijajacy sie
znacznie odbiega swoim potencjatem ekonomicznym, a tym samym infrastruktu-
rg informacyjno-komunikacyjng nie tylko od swoich partnerow poétnocnoamery-
kanskich, ale rowniez od wiekszosci krajow bedacych przedmiotem badania.

Z kolei grupa BRICS to kraje, ktore zamieszkuje prawie 45% ludnosci $wia-
ta, co z jednej strony ma znaczacy wptyw na olbrzymi potencjat rozwoju gospo-
darczego w przyszlosci, a z drugiej na aktualnie niski poziom PKB per capita.
Wszystko to ma wplyw na stan infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, kto-
ra jest w znaczacej dysproporcji w stosunku do pozostatych krajow branych pod
uwage w analizie.

Tabela 3.11. Zmienne diagnostyczne uwzglednione w badaniu poziomu infrastruktury
informacyjno-komunikacyjnej

Symbol Indykatory
X Liczba linii telefonicznych na 100 mieszkancow
X, Liczba bezpiecznych serwerdw internetowych na milion mieszkancow
p% Internet szerokopasmowy w potaczeniach migedzynarodowych w Mb/s
3 na 10 tys. mieszkancow
X, Liczba abonentow telefonii komérkowej na 100 mieszkancow
X Liczba komputeréw osobistych na 100 mieszkancow
Xs Liczba abonentéw szerokopasmowego Internetu na 100 mieszkancow
X; Liczba uzytkownikow Internetu na 100 mieszkancow

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie The Global Competitiveness Report 2010-2011.

Przedstawione powyzej zmienne opisujg infrastrukture informacyjno-komu-
nikacyjna w obszarze telekomunikacji za pomoca dostepnosci telefonii przewodo-
wej (X)) 1 mobilnej (X;). Natomiast infrastruktura informacyjno-komunikacyjna
w zakresie informatyki objasniona jest przez:

 dostepnos¢ bezpiecznych serwerdow internetowych, ktore do realizacji
transakcji biznesowych wykorzystuja metody szyfrowania (X5),

* dostepnos¢ technologii komputerowej mierzonej liczbg komputerow oso-
bistych (X5),

¢ dostepnos$¢ Internetu w tym réwniez szerokopasmowego na 100 mieszkan-
cow (Xe, X7),
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* dostepnos¢ taczy szerokopasmowych dla Internetu w potaczeniach mie-
dzynarodowych na 10 tys. mieszkancow (X3).

W etapie pierwszym analizy po oznaczeniu za pomocg symbolu x; wartosci
empirycznej dla i-tej cechy w j-tym obiekcie (kraju) gdziei =1, ...,7j=1,...,38
otrzymujemy zbidr 266 charakterystyk statystycznych zmiennych diagnostycz-
nych, ktory przedstawiono w tabeli 3.12.

Tabela 3.12. Charakterystyki statystyczne zmiennych diagnostycznych uwzglednionych w badaniu
poziomu infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej — etap pierwszy analizy

Kraje X, X, X; X, X; X, X
1 2 3 4 5 6 7 8
Australia 4446 | 99322 | 5544 | 10496 | 5334 | 2439 | 71,98
Austria 3940 | 480,57 | 201,78 | 129,73 | 60,69 | 20,74 | 7121
Belgia 42,08 | 250,19 | 25347 | 111,63 | 37,96 | 27,97 | 68,86
Brazylia 21,43 23,67 | 2083 | 7847 | 16,12 526 | 37,52
Bulgaria 28,84 2624 | 378,54 | 13830 | 11,01 | 11,11 | 34386
Chiny 25,48 0,93 479 | 4795 5,61 623 | 2228
Czechy 21,94 | 15046 | 71,78 | 133,54 | 2747 | 17,05 | 5841
Dania 4564 | 103647 | 34629 | 12572 | 5509 | 37,12 | 83,89
Estonia 37,04 | 279,72 | 12025 | 18820 | 2550 | 23,70 | 66,21
Finlandia 31,11 | 68420 | 172,59 | 128,76 | 50,05 | 30,50 | 82,62
Francja 5642 | 171,69 | 29495 | 9345 | 6517 | 2852 | 6821
Grecja 53,65 61,22 | 4556 | 123,90 943 | 13,53 | 43,50
Hiszpania 4541 170,14 | 111,57 | 111,67 | 40,04 | 2022 | 56,74
Holandia 4427 | 110519 | 779,79 | 124,80 | 90,91 | 35,14 | 86,55
Indie 3,21 1,28 031 | 2936 3,18 0,45 438
Irlandia 4966 | 672,94 | 154,60 | 120,74 | 58,07 | 20,09 | 62,54
Japonia 38,04 | 47162 | 5760 | 86,73 | 5740 | 23,65 | 7540
Kanada 5487 | 906,60 | 16242 | 6642 | 9440 | 2959 | 7543
Korea Poludniowa | 4429 | 69570 | 4549 | 94,71 | 58,14 | 32,14 | 76,50
Litwa 23,64 83,37 | 97,13 | 15124 | 2446 | 17,77 | 55,00
Lotwa 28,51 97,97 | 3535 | 9890 | 3281 8,85 | 60,63
Meksyk 19,04 15,67 281 | 6937 | 14,10 7,00 | 21,71
Niemcy 62,48 | 549,59 | 25551 | 12827 | 6554 | 2747 | 7533
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1 2 3 4 5 6 7 8
Norwegia 39,78 | 844,99 | 269,67 | 110,16 | 62,68 | 3327 | 8255
Polska 25,49 84,70 | 27,50 | 11528 | 16,92 | 12558 | 49,02
RPA 8,91 36,81 0,70 | 90,60 8,25 0,86 8,43
Portugalia 38,50 | 11520 | 47.84 | 139,64 | 18,16 | 1531 | 41,92
Rosja 31,75 7,33 571 | 141,11 | 13,33 6,56 | 32,00
Rumunia 23,58 1553 | 91,83 | 11454 | 1932 | 11,73 | 29,00
Singapur 4024 | 39034 | 23566 | 138,15 | 76,04 | 21,74 | 73,02
Stowacja 50,11 170,13 | 67,75 | 101,97 | 42,68 | 21,17 | 5586
Stowenia 20,33 5790 | 5562 | 102,23 | 58,15 | 1120 | 66,05

Stany Zjednoczone| 49,62 | 1173,66 111,22 86,79 78,67 23,4 74,00

Szwajcaria 64,11 977,12 | 296,77 | 117,97 97,60 34,15 77,00
Szwecja 57,83 772,04 | 499,87 | 118,33 87,79 41,19 87,84
Wegry 30,90 83,49 60,00 | 122,09 25,63 17,48 58,66

Wielka Brytania 54,24 904,96 | 398,02 | 126,34 80,23 28,21 76,24

Wtochy 35,65 92,76 | 131,84 | 151,57 36,64 18,93 41,93
Max 64,11 | 1173,66 | 779,79 | 188,20 97,60 41,19 87,84
Min 3,21 0,93 0,31 29,36 3,18 0,45 4,38
Srednia 37,69 385,67 | 157,08 | 112,20 44,17 20,17 58,24
Odchylenie 14,31 381,81 162,38 29,44 27,40 10,28 21,75
standardowe

Wspotczynnik 0,38 0,99 1,03 0,26 0,62 0,51 0,37

zmiennos$ci V(x)

Zrodo: opracowanie i obliczenia whasne na podstawie The Global Competitiveness Report
2010-2011.

Wybrane zmienne diagnostyczne maja charakter stymulant, co oznacza,
ze wysokie ich wartosci $wiadcza o wyzszym poziomie rozwoju infrastruktury
informacyjno-komunikacyjnej w danym kraju. Zmienne do zbioru stymulant zo-
staty przyjete na podstawie ich znaczenia merytorycznego, bez korzystania z me-
tod statystycznych.

Weryfikacja statystyczna zmiennych ze wzgledu na wspotczynnik zmienno-
sci V(x) wykazala, ze wybrane zmienne mozna uzna¢ za diagnostyczne, poniewaz
wszystkie zawierajg si¢ w przedziale 38—-105%. Najwigkszym zroéznicowaniem



132

charakteryzuja sie¢ wskazniki dotyczace liczby Internetu szerokopasmowego w po-
faczeniach migdzynarodowych (V(x) = 105%) i bezpiecznych serwerdéw interne-
towych (V(x) = 100%). Natomiast najmniejsze zréznicowanie zaobserwowano
w przypadku telefonii mobilnej, dla ktorej wspolczynnik zmienno$ci wyniost 27%.

Analiza macierzy korelacji wskazata na wysokie skorelowanie zmiennych X
(liczba abonentow szerokopasmowego Internetu na 100 mieszkancoéw) i X7 (liczba
uzytkownikéw Internetu na 100 mieszkancoéw). Wskaznik korelacji przyjat war-
tos$¢ 0,902, ale ze wzgledow merytorycznych zostaty one uwzglednione w badaniu.

Zgodnie z zastosowang metodyka taksonomicznej miary rozwoju Z. Hellwi-
ga kolejnym krokiem bylo poddanie zmiennych diagnostycznych standaryzacji,
a nastepnie zgodnie ze wzorem 3.3 dla kazdej cechy ustalono wzorzec taksono-
miczny, ktory przedstawia tabela 3.13.

Tabela 3.13. Wzorce taksonomiczne zmiennych diagnostycznych
w badaniu nad poziomem infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej — etap pierwszy analizy

Zmienna Warto$é Kraj
X, 1,85 Szwajcaria
X, 2,06 Stany Zjednoczone
X3 3,83 Holandia
Xy 2,58 Estonia
Xs 1,95 Szwajcaria
Xs 2,05 Szwecja
X; 1,36 Szwecja

Zrbdto: opracowanie i obliczenia wlasne.

Po zastosowaniu wzoru 3.2 wzorzec rozwoju przyjat nastepujaca postac:
Py=11,85; 2,06; 3,83; 2,58; 1,95, 2,05; 1,36].

Nastepnie przy wykorzystaniu wzorow 3.8 i 3.9 obliczono warto$ci odlegto-
$ci euklidesowych (d;y) od cech wzorcowych oraz wartosci wzglednego wskazni-
ka (z;) poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej co przedstawia tabela 3.14.

Natomiast tabela 3.15. przedstawia ranking rozwoju infrastruktury informa-
cyjno-komunikacyjnej w zalezno$ci od wartosci odlegtoséci euklidesowych po-
szczegolnych cech od wzorca. Graficzng prezentacje tych wynikdw prezentuje
wykres 3.4.



Tabela 3.14. Odlegtosci euklidesowe (d;y) oraz wartosci wzglednego
wskaznika poziomu rozwoju infrastruktury informacyjno-

-komunikacyjnej (z;) w poszczeg6lnych krajach — etap pierwszy analizy

Kraje Suma d; Miara rozwoju z;
1 2 3
Australia 2,11 0,54
Austria 2,49 0,46
Belgia 2,41 0,48
Brazylia 5,30 -0,15
Bulgaria 4,90 -0,06
Chiny 5,72 —-0,24
Czechy 4,30 0,07
Dania 1,48 0,68
Estonia 2,88 0,38
Finlandia 2,55 0,45
Francja 1,44 0,69
Grecja 2,77 0,40
Hiszpania 2,74 0,41
Holandia 1,45 0,69
Indie 8,09 -0,75
Irlandia 2,18 0,53
Japonia 2,40 0,48
Kanada 1,22 0,74
Korea Poludniowa 1,91 0,59
Litwa 4,34 0,06
Lotwa 3,74 0,19
Meksyk 6,19 -0,34
Niemcy 0,69 0,85
Norwegia 1,95 0,58
Polska 4,49 0,03
RPA 7,51 -0,62
Portugalia 3,90 0,16
Rosja 4,83 —-0,05
Rumunia 5,54 -0,20
Singapur 2,35 0,49
Stowacja 245 0,47
Stowenia 4,06 0,12
Stany Zjednoczone 1,65 0,64
Szwajcaria 0,50 0,89
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Tabela 3.14 (cd.)

1 2 3
Szwecja 0,44 0,90
Wegry 3,66 0,21
Wielka Brytania 1,23 0,73
Wiochy 4,10 0,11
Srednia 3,21
Odchylenie standardowe 1,41

Zrodto: opracowanie i obliczenia wiasne.

Tabela 3.15. Ranking rozwoju infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej w zaleznosci od wartosci sum dystansow
poszczegdlnych cech od wzorca — etap pierwszy analizy

Lp. Kraje Suma dj
1 2 3
1 | Szwecja 0,44
2 | Szwajcaria 0,50
3 | Niemcy 0,69 dip<1
4 | Kanada 1,22
5 | Wielka Brytania 1,23
6 | Francja 1,44
7 |Holandia 1,45
8 |Dania 1,48
9 | Stany Zjednoczone 1,65
10 |Korea Poludniowa 1,91
11 | Norwegia 1,95 dip<2
12 | Australia 2,11
13 |Irlandia 2,18
14 | Singapur 2,35
15 |[Japonia 2,40
16 |Belgia 2,41
17 | Stowacja 2,45
18 | Austria 2,49
19 | Finlandia 2,55
20 |Hiszpania 2,74
21 | Grecja 2,77
22 | Estonia 2,88 dip<3
23 | Wegry 3,66
24 | Lotwa 3,74




135

1 2 3

25 | Portugalia 3,90 dip<4
26 | Stowenia 4,06

27 | Wiochy 4,10

28 | Czechy 4,30

29 |Litwa 4,34

30 |Polska 4,49

31 |Rosja 4,83

32 | Bulgaria 4,90 dip<5
33 | Brazylia 5,30

34 | Rumunia 5,54

35 | Chiny 5,72 dip<6
36 | Meksyk 6,19

37 |RPA 7,51

38 |Indie 8,09

Zrodto: opracowanie i obliczenia wiasne na podstawie tabeli 3.14.
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Wykres 3.4. Ranking rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
w zaleznosci od wartosci odlegtosci euklidesowych poszczegdlnych cech

od wzorca — etap pierwszy analizy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 3.15.
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Jak wynika z tabeli 3.15, warto$ci dystansow zostaly podzielone w sposob
subiektywny na sze$¢ nastgpujacych grup:

® dj < 15

e ] < di() < 2,

e 2< d[() < 3,

e 3 < diO < 4,

e 4< d[() < 5,

e 5< diO-

W wyniku powyzszego podziatu najbardziej rozwinigtg infrastrukture in-
formacyjno-komunikacyjng posiada: Szwecja, Szwajcaria i Niemcy. W drugiej
grupie znalazly si¢ takie kraje jak: Kanada, Wielka Brytania, Francja, Holandia,
Dania, Stany Zjednoczone, Korea Pld. i Norwegia. Polska zostata zaliczona do
piatej grupy, w ktorej znalazty si¢ rowniez: Stowenia, Wtochy, Czechy, Litwa,
Rosja i Butgaria. Kraje o najbardziej zacofanej infrastrukturze informacyjnej to:
Meksyk, Potudniowa Afryka i Indie.

W drugim etapie analizy przyj¢to rdwniez 7 zmiennych diagnostycznych
natomiast ograniczono liczbg obiektow do 10, co wynikato z faktu, ze zmienne
krajow nalezacych do stowarzyszen NAFTA, BRICS i1 UE zostaty skumulowane.
Polska ze wzgledu na wczesniejsze zatozenie dotyczace porownania naszego kra-
ju z innymi znalazla si¢ w grupie krajéw wybranych.

W zwigzku z powyzszym otrzymano zbior 70 charakterystyk statystycznych
zmiennych diagnostycznych, ktory przedstawiono w tabeli 3.16.

Tabela 3.16. Charakterystyki statystyczne zmiennych diagnostycznych w badaniu nad poziomem
infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej — etap drugi analizy

Kraje X, X, X; X, X; X e
1 2 3 4 5 6 7 8

Australia 4446 | 99322 | 5544 | 10496 | 5334 | 2439 | 7198
BRICS 18,16 | 14,00 647 | 77,50 9,30 387 | 2092
Japonia 38,04 | 471,62 | 57,60 | 86,73 | 5740 | 23,65 | 7540
Korea Poludniowa | 4429 | 69570 | 4549 | 9471 | 5814 | 32,14 | 76,50
NAFTA 41,18 | 698,64 | 92,15 | 7419 | 6239 | 20,02 | 57,05
Norwegia 39,78 | 844,99 | 269,67 | 110,16 | 62,68 | 3327 | 82,55
Polska 2549 | 84,70 | 27,50 | 11528 | 1692 | 1258 | 49,02
Singapur 40,24 | 39034 | 23566 | 138,15 | 76,04 | 21,74 | 73,02
Szwajcaria 64,11 | 977,12 | 296,77 | 117,97 | 97.60 | 34,15 | 77,00
UE 39,45 | 338,19 | 19581 | 12504 | 4332 | 21,57 | 61,71
Max 64,11 | 99322 | 296,77 | 138,15 | 97,60 | 34,15 | 82,55
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1 2 3 4 5 6 7 8
Min 18,16 14,00 6,47 74,19 9,30 3,87 20,92
Srednia 39,5 550,9 128,3 104,5 53,7 22,7 64,5
Odchylenie 11,45 | 330,08 103,89 19,86 24,59 8,96 17,54
standardowe
Wspotezynnik 0,29 0,60 0,81 0,19 0,46 0,39 0,27
zmiennos$ci V(x)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie The Global Competitiveness Report 2010-2011.

Podobnie jak w etapie pierwszym analizy weryfikacja statystyczna zmien-
nych ze wzgledu na wspolczynnik zmiennosci V(x) wykazata, ze wybrane
zmienne mozna uzna¢, za diagnostyczne, poniewaz ich zmienno$¢ zawiera si¢
w przedziale 19-81%. Nalezy rowniez podkresli¢, ze analiza macierzy korelacji
przyniosta te same wnioski jak w etapie pierwszym. Po dokonaniu standaryzacji,
zgodnie ze wzorem 3.3, ustalono dla kazdej cechy wzorzec taksonomiczny, ktory
przedstawiono w tabeli 3.17.

Tabela 3.17. Wzorce taksonomiczne zmiennych
diagnostycznych w badaniu nad poziomem

infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
— etap drugi analizy

Zmienna Wartosé¢ Kraj
Xi 2,15 Szwajcaria
X5 1,34 Australia
X; 1,62 Szwajcaria
X, 1,70 Singapur
Xs 1,78 Szwajcaria
Xs 1,27 Szwajcaria
X; 1,03 Norwegia

Zrodto: opracowanie i obliczenia wlasne.

W wyniku zastosowania wzoru 3.2 wzorzec rozwoju przyjat nastepujaca

postac:

Py=1[2,15; 1,34; 1,62; 1,70; 1,78; 1,27; 1,03].
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Nastepnie przy wykorzystaniu wzoréow 3.8 i 3.9 obliczono wartosci odlegto-
$ci euklidesowych (d;y) od cech wzorcowych oraz warto$ci wzglednego wskaz-
nika (z;)) poziomu rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, co
przedstawiono w tabeli 3.18.

Tabela 3.18. Wartosci odleglosci euklidesowych (djo)
oraz wartosci wzglednego wskaznika poziomu
rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej (z;)
w poszczegblnych krajach — etap drugi analizy

Lp. Kraje Suma dj Miara rozwoju z;
1 Australia 9,20 0,59
2 BRICS 23,31 -0,04
3 Japonia 11,96 0,47
4 Korea Potudniowa 9,41 0,58
5 NAFTA 12,55 0,44
6 Norwegia 5,76 0,74
7 Polska 17,47 0,22
8 Singapur 7,30 0,68
9 Szwajcaria 1,40 0,94

10 UE 10,57 0,53

Srednia 10,89 X
andardove 380 x

Zrodto: opracowanie i obliczenia wiasne.

Ranking poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej w zaleznosci od
warto$ci sum dystansow poszczeg6lnych cech od wzorca przedstawiono w tabe-
1i 3.19, a prezentacj¢ graficzng na wykresie 3.5.

Tabela 3.19. Ranking rozwoju infrastruktury
informacyjno-komunikacyjnej w zalezno$ci
od warto$ci odlegtosci euklidesowych poszcze-
goblnych cech od wzorca — etap drugi analizy

Lp. Kraje Suma d
1 2 3
1 |Szwajcaria 1,40 dip<5
2 | Norwegia 5,76
3 | Singapur 7,30
4 | Australia 9,20




1 2 3

5 |Korea Poludniowa 9,41 5<d;<10

6 |UE 10,57

7 | Japonia 11,96

8 |NAFTA 12,55 10<d;y <15

9 | Polska 17,47 15<d;p<20
10 |BRICS 23,31 20<dy

Zrodlo: opracowanie i obliczenia whasne na podstawie tabeli 3.18.
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Wykres 3.5. Ranking rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
w zalezno$ci od wartosci dystansow poszczegdlnych cech od wzorca

— etap drugi analizy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 3.19.
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Jak przedstawiono w tabeli 3.19, warto$ci dystanséw zostaty przydzielone
w sposob subiektywny do nastgpujacych przedziatow:

1. dy<S5.
5<dy < 10.
10 <dy < 15.
15 < dyy < 20.
20 < d.

Nk wn
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W zwigzku z powyzszym zdecydowanym liderem w poziomie rozwoju in-
frastruktury informacyjno-komunikacyjnej jest Szwajcaria, ktora jako jedyny
kraj znalazta si¢ w pierwszym przedziale dystanséw. Do drugiego przedziatu
zostaty zaliczone: Norwegia, Singapur, Australia i Korea Potudniowa. W prze-
dziale trzecim znalazty sie UE, Japonia i kraje NAFTA. Polska zostata zaliczona
do czwartej grupy. Najwiekszy dystans w rozwoju infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej w stosunku do syntetycznego wzorca rozwoju dzieli kraje na-
lezace do grupy BRICS.

Z kolei podobienstwo w poziomie rozwoju infrastruktury informacyjno-ko-
munikacyjnej w badanych krajach dokonano za pomocg analizy skupien przy
wykorzystaniu metody Warda, na podstawie ktorej wyodrebniono grupy krajow
charakteryzujacych si¢ podobnym poziomem rozwoju infrastruktury informacyj-
no-komunikacyjnej, co przedstawia wykres 3.6.

Diagram drzewa
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Wykres 3.6. Grupowanie krajéw pod wzgledem poziomu rozwoju infrastruktury informacyjno-ko-
munikacyjnej metodg Warda — etap drugi analizy

Zrédto: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu STATISTICA wersja. 10.

Jak wynika z wykresu 3.6, wyrozniono nastgpujace skupiska, do ktorych
naleza kraje podobne pod wzgledem badanych cech diagnostycznych. Pierwsze
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skupisko to Szwajcaria i Norwegia oraz Australia. Skupisko drugie Korea Pid.
i kraje NAFTA. Do skupiska trzeciego nalezy Polska i kraje BRICS. Natomiast
ostatnie skupisko obejmuje kraje UE, Singapur i Japoni¢. Analizujac potozenie
Polski na powyzszym wykresie, nalezy stwierdzi¢, ze znalezienie si¢ w skupisku
razem z krajami BRICS $wiadczy o znacznym op6znieniu rozwoju infrastruktury
informacyjno-komunikacyjnej naszego kraju w stosunku do pozostatych krajow
bedacych przedmiotem badania.

3.5. Podsumowanie

Wykorzystanie analizy taksonomicznej pozwolito na ocen¢ poziomu zroz-
nicowania wybranych krajow w rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektro-
nicznego 1 aplikacji e-biznesowych) oraz okreslenie ich skupisk pod wzgledem
podobienstwa rozwoju. Przedstawiona w niniejszym rozdziale analiza wynikow
badania dotyczyta:

1) wykorzystania handlu elektronicznego oraz aplikacji e-biznesowych
przez przedsi¢gbiorstwa w wybranych krajach,

2) poziomu rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej w wybra-
nych krajach.

Przedmiotem pierwszego badania byly 24 kraje nalezace do Unii Europe;j-
skiej. Otrzymane wyniki pozwolity na okreslenie dystansow, jakie dziela po-
szczegoblne kraje od teoretycznego wzorca rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu
elektronicznego i aplikacji e-biznesowych) oraz dokonanie klasyfikacji tych kra-
jow wedtug wartosci syntetycznego wskaznika rozwoju.

Dokonana analiza wynikéw pokazata, ze najmniejsze odlegtosci od teore-
tycznego wzorca rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i apli-
kacji e-biznesowych) wsrod 24 krajow UE cechuje Szwecje, Irlandig, Holandie
i Niemcy. Polska wraz z Grecja, Wegrami, Litwa 1 Lotwa znalazta si¢ w czwartej
grupie krajow, obejmujacej juz znaczne dystanse od wzorca rozwoju, wyprzedza-
jac tylko Bulgari¢ i Rumuni¢. Podobne wyniki otrzymano, porownujac wartosci
wzglednego wskaznika rozwoju. W tym przypadku ocena wysokiego poziomu
rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych)
przypadata nastepujacym krajom: Szwecja, Irlandia, Holandia, Niemcy, Dania,
Austria, Finlandia i Francja. Polska wraz z Grecja, Wegrami, Litwa, Lotwa, Bul-
garig i Rumunig zostata sklasyfikowana na niskim poziomie rozwoju.

Aby dokona¢ poréwnan miedzynarodowych rozwoju infrastruktury informa-
cyjno-komunikacyjnej, wybrano 38 krajow (24 nalezace do UE, kraje zrzeszone
w NAFTA, grupe panstw rozwijajacych si¢ BRICS oraz takie kraje, jak: Australia,
Japonia, Korea Pid., Norwegia, Singapur i Szwajcaria). Wybor ten byt podyktowa-
ny wolg dokonania poréwnan pomig¢dzy najbardziej rozwini¢tymi oraz rozwijaja-
cymi si¢ krajami $wiata a Polska i jej sgsiadami oraz konkurentami gospodarczymi.
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Analizy poziomu rozwoju infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
w wyzej wymienionych krajach dokonano w dwoch etapach. W etapie pierwszym
analiza objeto indywidualnie wszystkie 38 krajow. Natomiast w etapie drugim
analiza dotyczyla tylko wybrane kraje (Australia, Japonia, Korea Pid., Norwegia,
Polska, Singapur i Szwajcaria), ktore poréwnano ze stowarzyszeniami NAFTA,
BRICS oraz grupa 24 krajow UE.

W wyniku przeprowadzonych badan przy wykorzystaniu metodyki takso-
nomicznej poziomu rozwoju Z. Hellwiga oraz hierarchicznej analizy za pomoca
metody Warda w etapie pierwszym stwierdzono, ze:

1) najbardziej rozwinigtg infrastrukture informacyjno-komunikacyjng posia-
da: Szwecja, Szwajcaria i Niemcy, poniewaz kraje te charakteryzuje najmniejszy
dystans do syntetycznego wzorca rozwoju;

2) druga grupa krajow z nieco wigkszym dystansem do wzorca to: Kanada,
Wielka Brytania, Francja, Holandia, Dania, Stany Zjednoczone, Korea Pid. i Nor-
wegia;

3) Polska oraz Stowenia, Wtochy, Czechy, Litwa, Rosja znalazly si¢ w piatej
(przedostatniej) grupie panstw z bardzo znaczacym dystansem w rozwoju infra-
struktury informacyjno-komunikacyjnej;

4) kraje o najbardziej zacofanej infrastrukturze informacyjno-komunikacyj-
nej to: Meksyk, Potudniowa Afryka i Indie.

W drugim etapie analizy do badania przyjeto 10 obiektow, poniewaz zmien-
ne panstw nalezacych do stowarzyszen NAFTA, BRICS i UE zostaly skumu-
lowane (Polska zostala potraktowana jako oddzielny kraj). W tym przypadku
otrzymano, ze:

1) zdecydowanym liderem wsrod badanych obiektow w poziomie rozwoju
infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej zostata Szwajcaria;

2) Norwegia, Singapur, Australia i Korea Pid. zostaly zaliczone do drugiej
grupy dystansow do syntetycznego wzorca rozwoju;

3) kraje UE, Japonii i NAFTA znalazly si¢ w grupie trzecie;j;

4) Polska zostata zakwalifikowana do przedostatniej grupy dystansow;

5) najwigkszy dystans w rozwoju technologii informacyjno-komunikacyj-
nej w stosunku do syntetycznego wzorca rozwoju dzieli kraje nalezace do grupy
BRICS.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawione wyniki badan zarowno
w zakresie rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-biz-
nesowych), jak i infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej wyraznie pokazuja
znaczne zacofanie w tym obszarze naszego kraju. Jest to dodatkowo deprymujace,
ze Polska znacznie odstaje w rozwoju nie tylko od krajow tzw. starej unii, ale
rowniez od tych, z ktérymi nie tak dawno przystepowata do zjednoczonej Europy.

Przeprowadzona w rozdziale trzecim wielowymiarowa analiza porownawcza
rozwoju e-biznesu (w obszarze rozwoju handlu elektronicznego 1 wykorzystania
aplikacji e-biznesowych) w wybranych krajach pozwala uzna¢ za potwierdzong
pierwsza hipoteze gldéwna pracy i sformutowac tezg 1:
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Poziom rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplikacji e-
biznesowych) w polskich przedsigbiorstwach jest znacznie nizszy nie tylko w po-
rownaniu z krajami rozwini¢tymi, ale rowniez z krajami znajdujacymi si¢ na tym
samym etapie rozwoju gospodarczego.

Ponadto, dokonana w niniejszym rozdziale analiza poziomu rozwoju infra-
struktury informacyjno-komunikacyjnej w wybranych krajach pozwala rowniez
uzna¢ za prawdziwg tezg 2:

Infrastruktura informacyjno-komunikacyjna w Polsce nie jest wystarczajaco
rozwinigta, aby spoteczenstwo i gospodarka mogly wykorzystywac¢ efektywnie
mozliwosci, jakie oferuje e-biznes.






Rozdzial 4
Analiza i ocena stanu e-biznesu w przedsi¢biorstwach
— region 10dzki versus Polska

Polskie przedsigbiorstwa w pierwszej dekadzie XXI w. w wigkszosci wy-
korzystywaty w swojej dzialalnos$ci podstawowg infrastrukture technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej, jakg sg sieci komputerowe i dostgp do Internetu.
Technologie te staty si¢ tak powszechne, ze prowadzenie bez nich dziatalnosci jest
wreez niemozliwe, w zwigzku z tym ich strategiczny potencjat powoli zaczyna si¢
wyczerpywac 1 tym samym nie gwarantuje juz dalszego wzrostu konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa. We wspolczesnej gospodarce coraz wigkszg rolg odgrywa
zaawansowana infrastruktura sieciowa oparta na szybkich taczach bezprzewodo-
wych i aplikacjach oraz ustugi dostgpne przez Internet, tworzace wartos¢ dodana,
a okreslane ogolnie jako e-biznes.

Duze przedsiebiorstwa doktadaja wszelkich staran, aby jak najszybciej wy-
korzysta¢ zalety oferowane przez rozwigzania e-biznesowe, mniejsze przedsie-
biorstwa muszg podgzac ich §ladem, jesli nie chcg wypas¢ z tancuchow dostaw
1 by¢ konkurencyjne na rynku. Tym bardziej, ze oferowane przez producentow
rozwigzania e-biznesowe sg coraz lepiej ukierunkowane na potrzeby malych
i $rednich przedsi¢biorstw (MSP). Pakiety oprogramowania klasy ERP czy CRM,
znajdujace si¢ obecnie na rynku, nie tylko spetniaja wszystkie wymagania nie-
wielkich przedsiebiorstw odnos$nie do funkcjonalnosci, ale jednocze$nie koszty
tych systemow nie sg juz gtdéwna barierg ich wdrozenia w przedsiebiorstwie.

E-biznes dla MSP to szansa na dotarcie do migdzynarodowych rynkow.
Takim sposobem (jesli nie jedynym) jest handel elektroniczny, ktéry dla wielu
mniejszych firm moze by¢ doskonatym narzedziem do rozszerzenia ich obszaréw
rynkowych. Ponadto, e-biznes utatwia wspolprace, dlatego MSP powinny two-
rzy¢ struktury sieciowe, ktore umozliwiajg wiele sposobow dziatalnosci np. w za-
kresie: zaopatrzenia, zarzadzania projektami czy tworzenia nowych produktow.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze wplyw rozwigzan e-biznesowych na gospo-
darke zalezy w duzej mierze od liczby przedsi¢biorstw, ktore te rozwigzania wy-
korzystuja, a wiec duze przedsiebiorstwa powinny posiada¢ silng motywacje do
wspotpracy z mniejszymi partnerami w celu uzyskania pelnych korzysci z e-biz-
nesu. Dlatego podstawowym problemem stojacym przed polskimi przedsigbior-
stwami jest to, czy sa gotowe do funkcjonowania w otoczeniu e-biznesu, a jezeli
tak to, w jakim stopniu?
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4.1. Metodologia badan

Badania, ktérych wyniki zostaty przedstawione i omdwione w niniejszym
rozdziale, przeprowadzono wérdd przedsigbiorstw produkcyjno-ustugowych re-
gionu todzkiego w okresie od 1 lutego do 30 czerwca 2009 r. Projekt obejmowat
zrealizowanie badan ankietowych, a gtbwnym ich celem byto uzyskanie informa-
cji o stopniu rozwoju e-biznesu w tych przedsiebiorstwach. Przyjeta metodyka
badan pozwolita na dokonanie oceny stanu e-biznesu w przedsiebiorstwach re-
gionu 16dzkiego oraz w wiekszosci przypadkow przedstawienie go na tle przed-
sigbiorstw w Polsce.

Aby zrealizowac¢ cel badania, dokonano m.in. pomiaru takich wielkosci, jak:

* liczba przedsigbiorstw posiadajacych dostep do Internetu,

* rodzaj polaczenia z Internetem wykorzystywany przez przedsigbiorstwa,

* liczba przedsigbiorstw wykorzystujacych sieci LAN, intranet, ekstranet, EDI,

* liczba przedsigbiorstw posiadajacych wilasng strone¢ internetowa oraz jej

przeznaczenie,

* rodzaje ustug internetowych wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo,

* rodzaje zabezpieczen stosowanych w przedsigbiorstwach do ochrony

danych i prowadzonych transakc;ji,

* rodzaje aplikacji wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa we wspoma-

ganiu dziatalno$ci biznesowej,

* korzysci wynikajace z wykorzystania Internetu przez przedsigbiorstwa,

 zakres korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug administracji publicznej

udostepnionych online,

 zakres wykorzystania przez przedsigbiorstwa Internetu we wspomaganiu

procesOw zaopatrzenia,

Kwestionariusz ankietowy zostat zbudowany w oparciu o pytania zamknigte
(kafeteria odpowiedzi), mozliwos¢ jednokrotnego wyboru odpowiedzi oraz moz-
liwos$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Ankietg wystano droga elektroniczng
do 450 przedsiebiorstw regionu todzkiego, w rezultacie uzyskujac odpowiedzi
od 157 podmiotow. Na rysunku 4.1 przedstawiono rozktad proby badawczej ze
wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstw. Wynika z niego, ze wsrod przebadanych
przedsigbiorstw po 37% stanowia przedsigbiorstwa mate i $rednie. Natomiast
26-procentowg reprezentacje w badanej probie maja przedsiebiorstwa duze.

Zgodnie z definicjg unijna, przeniesiong rowniez i do polskiego prawa go-
spodarczego, przyjmuje si¢ nastgpujace kryteria wyodrebnienia matych i $red-
nich przedsiebiorstw z catego zbioru przedsiebiorstw: srednioroczne zatrudnienie
w ostatnim roku obrotowym w przeliczeniu na pelne etaty, warto$¢ przychodow
ze sprzedazy towarow 1 ustug, a takze operacji finansowych w ostatnim roku ob-
rotowym lub warto§¢ aktywow bilansu na koniec ostatniego roku obrotowego'.

' Raport o stanie malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008—2009, pod kie-
runkiem A. Wilmanskiej, PARP, Warszawa 2010.



147

W niniejszym opracowaniu jako kryterium decydujace o wielko$ci firmy zostata
przyjeta wielko$¢ zatrudnienia. Dlatego zmienna opisujgca wielkos$¢ przedsig-
biorstwa zostata utworzona na podstawie nastepujacej kategoryzacji liczby za-
trudnionych pracownikow?:

10-50 pracownikoéw — przedsigbiorstwo mate,

51-249 pracownikéw — przedsigbiorstwo $rednie,

powyzej 250 pracownikow — przedsigbiorstwo duze.

Rysunek 4.1. Rozktad proby badawczej ze wzgledu na wielkos¢ przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.

Przy opracowywaniu niniejszego rozdziatu wykorzystano rowniez wyniki
badan statystycznych w zakresie spoleczenstwa informacyjnego w Polsce prowa-
dzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny? oraz w Unii Europejskiej prowadzo-
nych przez Europejski Urzad Statystyczny*.

2 Dz.U. 2004, nr 173, poz. 1807, Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca
2004 r.

3 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce — Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010, GUS,
Warszawa 2010.

4 http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database
[25.02.2012].
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4.2. Ocena i analiza stanu e-biznesu — wyniki przeprowadzonych
badan

Ponizej przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w przedsiebiorstwach regionu tddzkiego, a dotyczacych oceny stopnia ich go-
towosci e-biznesowej. Analiz¢ i oceng wynikow badan przeprowadzono wedlug
podziatu na nastgpujace kategorie:
1. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery i majace dostep do Internetu.
Wykorzystanie technologii sieciowej przez przedsigbiorstwa.
Wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsiebiorstwach.
Cele korzystania z Internetu w przedsi¢biorstwach.
Strona internetowa i jej przeznaczenie w przedsi¢biorstwach.
Metody zabezpieczenia danych i prowadzonych transakcji.
7. Aplikacje wspomagajace realizacj¢ procesOw biznesowych w przedsie-
biorstwach.
8. Korzysci wynikajace z uzytkowania Internetu.
9. Internet w kontaktach przedsigbiorstwa z administracja publiczna.
10. Internet we wspomaganiu proceséw zaopatrzeniowych przedsigbiorstwa.

AN

4.2.1. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery i majace dostep
do Internetu w Polsce

Komputery w polskich przedsi¢biorstwach staly si¢ juz zjawiskiem po-
wszechnym, cho¢ wystepuja jeszcze dysproporcje pomiedzy przedsigbiorstwami
duzymi i $rednimi a matymi. Wykorzystanie komputeréw w polskich przedsie-
biorstwach przedstawiono na rysunku 4.2, z ktérego wynika, ze prawie wszystkie
duze (99,6%) i srednie (99,1%) przedsicbiorstwa wykorzystywaly komputery.
Nieco gorzej przedstawia si¢ sytuacja z matymi podmiotami, ktére wykorzystuja
komputery w 96,5%.

W Polsce po prawie 20 latach od pojawienia si¢ Internetu (przyjmuje sie,
ze poczatek komercyjnego Internetu w naszym kraju to sierpien 1993 r., kiedy
to na Wydziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego uruchomiono pierwszy ser-
wer WWW), dostep do niego deklarowato 95,8% ogotu przedsiebiorstw (rysunek
4.2). Przedsigbiorstwa duze i $rednie taki dostep posiadaja niemalze w 100%, co
oznacza, ze wsrod tych podmiotéw mozliwosci wzrostu w tym zakresie sa juz
prawie wyczerpane. Natomiast w przypadku matych przedsigbiorstw odsetek ten
wynosi 94,8%.
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Rysunek 4.2. Przedsigbiorstwa w Polsce wykorzystujace komputery i majace dostgp do Internetu
wedhug wielkosci

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne w Polsce — Wyniki
badan statystycznych z lat 20062010, Gtéwny Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2010, s. 6.

Dos¢ wysoki poziom dostepu do Internetu pozwala przypuszczac, ze przed-
sigbiorstwa obecnie nie tyle skupiaja si¢ na problemie, jak dzieki Internetowi
zaistnie¢ w otoczeniu zewnetrznym, ale raczej na tym, aby efektywnie wiaczy¢
technologie internetowe do swej strategii biznesowej i zintegrowa¢ mozliwie wie-
le funkcji, w tym np. zarzadzanie zamowieniami, produkcja, zaopatrzeniem, rela-
cjami z klientami oraz wiasnym personelem. Podstawg do tych dziatan jest jednak
dostep przedsiebiorstwa do sieci o jak najlepszej jakosci, szczegolnie jezeli cho-
dzi o parametry jej szybkosci.

Otoczenie, w ktorym aktualnie funkcjonuja przedsigbiorstwa, to dynamicznie
rozwijajace si¢ rynki lokalne, krajowe i migdzynarodowe o wzrastajgcym stopniu
ryzyka i konkurencyjnosci. Dlatego tak duze znaczenie dla przedsigbiorstw ma
Internet, ktory pozwala na zwigkszenie mozliwosci komunikacji mi¢edzy podmio-
tami gospodarczymi z pomini¢ciem granic. Internet umozliwia prezentacje oferty
i zaistnienie na globalnym rynku, poza tym ufatwia zarzadzanie fancuchem do-
staw, wymiang korespondencji i jest zrodtem pozyskiwania informacji. Pytaniem,
na ktore muszg sobie obecnie odpowiadac¢ przedsigbiorstwa, nie jest — czy, ale —
jak wykorzysta¢ technologie internetowe w swoim rozwoju.

4.2.2. Wykorzystanie technologii sieciowej w regionie 10dzkim
i w Polsce

W regionie todzkim dostep do Internetu posiadato 100% badanych przedsie-
biorstw (rysunek 4.3). Technologia Internetu pozwala na budowe wewnetrznych
(intranet) i zewnetrznych (ekstranet) sieci przedsiebiorstwa.
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Kolejnym waznym czynnikiem, ktory obrazuje stopien wykorzystania kom-
puterow, jest ich zdolnos¢ do wymiany i1 wspoétdzielenia informacji z komputera-
mi innych uzytkownikoéw oraz do korzystania ze wspolnych baz danych i innych
zrodet informacji. Podstawowym warunkiem tej zdolnosSci jest polaczenie ze
sobg komputerow w przedsi¢biorstwie poprzez lokalng sie¢ komputerowa (Lo-
cal Area Network — LAN), gdyz umozliwia to wspélny, jednakowy dla wszyst-
kich uzytkownikow dostgp do zasobow informatycznych przedsigbiorstwa. Sieci
LAN sg sieciami prywatnymi, obejmujacymi pojedynczy budynek lub grupe bu-
dynkow w obszarze o $rednicy do kilku kilometréw. Tradycyjne (przewodowe)
sieci LAN charakteryzujg si¢ szybkos$cig przesytu od 10 do 100 Mb/s, natomiast
nowsze sieci lokalne dziatajg z szybkosciami do 10 Gb/s’. Natomiast bezprze-
wodowa sie¢ lokalna (Wireless Local Area Network — WLAN) to sie¢, w ktorej
polaczenia migdzy urzadzeniami zrealizowano bez uzycia przewodow, a jako
medium do przesytania danych wykorzystywane sa mikrofale i podczerwien.
Szybkos¢ przesylania danych w sieci WLAN zalezna jest od uzytego standar-
du i odlegtosci pomiedzy urzadzeniami i wynosi najczesciej 11, 22, 44, 54 lub
108 Mbps®. Wykorzystanie technologii sieciowej przez przedsi¢gbiorstwa regionu
todzkiego przedstawiono na rysunku 4.3.
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Rysunek 4.3. Wykorzystanie technologii sieciowej przez przedsi¢gbiorstwa regionu todzkiego

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.

W tabeli 4.1 pokazano strukture wykorzystania technologii sieciowej przez
przedsi¢biorstwa regionu tédzkiego w zaleznosci od ich wielkosci.

> A. S. Tanenbaum, Sieci komputerowe, Helion, Gliwice 2004, s. 32.
¢ Ibidem, s. 42.
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Tabela 4.1. Wielkos$¢ przedsigbiorstwa a wykorzystanie technologii sieciowe;j

(region todzki) w %
Posia- | Korzysta- . .
Przedsie- Wykp T2y dajace |jace z we- Korzystajace Posiadaja- Po.51a- Wyk.o rey-
. stujace . |z bezprzewodo-| . dajace stujace
biorstwo Kompute dostep do | wnetrznej wei sieci LAN | €€ intranet ckstranet EDI
PUCY! Internetu |sieci LAN J
Mate 100,0 100,0 72,1 334 54,3 13,6 13,7
Srednie 100,0 100,0 83,4 483 68,5 18,9 19,0
Duze 100,0 100,0 92,7 58,5 73,5 26,6 26,8

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.

Jak wynika z tabeli 4.1, w regionie t6dzkim w$rdd duzych przedsigbiorstw
92,7% posiadato sie¢ LAN, natomiast sieci bezprzewodowe 58,5%. W przypad-
ku przedsigbiorstw $redniej wielkoSci LAN byt wykorzystywany przez 83,4%,
przy czym 48,3% wykorzystywalo technologie bezprzewodowe. W przypadku
sektora matych podmiotéw gospodarczych w regionie todzkim LAN wykorzy-
stywato 72,1% przedsigbiorstw, a technologie bezprzewodowe 33,4%. Wydaje
sie, ze technologie bezprzewodowe, dzieki duzo nizszym kosztom poditaczenia
do sieci (brak konieczno$ci rozbudowy struktury kablowej sieci informatyczne;
przedsigbiorstwa) oraz mobilnosci urzadzen wykorzystujacych t¢ technologie,
beda w coraz wickszym zakresie zastepowac przewodowe instalacje LAN.

W badanych przedsigbiorstwach korzystanie z sieci intranet deklarowato
73,5% duzych przedsigbiorstw, srednich — 68,5% i matych 54,3%, Natomiast
w przypadku sieci ekstranet odsetek ten byt znacznie nizszy — dla matych przed-
sigbiorstw wynosit 13,6%, dla $rednich 18,9%, a dla duzych 26,6%.

Niewiele przedsigbiorstw regionu t6dzkiego wykorzystywato w dziatalnosci
biznesowej elektroniczng wymiane danych (EDI). Z technologii EDI korzystato
tylko 13,7% matych przedsigbiorstw, 19% srednich i 26,8% duzych, co w rezul-
tacie oznacza bardzo ograniczong wspotprace przedsigbiorstw prowadzong droga
elektroniczng.

Z kolei na rysunku 4.4 przedstawiono wykorzystanie technologii sieciowej
przez przedsicbiorstwa w Polsce.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Spoleczerstwo informacyjne w Polsce — Wyniki
badan statystycznych z lat 2006-2010, Gtowny Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2010.

Natomiast w tabeli 4.2 przedstawiono strukture wykorzystania technologii
sieciowe] przez przedsiebiorstwa w Polsce w zaleznosci od ich wielkosci.

Tabela 4.2. Wielko$¢ przedsigbiorstwa a wykorzystanie technologii sieciowej (Polska) w %

Posia- | Korzysta- . .

Przedsig- Wykp il dajace | jace z we- Korzystajace Posiadaja- Po‘s1a— Wykp e

. stujace . |z bezprzewodo-| . dajace stujace
biorstwo Kompute dostep do | wnetrznej wei sieci LAN | €€ intranet ckstranet EDI

PUCTY] hternetu | sieci LAN| VY

Mate 96,5 94,8 66,1 31,7 39,2 12,0 15,1
Srednie 99,1 99,0 89,5 48,7 52,5 21,0 22,4
Duze 99.6 99,5 98,0 70,2 70,0 36,9 349

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Spoleczerstwo informacyjne w Polsce — Wyniki
badan statystycznych z lat 2006-2010, Gtéwny Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2010.

W Polsce prawie wszystkie duze przedsigbiorstwa (98%) posiadaly sie¢
LAN, w tym 70,2% z nich deklarowato wykorzystanie urzadzen bezprzewodo-
wych w dostepie do sieci. W przypadku przedsigbiorstw $sredniej wielkosci LAN
byl wykorzystywany przez 89,5% przy czym 48,7% wykorzystywato technologie
bezprzewodowe. W przypadku sektora matych podmiotéw gospodarczych war-
tosci te wynosza odpowiednio 66,1% 1 31,7%. Podobnie jak w przypadku po-
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przednich wskaznikow roéwniez w wykorzystaniu intranetu i ekstranetu dominuja
duze przedsiebiorstwa odpowiednio 70% i 36,9%. Jest to zrozumiale nie tylko
z przyczyn ekonomicznych, ale tez praktycznych, m.in. z powodu przekazywania
znacznie wigkszej ilo$ci informacji migdzy pracownikami wewnatrz przedsig-
biorstwa, jak rowniez miedzy przedsicbiorstwem a jego partnerami biznesowymi.
Rozpowszechnienie intranetu i ekstranetu wsrdd srednich i matych podmiotow
gospodarczych nie jest imponujace. Wskazniki wykorzystania intranetu i eks-
tranetu dla $rednich przedsiebiorstw wynosza odpowiednio 52,5% i1 21%, a dla
matych 39,2% i 12%. Porownujac wyniki otrzymane z badan wtasnych z danymi
GUS, mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa regionu todzkiego (biorgce udziat
w badaniu) uzyskaly gorsze wskazniki od przedsi¢biorstw w Polsce we wszyst-
kich obszarach wykorzystania technologii sieciowej zar6wno intranetowej, eks-
tranetowej, jak i bezprzewodowej. Podobne wyniki do przedsigbiorstw w Polsce
badane przedsigbiorstwa regionu todzkiego uzyskaty jedynie w obszarze korzy-
stania z technologii EDI.

4.2.3. Wybrane rodzaje polaczen internetowych w przedsiebiorstwach
regionu lédzkiego i w Polsce

Posiadanie tacza do sieci Internet to podstawowy, ale niewystarczajacy waru-
nek zaistnienia przedsigbiorstwa w obszarze e-biznesu. Bardzo wazne sg rowniez
aspekty techniczne (przede wszystkim szybkos¢ tacza dostepowego do Internetu),
ktore w oczywisty sposob wplywaja na mozliwos¢ efektywnego wykorzystywania
ustug i narzedzi internetowych, umozliwiajacych wtasciwa wspotprace biznesowa.

Wyniki przeprowadzonych badan wiasnych w regionie t6dzkim (tabela 4.3)
pokazaty, ze potaczenie szerokopasmowe do Internetu z uzyciem technologii
DSL, a wigc o przepustowosci wigkszej niz 2 Mb/sek., posiada ponad 80% du-
zych przedsiebiorstw, dla przedsiebiorstw $rednich wskaznik ten wyniost 67,2%,
a dla matych prawie 57%. Popularne jest rowniez potaczenie szerokopasmowe
oparte o sieci kablowe telewizyjne lub energetyczne, gdzie wskazniki wyniosty
dla przedsigbiorstw duzych 39%, $rednich 41,4% i matych 37,3%. Bardzo pozy-
tywny jest fakt niewielkiego odsetka przedsi¢biorstw korzystajacych z potaczenia
do Internetu za pomocg modemdw analogowych Iub ISDN, wynidst on bowiem
dla duzych przedsiebiorstw tylko 2,9%, srednich 4,2% i matych 5,9%, co oznacza,
ze przedsigbiorstwa praktycznie wycofaly si¢ z tej starej technologii, przenoszac
swoje zainteresowanie na bezprzewodowy dostep do Internetu przez komputery
przenosne z modemami 3G lub 3G-handset’. Dzi¢ki bezprzewodowemu dostepo-
wi do Internetu uzytkownik staje si¢ bardziej mobilny, moze uzyskac¢ dostep do
informacji bez wzgledu na lokalizacj¢ i bez konieczno$ci poszukiwania miejsca
z dostgpem do sieci opartej na strukturach kablowych.

” Modem 3G wbudowany w urzadzenie mobilne (laptop, netbook, tablet itp.) wraz z kartg
SIM danego operatora umozliwia korzystanie z Internetu za pomoca sieci telefonii komorkowe;.
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Tabela 4.3. Wielko$¢ przedsigbiorstwa a wybrane rodzaje potaczen internetowych

(region todzki) w %
Potaczenie sze-|Potaczenie sze- Polaczenie Polaczenie Potaczenie
bezprzewodowe| przez modem
. rokopasmowe | rokopasmowe waskopasmowe
Przedsigbior- .. . przez kompu- | analogowy
Z uzyciem (sie¢ kablowa , bezprzewodowe
stwo .. . ter przeno$ny lub ISDN
technologii |telewizyjna lub .. | (GSM, GPRS,
DSL energetyczna) z modemem 3G| (zwykla linia UTMS)
gety lub 3G handset | telefoniczna)
Mate 56,9 37,3 17,3 59 2,0
Srednie 67,2 41,4 22,6 4,2 34
Duze 80,5 39,0 26,8 2,9 2.4

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Poréwnujac wybrane potaczenia internetowe w przedsigbiorstwach regionu

lodzkiego (tabela 4.3) z przedsigbiorstwami w Polsce (tabela 4.4), mozna stwier-
dzi¢ bardzo podobny poziom wykorzystania polaczen szerokopasmowych z uzy-
ciem technologii DSL (r6znice oscyluja w przedziale od dwdch do pieciu punktéw
procentowych).

Tabela 4.4. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wybrane rodzaje potaczen internetowych (Polska) w %

. Polaczenie Potaczenie Potaczenie .
Potaczenie Polaczenie
szerokopasmo- [bezprzewodowe| przez modem
. szerokopasmo- . waskopasmowe
Przedsigbior- N we (sie¢ kablo- | przez kompu- | analogowy lub
two Wz uzyclem | g telewizyjna | ter przenos$ny | ISDN (zwykla bezprzewodowe
° technologii > %1 (GSM, GPRS,
DSL lub energetycz- [z modemem 3G{linia telefonicz- UTMS)
na) Iub 3G handset na)
Mate 52,1 15,2 16,1 46,7 15,3
Srednie 71,2 27,2 31,9 36,5 26,8
Duze 82,7 61,1 64,2 32,8 48,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Spoleczerstwo informacyjne w Polsce — Wyniki
badan statystycznych z lat 2006-2010, Gtéwny Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2010.

W przypadku potaczen opartych o sieci kablowe telewizyjne Iub energe-

tyczne w przypadku badan GUS istniejg duze réznice w zalezno$ci od wielkosci
przedsigbiorstwa (duze — 61,1%, $rednie — 27,2%, mate — 15,2%). Natomiast w re-
gionie t6dzkim zroéznicowanie miedzy przedsicbiorstwami jest niewielkie (duze
—39%, srednie 41,4%, mate — 37,3%). Podobne rezultaty uzyskano w przypadku
potaczen bezprzewodowych za pomocg modemu 3G Iub 3G handset oraz pota-
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czen przez modem analogowy i polaczen waskopasmowych bezprzewodowych.
Z kolei, niski odsetek przedsigbiorstw regionu t6dzkiego uzywajacych polaczen
przez modemy analogowe oznacza, ze w znacznym stopniu wykorzystujg one
bardziej nowoczesne technologie potaczenia z Internetem. Tendencja ta bardzo
pozytywnie wptywa na szybko$¢ przesytania informacji i prowadzenia transakcji
biznesowych.

4.2.4. Wybrane uslugi internetowe oraz cele korzystania z Internetu
w przedsiebiorstwach regionu lédzkiego i w Polsce

Uzyskanie odpowiedniego poziomu infrastruktury komunikacyjnej to nie-
zbedne minimum do rozpoczecia dziatalnosci e-biznesowej. Kolejny etap to
budowanie relacji wynikajacych ze wspotpracy z klientami, dostawcami i part-
nerami biznesowymi, co wyraza si¢ m.in. korzystaniem z ushig oferowanych
przez Internet. Przeprowadzone badania pokazaly (rysunek 4.5), iz sposrod pigciu
wskazanych ustug internetowych, przedsigbiorstwa regionu 6dzkiego najczesciej
wykorzystywaty komunikatory i telefoni¢ internetowa VoIP (67,1% og6tu bada-
nych przedsigbiorstw) oraz ushugi bankowe lub finansowe (71,0% ogotu bada-
nych przedsiebiorstw).

70% 67, 1%.

60%
50%
40%
30% 27,1%
20%
10%
0%

Korzystanie z Korzyﬁtanle zuslug Monitoring rynku Zakup produktow Iub Szkoleniai edukacja
ke ikatorow bankowych i ustug
internetowychi finansowych

telefoniiVolP

Rysunek 4.5. Wybrane ustugi internetowe wykorzystywane przez przedsigbiorstwa
regionu t6dzkiego

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.

W tabeli 4.5 przedstawiono strukture¢ wykorzystania wybranych ustug interne-
towych przez przedsi¢biorstwa w regionie 16dzkim w zalezno$ci od ich wielkosci.
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Tabela 4.5. Wielkos$¢ przedsigbiorstwa a wykorzystywanie wybranych ushug internetowych

(region todzki) w %
Korzystame Korzystanie
. z komunikato- . Zakup .
Przedsigbior- |, . z ustug Monitoring , Szkolenia
row interneto- produktow . .
stwo . ..| bankowych rynku i edukacja
wych i telefonii i finansowych) lub ushug
VolP Y
Mate 80,4 62,7 333 45,1 19,6
Srednie 67,2 70,7 39,7 43,1 17,2
Duze 53,7 79,5 46,3 26,8 41,5

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Prawie we wszystkich wymienionych powyzej kategoriach ustug inter-
netowych aktywno$¢ przedsigbiorstw jest zdecydowanie niewystarczajaca.
W szczegodlnosci dotyczy to korzystania z ustug bankowych i finansowych, gdzie
poréwnanie wynikéw uzyskanych przez GUS dla przedsigbiorstw w Polsce (ta-
bela 4.6) pokazuje, ze dystans dzielacy przedsiebiorstwa regionu todzkiego do
reszty kraju jest niestety znaczacy. Wynosi on ponad 20 punktow procentowych
dla wszystkich rodzajow przedsigbiorstw. Natomiast ro6znice w obszarze szkole-
nia i edukacji pomigdzy przedsiebiorstwami regionu tédzkiego a resztg kraju nie
sa juz tak duze. Nalezy jednak podkresli¢ bardzo pozytywny fakt wykorzysty-
wania komunikatoréw internetowych w regionie 16dzkim przez male podmioty
gospodarcze (80,4%), ktore przekonaty sie, ze ta technologia to tanie i uniwer-
salne narzgdzie, umozliwiajace bezpieczng komunikacje zar6wno wewnatrz, jak
1 na zewnatrz przedsigbiorstwa, pozwalajaca jednoczesnie na znaczace obnizenie
kosztow rachunkow telefonicznych.

Tabela 4.6. Wielko$¢ przedsigbiorstwa a wykorzystywanie wybranych
ustug internetowych (Polska) w %

Korzystanie z ustug
Przedsigbiorstwo bankowych Szkolenia i edukacja
i finansowych
Male 81,8 24,7
Srednie 94,2 38,4
Duze 97,8 50,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Spoleczernstwo informacyjne w Polsce — Wyniki ba-
dan statystycznych z lat 2006-2010, Gtowny Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2010.
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Na rysunku 4.6 przedstawiono cele wykorzystania Internetu przez przedsie-
biorstwa regionu todzkiego w obszarach komunikacji i pozyskiwania informacji.
Wyniki badan wskazuja, ze przedsigbiorstwa najczesciej wykorzystuja Internet do
komunikacji z klientami, n