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Wstep

Rozwdj nowoczesnych technologii otwiera przed badaczami nowe sposoby
i mozliwosci realizacji projektéw badawczych. Szybko rozwijajgca sie kompute-
ryzacja i informatyzacja majg w tym kontekscie duze znaczenie. Nowoczesne
technologie coraz silniej oddziatujg na proces badawczy poprzez dostarczanie
innowacyjnych narzedzi metodologicznych, takich jak specjalistyczne progra-
my komputerowe. Na przestrzeni ostatnich lat mozemy obserwowac niezwykle
dynamiczny rozwdj oprogramowania komputerowego wspomagajgcego anali-
ze danych jakosciowych, a lista dostepnych programow staje sie coraz dfuzsza
(zob. Lewins, Silver 2004). Obok narzedzi stosunkowo prostych i o ograniczo-
nych mozliwosciach mamy programy tak rozbudowane, jak Atlas.ti, NVivo czy
MaxQDA, ktére udostepniajg badaczowi opcje tworzenia powigzan miedzy ko-
dami, zaawansowanego przeszukiwania danych, generowania hipotez, a w dal-
szej kolejnosci takze konstruowanie teorii (Fielding 2007: 463; Kelle 2005: 486).
Oprogramowanie tego typu pomaga w tworzeniu rozbudowanych zbioréw danych
i w ich wszechstronnym porzgdkowaniu zgodnie z intencjg badacza. Ze wzgledu
na swoje mozliwosci oprogramowanie to jest skierowane do szerokiego grona
odbiorcéw, przez co powinno zaspokoi¢ oczekiwania wielu osdb reprezentuja-
cych rézne szkoty teoretyczne i podejscia badawcze.

Wielo$¢ i réznorodnos$é programéw CAQDA! ma kilka przyczyn, a jedng
z nich jest podziat na oprogramowanie tworzone i dystrybuowane na zasadach
komercyjnych oraz takie, ktére jest dostepne w ramach wolnej licencji publicznej.
Te ostatnie czesto s3 owocem pracy pojedynczych autoréw badz catych zespotdw,
a nawet spotecznosci oséb zaangazowanych w proces ulepszania i poprawiania
otwartego kodu danego oprogramowania. Innym jeszcze powodem takiego zrdz-
nicowania w obrebie rodziny CAQDA jest historia powstania i geneza rozwoju po-
szczegdlnych programow.

1 CAQDAS to skrot oznaczajgcy Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, czy-
li oprogramowanie komputerowe wspomagajace analize danych jakosciowych. Skréty CAQDAS
i CAQDA s3 tozsame, przy czym CAQDA uzywam wtedy, gdy obok niego wprowadzam polskie ttu-
maczenie stowa software, a wiec ,oprogramowanie”. Warto zaznaczy¢, ze w niektérych polskich
opracowaniach poswieconych tego rodzaju oprogramowaniu ich autorzy postugujg sie spolszczong
wersjg skrotu — KADJ.



Tym, co wydaje sie jednak szczegdlnie istotne w aspekcie wystepowania roz-
norodnosci tego typu oprogramowania, jest jego przeznaczenie, a Scislej rzecz
ujmujgc — rodzaj opracowywanych danych, charakter analizy, a przede wszystkim
wybrana przez badacza metoda i zaplecze teoretyczne, do ktérego odwotuje sie
on podczas analizy i interpretacji danych.

Opracowania dotyczace CAQDAS (gtdwnie pozycje zagraniczne, bowiem
na polskim rynku wydawniczym rodzimych pozycji jest stosunkowo niewiele)
mozna podzieli¢ miedzy innymi na te odnoszace sie do kwestii metodycznych,
opisujgce postugiwanie sie programami i stanowigce swego rodzaju instrukcje
obstugi (Niedbalski 2013a) oraz te, ktére stawiajg za punkt wyjscia rozwazania
metodologiczne, a przez to sg przewaznie osadzone w ramach okreslonej me-
todologii badawczej. Z tego wzgledu opracowania poswiecone CAQDAS z jednej
strony prezentujg szerszg, cho¢ bardziej ogdlng, perspektywe postugiwania sie
oprogramowaniem w ogoéle, z drugiej zas sg zogniskowane na kwestiach szczegoé-
towych, odnoszgcych sie do zastosowania danego programu w kontekscie reali-
zacji badan w okreslonej konwencji metodologiczne;j.

Podobnie wykorzystanie oprogramowania CAQDA moze mie¢ rozny wy-
miar w zaleznosci od tego, co doktadnie badacz chce za jego pomocg wykonac.
Zdaniem Gibbsa (2011: 20) niektérzy mogg skoncentrowac sie gtéwnie na za-
rzgdzaniu danymi, wykorzystujgc takie funkcje oprogramowania, jak: grupo-
wanie, gromadzenie, segregowanie czy proste przeszukiwanie informacji. Inni
za$, realizujgc badania, bedg chcieli za pomocg CAQDAS przeprowadzié caty
proces analizy, tacznie z wygenerowaniem teorii i sformutowaniem koricowych
whioskow.

Intencjg autora niniejszej ksigzki, ale tez badacza jakosciowego stosujace-
go metodologie teorii ugruntowanej, byto zaprezentowanie takich programow,
ktore umozliwityby holistyczne podejscie do realizacji badan, taczace w sobie
rozmaite funkcje pozwalajgce na przeprowadzenie petnej analizy danych, a wiec
przejscie od materiatéw pierwotnych ku coraz bardziej zaawansowanym etapom
teoretyzowania i pracy na wyzszym poziomie konceptualnym, czego rezultatem
miatoby by¢ wypracowanie teorii.

Kierujgc sie wtasnym doswiadczeniem, zdobytg wiedzg i praktycznym
wykorzystaniem oprogramowania CAQDA, autor publikacji podjat decyzje
o wyborze dwadch z nich — NVivo oraz Atlas.ti jako najlepiej odpowiadajgcych
wymaganiom metodologii teorii ugruntowanej. Prezentowana ksigzka jest
tez owocem studiéw nad literaturg przedmiotu (zob. Gibbs 2011; Kelle 2005;
Lonkila 1995), poruszajacg problematyke zastosowania specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego analize danych jakosciowych w kontekscie
realizacji badan opartych na procedurach metodologii teorii ugruntowanej



(MTU)2. W publikacjach naukowych poswieconych CAQDAS wielokrotnie
podkresla sie bowiem, ze pomiedzy tego rodzaju oprogramowaniem a wspo-
mniang metodologig badan istnieje bardzo silny zwigzek (Budziszewska 2010:
89-94). Wynika to miedzy innymi z faktu, ze projektantami oprogramowania
byli czesto naukowcy, ktdrzy konstruowali je z myslg o realizacji konkretne-
go projektu badawczego. W konsekwencji wymagania stawiane przez dane,
a takze konkretne tematy badawcze i wybrane podejscie metodologiczne mia-
ty wptyw na charakterystyke oprogramowania. Rozwojem Atlas.ti czy NVivo
kierowaty zespoty, ktére potrzebowaty narzedzi umozliwiajgcych realizacje
badan opartych na takich metodach, jak hermeneutyka i teoria ugruntowa-
na. To koncepcyjne dziedzictwo mozna dostrzec i dzisiaj w wielu funkcjach do-
stepnych w tych programach (Gibbs 2011: 188-189). Ow zwigzek jest réwniez
widoczny w samej strukturze czy tak zwanej ,,architekturze” oprogramowania,
odpowiadajgcej wymogom stawianym przez MTU. Metodologia teorii ugrun-
towanej ma bowiem stuzy¢ wyjasnianiu badanych fenomendw, a nie cyzelowa-
niu i weryfikacji cudzych pomystéw (Gorzko 2008: 9). Glaser i Strauss sugeru-
ja, ze zadanie to jest mozliwe do zrealizowania poprzez dziatanie , naturalne”,
wrecz spontaniczne, ktére wykorzystuje sposoby i zasoby poznawcze stosowa-
ne w rozwigzywaniu problemoéw zycia codziennego (ibidem: 9). Nie oznacza
to jednak dowolnosci i chaotycznosci dziatan badacza. Jak pisze Marek Gorzko
(2008: 9), tworcy teorii ugruntowanej stuzg w tej kwestii swego rodzaju prze-
wodnictwem i pomocga polegajgcg na dostarczeniu narzedzi wspomagajacych
budowanie teorii, a wiec okreslonych zasad i procedur ,podpowiadajgcych,
w jaki sposdb sukcesywnie pozyskiwane dane podporzadkowac celom dosko-
nalenia i empirycznego podbudowania rozwijajgcych sie teoretycznych analiz”
(Charmaz 2000: 509, za: Gorzko 2008: 10). Owa iteracyjnos¢, a wiec nieustan-
ny ruch pomiedzy danymi a produktami analizy i nieliniowos¢ dziatan badacza,
jest dobrze odzwierciedlona w konstrukcji Atlas.ti oraz NVivo, ktére pozwalajg
na swobodne przechodzenie od materiatéw zrédtowych, poprzez ich kodo-
wanie, poszukiwanie zwigzkéw miedzy nimi oraz pisanie not teoretycznych,
az po tworzenie modeli analitycznych i budowanie teorii.

Zdajac sobie sprawe z tego, ze sortowanie i przeszukiwanie catego zbioru da-
nych uzyskanego w toku badan jakosciowych, przy jednoczesnym projektowaniu
na ich podstawie spdjnej i wnikliwej analizy, ktéra miataby mocne zakorzenienie
w materiale empirycznym, stanowi nierzadko spore wyzwanie i stwarza liczne
problemy, z jakimi borykajg sie badacze korzystajgcy z metodologii teorii ugrun-
towanej, autor ksigzki podjat sie przedstawienia takich narzedzi CAQDAS, ktore

2 W niniejszej publikacji stosuje sie zamiennie catg nazwe — metodologia teorii ugruntowanej
badz jej skrot — MTU.
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w sposéb jego zadaniem najlepszy spetniajg role wspomagajgca analityka kieru-
jacego sie zasadami MTU (Gibbs 2011: 20).

Niniejszg ksigzka autor chce rzuci¢ nieco Swiatta na problem stosowania
metod badan jako$ciowych w kontekscie realizacji projektéow, w ktérych badacze
wspierajg sie na specjalistycznym oprogramowaniu CAQDA.

Jones i Diment (2010: 10), dokonujac przegladu prac naukowych i artykutéw
autordw, ktdrzy w realizacji swoich badan uzywali oprogramowania CAQDA, wy-
kazali, ze najpowszechniej stosowanymi narzedziami informatycznymi sg NVivo
oraz Atlas.ti. Ponadto stwierdzili, ze przewazajgca liczba badaczy, ktérzy postugu-
ja sie tego rodzaju programami, wykorzystuje w swojej pracy metodologie teorii
ugruntowanej. Zdaniem autora niniejszej ksigzki wybér tych dwdch programow
i MTU jako metody, ktdrg mozna stosowac przy wykorzystaniu CAQDAS, wyda-
ja sie wiec w petni uzasadnione.

Tabela 1. Zestawienie korelacji pomiedzy stosowanymi metodami badan jakosciowych
a wykorzystywanym oprogramowaniem CAQDA (w %)

Studium | Analiza | Etnografia Teoria Fenomenologia Analiza
przypadku | tresci ugruntowana tematyczna

Atlas.ti 8,6 0,9 4,1 10,0 14 1,8 26,8
Hyper- - 14 - 0,5 - - 1,8
RESEARCH
Leximancer 0,9 - - - 0,5 - 14
MaxQDA 0,9 - 0,5 0,5 - - 1,8
Nudist 7,7 3,2 0,5 4,1 - 1,4 16,8
NVivo 223 59 3,6 12,3 3,2 4,1 51,4

40,5 11,4 8,6 273 50 73 100,0

Zrédto: Jones i Diment 2010: 10.

Chociaz metodologii teorii ugruntowanej, a takze CAQDAS poswiecono juz
sporo uwagi w literaturze zachodniej, to sam problem spdjnosci oprogramowania
z wymogami wybranej metody badawczej (Bazeley, Richards 2000; Bazeley 2002;
Gibbs 2002; Morse, Richards 2002; Richards 2005) wydaje sie nadal niezwykle
aktualny, zas brak jakichkolwiek opracowan z zakresu tej tematyki w literaturze
polskiej, tym bardziej uzasadnia potrzebe powstania niniejszej ksigzki. W zwigzku
z tym publikacja ta ma wypetnié istniejgca luke i przedstawic¢ rodzimemu czytel-
nikowi aplikacyjne mozliwosci dwdéch reprezentantéw oprogramowania CAQDA
w kontekscie ich zastosowania w badaniach opartych na MTU (Bringer, Johnston
i Brackenridge 2004).
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Na koniec chciatbym sie jeszcze odnie$é do samej konstrukcji ksigzki i spo-
sobu prezentowania w niej poszczegdlnych tresci. Uktad ten jest bowiem po-
dyktowany specyfikg wybranych programéw komputerowych oraz odpowiada
wymaganiom stawianym przez metodologie teorii ugruntowanej. Jak zaznacza
Marek Gorzko (2008: 85), natura operacji analitycznych w metodologii teorii
ugruntowanej polega na swego rodzaju ,warunkowaniu”, nie za$ sekwencji do-
brze wyodrebnionych i niezaleznych od siebie procedur. Co wiecej, czgstkowe re-
zultaty kazdej z operacji analitycznych zalezg z jednej strony od warunkéw prze-
prowadzania pozostatych operacji, a z drugiej — sg uzaleznione od ich rezultatéw
(Gorzko 2008: 85). Chociazby z tego wzgledu trudno jest w sposdb roztgczny opi-
sywac poszczegdlne opcje oprogramowania CAQDA, bowiem ich rola ujawnia sie
w réznych, ,nachodzacych” na siebie czy, inaczej mdéwigc, wspdtistniejacych pro-
cedurach analitycznych. W ksigzce podjeto prébe ich praktycznego rozdzielenia
w zakresie prezentowania funkcji CAQDAS, zgodnie z przyjetg konstrukcjg po-
szczegolnych rozdziatéw, odnoszgcych sie do ,etapédw” analizy danych. Podobnie
czynnosci zwigzane ze zbieraniem danych i ich analiza muszg by¢ realizowane sy-
multanicznie. Autor ma jednak petng Swiadomosé, ze jest to zabieg nieco sztucz-
ny, w praktyce bowiem, tak jak wspomniano wczesniej, wszelkie procedury majg
charakter wspétwystepowania.

Warto podkresli¢, ze wprowadzony w ksigzce podziat na funkcje stuzace ,,przy-
gotowaniu” danych oraz te uznane za ,wtasciwe” narzedzia analizy jest umow-
ny. Zostat dokonany na podstawie doswiadczen wtasnych oraz zalecen twércéw
obydwu programéw. Prezentowane funkcje mogg mie¢ jednak inne zastosowa-
nie w zaleznosci od wykorzystania programu i przyjetej metodologii. A nawet,
gdy bedziemy uzywali tej samej metodologii, to i tak moze sie okazaé, ze postu-
giwanie sie poszczegdlnymi funkcjami bedzie wygladato odmiennie. Opisywane
w ksigzce przyktady i sposoby ich zastosowania majg by¢, o ile to mozliwe, naj-
bardziej uniwersalne w kontekscie realizacji badan opartych na MTU, cho¢ — jak
wspomniano — opierajg sie na doswiadczeniach wtasnych i z tego wzgledu mogg
by¢ ,,obarczone” indywidualnymi upodobaniami oraz pewnymi przyzwyczaje-
niami. Tym bardziej pragne zwrdci¢ na to uwage, gdyz nie roszcze sobie prawa
do wyznaczania jednej czy tez najbardziej wtasciwe]j drogi do korzystania z opro-
gramowania CAQDA. Wrecz przeciwnie — opowiadam sie raczej za uznaniem réz-
nic w dziataniach poszczegdlnych badaczy jako uzytkownikéw tego rodzaju pro-
graméw i uwazam je za co$ naturalnego i w petni uzasadnionego.






1. CAQDA - oprogramowanie wspierajgce analize danych
jakosciowych

CAQDAS to inaczej komputerowe oprogramowanie wspomagajgce ana-
lize danych jakosciowych. Termin ten zostat wprowadzony przez naukowcoéw
z University of Surrey w Wielkiej Brytanii na przetomie lat 80. i 90. XX w. i od-
nosi sie do kategorii oprogramowania stuzgcego do realizacji projektéw badaw-
czych prowadzonych zgodnie ze zrdéznicowanymi podejsciami analitycznymi
z zakresu badan jakosciowych (Seale 2008: 232-233).

Aby lepiej zrozumiel idee przyswiecajgce powstaniu i rozwojowi opro-
gramowania wspomagajgcego analize danych jakosciowych, warto doktad-
niej przyjrzec sie nazwie tej kategorii programow. Rozktadajgc jg na czynni-
ki pierwsze, otrzymamy trzy podstawowe sktadowe. Po pierwsze bedzie to
komponent technologiczny, a wiec cate zaplecze informatyczne i nowoczesne
rozwigzania techniczne, a takze stojgcy za nim profesjonalni informatycy, za-
angazowani w realizacje nowatorskich projektéw oraz w implementowanie
osiggnie¢ technologicznych do oprogramowania CAQDA. Po drugie to kom-
ponent metodologiczny, a wiec szeroko rozumiane podejscie jakoSciowe
w badaniach spotecznych oraz grupa badaczy, ktérzy wykorzystujgc programy
komputerowe, realizujg jakosciowe projekty badawcze. Tym, co zas je taczy,
jest komponent ,ideologiczny”, obrazujacy sprzezenie zwrotne istniejgce po-
miedzy poprzednio wymienionymi komponentami. W tym kontekscie poje-
cie ,wspomaganie” oznacza, iz powstanie oprogramowania CAQDA wigze sie
z ideg zaprzegniecia technologii na rzecz rozwoju nauk humanistycznych i jej
wykorzystania na uzytek prowadzenia badan spotecznych (por. Trutkowski
1999: 117). Oprogramowanie CAQDA dostarcza zatem specjalistycznych na-
rzedzi petnigcych role stuzebng w stosunku do metod badan jakosciowych
(Kelle 2005).

Biorgc pod uwage powyisze stwierdzenia, mozna uznaé, ze programy
wspomagajgce analize danych jako$ciowych, ich powstanie oraz rozwdj sg
wynikiem zastosowania nowoczesnej technologii w projektach badawczych
realizowanych zgodnie z zasadami szeroko rozumianej metodologii badan
jakosciowych.
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1.1. Historia i stan rozwoju oprogramowania CAQDA

Charakteryzujgc obecny stan rozwoju programéw CAQDA oraz proces
ksztattowania sie narzedzi wspomagajacych analize jakosciowg, warto spoj-
rze¢ na te kategorie oprogramowania z perspektywy historycznej. Mozna
bowiem zauwazyé, ze komputery najwczesniej byty wykorzystywane w na-
ukach Scistych, technicznych, medycynie czy naukach przyrodniczych. Dopiero
pOzniej, stopniowo na coraz szerszg skale zadomawiaty sie takze w naukach
spotecznych i humanistycznych. Przy czym w przypadku socjologii w pierw-
szej kolejnosci dostrzezono potencjat nowych technologii w badaniach pro-
wadzonych przy uzyciu metod ilo$ciowych. Komputery wykorzystywane byty
do przetwarzania liczb oraz ilo$ciowych analiz nienumerycznych, tj. do frek-
wencyjnej analizy tekstéw (Bielinski, lwinska, Rosifnska-Kordasiewicz 2007:
92). Badacze jakosciowi poczatkowo nie byli zainteresowani wtgczaniem no-
wych technologii do procesu badawczego, nie widzieli takze mozliwosci ich
zastosowania na etapie analizy danych. U podstaw takiego sposobu myslenia
lezato miedzy innymi pragnienie, by podkresli¢ swojg odrebng tradycje i od-
mienny sposéb prowadzenia analiz od badaczy ilosciowych, ktérzy nowe tech-
nologie komputerowe przyjeli znacznie szybciej. Spory miedzy zwolennikami
ilosciowych i jakosciowych metod badan spotecznych na pewien czas odsu-
nety wiec mozliwos¢ powstania oprogramowania przeznaczonego specjalnie
dla , jakosciowcow” (ibidem: 92—-93). Jednak stopniowo, w miare dochodzenia
do gtosu kolejnych pokolen badaczy oraz tworzenia narzedzi, ktore mogty sku-
teczniej wspomagac proces analizy danych, komputery i specjalistyczne opro-
gramowanie zaczeto rozpowszechniac sie w srodowisku badaczy jakosciowych
(Niedbalski, Slezak 2012: 127).

W historii oprogramowania wykorzystywanego w badaniach prowadzonych
metodami jakosciowymi mozna wyrdznic kilka kluczowych okresdw, ktére wy-
znaczajg etapy rozwoju tego typu narzedzi analizy danych. W literaturze przed-
miotu wskazuje sie na tak zwane generacje w rozwoju programoéw do analizy da-
nych jakosciowych (zob. Bielinski, lwinska, Rosinska-Kordasiewicz 2007). Nalezg
do nich:

— pierwsza generacja — obejmujgca oprogramowanie stosowane w dziedzi-
nach, w ktérych wystepowaty wyrazne procedury badawcze mozliwe w prosty
sposdb do przetworzenia na algorytmiczne polecenia. Byly to programy do ilo-
Sciowe]j analizy zawartosci tekstu, posiadajgce takie funkcje, jak: tworzenie al-
fabetycznych i frekwencyjnych list stdw obecnych w tekscie, wyszukiwanie stow
w kontekscie czy wyszukiwanie powtarzajgcych sie zbitek stownych;

— druga generacja — ktdrej okres przypada na lata 80. XX w., to narzedzia na-
lezgce do grupy tzw. Code-and-Retrieve Programs, czyli programy, ktore zostaty
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wyposazone w opcje wyszukiwania danych oraz ich kodowania (dwa najpopular-
niejsze z nich to: Etnograph oraz NUD*IST)%;

— trzecia generacja programow zostata zapoczatkowana w latach 90. XX w.
Rozwdj oprogramowania polega w tym przypadku na udostepnieniu badaczowi
narzedzi umozliwiajgcych tworzenie powigzan miedzy kodami, a w dalszej kolej-
nosci takze konstruowanie teorii?;

— czwarta generacja — zapoczatkowana po roku 2000. To kolejne wersje
programoéw z rodziny CAQDA, w ktdrych widoczny jest rozwdj funkcji znanych
z poprzednikow, a dodatkowo pozwalajgcych m.in. na: tworzenie ztozonych map
pojeciowych, korzystanie z réznych rodzajéw danych (tekstowych, audio, wizual-
nych) czy prace zespotowg nad projektem. Przyktadami tego rodzaju oprogramo-
wania sg nowsze wersje: NVivo, Atlas.ti czy MAXQDA (Seale 2008: 233-234).

Poczatkowo programy nalezgce do rodziny CAQDA, ktére tworzone byty
z myslg o badaniach jakosSciowych, oferowaty podstawowe funkcje, a wiec ko-
dowanie i wyszukiwanie. Niemniej juz w pierwszych latach ich istnienia zaczety
rysowac sie miedzy nimi pewne réznice. Wynikato to z tego, ze projektantami
oprogramowania byli czesto naukowcy, ktdrzy konstruowali je z myslg o realizacji
konkretnego projektu badawczego. W konsekwencji oznaczato to, ze wymagania
stawiane przez dane, a takze konkretne tematy badawcze i wybrane podejscie
metodologiczne miaty wptyw na rozwdéj oprogramowania i jego charakterysty-
ke. Na przyktad MaxQDA zostat zaprojektowany, aby wspiera¢ podejscie feno-
menologiczne odwotujgce sie do koncepcji Alfreda Schiitza. Rozwojem Atlas.ti
kierowat natomiast zespdt, ktéry potrzebowat narzedzia umozliwiajgcego reali-
zacje badan opartych na takich metodach, jak hermeneutyka i teoria ugrunto-
wana (Budziszewska 2010: 88, 92). Koncepcyjne dziedzictwo jest nadal widoczne
w niektdrych funkcjach dostepnych w tych programach. Programy komputerowe
sg wiec ostatecznie produktem konkretnych wydarzen, a do pewnego stopnia
kazdy z nich ma wtasnag historie (Gibbs 2011: 188—-189).

Wspodtczesnie podkresla sie, ze rozwdj oprogramowania wspomagajgcego
analize danych jakosciowych po pierwsze umozliwia wykorzystywanie coraz
szerszej gamy zrodet danych, nie tylko tekstowych, ale takze zdjeé, obrazow
i materiatow audiowizualnych. Po drugie, rozwdj oprogramowania ma zmierzac
w kierunku poszerzenia oferowanych funkcji i umozliwienia realizacji kolejnych,

1 Jednym z pierwszych, obok programu NUD*IST, byt opracowany z mysla o wspieraniu proce-
su jakosciowej analizy danych legendarny juz ETHNOGRAPH (www.qualisresearch.com), stworzony
przez Johna Seidela (z wyksztatcenia socjologa) w 1984 r. na uzytek osobisty w celu opracowania
danych podczas pracy nad doktoratem. Wersja druga tego programu zostata udostepniona znajo-
mym Johna, natomiast trzecia stata sie programem dostepnym komercyjnie.

2 W roku 1995 Prein, Kelle i Bird przedstawili przeglad dwunastu programéw; Weitzman i Mi-
les opisali w tym samym roku dziesie¢ programow. Wiekszos¢ z nich istnieje do dzisiaj. Obecnie
dotaczyto do nich wiele nowych pakietow, a proces rozwoju oprogramowania CAQDA trwa nadal.
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bardziej zaawansowanych etapow analizy danych (od prostego przeszukiwania
i gromadzenia informacji do tworzenia teorii i wizualizacji modeli teoretycz-
nych). Po trzecie zas, w kolejnych generacjach programéw w coraz wiekszym
stopniu przywigzuje sie wage do funkcjonalnosci, intuicyjnosci oraz prostoty
postugiwania sie programem przez potencjalnego uzytkownika (Niedbalski,
Slezak 2012: 129).

1.2. Rodzaje oprogramowania CAQDA

Wspomagana komputerowo analiza danych jakosciowych ma juz swojg tra-
dycje. Wydaje sie rowniez, ze rozwdj oprogramowania CAQDA mozna rozpatry-
wacé w dwéch aspektach: technologicznym oraz metodologiczno-analitycznym.
Pierwszy odnosi sie do technicznych mozliwos$ci nowoczesnych narzedzi informa-
tycznych, a takze konkretnych rozwigzan technologicznych zawartych w specjali-
stycznym oprogramowaniu komputerowym. Drugi aspekt dotyczy za$ dostoso-
wywania oprogramowania do oczekiwan i wymagan badaczy oraz naukowcéw
zajmujacych sie okreslonymi metodami jakosciowymi (Niedbalski, Slezak 2012:
128). Biorgc pod uwage powyzsze aspekty rozwoju oprogramowania CAQDA,
mozna wskazaé na korespondujgce z nimi kryteria oceny uzytecznosci tego
typu narzedzi. Obok mozliwosci elastycznego dopasowywania funkcji programu
do potrzeb uzytkownika, tatwosci wykonywania okreslonych dziatan czy po pro-
stu intuicyjnosci interfejsu, dla analityka wazny jest przede wszystkim stopien
dopasowania konkretnego programu do przyjetego przez niego podejscia badaw-
czego (Saillard 2011).

Obecnie wiekszos¢ programow CAQDA jest kombinacjg szesciu nastepujg-
cych typdw, a ich kategoryzacje tworzy sie, biorgc pod uwage oferowane przez
dane oprogramowanie funkcje (Fielding 2007: 454—-464; Wilk 2001: 54-55):

1) oprogramowanie stuzgce do edycji (przetwarzania) tekstéw (Word
Processors) — jest pomocne w edytowaniu notatek, transkrypcji uzyskanego
materiatu oraz przygotowaniu plikdbw do zakodowania. Programy te pozwa-
laja na wyszukiwanie stéw lub fraz w tekscie, a takze na kreowanie hipertgczy
oraz tworzenie makr (np. Microsoft Word);

2) przeszukiwarki tekstowe (wyszukiwarki stéw i zwrotow) (Text Retrievers)
— zalicza sie do nich np. Metamorph, Orbis, Sonar Professional, ZyINDEX, Text
Collector, Text Cruncher. Umozliwiajg wyszukiwanie w jednym lub jednoczesnie
w kilku plikach tekstowych stéw, fraz oraz ich kombinacji. Ich zaletg jest umie-
jetnos¢ odnalezienia stéw i wyrazen, ktdre zostaty zapisane btednie, lecz podob-
nie brzmia albo znaczg to samo. Przy czym niektére programy moga wyszuki-
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wac stowa we wszystkich przypadkach gramatycznych oraz okresla¢ ich kontekst.
Przeszukiwarki potrafig rowniez sortowac teksty i utworzy¢ z nich nowy plik;

3) programy do zarzadzania tekstem (menedzery tekstow) (Textbase
Managers) — np. askSam, Folio Views, MAX oraz Tabletop. W poréwnaniu z po-
przednim typem posiadajg poza organizowaniem, sortowaniem i systematyczno-
$cig, funkcje tworzenia podgrup wyrazen wystepujgcych w analizowanym tekscie
oraz umozliwiajg nadanie pozgdanej struktury tekstowi i pogrupowanie go w ca-
tosci obejmujace okreslone przypadki;

4) programy kodujgce i wyszukujace tekst (Code-and-Retrieve Programs)
— np. HyperQual2, Kwalitan, The Ethnograph, OpenCode, Weft QDA. Do podsta-
wowych funkcji tych programoéw nalezga: zaznaczenie poszukiwanych czesci tek-
stu, jego sortowanie oraz reorganizowanie. Mogg one takze dzieli¢ analizowane
teksty na segmenty oraz stuzy¢ do przytgczania kodéw w wyodrebnionych frag-
mentach tekstu i wyswietlania ich wraz z nadanymi juz kodami lub ich kombi-
nacjami. Posiadajg réwniez funkcje kreowania notatek poprzez zapisywanie po-
szczegolnych krokow analizy prowadzonej przez badacza (zob. Niedbalski 2012);

5) programy stuzgce do tworzenia map pojeciowych (Conceptual Network-
Builders) — CmapTools, HyperRESEARCH. Wyniki analizy prezentowane sg na mo-
nitorze w formie graficznej: zmienne tworzg wezty, ktére za pomoca linii lub strza-
tek okreslajg wzajemne zachodzgce logicznie zaleznosci (np. ,,prowadzi do”, , jest
typem”, ,nalezy do” itd.);

6) programy petnigce funkcje pomocniczg przy tworzeniu teorii (Code-Base
Theory-Builders) — NVivo, Atlas.ti, MAXQDA. Oprogramowanie tego typu pomaga
w tworzeniu powigzan logicznych i kontekstowych pomiedzy kodami analizowa-
nych danych. Dzieki temu powstajg bardziej szczegdtowe i uporzadkowane klasy-
fikacje oraz kategorie, stuzgce dalszej interpretacji. Nie kreujg jednak samej teorii
na podstawie materiatu badawczego, ale za pomocg oferowanych funkcji mogg
istotnie wspomagac proces ich tworzenia.

1.3. Kierunki rozwoju oprogramowania CAQDA

Od momentu swojego powstania do czasdw wspdtczesnych oprogramo-
wanie CAQDA przeszto znaczng ewolucje — od prostych programéw stuzgcych
do zliczania czestotliwosci wystepowania danych stéw i fraz w tekscie, poprzez
narzedzia umozliwiajgce kodowanie i przeszukiwanie danych, az po ztozone pro-
gramy wspomagajgce proces tworzenia hipotez i budowania teorii. Widaé zatem,
ze ogolny trend rozwoju zmierza w kierunku opracowywania coraz to nowszych
rozwigzan, w coraz wiekszym stopniu odpowiadajgcych wymaganiom badaczy
jakosciowych.



18

Z jednej strony podaza on w kierunku dywersyfikacji produktow i funkcji,
z drugiej za$ — tworzenia coraz bardziej ztozonych narzedzi, ktére majg zaspo-
koi¢ oczekiwania badaczy reprezentujacych rézne szkoty teoretyczne i podejscia
metodologiczne.

Jak juz wczesniej wspomniano, rozwdj oprogramowania wspomagajace-
go analize danych jakosciowych daje mozliwos$¢ wykorzystywania coraz szerszej
gamy zrédet danych oraz zmierza w kierunku poszerzenia oferowanych funkcji
i umozliwienia realizacji zaawansowanych etapéw analizy danych. W coraz wiek-
szym stopniu bierze sie w nim pod uwage funkcjonalnosé oraz intuicyjnos¢ inter-
fejsu (por. Kelle 2005: 474).

Trudno jest przewidzie¢ doktadny scenariusz dalszego rozwoju tego rodzaju
oprogramowania. Na pewno mozna juz dzisiaj powiedzie¢ nieco wiecej o samych
skutkach tak dynamicznego postepu w tym zakresie. Przede wszystkim wieksza
réznorodnosé wsrod produktéw CAQDAS przyniosta zardwno pozytywne, jak i ne-
gatywne konsekwencje. Wéréd pozytywnych mozna wymienié: rozwdéj nowych
funkcji oprogramowania i ich doskonalenie oraz konstruowanie coraz lepszych
pakietéw. Z drugiej strony, coraz trudniejsze staje sie to, by jedna osoba, nawet
z duzym doswiadczeniem w tym obszarze, mogta posiadac szczegdtowa wiedze
na temat réznych programow. Co wiecej, taka mnogos¢ programdéw moze takze
wprowadzac pewien chaos i zamieszanie, zwtaszcza wsrdd oséb niezorientowa-
nych, ktére dopiero poszukujg wtasciwego dla siebie narzedzia. Z tej perspektywy
wazne jest, aby pamietac, ze kazdy program ma swojg charakterystyke i sposéb
organizowania poszczegélnych dziatan w ramach procesu analitycznego. Kazdy
z programow jest bowiem swoistym ,srodowiskiem”, w ktérym badacz pracuje
i wykonuje okreslone czynnosci zgodnie z tzw. ,architekturg oprogramowania”,
a wiec technicznymi rozwigzaniami uzytymi przez jego konstruktoréw (Saillard
2011: 2). W zwigzku z tym bardzo trudno jest méwi¢ o jednym, najlepszym pro-
gramie czy wybrac ten najbardziej udany i przydatny w analizie danych. Wiele
zalezy bowiem od tego, jakie sg potrzeby danego badacza, jakich doktadnie me-
tod uzywa, jakie problemy bada i jakie sg jego osobiste preferencje naukowe.
Kazdy analityk powinien by¢ Swiadom mozliwosci, ale i ograniczen, ktére moze
nies¢ ze sobg zastosowanie komputerowego wspomagania analizy danych jako-
Sciowych w postaci konkretnego programu (Saillard 2011: 3; Budziszewska 2010:
97-98; zob. Lonkila 1995).

Jednoczesnie tak dynamiczny rozwdj i ciggte udoskonalanie oprogramowa-
nia CAQDA nie rozwigzato, w sposdb jednoznaczny i satysfakcjonujgcy dla wszyst-
kich uzytkownikéw, problemu technologicznych uwarunkowan i metodologicz-
nej zgodnosci procedur badan jakosciowych. Innymi stowy, nadal pojawiajg sie
gtosy, ze architektura oprogramowania narzuca okreslone rozwigzania, ktére nie
sg w petni kompatybilne z potrzebami badaczy jako$ciowych oraz wymaganiami
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okreslonych metod badawczych. Nalezy bowiem pamietaé, ze jezyk programowa-
nia oraz wspotczesna technologia narzucajg okreslone ramy konstrukcyjne. Mimo
ze CAQDAS oferujg funkcje, ktdre wspierajg poszczegdlne etapy jakosciowych
projektéw badawczych, architektura oprogramowania moze mie¢ pewien wptyw
na sposéb prowadzenia analizy. Z drugiej strony, wydaje sie, ze ideg przyswiecajg-
cg producentom i twércom oprogramowania jest to, aby programy wspomagaja-
ce analize jako$ciowg nie naktadaty zadnych ograniczen natury metodologicznej,
a pozwalaty badaczowi zastosowad rézne strategie analizy. Ponadto, obecnie uzy-
wane programy sg rezultatem wspétpracy wielu badaczy, ktdrzy pracujgc zdanym
oprogramowaniem w praktyce, sprawdzali jego mozliwosci i poprzez zgtaszanie
autorom programu swoich opinii przyczyniali sie do udoskonalania poszczegodl-
nych narzedzi (Niedbalski, Slezak 2012). Chociaz nadal duzo jest w tym zakresie
do zrobienia, a kierunkdw rozwoju oprogramowania CAQDA nie sposdb doktad-
nie okresli¢, to jedno wydaje sie niemal pewne — kolejne pokolenia naukowcoéw
beda nadal poszukiwa¢ nowych sposobdw prowadzenia badan. By¢ moze jed-
nym z nich bedzie wtasnie rozwéj komputerowego wspomagania analizy danych
jakosciowych.






2. Badacz jako uzytkownik — postugiwanie sie
oprogramowaniem NVivo i Atlas.ti

W 2010 r. wspomniani juz Michael Jones i Kieren Diment (2010: 10), dokonujac
przegladu prac naukowych i artykutéw autoréw, ktérzy w realizacji swoich badan
uzywali oprogramowania CAQDA, ustalili, ze najpowszechniej stosowanymi narze-
dziami informatycznymi sg NVivo oraz Atlas.ti. Przyczyn tego stanu jest kilka, ale
najwazniejsza to uniwersalny charakter tych programow oraz ich wszechstronnosg,
€O oznacza, ze zostaty one wyposazone w takie opcje, ktére wspierajg rézne meto-
dy badan jakosciowych (Jones, Diment 2010). Oba programy oferujg bardzo wiele
rozbudowanych funkcji pozwalajacych na wykonywanie zaawansowanych analiz
jakosciowych, poczawszy od prostego grupowania i zliczania danych, po tworze-
nie hipotez i generowanie teorii. Oba tez uwazane sg za narzedzia wspomagajgce
projekty badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej,
analizy konwersacyjnej, etnografii, badan opartych na fenomenologii, a takze in-
nych, w tym mieszanych metod badawczych (Schonfelder 2011). Z tego wzgledu
grupa badaczy, do ktérych adresowane sg oba programy, jest dosc liczna, a wspar-
cie w postaci konsultacji, doradztwa oraz szkolen zapewnianych przez producentéw
tych pakietéw oprogramowania sprawiajg, ze nawet niedoswiadczeni uzytkownicy
moga w miare szybko naby¢ podstawowe umiejetnosci pozwalajgce im na wykorzy-
stywanie programow w prowadzonych przez siebie projektach badawczych. Warto
tez doda¢, ze NVivo i Atlas.ti to narzedzia stale udoskonalane, nad ktérymi trwajg
nieprzerwane i intensywne prace polegajgce m.in. na modyfikacji istniejacych i do-
dawaniu nowych funkgji (Gibbs 2011; zob. Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012).

W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiona zwiezta charakterystyka NVivo
oraz Atlas.ti?, koncentrujgca sie gtéwnie na porédwnaniu ich struktury i ,architektury”,
prezentujgca tym samym oba programy z perspektywy badacza jako uzytkownika.

2.1. Historia powstania oraz rozwoju programow NVivo i Atlas.ti

NVivo jak i Atlas.ti majg juz dos¢ dtuga historie i zdgzyty zdoby¢ pozycje li-
deréw wsréd oprogramowania CAQDA. Sg narzedziami, ktdre przeszty liczne

LW niniejszej ksigzce prezentowane sg programy w wersjach: NVivo 9 oraz Atlas.ti 7.
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modyfikacje i przez ponad ¢wier¢ wieku byty nieustannie udoskonalane, torujgc
sobie w ten sposdb droge do badaczy jakosciowych.

Z jednej strony w wielu aspektach oba pakiety sg do siebie podobne, a jed-
nym z istotnych podobienistw jest ich metodologiczne zakorzenienie. Uznaje sie
bowiem, Ze sg to narzedzia dostosowane w swej zasadniczej konstrukcji do wy-
mogdéw metodologii teorii ugruntowanej, co zresztg stanowi zasadniczg o$
prowadzonych w niniejszej ksigzce rozwazan. Z drugiej strony pomiedzy NVivo
i Atlas.ti istniejg takze swoiste rdznice, o czym bedzie jednak mowa pdzniej.
Woracajgc zas do historii oprogramowania, warto podkresli¢, ze oba programy po-
wstaty w srodowiskach naukowych jako owoc projektéw akademickich. NVivo to
wytwor badaczy australijskich, zas Atlas.ti — niemieckich. Oba zostaty nastepnie
skomercjalizowane, stajgc sie jednymi z pierwszych dostepnych na rynku narzedzi
wspomagajgcych analize danych jakosciowych.

Historia oprogramowania NVivo siega poczatku lat 80. XX w. Program zo-
stat opracowany przez Toma Richardsa do wspierania badan spotecznych przez
Lyn Richards i stat sie jednym z pierwszych programéw do badan jakosciowych.
Wersjami programu poprzedzajgcymi pojawienie sie NVivo byt NUD*IST (Non-
Numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing), a nastepnie
oprogramowanie noszgce nazwe QSR — od wersji N4 do N6.

Wersja N4, ktéra pojawita sie w 1997 r., wprowadzita mozliwosc¢ pracy z da-
nymi statystycznymi i oferowata wieksze wsparcie pracy zespotowej z wbudo-
wanymi narzedziami do fgczenia i dzielenia sie informacjami z innymi badacza-
mi. Kolejna wersja — N6 — data poczatek linii oprogramowania NVivo. W 2002 r.
wydano wersje programu pod nazwg NVivo 2, ktdora zawierata nowe narzedzia
do wyswietlania i analizy danych, a takze byta wsparciem dla bardziej szczegé-
towego procesu wyszukiwania informacji zawartych w projekcie (Brosz 2012:
99). Kolejne istotne zmiany nastaty wraz z wprowadzeniem w 2006 r. NVivo 7
i nastepnych wersji programu (wydawanych mniej wiecej co dwa lata). Obecnie
program NVivo oferuje bardzo wiele rozbudowanych funkcji pozwalajgcych
na wykonywanie zaawansowanych analiz jakosciowych, poczawszy od proste-
go grupowania i zliczania danych, po tworzenie hipotez i wspieranie procesu
generowania teorii. NVivo jest uwazany za narzedzie wspomagajace projekty
badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej, analizy
konwersacyjnej, etnografii, badan opartych na fenomenologii, a takze innych,
w tym mieszanych, metod badawczych (Schonfelder 2011). W dalszej czesci
ksigzki zostang przedstawione najwazniejsze funkcje, jakie udostepnia program
NVivo oraz Atlas.ti, ze wskazaniem ich przydatnosci w procesie analizy jakoscio-
wej zgodnej z metodologig teorii ugruntowanej?.

2 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej www.gsrinternatio-
nal.com/about-gsr_history.aspx.
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Z kolei program Atlas.ti zostat stworzony na przetomie lat 80. i 90. XX w. Jego
prototyp opracowat Thomas Muhr wraz z zespotem na Uniwersytecie Technicznym
w Berlinie w ramach projektu ATLAS (1989-1992). Pierwsza komercyjna wersja
Atlas.ti zostata wydana w 1993 r. przez firme Scientific Software Development,
przeksztatcong pdzniej w Atlas.ti Scientific Software Development GmbH.

Termin ATLAS jest skrotem od Archiv fir Technik, Lebenswelt und
Alltagssprache, czyli w wolnym ttumaczeniu: Archiwum Technologii, Swiata Zycia
i Codziennego Jezyka. Rozszerzenie .ti oznacza za$ ,interpretacje tekstu”, bowiem
poczatkowo tylko ten typ danych byt przez program obstugiwany. W kolejnych
latach ulegto to jednak zmianie i obecnie za pomocg Atlas.ti mozna opracowywac
zarowno tekst, jak i zdjecia oraz dane audio czy wideo.

Warto wspomnieé, ze Atlas.ti znalazt swojego zwolennika w osobie same-
go Anselma Straussa, ktéry nie tylko zaakceptowat i zatwierdzit zastosowane
W nim rozwigzania, lecz takze polecat program innym badaczom i studentom.
Sam tez napisat przedmowe do podrecznika pierwszej komercyjnej edycji Atlas.ti.
Swiadczy to o poparciu, jakiego udzielit autorom oprogramowania oraz o jego
zaangazowaniu w propagowanie idei komputerowego wspomagania analizy da-
nych jakosciowych, czym rdznit sie od stanowiska, jakie w tym wzgledzie zajmo-
wat Barney Glaser (zob. Budziszewska 2010: 89)3.

Jak podkreslajg autorzy programu, w jego rozwoju kierujg sie zasadami inte-
roperability and the use of non-proprietary (open) standards, czyli funkcjg intero-
peracyjnosci i niezastrzezonymi, czyli otwartymi standardami. Rzeczywiscie dane
zawarte w programie mozna eksportowa¢ w formatach otwartych, takich jak cho-
ciazby XML, co sprawia, ze dajq sie one nastepnie opracowywaé w innych rodzajach
oprogramowania®. Warto przy tym zaznaczy¢, ze u podstaw pracy z programem,
zdaniem jego tworcéw, lezy filozofia VISE. Jest to akronim od stéw: Visualization,
Integration, Serendipity, Exploration. Poszczegdlne reguty oznaczajg kolejno: wizu-
alizacje danych oraz ,,produktéw” analizy, ich integracje w spéjng catos¢, , kontekst
odkrycia”, czyli wsparcie przy odkrywaniu nowych watkow i nieznanych tematow
oraz eksploracje, a wiec mozliwo$¢ odnajdywania istotnych tresci oraz waznych
dla badacza informacji.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti reprezentujg
jedna kategorie oprogramowania, a ich rozwdj oraz poczatki powstania sg do sie-
bie dos¢ podobne, co z kolei sugeruje mozliwosé czerpania z siebie nawzajem roz-
nych rozwigzan i wprowadzanych ulepszen, lecz z zachowaniem wtasnej specyfiki
oraz odrebnej tozsamosci.

3 Wiecej informacji o programie i jego historii mozna znalezé na stronach: www.qualitative-
analysis-software.com/atlas-ti-company-history.html oraz www.atlasti.com/aboutus.html.

4 Przyktadem moze by¢ tutaj program CAT Coding Analysis Toolkit, ktéry umozliwia tworzenie
bazy danych tekstowych oraz importowanie gotowej bazy kodéw takze z programu Atlas.ti.
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2.2. Poréwnanie cech uzytkowych oprogramowania NVivo i Atlas.ti

Kazdy program ma swojg charakterystyke i sposéb organizowania poszcze-
gblnych dziatan w ramach procesu analitycznego. Co wiecej, kazdy jest swo-
istym srodowiskiem, w ktérym badacz pracuje i wykonuje okreslone czynno-
$ci zgodnie z tak zwang ,architekturg oprogramowania”, a wiec technicznymi
rozwigzaniami uzytymi przez jego konstruktoréow (Saillard 2011; Niedbalski,
Slezak 2012: 128).

Jak wczes$niej wspomniano, wszystkie programy CAQDA majg pewne ce-
chy wspdlne, wyrdzniajgce je sposrédd innych rodzajéw oprogramowania.
Najwazniejszg za$ jest po prostu ich przeznaczenie, a wiec ogdlnie rzecz uj-
mujac, wspomaganie szeroko rozumianej analizy danych jakosciowych. W ob-
rebie pojemnej rodziny CAQDA istniejg okreslone typy czy tez rodzaje opro-
gramowania wydzielone ze wzgledu na ich specyfike i posiadane funkcje.
Omawiane w niniejszej ksigzce programy NVivo oraz Atlas.ti nalezg do kate-
gorii programdéw wspomagajgcych budowanie teorii i z tego wzgledu szczegdl-
nie dobrze odpowiadajg wymogom stawianym przez procedury metodologii
teorii ugruntowanej. To za$ generuje okreslone rozwigzania, jakie sg zaimple-
mentowane w NVivo i Atlas.ti, a ktére majg swoje bezposrednie odzwiercie-
dlenie w samym wygladzie programow, ich konstrukcji, a takze dostepnych
opcjach. Z tego wzgledu nim przejdziemy do doktadnego omdwienia obszaréw
wykorzystywania obu programéw w kontekscie realizacji projektéw badaw-
czych opartych na metodologii teorii ugruntowanej, na poczatku przedstawi-
my charakterystyke cech uzytkowych NVivo i Atlas.ti, przede wszystkim za$
opis interfejsu, rozlokowania poszczegdlnych funkcji, a takze poréwnamy na-
zewnictwo i nomenklature, jakie wprowadzili projektanci jednego i drugiego
oprogramowania.

2.2.1. Wyglad interfejsu i dostep do poszczegdlnych funkcji programéw

Po uruchomieniu NVivo wydaje sie on podobny do wiekszosci innych pro-
gramow opartych na MS Windows, co wynika z faktu, ze jest przystosowany
do pracy w $rodowisku Microsoft. Menu gtéwne i paski narzedzi znajdujg sie
w gérnym oknie, a poszczegdlne funkcje do wykonywania zadan analitycznych sg
dostepne za posrednictwem gtéwnego menu lub ikon skréotu na pasku narzedzi
(Schonfelder 2011; Niedbalski, Slezak 2012: 134).

Po otwarciu programu i wpisaniu informacji o uzytkowniku (jego inicjatéw)
oraz wybraniu projektu ukazuje sie gtdwny interfejs programu. W NVivo jest on
podzielony na kilka gtéwnych obszaréw (ilustr. 1).
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W gérnej czesci okna znajduje sie rozwijane menu oraz paski narzedzi, ktére
mozna modyfikowaé. Nieco ponizej zamieszczono pasek przeszukiwarki — dzie-
ki niemu uzytkownik moze wyszukiwaé¢ dane ze wszystkich dostepnych zrédet
i materiatdw znajdujacych sie w bazie danych. Drugi obszar to menu nawigacji
zajmujace lewg czesc¢ okna interfejsu. Jego dolna cze$¢ zawiera gtdwne zbiory
danych, a nalezg do nich kolejno: Sources (,Zrédta”), Nodes (,Kategorie, wezty”),
Classification (,,Klasyfikowanie”), Collections (,Zbiory”), Queries (,Zapytania”),
Reports (,Raporty”), Models (,Modele”). Powyzej znajduje sie przestrzen, w kto-
rej wyswietlane sg dane i materiaty stanowigce zawartosc jednego z wymienio-
nych wczesniej elementéw menu. Zdecydowanie najwiekszg przestrzen interfejsu
zajmuje okno robocze, gdzie wyswietlane sg elementy projektu wybrane przez
uzytkownika. Istnieje mozliwosé otwarcia kilku plikdw jednoczesnie, a utatwie-
niem w przegladaniu kazdego z nich jest system zaktadek — dzieki nim mozna bez
problemu porusza¢ sie w obrebie interesujgcych uzytkownika materiatéw i da-
nych (Niedbalski, Slezak 2012: 134).

Dos¢ podobny, w ogdlnym zarysie, jest interfejs programu Atlas.ti, gdzie cen-
tralng pozycje okna programu zajmuje obszar roboczy. W nim wyswietlana jest
zawartos¢ poszczegolnych folderow oraz dokumentéw, a takze elementy projek-
tu zwanego tutaj Hermeneutic Unit (HU).

Po uruchomieniu Atlas.ti i otwarciu wybranego (a wczesniej juz dodanego
do projektu) dokumentu, pojawi sie gtdwne okno programu, w ktérym mozna
wyroznic kilka kluczowych komponentéw (ilustr. 2). Patrzagc od samej géry, w le-
wym rogu okna widoczna jest nazwa aktualnie wyswietlanego i edytowanego
projektu HU. Nieco ponizej znajduje sie rozwijane menu oraz paski narzedzi,
ktére — podobnie jak miato to miejsce w przypadku programu NVivo — mozna
dowolnie modyfikowa¢, dodajgc do nich poszczegdlne funkcje badz je ukrywac.
Aby to uczyni¢, nalezy skorzysta¢ z menu Views, a nastepnie zaznaczy¢ lub od-
znaczy¢ opcje wyswietlania wybranego paska narzedzi. Polecenia znajdujace sie
w menu gtéwnym s3g czesto dostepne rowniez w menu kontekstowym, uru-
chamianym zazwyczaj prawym przyciskiem myszy (jakie menu bedzie w danej
chwili wyswietlone, zalezy od aktualnej pozycji kursora). Pod paskami narzedzi
znajdujg sie natomiast cztery, wazne z punktu widzenia prowadzonej przez ba-
dacza analizy, pola z rozwijanymi listami. Sg to w kolejnosci, od lewej strony:
,Dokumenty pierwotne” (Primary Documents), ,Cytaty” (Quotations), , Kody”
(Codes) oraz ,Mema” (Memos). Kazdy z nich bedzie przedmiotem naszych rozwa-
zan w czesci poswieconej zagadnieniom analitycznym wykonywanym za pomoca
programu Atlas.ti. Wreszcie ponizej znajduje sie informacja o nazwie aktualnie
wyswietlanego dokumentu. Po prawej stronie okna mamy natomiast pasek na-
rzedzi szybkiego dostepu do wybranych, ale najczesciej uzywanych opcji, takich
jak: proste przeszukiwanie tekstu, edytowanie dokumentu pierwotnego, tworze-
nie kodéw, memo, widok utworzonych modeli czy zmiana wielkos$ci dokumentu.
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Jest on jednak aktywowany dopiero w momencie otwarcia wybranego doku-
mentu pierwotnego.

Zdecydowanie najwiekszg przestrzen okna zajmuje obszar roboczy, gdzie wy-
Swietlane sg elementy projektu wybrane przez uzytkownika (m.in. tekst, zdjecia,
grafika, notatki itd.). Mozna go takze modyfikowac, zmieniajgc sposéb wyswie-
tlania tresci poprzez przesuniecie marginesu dzielgcego okno na czesci. Ponadto,
po lewej stronie okna mogg by¢ wyswietlane numery kolejnych akapitéw danego
dokumentu. W polu roboczym mozna takze otworzy¢ inne dokumenty, na ktérych
mozna pracowac rownoczesnie. Aby to uczyni¢, wystarczy wybrac zaktadke w po-
staci ,,plusa”, znajdujgca sie po prawej stronie okna, co spowoduje podzielenie
obszaru roboczego, a w kazdej jego czesci ukazg sie wybrane dokumenty (maksy-
malnie mozna pracowac z czterema dokumentami otwartymi jednoczesnie).

Generalnie okno robocze jest podzielone na dwa gtéwne obszary. Po lewej
stronie wyswietlane sg przede wszystkim wspomniane juz tresci dokumentow,
po prawe]j — informacje dotyczace koddw, cytatéw, notatek czy hipertaczy, ktérym
towarzyszg paskiilustrujgce obszar, do jakiego zostaty one przypisane. Wyswietlane
obiekty sg interaktywne i po najechaniu na nie kursorem mozna wyswietli¢ dodat-
kowe informacje w postaci ,,dymka”. Klikniecie zas myszkg, a doktadniej lewym
przyciskiem podswietla fragment badz obszar dokumentu pierwotnego, do kto-
rego sie odnoszg owe ,, dymki”, zas nacisniecie prawego przycisku myszy sprawia,
ze otwiera sie menu kontekstowe. Na dole okna programu Atlas.ti mozna znalezé
pasek statusu informujgcy o pomysinie zakoriczonej ostatnio operacji oraz nazwie
pliku aktualnie wyswietlanego. Mogg sie tam takze znajdowac krétkie teksty po-
mocy dla poszczegdlnych elementdw menu oraz komunikaty o ewentualnych bte-
dach. Natomiast po prawej stronie paska statusu znajdujg sie informacje o aktual-
nym rozmiarze okna widoku, zas ikona w formie pidra wskazuje na wtgczony tryb
edycji. Kolejne dwa pola obrazujg typ zawartosci dokumentu (np. RTF, PDF obraz,
audio czy wideo) i wybrany jezyk (standardowo ustawiony jako domysiny).

Tworcy obydwu programéw wychodzg naprzeciw réznorodnym przyzwy-
czajeniom analitykdw — zwyktych uzytkownikéw komputera — ktorzy majg
swoje nawyki dotyczgce sposobdw obstugi sprzetu i postugiwania sie danym
oprogramowaniem.

NVivo pozwala m.in. pokazywaé, ukrywac i przenosic¢ poszczegdlne elemen-
ty na ekranie. Istnieje takze mozliwosc¢ uzycia okreslonych funkcji z poziomu roz-
wijanego menu badz ikonek znajdujgcych sie na pasku menu oraz za pomocg
kombinacji skrotéw klawiszowych (Schonfelder 2011; Saillard 2011). W efekcie
program oferuje duzg dowolnos¢ w kreowaniu przestrzeni roboczej i dostoso-
waniu jej do indywidualnych potrzeb uzytkownika (Niedbalski, Slezak 2012: 135)
(ilustr. 3).

Podobnie jest w programie Atlas.ti, gdzie uzytkownik, zgodnie ze swoimi pre-
ferencjami, moze w dos¢ tatwy sposdb wprowadzi¢ wiele modyfikacji. Edytor HU
stuzy jako gtéwne narzedzie, ktdre oferuje dostep do wszystkich innych narzedzi
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programu. Uzytkownik moze zdecydowac, ktdre czesci okna wyswietli¢ i dosto-
sowac jego wyglad do wtasnych potrzeb. W tym celu nalezy uzy¢é menu Views
(,Widok”), gdzie mozna okreslic sposdb wyswietlania wybranych elementéw
oknaijego wyglad. Kilka indywidualnych preferencji daje sie takze ustawi¢ dla ob-
szaru marginesu, m.in. rodzaj pokazanych obiektéw czy ikon. Wystarczy z menu
Tools (,,Narzedzia”) wybrac pozycje Preferences (,,Preferencje”) lub postuzyc sie
przyciskiem z symbolem , klucza” znajdujgcym sie na pasku narzedzi. W obydwu
przypadkach wyswietli sie woéwczas okno, w ktérym uzytkownik bedzie mégt do-
kona¢ modyfikacji w zakresie interesujgcych go elementéw (ilustr. 4).

2.2.2. Specyfika nazewnictwa poszczegdlnych funkcji

Kolejng kwestig, ktdrg nalezy poruszy¢, prezentujgc podobienstwa oraz réz-
nice w zakresie postugiwania sie opisywanym oprogramowaniem, jest nazewnic-
two poszczegdlnych funkcji obecnych w NVivo oraz Atlas.ti. Nomenklatura wpro-
wadzona przez autoréw obydwu programow rézni sie. W niektdrych momentach
sg to rdéznice dos¢ wyrazne, w innych zas mato znaczgce. W zwigzku z tym warto
o nich wspomnieé, zwtaszcza w kontekscie procedur i zasad (a wiec i ich nazw),
jakie sg obecne w ramach metodologii teorii ugruntowane;j.

Program NVivo posiada swoisty system nazewnictwa. Uwage zwraca przede
wszystkim zmiana terminéw — , kody” w NVivo funkcjonujg pod nazwg ,wezty”
(Nodes). Dla poczatkujgcych uzytkownikow ta odmiennosc idiosynkratyczna je-
zyka moze by¢ nieco problematyczna. Powdd odstepstwa od ustalonych i trady-
cyjnie funkcjonujacych termindw nie wydaje sie przekonujgco wyjasniony przez
wydawcow oprogramowania. Nie jest to jednak wada narzedzia, cho¢ wyma-
ga od uzytkownika pewnego przyzwyczajenia i wyjscia poza utarte schematy
(Schonfelder 2011).

Z kolei Atlas.ti charakteryzuje sie wystepowaniem nazw zblizonych do obec-
nych w metodologii teorii ugruntowanej, a co za tym idzie — pozwala na intuicyj-
ne postugiwanie sie poszczegdlnymi funkcjami przez badacza. W zwigzku z tym
w programie mozna spotkac¢ znane z metodologii teorii ugruntowanej (oraz innych
metod badan jakosciowych) nazwy, takie jak chociazby ,kody”. Jednoczesnie au-
torzy programu wprowadzili nazwe ,,rodziny kodéw”, co ich zdaniem miato lepiej
oddawac specyfike procesu konceptualnego i teoretyzowania (por. Glaser 1978).

Oba programy réznig sie od siebie w zakresie nazewnictwa poszczegdlnych
funkcji w nich dostepnych. Co wiecej, réznice te sg takze widoczne, gdy poréw-
namy nomenklature stosowang w NVivo oraz Atlas.ti z tg obecng w metodologii
teorii ugruntowanej. W sposob bardziej obrazowy rdznice w kontekscie termi-
nologii, jakg postuguje sie metodologia teorii ugruntowanej, a ktéra wystepuje
w programie NVivo i Atlas.ti, prezentuje tab. 2 (por. Salinger, Plonka 2007).
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Tabela 2. Zestawienie nazewnictwa metodologii teorii ugruntowane;j
oraz oprogramowania NVivo i Atlas.ti

MTU Atlas.ti NVivo
phenomena (zjawiska) quotations references
conceptualization (noty) memos memos
concepts (kody) concept/code nodes
properties (wtasnosci) concept/code node classification
categories (kategorie) families tree nodes
relationships (relacje) relations relatonships

Zrédto: jesli nie podano inaczej, tabele w niniejszej publikacji zostaty opracowane przez autora.

Poréwnanie nazewnictwa poszczegdlnych funkcji NVivo oraz Atlas.ti przed-
stawia tab. 3.

Tabela 3. Poréwnanie nazewnictwa uzywanego w NVivo i Atlas.ti

Atlas.ti NVivo
PDs Internals/Externals
Free Codes Free Nodes
Families Tree Nodes
Super Familis Cases
Relationships Relationships
Table Matrices
Networks Model

Z jednej strony kazdy z omawianych w niniejszej ksigzce programow charak-
teryzuje sie pewnym zakresem ,indywidualnosci”, jesli chodzi o nazewnictwo, kto-
re wprowadezili jego autorzy. Z drugiej jednak wazniejsze od samej nomenklatury,
jaka w nich wystepuje, jest to, co faktycznie kryje sie pod okreslonymi pojeciami
i jak w zwigzku z tym konkretne rozwigzania dotyczgce struktury (czy — inaczej
modwigc — architektury wewnetrznej) danego programu wpasowuja sie w wymogi
stawiane przez okreslong metode badawczg, w naszym przypadku metodologie
teorii ugruntowanej. Bedzie to przedmiotem naszych dalszych rozwazan.

2.3. Kierunki rozwoju oprogramowania NVivo i Atlas.ti

Rozwdj oprogramowania do analizy jakosciowej wspomaganej komputero-
wo doprowadzit do udoskonalenia i poszerzenia zakresu mozliwosci tego rodzaju
narzedzi badawczych. Po pierwsze, umozliwit on wykorzystywanie coraz szerszej
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gamy zrédet danych nie tylko tekstowych, ale takze zdjeé, obrazéw i materiatéw
audiowizualnych. Po drugie, rozwéj oprogramowania zmierza w kierunku posze-
rzenia oferowanych funkcji i umozliwienia realizacji kolejnych, bardziej zaawan-
sowanych etapéw analizy danych (od prostego przeszukiwania i gromadzenia
informacji do tworzenia teorii i wizualizacji analitycznych). Po trzecie zas, w ko-
lejnych generacjach programoéw, w coraz wiekszym stopniu przywigzuje sie wage
do funkcjonalnosci, intuicyjnosci oraz prostoty postugiwania sie programem
przez potencjalnego uzytkownika (Niedbalski, Slezak 2012: 128).

W przypadku NVivo wyraznie widoczny jest réwnomierny trend rozwoju.
Nowe wersje programu pojawiajg sie bowiem mniej wiecej co dwa lata. Do najistot-
niejszych zmian, ktére wprowadzono w kolejnych wersjach, nalezg: uproszczenie
interfejsu; rozszerzenie mozliwosci stosowania procedur kodowania na materia-
ty nieedytowalne, takie jak: zdjecia, nagrania dzwiekowe oraz filmowe; wprowa-
dzenie réznorodnych metod i form przeglagdania powigzan pomiedzy kategoriami
kodowymi (Nodes). Rozwijane sg takze funkcje pracy zespotowej czy mozliwosci
postugiwania sie arkuszami danych, co sprawia, ze zyskuje sie jeszcze wiekszg ela-
stycznos¢ poprzez rezygnacje z narzucania badaczowi organizacji kategorii na bazie
dostepnych w programie opcji Nodes czy Cases. Duze znaczenie majg tez zmiany
w zakresie rozbudowywania funkcji wizualizacji koncepcji analitycznych badacza.
Ostatnia wersja programu obejmuje rowniez ulepszone wsparcie pracy zespotowej
w sieci oraz pozwala na tatwe analizowanie stron internetowych i danych z portali
spotecznosciowych oraz innych zrédet internetowych (Brosz 2012: 100).

Rowniez Atlas.ti jest nieustannie i dynamicznie rozwijany, a kolejne jego wer-
sje ulepszane i wzbogacane o nowe funkcje. Podczas gdy podstawowe operacje
— takie jak: segmentacja, kodowanie, tworzenie memo itp. — pozostajg zasadni-
czo takie same, to istnieje wiele obszaréw, w ktérych uzytkownicy mogli dostrzec
istotne zmiany. Przede wszystkim sg one ukierunkowane na tatwiejszg, szybszg
i bardziej wydajng prace z programem. Do najistotniejszych zmian w najnowszej
wersji Atlas.ti nalezg modyfikacje w zakresie dostepu do poszczegdlnych funkgji,
a takze, co jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na walory uzytkowe, mozliwos¢
jednoczesnego otwarcia kilku dokumentdéw i pracy nad nimi w tym samym czasie.
Jak podkreslajg producenci i autorzy programu, ostatnio wprowadzone unowo-
czednienia programu majg po pierwsze utatwi¢ prace z materiatami audio i wideo
poprzez zintegrowany system oznaczania zakodowanych lub opisanych obszaréw
danych, po drugie nowosci dotyczg wprowadzenia narzedzi nawigowania i tacze-
nia fragmentéw tekstu, dzwieku oraz obrazu, a takze tatwe przemieszczanie sie
pomiedzy danymi, po trzecie, zmiany odnoszg sie do udoskonalenia narzedzi bu-
dowania tabel i poréwnywania wygenerowanych danych.

Atlas.ti to potezne narzedzie analityczne. Jego poszczegdlne opcje stuza-
ce do analizy sq organizowane centralnie i zaprojektowane dla maksymalnej
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wydajnosci i doktadnosci, a jednoczesnie intuicyjnego dostepu do danych. Takie
narzedzia, jak: query tool, cooccurence explorer oraz codes-PD-table umozliwiajg
jeszcze dogtebniejszg analize.

Warto wspomnie¢, ze producenci zaréwno jednego, jak i drugiego progra-
mu stale zwiekszajg liczbe dostepnych jezykdw interfejsu, co z kolei sprzyja po-
szerzaniu sie grona badaczy zainteresowanych korzystaniem z oprogramowania.
Natomiast niewatpliwie rosngce zainteresowanie oraz rozwdj technologiczny
beda sprzyjaty pojawianiu sie nowych wersji programéw.

Kolejne wersje prezentowanego oprogramowania CAQDA charakteryzujg sie
zmianami w wygladzie i interfejsie. Zazwyczaj dotyczg one wprowadzania coraz
bardziej intuicyjnej nawigacji i dostepu do poszczegdlnych funkcji oferowanych
przez program. Sg to wiec modyfikacje odnoszace sie do ergonomii i utatwien
w postugiwaniu sie narzedziem, a wiec zwigzane z walorami uzytkowymi. Druga
i zdecydowanie wazniejsza sfera zmian odnosi sie do modyfikowania istniejgcych
narzedzi poprzez tworzenie nowych funkcji, ktére wspomagaja rézne etapy pro-
cesu realizacji badan jakosciowych. Dalszy rozwdj CAQDAS najprawdopodobniej
bedzie wiec ukierunkowany na dwie kwestie. Pierwszg — odnoszgcg sie do spo-
sobu uzytkowania oprogramowania, drugg zas — dotyczgcg nowych lub modyfi-
kowanych opcji wykorzystywanych w procesie analitycznym (Fielding, Lee 1998;
Fielding 2002).

Oba programy sg nadal udoskonalane i modyfikowane, w czym znaczacg
role odgrywaja konsultacje z ich uzytkownikami pochodzgcymi z catego $wiata.
Konstruktorzy, wydawcy i dystrybutorzy oprogramowania wprowadzajg na rynek
wzbogacone wersje programow, czynigc to w konsultacji z badaczami i uzytkow-
nikami komercyjnymi.

Generalnie, obecnie dostepne programy sg rezultatem wspdtpracy wielu
uzytkownikow, ktérzy pracujgc na danym oprogramowaniu, w praktyce spraw-
dzali jego mozliwosci i poprzez zgtaszanie autorom programu swoich opinii przy-
czyniali sie do udoskonalania poszczegdlnych narzedzi. Nalezy jednak pamietaé,
ze jezyk programowania oraz wspoétczesna technologia narzucajg okreslone ramy
konstrukcyjne. Pomimo ze CAQDAS oferujg funkcje, ktére wspierajg poszczegdline
etapy jakosciowych projektdw badawczych, architektura oprogramowania moze
miec¢ zatem pewien wptyw na sposdb prowadzenia analizy.

Wydaje sie jednak, ze ideg przyswiecajagcg producentom i twdrcom
oprogramowania jest to, aby programy wspomagajgce analize jakosciowg nie
naktadaty ograniczed natury metodologicznej i pozwalaty badaczowi zastoso-
wac rézne strategie analizy w zaleznosci od jego potrzeb. Wiele zalezy od tego,
jakie s3 wymagania danego badacza, jakich doktadnie metod uzywa, jakie pro-
blemy bada i jakie sg jego osobiste preferencje naukowe. Kazdy analityk po-
winien byé bowiem $wiadomy mozliwosci, ale i ograniczen, jakie moze nies¢
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ze sobg zastosowanie komputerowego wspomagania analizy danych jakoscio-
wych w postaci konkretnego programu (Saillard 2011; Lonkila 1995). Znamienne
w tym kontekscie sg stowa samego Anselma Straussa zawarte w przedmowie
do programu Atlas.ti: ,Autorzy [oprogramowania — przyp. J. N.] nigdy nie pre-
tendowali do stwierdzenia, ze ich program samodzielnie dokona cudéw w kaz-
dej pracy naukowej. Jednak sam cztowiek musi niezmiennie posiada¢ zaréwno
pomysty, jak i talent, ktdre potrzebne sg, aby uczyni¢ jego badania wyjgtkowy-
mi” (Atlas.ti 2013).






3. Charakterystyka metodologii teorii ugruntowanej

W rozdziale tym zostanie zaprezentowana, podstawowa z punktu widzenia
niniejszej ksigzki, metodologia teorii ugruntowanej (MTU). Nie jest jednak inten-
Cjg autora, aby prowadzi¢ dysputy na temat samej metodologii, z tego wzgle-
du w pracy wprowadza sie pewne uproszczenia i niektore kwestie sprowadza
do pewnego (miejmy nadzieje akceptowalnego przez czytelnika) poziomu ogdl-
nosci. Publikacja ma bowiem z zatozenia stanowi¢ przewodnik dla badacza-uzyt-
kownika oprogramowania CAQDA, nie za$ prezentowac w sposdb wieloaspekto-
wy i wyczerpujacy koncepcje metodologii teorii ugruntowanej. W tym zakresie
warto odesta¢ czytelnikébw do pozycji literaturowych poswieconych w sposéb
znacznie bardziej rozbudowany tymze zagadnieniom (zob. Konecki 2000; Gorzko
2008; Charmaz 2009).

3.1. Wprowadzenie do badan jako$ciowych

Dazenie tworcéw i konstruktdw do uniwersalizacji kolejnych wersji prezento-
wanego oprogramowania staje sie bardziej zrozumiate, gdy zdamy sobie sprawe,
jak szeroka i niejednolitg kategorig sg badania jakosciowe. Termin ten obejmu-
je bowiem szereg podejs¢ badawczych w naukach spotecznych®. Réznorodnosc
sposobdw realizacji badan jakosciowych sprawia, ze niezwykle trudne badz
wrecz niemozliwe staje sie zbudowanie jednej ogdlnej ich definicji (Gorzko
2008: 41). Miedzy innymi z tego wzgledu okreslenie , badania jakoSciowe” bywa
tez zamiennie stosowane z pojeciami: podejscie hermeneutyczne, rekonstruk-
cyjne czy interpretatywne (Flick 2010: 23). Jednoczesnie obok terminu badania
(research) wykorzystuje sie czasem w metodologii jakoSciowej pojecia inquiry,
co mozna przettumaczy¢ jako dociekanie oraz study, czyli studium. Wskazane
terminy stosuje sie nierzadko jako synonimy, choé majg nieco inny zakres zna-
czeniowy. Dariusz Kubinowski (2010: 58) podaje, ze ,, dociekania jakoSciowe” sg
najbardziej pojemna kategorig, bowiem obejmujg zaréwno ,badania, jak i stu-
dium, ale takze jako$ciowa ewaluacje, krytyke, edukacje, literature, sztuke [...],

1 Prébe pogrupowania nurtdw i kierunkdw analizy jakosciowej mozna znalez¢é w pracy Denzina
i Lincoln (2000). Autorzy czynig to poprzez odniesienie owych nurtéw i kierunkéw do dominujacych
na tym polu paradygmatéw i strategii badawczych.
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a nawet doswiadczenie potoczne”. Pod pojeciem ,studidéw jakosSciowych” rozu-
miemy z kolei ,,analizy teoretyczne, refleksje filozoficzne, studia historyczne, in-
terpretacje hermeneutyczne, wglagdy fenomenologiczne i heurystyczne, jak row-
niez jakosciowe badania empiryczne” (Kubinowski 2010: 58). Najwezszy zakres
znaczeniowy posiada termin , badania jakosciowe”, bowiem jest on — zdaniem
Kubinowskiego (ibidem: 58) — ,,zarezerwowany wytgcznie dla interakcyjnych, te-
renowych, empiryczno-analitycznych prac badawczych opartych na bezposred-
nim, osobistym doswiadczeniu”.

Badania jakosciowe majg stosunkowo dfugg historie. Ich poczatkéw moz-
na sie doszukiwac jeszcze przed sprecyzowaniem podstawowych cech, ktére de
facto je charakteryzujg. Swoéj obecny ksztatt zaczety przybieraé na przetomie lat
60. i 70. XX w., co miato zwigzek z falg krytyki badan ilosSciowych, zwtaszcza za$
uprawiania nauki ,zza biurka”. Jednocze$nie, w miare rozwoju metod jakoscio-
wych, zaczeto odchodzi¢ od upraszczajgcej definicji przeciwstawiajgcej je bada-
niom ilosciowym, stopniowo przetamujgc w ten sposdb konfliktogenng dialekty-
ke na jakosciowe i iloSciowe uprawianie nauki (zob. Hammerslay 1996). Obecnie,
definiujgc badania jakosciowe, czyni sie to poprzez podawanie zespotu swoistych
dla nich cech (Gorzko 2008: 41). Nalezg do nich m.in.:

— postugiwanie sie tekstem zamiast liczbami jako materiatem empirycznym;

— wychodzenie od koncepcji spotecznego tworzenia rzeczywistosci;

— uczynienie osig analizy punktéw widzenia uczestnikdéw badanych
zbiorowosci;

— skupienie na opisie i interpretacji codziennych praktyk oraz wiedzy doty-
czacej przedmiotu badan (Flick 2010: 22).

Postugujgc sie stowami Normana Denzina i Yvonny Lincoln, mozna powie-
dzie¢, ze ,,badacze jakosciowi badajg rzeczy w ich naturalnym srodowisku, prébu-
jac nadac sens lub interpretowac zjawiska przy uzyciu terminéw, ktorymi postu-
gujg sie badani ludzie” (Denzin, Lincoln 2009: 23). Zgodnie ze stowami Krzysztofa
Koneckiego (2012: 11), uprawiajgc socjologie jakosciowg, staramy sie by¢ jak naj-
blizej badanych, zas ,,zrozumienie perspektyw i definicji sytuacji badanych wyma-
ga dotarcia do miejsc ich przebywania i dziatania”.

Wskazane powyzej cechy charakterystyczne dla badan uprawianych w nur-
cie jakosciowym mogg wydawad sie dos¢ ogdlne, by nie powiedzie¢ ogdlnikowe.
Jest to wynikiem wewnetrznych zréznicowan w obszarze samych badan jakosScio-
wych, bowiem wsrdd nich wystepujg okreslone odmiany nalezgce do tego nurtu
badan (Hatas 2005).

Zdaniem Uwe Flicka (2010: 24) mamy do czynienia z tak zwanym ,,rozkrzewie-
niem” badan jakosciowych, co oznacza, ze w ich obrebie nie ma obecnie jednego
spdjnego rdzenia paradygmatycznego. Po pierwsze, wsrdd badan jakoSciowych
wystepuja rdéznice co do zastosowania konkretnych metod oraz zaplecza teore-
tycznego (np. w przypadku analizy dyskursu i teorii ugruntowanej). Po drugie,
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dostrzega sie pewne rozbieznosci w sposobie rozumienia badan jakoSciowych
na gruncie narodowym i kulturowym (m.in. w odniesieniu do tradycji badawczej
w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii). Po trzecie, w odniesieniu do okre-
Slonych dyscyplin naukowych wykorzystujgcych badania jakosSciowe mozna na-
trafi¢ na rysujace sie mniej lub bardziej wyrazne rdznice (taka sytuacja dotyczy
na przyktad psychologii i socjologii). Po czwarte, istota pojawiajgcych sie odmien-
nosci ma swoje zrédto w konkretnych obszarach badawczych (co jest szczegdlnie
widoczne w odniesieniu do badan realizowanych na uzytek akademicki i tych,
ktére sg przygotowywane dla celéw ewaluacyjnych).

Inng przyczyng ,roztamu” w obrebie badan jakosciowych jest rozdziat rysu-
jacy sie na gruncie rozpatrywania sensu tego rodzaju przedsiewzie¢ badawczych.
Jedno z podejs$¢ stawia przed badaniami jakosciowymi wazne zadanie — anga-
Zowania sie w zmienianie rzeczywistosci. Zdaniem Normana Denzina i Yvonny
Lincoln (2009: 13) badania jakosciowe nie sg wytgcznie projektem badawczym,
ale takze moralnym, alegorycznym i terapeutycznym. Wynika z tego, ze z jed-
nej strony stawia sie przed nimi zadania i obowigzki natury moralnej (np. brania
w obrone oséb spotecznie uposledzonych). Z drugiej strony podkresla sie znacze-
nie pragmatyczne owych badan, ujmujac je wytgcznie jako narzedzie umozliwia-
jace zrozumienie Swiata i wypracowania na tej podstawie pewnej wiedzy (Flick
2010: 30).

Pomimo podkreslanej réznorodnosci i niejednolitosci w obrebie badan jako-
Sciowych, niektérzy metodologowie starajg sie zidentyfikowaé zasadnicze cechy
konstytuujgce tradycje uprawiania tego typu badan.

WSsréd nich mozna wyrdzni¢ Sharan B. Merriam (1998: 6-8), ktéra wskazata
na pie¢ wspdlnych cech réznych typéw badan jakosciowych. Nalezg do nich:

— przyjecie zatozenia, ze rzeczywistosc jest konstruowana przez jednostki
w procesie interakcji z ich spotecznymi $wiatami;

— osoba badacza traktowana jest jako gtowny instrument gromadzenia
i analizy danych;

— badania jakosciowe majg charakter terenowy, co z koniecznosci angazuje
badacza w bezposrednie relacje interpersonalne z badanymi w ich naturalnym
Srodowisku;

— podstawowg procedurg analityczng jest indukcja, a wiec tworzenie uogdl-
nien na bazie szczegdlnych informacji uzyskanych z zebranych danych?;

— najwiekszy nacisk ktadzie sie na proces poznawczy, znaczenie i rozumienie.

2 Wedtug Hamersleya i Atkinsona (2000: 240-241) analiza danych jakosciowych w odniesieniu
do badan terenowych i eksploracyjnych ma charakter analizy indukcyjnej. Natomiast indukcja ana-
lityczna to strategia badawcza, w ktérej wychodzimy od badan empirycznych, po czym definiujemy
i analizujemy okreslone zjawiska, by nastepnie formutowac hipotezy i sprawdza¢, czy przypadki
empiryczne je potwierdzajg (Konecki 2005: 269; Konecki 2009: VII; por. Frankfort-Nachmias, Nach-
mias 2001: 313-314).
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Z podobnym zestawieniem spotykamy sie u Roberta G. Burgessa (1985: 8-10)
czy Marka Gorzko (2008: 42). Obaj z wymienionych autoréw podajg bardzo zbli-
zone zestawiania najwazniejszych cech charakteryzujgcych metody jako$ciowe.
Pierwszy z nich podkresla, ze badania jako$ciowe cechujg sie duzg elastycznoscia,
co sprawia, ze niemal w kazdym momencie mogg zosta¢ zmodyfikowane i prze-
projektowane, takze na rownolegle prowadzonym procesie zbierania danych
i jednoczesnym ich analizowaniu (Niedbalski 2013b: 88). Marek Gorzko koncen-
truje sie natomiast na takich cechach, jak catosciowe (holistyczne) ujmowanie fe-
nomenu badawczego osadzonego w danym kontekscie czy gromadzeniu danych
nieliczbowych, wystepujgcych gtéwnie jako stowa lub obrazy.

Obaj autorzy zgadzajg sie co do tego, ze celem badan jakosciowych jest
— uzywajgc stéw Matthew Milesa i Michaela Hubermana — ,wyjasnienie drdg, ja-
kimi ludzie w poszczegdlnych sytuacjach dochodzg do zrozumienia i wyjasnienia
sytuacji, podejmujg dziatania lub w inny sposdb radzg sobie z codziennymi sytu-
acjami” (Miles, Huberman 2000: 8). Do podobnych wnioskéw dochodzi Krzysztof
Konecki (2005: 267), wedtug ktorego generalnym celem analizy danych jakosScio-
wych jest interpretacja znaczen nadawanych przez jednostki oraz zbiorowosci.

Dariusz Kubinowski (2010: 70-71), odwotujac sie do rdéznych zestawien
komponentéw badan jakosciowych, tworzy wykaz cech konstytutywnych, jego
zdaniem obecnych we wszystkich rodzajach tego podejscia badawczego. Zalicza
do nich:

— kontekstualnosé — prowadzenie badan wytgcznie w naturalnych miejscach
wystepowania danego zjawiska czy procesu;

— adekwatnos¢ — stosowanie odpowiednich kryteriéw oceny wiarygodnosci
badan;

— personalistyczno$¢ — postrzeganie badacza jako gtéwnego narze-
dzia, pierwszoplanowego instrumentu poznania (inne narzedzia petnig role
drugorzedny);

— interakcyjnos¢ — koniecznosé¢ bezposredniego kontaktu badacza z badany-
mi (jedynie w toku intensywnych interakcji z przedstawicielami danej zbiorowosci
mozliwe staje sie uchwycenie jej specyfik);

— emergentnos¢ — podazanie drogg indukcyjnego poznania od szczegétu
do coraz bardziej ogdlnej perspektywy;

— dyskursywnos¢ — uwzglednienie réznych perspektyw interpretacyjnych,
odmiennych punktéw widzenia wraz z ich wzajemnym oddziatywaniem na siebie;

— holistyczno$é — podejmowanie préby catosciowego postrzegania i petne-
go zrozumienia badanego fenomenu.

Jak pisze Krzysztof Konecki (2012: 10), metody jakosciowe stuzg opisowi,
wyjasnieniu i zrozumieniu przyczyn zjawisk spotecznych poprzez badania empi-
ryczne, a takze analize doswiadczen indywidualnych i grupowych, definicji swiata
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spotecznego oraz interakcji. Sama zas socjologia jakosciowa ,nie ogranicza sie
tylko do uzycia specyficznych dla siebie technik i metod badan, lecz stanowi «ja-
ko$ciowy sposdb myslenia o ludzkim doswiadczeniu, drogg ,,naukowej oraz inter-
subiektywnej empirii», ktéra pozwala dotrze¢ do znaczenia doswiadczen indy-
widualnych i grupowych tak zwanego zewnetrznego swiata” (Konecki 2012: 10).

3.2. Metodologia teorii ugruntowanej w zarysie

Pojawienie sie ksigzki The Discovery of Grounded Theory: strategies for quali-
tative research, autorstwa Barneya G. Glasera oraz Anselma L. Straussa (1967, wyd.
pol. 2009), stanowito przetomowy moment w rozwoju jakosciowych metod badaw-
czych, bowiem wigzato sie z wytonieniem nowej metodologii, odmiennej od dotych-
czas stosowanych w Srodowisku badaczy nauk humanistycznych (Gorzko 2008: 49).
W opinii jej twércow, metodologia teorii ugruntowanej miata wprowadzi¢ , $wiezy
powiew” do praktyki uprawiania nauki, przeciwstawiajgc sie teoriom ustanawia-
nym w sposob logiczno-dedukcyjny, opartym na weryfikacji arbitralnie stawianych
zatozen i hipotez (Glaser 1978). Zdaniem Glasera i Straussa teoria ugruntowana
miata wypetni¢ luke pomiedzy teorig a empirig (Glaser, Strauss 2009 [1967]).

Druga potowa XX w. to lata dalszego rozwoju i postepu w zakresie rozwi-
jania, doskonalenia i wdrazania teorii ugruntowanej. W swoich klasycznych juz
pracach dotyczgcych metodologii badan jakosciowych Anselm Strauss doprowa-
dzit do ujednolicenia procedur analitycznych teorii ugruntowanej (Strauss 1987;
Strauss, Corbin 1990). Metoda wypracowana przez Straussa i Glasera stata sie
jednym z punktéw odniesienia dla obecnej, zewnetrznej refleksji nad metodo-
logig badan i analiz jakosciowych (Zakrzewska-Manterys 1996; Konecki 2000;
Charmaz 2009 [2006]). Nalezy bowiem pamieta¢, ze wspdtczesnie mamy do czy-
nienia z réznymi jej interpretacjami i modyfikacjami, ktére wnoszg okreslone
zmiany do klasycznej koncepcji metodologii teorii ugruntowanej, zapoczatkowa-
nej przez Straussa i Glasera (zob. Konecki 2009: XVIII-XXVI)3.

3 Rozdziat na tle wizji dotyczacych rozwoju metodologii teorii ugruntowanej zostat zapoczat-
kowany przez samych jej tworcow. Zaréwno Barney Glaser, jak i Anselm Strauss wypracowywali
swoje wiasne ,odmiany” GT, tworzgc dwa gtéwne nurty jej rozwoju (zob. Gorzko 2008). Wspotcze-
$nie mamy do czynienia z dalszymi interpretacjami metodologii teorii ugruntowanej, czego przykta-
dem moze by¢ konstruktywistyczna teoria ugruntowana Kathy Charmaz (2009 [2006]) czy analiza
sytuacyjna Adeli Clarke (2005, 2003 zob. Kacperczyk 2007). Nie brak jest przy tym gtoséw sprzeciwu
wobec odstepstw od klasycznej teorii ugruntowanej. Wyrazem niezadowolenia i stow krytyki kie-
rowanych pod adresem przedstawicieli wszystkich ,,nieklasycznych” odmian MTU jest m.in. artykut
Barneya Glasera i Judith Holton z 2004 r. pt. Remodeling Grounded Theory, ,Forum Qualitative
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research” [online journal] 5 (2), art. 4 — May (ttum. pol.
M. Gorzko, t. Pyfel, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2010, t. VI, nr 2).
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Badacz postugujacy sie metodologia teorii ugruntowanej wikta sie niejako
w sie¢ poje¢ charakterystycznych dla paradygmatu interpretatywnego (Konecki
2000: 24). Szczegdlnie wyrazne sg zwigzki metodologii ugruntowanej z socjologia
interpretatywng, co wida¢ juz we wczesnych pracach tworcéw metodologii teorii
ugruntowanej, B. Glaserai A. L. Straussa, pisanych w duchu symbolicznego interak-
cjonizmu (Gorzko 2008: 44). Jedng z klasycznych juz pozycji jest praca A. L. Straussa
(1959) pt. Mirrors and Masks, bedgca waznym opracowaniem symbolicznego inte-
rakcjonizmu ze Szkoty Chicagowskiej (por. Bokszanski 1986). Symboliczny interak-
cjonizm, jako koncepcja teoretyczna, charakteryzuje sie specyficznym podejsciem
do natury rzeczywistosci spotecznej, ktéra ma wymiar procesualny i opiera sie
na interpretacji znaczen oraz ustalaniu wspdlnych definicji sytuacji poszczegdlnych
jej cztonkéw. Jednostki, ktére wchodzg ze sobg we wzajemne interakcje, komuni-
kuja sie nawzajem, tworzgc podstawy dla konstruowania realnego i intersubiek-
tywnego $wiata ludzi obdarzonych poczuciem witasnego ,ja”. Spoteczenstwo za$s
tworzy sie, utrzymuje i zmienia dzieki zdolnosciom poszczegdlnych oséb zaréwno
do myslenia i definiowania, jak i do autorefleksji i samooceny, bedgcych w istocie
efektem dziatan ludzi, ktérzy stale i na biezgco dokonujg reinterpretacji wszystkich
istotnych aspektow swojego zycia. Jednostki sg tutaj aktywnymi i sSwiadomymi
aktorami, dziatajgcymi w oparciu o znaczenia nadawane obiektom i tym samym
wspotkreujgcymi rzeczywistosé, a nie reagujacymi bezwolnie i bezwiednie na po-
chodzace z zewnatrz bodzce (Turner 2004: 418—421; Szacki 2002: 545 i n.).

Patrzac na geneze ksztattowania sie metodologii teorii ugruntowanej, mozna
zauwazyc, ze jest ona wynikiem przemyslen i analiz wyptywajgcych z badan empi-
rycznych dotyczgcych m.in. pracy instytucji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej.
Podejscie to miato swe korzenie w badaniach organizacji i proceséw pracy, za$
badania instytucji psychiatrycznych (Strauss et al. 1964) oraz organizacji ksztatcg-
cych w zawodach medycznych (Becker et al. 1961) dostarczyty podstaw do opra-
cowania niniejszej metodologii.

3.2.1. Metodologia teorii ugruntowanej jako strategia badawcza

Kazde badanie zaktada nie tylko pewien paradygmat, ale wigze sie réwniez z wy-
borem okreslonej strategii badawczej. Zdaniem Denzina i Lincoln (2000) strategie ba-
dawcze dotyczg planu badania (research design), ktéry obejmuje pytania badawcze,
cel studium, odpowiedz na pytanie: ,jaki rodzaj informacji w najwtasciwszy sposéb
postuzy odpowiedzi na pytanie badawcze” (Gorzko 2008: 37). Ponadto, ,strategia
badawcza zawiera zbiér umiejetnosci, zatozen i praktyk, za pomoca ktérych badacz
«wprawia w ruch» paradygmat, lokujgc go w swiecie empirycznym, okreslajgc zara-
zem metody pozyskiwania i analizowania materiatu empirycznego” (ibidem).

Teorie ugruntowang traktuje sie w literaturze przedmiotu jako strategie ba-
dawczg, ktérej gtéwnym celem jest rozwijanie teorii (por. Creswell 1998; Miles,
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Huberman 2000; Denzin, Lincoln 2000; Konecki 2000; Gorzko 2008). Logika pro-
cesu badawczego opiera sie bowiem na dgzeniu do coraz wyzszego poziomu kon-
ceptualnego, a co za tym idzie — oderwania sie od danych ku teoretyzowaniu.
Kluczowa role odgrywa w tym kontekscie proces kodowania, a wiec przypisywa-
nia partiom materiatu okreslonych etykiet odzwierciedlajgcych ich sens i zna-
czenie nadawane im przez aktoréw spotecznych i odwzorowane przez badacza.
Dziataniom tym towarzyszg okreslone procedury metodologicznej poprawnosci,
do ktérych w przypadku MTU nalezg m.in.: teoretyczne pobieranie probek (the-
oretical sampling), procedura ciggtego poréwnywania (constant comparative me-
tod), kodowania, pisania not. Proces zbierania danych empirycznych odbywa sie
w przypadku stosowania metodologii teorii ugruntowanej nie stadialnie, fazowo,
lecz naprzemiennie, z prowadzong réwnolegle analizg i interpretacja.

Kazda z metod jakosciowych wymaga okreslonych procedur analitycznej
poprawnosci, bedacych swego rodzaju instrukcjami, wedtug ktérych powinien
postepowac badacz-analityk, stad powstaje pytanie o mozliwos¢ zastosowania
owych procedur, gdy badacz postuguje sie specjalistycznym oprogramowaniem
komputerowym. Chociaz bowiem programy CAQDA s3 coraz doskonalszym na-
rzedziem wspomagajgcym prace badawczg, ich wewnetrzna architektura nadal
jest podporzadkowana wymogom i mozliwosciom wspodtczesnej technologii.
Dyskusje o uzytecznosci oprogramowania do wspomagania analizy jakosciowej
nalezy wiec rozpocza¢ od mozliwosci jego zastosowania do konkretnej perspek-
tywy metodologicznej (Schonfelder 2011).

Zaproponowana strategia polega na budowaniu teorii (Sredniego zasiegu)
W oparciu o systematycznie gromadzone dane empiryczne (Glaser, Strauss 1967;
Glaser 1978). Teoria jest wiec pochodng analiz danych empirycznych i wyta-
nia sie w trakcie systematycznie prowadzonych badan terenowych z danych, kté-
re odnoszg sie bezposrednio do obserwowanej czesci rzeczywistosci spotecznej
(Niedbalski 2013b: 89). Hipotezy, pojecia i wtasnosci poje¢ sg budowane, mody-
fikowane i weryfikowane w trakcie badan empirycznych. Budowanie teorii jest
wiec Scisle powigzane z dtugotrwatym procesem badawczym (Konecki 2000).
Mozna powiedzieé, ze celem badacza jest stopniowe przechodzenie od materia-
tu empirycznego na coraz wyzsze poziomy abstrakcyjnego rozumowania, poprzez
tworzenie zréznicowanych hierarchicznie kategorii i ich wiasnosci, az do konstru-
owania hipotez i teorii (Niedbalski, Slezak 2012).

3.2.2. Gtéwne procedury metodologii teorii ugruntowanej

Metodologia teorii ugruntowanej polega — jak to zostato podkreslone
— na budowaniu teorii (Sredniego zasiegu) na podstawie systematycznie zbie-
ranych danych empirycznych (zob. Glaser, Strauss 2009 [1967]; Glaser 1978).
Teoria jest tu pochodng analiz danych empirycznych, zas jedng z elementarnych
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procedur jest wymdg ograniczenia prekonceptualizacji (Charmaz 2009: 90;
Glaser, Strauss 2009: 112).

Badacz, decydujacy sie na uzycie metodologii teorii ugruntowanej, po-
winien, na ile jest to tylko mozliwe, wystrzegac sie konstruowania wstepnych
zatozen, ktére mogg spowodowaé, ze niechybnie stanie sie ,,niewolnikiem teo-
rii” (Glaser 1978: 9; Konecki 2009: XIIl). Zaleca sie, aby, przystepujgc do badan,
w najwiekszym stopniu ograniczyt prekonceptualizacje wfasnych zamierzen
badawczych (Konecki 2000: 26; Frankford-Nachmias, Nachmias 2001: 313).
Réwnoczesnie nalezy pamietaé, ze wymodg ograniczenia prekonceptualiza-
cji nie jest réwnoznaczny z separacjg od jakichkolwiek podstaw teoretycznych
oraz posiadanej juz wiedzy z zakresu interesujgcego nas obszaru badan (Konecki
2009: XIIl). Zgodnie z tym wymogiem, w poczatkowej fazie badan badacz po-
winien przede wszystkim koncentrowac sie na szczegétowym opisie zebranego
materiatu empirycznego, a dopiero potem formutowa¢ twierdzenia teoretyczne
(Konecki 2000: 26-27). Wiedza teoretyczna oraz informacje dotyczace eksploro-
wanego $srodowiska, ktére posiadat przed przystgpieniem do pracy badawczej,
mogg okazac sie pomocne w dalszych jej etapach, stuzgc miedzy innymi jako
dane poréwnawcze oraz wskazowki przy teoretycznym doborze prébek (Strauss,
Corbin 1990: 48-56; Glaser 1978: 67).

Ograniczenie wstepnych zatozen teoretycznych pozwala utrzymaé poznaw-
czg otwartos¢ bez sugerowania sie odkryciami innych badaczy, czyli zgodnie
z MTU, tak zwany kontekst odkrycia (serendipity), przez co mozliwe staje sie po-
dazanie tropem nowych, nieznanych uprzednio faktow (Konecki 2009: XllI; por.
Strauss, Corbin 1990; Glaser 1978). Wymdg ograniczenia prekonceptualizacji
chroni przed wkraczaniem w utarte schematy, ktére mogg czyni¢ z badacza oso-
be podazajgcg nakreslonymi juz Sciezkami interpretacji danych, reprodukujgca
powszechnie podzielane, a nie zawsze stuszne poglady. W konsekwencji moga
one stad sie ciezarem, niweczgcym sposobnosé odkrycia nieznanych dotychczas
zjawisk czy mozliwosci spojrzenia na wczesniej juz podejmowane kwestie z innej,
nowej perspektywy (zob. Niedbalski 2013b: 90).

Proces zbierania danych empirycznych, w przypadku zastosowania metodo-
logii teorii ugruntowanej, odbywa sie tgcznie z prowadzong rownolegle analizg
i interpretacjg (Konecki 2009: X1V). Teoria wytania sie tutaj w trakcie systematycz-
nie prowadzonych badan empirycznych (Konecki 2000). A zatem proces zdoby-
wania, analizy i interpretacji danych stanowi integralng, przebiegajgca w jednym
czasie czes$¢ catego procesu badawczego, podczas ktérego sg wykorzystywane
okreslone procedury metodologiczne, m.in. teoretycznego pobierania prébek
(theoretical sampling) i teoretycznego nasycenia (theoretical saturation) (Glaser,
Strauss 2009: 41-64). Zastosowanie procedur metodologii teorii ugruntowa-
nej powoduje, ze proces zbierania danych empirycznych nie bedzie przebiegat
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w sposéb zupetnie przypadkowy, lecz zostanie oparty na okreslonej strategii do-
boru danych, porzadkujgcej stale gromadzony materiat (por. Konecki 2009: XIV).

Metodologia teorii ugruntowanej oferuje procedure teoretycznego po-
bierania prébek (theoretical sampling), dzieki ktérej badacz, zbierajgc, kodujac
i analizujgc materiaty, rwnoczesnie na biezgco decyduje, gdzie i jakiego rodzaju
dane bedzie w dalszym ciggu gromadzi¢ (Glaser, 1978: 49-50; Strauss, Corbin
1990: 177). Badacz, napotykajgc podczas swojej pracy terenowej na interesujgce
go zjawiska, moze zmieni¢ tok i zakres poszukiwan, koncentrujgc sie na takich
aspektach, ktérych wczesniej nie brat pod uwage badz, z ktérych istnienia nie
zdawat sobie w ogodle sprawy (Konecki 2000: 30). Pobieranie prébek ma charakter
procesualny i odbywa sie do chwili osiggniecia teoretycznego nasycenia (theore-
tical saturation), a wiec takiego momentu, kiedy nie pojawiaja sie juz zadne nowe
dane, a kolejne przypadki s3 podobne do wczesniejszych i mozna je zanalizowad
za pomoca juz istniejgcych kategorii (Glaser 1978: 142).

Inng, réwnie wazng strategig MTU jest metoda ciggtego poréwnywania (con-
stant comparative method) (Glaser, Strauss 2009: 81-92). W poszukiwaniu kolej-
nych danych do poréwnan badacz stara sie dobieraé zaréwno bardzo rézne, jak
i podobne od siebie przypadki, by uchwyci¢ maksymalnie duzo warunkéw rézni-
cujgcych wystepowanie kategorii oraz ich wzajemnych powigzan (Glaser 1978:
45-53; Charmaz 2009: 74).

Procedury metodologii teorii ugruntowanej dajg mozliwos¢ odseparowa-
nia sie badacza od bezposredniego , oddziatywania” doswiadczen, jakie sg jego
udziatem w momencie kontaktu z badanymi, zapewniajgc tym samym mozliwosc
powstania interpretacji i analiz nieobarczonych btedem wtasnych opinii i ocen
(por. Niedbalski 2013b: 91). Z drugiej strony, pomimo trudnosci emocjonalnego
napiecia, rodzacych sie w trakcie pracy terenowej, badacz ma mozliwos¢ ,wczu-
cia sie” w sytuacje innych, co daje mu podstawy do gruntowniejszej interpreta-
cji, a przez to doktadniejszego zrozumienia zachodzgcych w danym srodowisku
zdarzen oraz odkrycia mechanizméw rzadzacych zachowaniami jego uczestnikow
(zob. Konecki 2000).

W kolejnych rozdziatach starano sie wykazac przydatnosc okreslonych funkcji
oprogramowania CAQDA, reprezentowanego przez NVivo oraz Atlas.ti w ramach
realizacji badan opartych na wybranych procedurach metodologii teorii ugrun-
towanej. Warto zaznaczy¢, ze celowym i Swiadomym zabiegiem jest pomijanie
réznic co do mozliwych ,wersji” MTU. Skupiono sie natomiast na podstawowych
zatozeniach metodologicznych bliskich ,,duchowi” MTU oraz gtéwnym celu wiek-
szosSci badaczy postugujgcych sie metodologig teorii ugruntowanej, a wiec proce-
sie generowania teorii.






4. Badacz jako analityk — wykorzystanie oprogramowania
NVivo i Atlas.ti w badaniach jakosciowych prowadzonych
z zastosowaniem metodologii teorii ugruntowanej

NVivo i Atlas.ti to narzedzia niezwykle rozbudowane, oferujgce szereg funkcji
pozwalajacych na wykonywanie zaawansowanych analiz jakosciowych, poczawszy
od prostego grupowania i zliczania danych, po tworzenie hipotez i generowanie
teorii. Uwaza sie tez je, o czym juz wspomniano, za narzedzia wspomagajace
projekty badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej,
analizy konwersacyjnej, etnografii, badan opartych na fenomenologii, a takze
innych, w tym mieszanych metod badawczych (Schonfelder 2011; Niedbalski,
Slezak 2012: 132; Budziszewska 2010: 87). Niemniej ze wzgledu na cel, jaki przy-
Swiecat od samego poczatku autorowi, w ksigzce zostaty przedstawione wybrane
opcje oraz taki ich sposéb wykorzystania, ktéry szczegdlnie dobrze odpowiada
prowadzeniu badan zgodnie z metodologig teorii ugruntowane;j.

Rozpoczynajgc rozwazania w tym zakresie, musimy przede wszystkim zwré-
ci¢ uwage na dwa gtéwne etapy, na jakie mozna podzieli¢ prace analityka, a ktére
odpowiadajg okreslonym zestawom czynnosci wykonywanych za pomocg opro-
gramowania CAQDA. S3 to mianowicie: poziom pracy przygotowawczej (zarza-
dzania danymi) oraz poziom koncepcyjny (pracy analitycznej)?.

Pierwszy ze wspomnianych poziomow obejmuje gtéwnie dziatania zwigza-
ne z przygotowaniem materiatoéw (zrédet danych analitycznych), tworzeniem
projektu, gromadzeniem danych i ich odpowiednim segregowaniem oraz gru-
powaniem. W tym zakresie mieszczg sie takze takie aktywnosci uzytkownika
oprogramowania, jak: opisywanie danych, ich transkrypcja, a takze zamiesz-
czanie notatek petnigcych role informacyjng czy proste przeszukiwanie danych
w projekcie. Jest to zatem caty szereg czynnosci przygotowawczych do wtasciwej
pracy analitycznej i konceptualnej. Jest to jednak rownie istotny etap dziatalno-
$ci badacza jak sama analiza, bowiem wszystkie wskazane powyzej czynnosci

1 Warto przy tym zaznaczy¢, ze autorzy programu Atlas.ti wprowadzajg podziat na poziom
tekstowy i poziom koncepcyjny pracy. Pierwszy z nich odnosi sie do takich czynnosci, jak: kodo-
wanie, segregowanie kodéw, tworzenie kategorii, nanoszenie notatek, drugi zas dotyczy przede
wszystkim poszukiwania zwigzkéw i zaleznosci miedzy kodami/kategoriami oraz budowania mo-
delu (Atlas.ti 2013).
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stanowig grunt dla dalszej interpretacji danych i procesu teoretyzowania z bu-
dowaniem teorii wtgcznie?.

Poziom koncepcyjny dotyczy zas catego procesu analitycznego, kté-
ry opiera sie na takich czynnosciach, jak: kodowanie danych, ich segrego-
wanie i przyporzadkowywanie do okreslonych kategorii, a nastepnie ich
taczenie, a takie poszukiwanie zwigzkow i istniejgcych miedzy nimi zalez-
nosci. Jest wiec nieodtgcznie zwigzany z budowaniem hipotez oraz ich we-
ryfikowaniem w toku dalszej analizy i interpretacji danych. Pomocne w tym
zakresie sg zatem funkcje oprogramowania, do ktérych nalezg — poza wspo-
mnianym juz kodowaniem i kategoryzowaniem — réwniez pisanie not teore-
tycznych w postaci memo, mozliwos¢ przegrupowania i ciggtego modyfiko-
wania wygenerowanych danych, wykorzystanie wszelkiego rodzaju narzedzi
przeszukiwania pomocnych w procesie nie tylko kwerendy tekstu czy koddéw
i kategorii, ale tez wyszukiwania danych na podstawie pytan badawczych.
Ponadto, bedg to narzedzia zapewniajgce mozliwos¢ wizualizacji wynikéw pro-
cesu analizy danych oraz tworzenia modeli odwzorowujgcych sie¢ powigzan i za-
leznosci, jakie istniejg pomiedzy elementami projektu. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku prowadzenia analizy zgodniej z metodologia teorii ugruntowanej,
poniewaz umozliwia tworzenie diagraméw integrujgcych dane i w ten sposéb
wptywa na przejrzystosc catego procesu interpretacyjnego.

Bioragc pod uwage powyzsze kwestie, caty nastepny rozdziat poswiecono wy-
korzystaniu CAQDAS w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugrunto-
wanej i z tego wzgledu jest podzielony na dwie gtéwne czesci. Pierwszg, w ktorej
prezentuje sie zarzagdzanie danymi oraz druga, w ktdrej skupiono sie na kwestiach
stricte analitycznych, zwigzanych z interpretacjg danych, a wiec procesem kon-
ceptualizacji i teoretyzowania, majgcym prowadzi¢ do budowania teorii.

4.1. Zarzadzanie danymi

Pierwszym, niezwykle waznym, ale tez czesto zaniedbywanym aspektem
projektu badawczego jest zarzadzanie danymi. W jego ramach sg wykonywane
czynnosci polegajace na gromadzeniu materiatéw zrédtowych, ich przetwarza-
niu, sortowaniu oraz przygotowywaniu do dalszych etapow analizy.

Generalng zasadg w przypadku wszystkich programéw CAQDA jest to, ze kaz-
dy z nich stanowi przede wszystkim narzedzie stuzgce do tworzenia bazy danych,

2 podkresli¢ trzeba, ze proces przygotowawczy, w tym transkrypcja danych, mogg byé, w za-
leznosci od przyjetej metodologii badawczej, czescig samej analizy. Co wiecej, sama czynnosc trans-
krybowania jest przeksztatcaniem formy danych badawczych, co jednak nierzadko wigze sie z ich
modyfikowaniem, a do pewnego stopnia takze interpretowaniem (Bielecka-Prus 2013).
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ktére nastepnie przy uzyciu zaimplementowanych w programie funkcji mozna
przetwarza¢. Przy czym rdznice pomiedzy poszczegdlnymi programami doty-
cz3 tego, jakiego rodzaju mogg to by¢ dane (tylko tekst czy tez materiaty audio
badz wideo) oraz sposobu ich przetwarzania, a wiec z jednej strony tego, na co
pozwala ogdlna architektura oprogramowania oraz w jaki sposéb mozna dane
edytowacd, wykorzystujgc dostepne opcje programu. Zaréwno jedna, jak i druga
kwestia wptywajg na charakter prowadzonej analizy oraz zakres zastosowania
okreslonych procedur metodologicznych.

W tym kontekscie NVivo oraz Atlas.ti reprezentujg grupe narzedzi bardzo
rozbudowanych, ktérych mozliwosci w zakresie obstugiwanych danych i zaawan-
sowanych rozwigzan technologicznych powodujg, ze z powodzeniem mogg by¢
one stosowane w bardzo réznych projektach badawczych.

4.1.1. Proces gromadzenia danych pierwotnych

Oba programy pozwalajg na tworzenie nawet bardzo rozbudowanej bazy
danych. W programie NVivo nosi ona nazwe Project (,Projekt”). W przypad-
ku Atlas.ti autorzy programu wprowadzili na okreslenie bazy danych pojecie
Hermeneutic Unit (,HU”). Nazwa zostata wybrana tak, aby odzwierciedli¢ cha-
rakter podejscia analitycznego, jakie byto stosowane przez badaczy uczestnicza-
cych przy powstaniu tego narzedzia, czyli wsparcia interpretacji danych zakorze-
nionej m.in. w metodologii teorii ugruntowanej (zob. Budziszewska 2010: 92).
Niemniej, jak podajg sami autorzy, program moze by¢ wykorzystany do realiza-
cji projektéw badawczych zgodnych z innymi metodami badan jakosciowych.
Zresztg, co juz wczesniej zostato zauwazone, zaréwno Atlas.ti, jak i NVivo uzna-
je sie za narzedzia wspomagajgce projekty badawcze z zakresu analizy dyskur-
su, metodologii teorii ugruntowanej, analizy konwersacyjnej, etnografii, badan
opartych na fenomenologii, a takze innych, w tym mieszanych, metod badaw-
czych (Schonfelder 2011).

W przypadku Atlas.ti i NVivo bazy danych to rodzaj pliku, do ktérego mozna
importowac okreslone, zgodne z obstugiwanym przez dany program, materiaty
zrédtowe. Samg zas baze mozna okresli¢ jako najwazniejszg strukture danych
grupujgca catosciowy materiat empiryczny z zakresu okreslonej problematyki ba-
dawczej. W zwigzku z tym baza danych zazwyczaj przejmuje nazwe od tematyki
naszych badan. Kazda baza moze by¢ réwniez opisana komentarzem zawieraja-
cym informacje dotyczace celu czy zakresu prowadzonych analiz.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze rozszerzenie, jakie ma plik bazy danych programu
NVivo, to .nvp, zas Atlas.ti—.hpr. Takie pliki mogg by¢ zatem otwierane wtasnie za po-
mocy tychze programéw. W obu programach istnieje jednak mozliwosé eksporto-
wania danych, aby mozna je byto otwiera¢ w innych programach komputerowych.
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Zarowno Atlas.ti, jak i NVivo pozwalajg na eksportowanie okreslonych, wy-
branych elementéw bazy danych, ale takze catego projektu. W programie Atlas.ti
mozna zatem skorzystac z opcji eksportowania kodéw badz not i ich zapisania
w formacie XML. Aby wykona¢ te funkcje, nalezy w przypadku kodéw z menu
Codes wybra¢ pozycje Import/Export, a nastepnie jedng z dostepnych opcji eks-
portowania. Analogiczne czynnosci trzeba wykonaé, eksportujgc noty, wybierajac
odpowiednie pozycje z menu Memos. Atlas.ti takze zapewnia funkcje eksportu
danych, aby umozliwic dalsze ich przetwarzanie przez program SPSS®, przy czym
wymaga to odpowiedniego przygotowania materiatéw.

W przypadku NVivo istnieje szereg mozliwosci eksportowania danych,
zarowno materiatdw pierwotnych, jak i wygenerowanych na ich podstawie
m.in. kodéw, not, wynikéw przeszukiwania, zestawien czy modeli. Generalnie,
aby wykona¢ eksport ktéregos ze sktadnikdw projektu, nalezy w wywotanym
menu kontekstowym wybraé pozycje Export badz skorzystaé z gérnego menu
External Data, wybrac pozycje Export, a nastepnie klikng¢ na jedng z dostep-
nych opcji. W obu przypadkach mozliwosé¢ eksportowania zalezy od tego,
w ktédrym obszarze aktualnie znajduje sie kursor i jakie dane zostaty zazna-
czone. Eksportowane w ten sposdb dane mogg byc¢ zapisane w jednym z kilku
mozliwych formatdw, przy czym ich dostepno$é zalezy od tego, jakiego rodzaju
bedg to informacje.

Jednoczesnie, co trzeba podkresli¢, w obu programach istnieje mozliwosé
eksportowania elementéw bazy danych w postaci pliku .html, a nastepnie jego
umieszczenia w Internecie. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy dotychczasowe wy-
niki analiz chcemy przedstawic¢ szerszemu gronu odbiorcow.

Program NVivo oraz Atlas.ti pozwalajg badaczowi zainteresowanemu ana-
lizg ilosciowg na skorzystanie z opcji eksportowania materiatow, ktére pdzniej
beda opracowywane w programach wspomagajgcych analize statystyczng, ta-
kich jak popularny MS Excel czy SPSS. W przypadku analizy prowadzonej zgod-
nie z metodologig teorii ugruntowanej tego rodzaju dane odgrywajg drugo-
rzedna role, stad w niniejszym opracowaniu nie porusza sie szerzej tego watku,
wskazujgc jednak na pewne mozliwosci, jakie niesie ze sobg analiza ilosciowa
materiatéw jakosciowych badz wygenerowanych w toku analizy danych (zob.
Richards 1999 [2005]).

Uwage zwraca rowniez fakt, ze zarowno w Atlas.ti, jak i w NVivo mamy
do czynienia ze swego rodzaju hierarchig elementdéw projektu znajdujacych sie
w bazie danych. W przypadku pierwszego z programéw jest to nastepujgca ko-
lejnosc: ,,Dokumenty pierwotne” (Primary Documents), ,Cytaty” (Quotations),
,Kody” (Codes) i ,Mema” (Memos), ,Rodziny kodéw” (Super Codes Families)
i ,Sieci rodzin” (Families Networks). Zgodnie za$ z logika programu NVivo jest
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to nastepujacy porzadek: ,Dokumenty zrodtowe” (Sources), ,Wolne kody”
(Free Nodes) i ,Mema” (Memos), ,,Kody powigzane” (Tree Nodes) i, Zlinkowane
memo” (Memo Links), ,, Zgrupowania” (Collections), ,Modele” (Models). Przy
czym w przypadku NVivo nie mamy do czynienia z bardzo wyraznym podzia-
tem, co wynika z jego wewnetrznej konstrukcji, nieco innej niz w programie
Atlas.ti.

Jesli chodzi o zasade tworzenia bazy danych, to w jednym i drugim programie
jest ona podobna. W programie Atlas.ti operacje te wykonujemy poprzez wybor
z menu Project pozycji New Hermeneutic Unit, a nastepnie, w celu zapamietania
projektu, wybieramy w nowym oknie programu z menu Project pozycje Save As...
Natomiast w NVivo, w celu utworzenia nowej bazy danych, wykorzystujemy przy-
cisk znajdujacy sie w dolnym lewym rogu okna (New Project) badz tez z gérnego
menu rozwijanego File wybieramy pozycje New. W obu przypadkach wyswie-
tli sie okno dialogowe, w ktdrym nalezy wpisa¢ nazwe projektu (Title), jego krotki
opis (Description) oraz ustali¢ docelowe miejsce zapisu pliku (Browse...). Ostatnig
czynnoscig jest potwierdzenie wprowadzonych informacji przyciskiem OK, co spo-
woduje otwarcie okna roboczego programu.

Bazy danych mogg sie sktadac z wielu réznego rodzaju plikdw, m.in.: doku-
mentéw tekstowych, zdjeé oraz materiatéw audio i wideo, a takze danych pocho-
dzacych z innych rodzajow zrddet, takich jak witryny internetowe (ilustr. 5 i 6).
Poniewaz intencjg autora ksigzki jest prezentacja mozliwosci powyzszego opro-
gramowania w ramach wykonywania analiz opartych na MTU, warto zauwazy¢,
Ze badacze zainteresowani ta metodologig coraz czesciej siegajg po rdzne, takze
wizualne, materiaty Zrodtowe (zob. Konecki 2012).

Wazne jest przy tym, ze oba programy obstugujg nie tylko rézne rodza-
je danych, lecz takze wiele ich formatdw, co sprawia, ze ich zakres zastoso-
wania jest niezwykle szeroki. Zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti pozwalajg na duzg
ingerencje w materiaty pierwotne i do$¢ wszechstronne ich edytowanie. Nie
sg to rzecz jasna programy do zaawansowanej ,,obrébki” materiatéw, np. tek-
stowych, takie jak przeznaczone do tego zadania edytory (np. MS Word), czy
modyfikacji zdje¢, do czego najodpowiedniejsze sg programy stricte graficzne,
nie to jest jednak celem oprogramowania CAQDA. Nalezy przy tym zaznaczyg,
ze NVivo oraz Atlas.ti to narzedzia, ktére w ich obecnych wersjach oferuja
opcje edytowania pierwotnych materiatéw tekstowych, ktére na takim pozio-
mie nie sg dostepne w wiekszosci programdéw wspomagajacych analize danych
jakosciowych.

Najnowsze narzedzia z rodziny CAQDA pozwalajg na importowanie do bazy
danych programu materiatéw Zrédtowych (nagrania audio i wideo, materia-
ty tekstowe) bez utraty formatowania, a takze w postaci zapisanej w réznych
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rodzajach formatéw (m.in. rozszerzenia .txt, .doc, .docx, .pdf w przypadku doku-
mentow tekstowych).

W praktyce, aby doda¢ do projektu dane w programie NVivo, nalezy
skorzysta¢ z jednej z dwdch podstawowych opcji. W pierwszym przypadku
Z menu nawigacji Sources wybieramy pozycje Internals (,Zrédta wewnetrz-
ne”), a nastepnie, po ustawieniu kursora w polu roboczym i nacisnieciu prawe-
go przycisku myszy, z menu kontekstowego Import Internals i ktoras z pozycji
reprezentujgcych okreslony rodzaj materiatéw zrédtowych (innym sposobem
na importowanie danych jest uzycie z menu gérnego External Data jednej
z opcji odpowiadajacych kategorii danych). W drugim przypadku z menu
Sources wybieramy pozycje Externals (,Zrédta zewnetrzne”), a nastepnie czy-
nigc analogicznie, jak miato to miejsce przy zrédtach wewnetrznych, wywotu-
jemy menu kontekstowe i klikamy na opcje New External... Wskazany podziat
na tak zwane zrdédta wewnetrzne oraz zrédta zewnetrzne wynika z tego, ze ma-
teriaty, ktére chcemy analizowa¢ w ramach projektu, mozna zaimportowad
do bazy danych, a wéwczas stang sie one jej integralng czescia. Istnieje tez
mozliwo$¢ polegajgca na przypisaniu materiatéw do projektu, lecz bez ich do-
dawania do bazy danych. Wéwczas bedg one jedynie ,zlinkowane”, pozostajgc
de facto poza baza. Taki podziat podyktowany jest wzgledami praktycznymi,
bowiem Zrddta zewnetrzne reprezentujg takie materiaty, ktérych ze wzgledu
na ich wielko$¢ badz specyfike (np. strony internetowe) nie mozna witgczy¢
bezposrednio do bazy danych.

W programie Atlas.ti réwniez istnieje mozliwo$¢ tworzenia bazy danych,
do ktérej bedg importowane réznego rodzaju dane. Jak podkreslajg autorzy
oprogramowania, jest to rozwigzanie nowe (dostepne od wersji 7), bowiem
wczesniej materiaty, ktore do swojego projektu dodawat badacz, nie stano-
wity integralnej czesci bazy, lecz byty jedynie ,zlinkowane”. W zwigzku z tym
kazda zmiana potozenia konkretnego pliku na komputerze uzytkownika powo-
dowata, ze program nie moégt go odszukac i w efekcie badacz tracit do nie-
go dostep. Obecnie jednak, podobnie jak ma to miejsce w przypadku NVivo,
moga stac sie one integralng czescig bazy danych. Badacz zyskat tez mozliwosc
wyboru, gdzie importowany plik bedzie umieszczony. Istniejg bowiem dwie
,przestrzenie” ulokowania danych Zzrédtowych: biblioteka konkretnego uzyt-
kownika (My Library) oraz biblioteka zespotu badaczy (Team Library). Decyzja
o wyborze jednej badz drugiej opcji spowoduje, ze dostep do takiego pliku be-
dzie zréznicowany. Jak tatwo sie domysli¢, dostep bedzie miat jeden z badaczy
lub caty ich zespdt.

Podobnie jak w przypadku NVivo, autorzy Atlas.ti przestrzegajg przed im-
portowaniem zbyt duzych danych (zwtaszcza materiatéw audio i wideo). Zaleca
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sie, aby obszerne pliki byty jedynie ,zlinkowane” z projektem, nie zas dodawa-
ne do bazy danych. Trzeba jednak pamietac o koniecznosci ich przechowywania
na dysku komputera, a takze o niezmienianiu ich lokalizacji.

Oba programy pozwalajg na tworzenie ,,pustych” dokumentow, ktére mozna
nastepnie ,wypetni¢” okreslong zawartoscig. W przypadku Atlas.ti jest to moz-
liwe w odniesieniu do danych tekstowych, za$ NVivo dopuszcza w tym zakresie
takze pliki audio oraz wideo.

Biorgc pod uwage omowione kwestie, mozna uznaé, ze program NVivo
oraz Atlas.ti umozliwiajg minimalizowanie efektu redukcji informacji zawartych
w materiatach empirycznych, co oznacza mozliwo$¢ importowania materia-
téw audio i wideo oraz zdjec z zachowaniem ich specyfiki oraz niuanséw, jakie
w sobie kryja (por. Miles, Huberman 2000). Kazda bowiem ingerencja polega-
jgca na ich przetworzeniu, na przyktad transkrypcji nagrania wywiadu, bedzie
oznaczata utrate niektdrych informacji. Dzieje sie tak, poniewaz nie jestesmy
w stanie przetozy¢ subtelnosci przekazu moéwionego czy tym bardziej wizual-
nego na ich transkrypcje czy opis (Rapley 2010). Dajgc zas mozliwos¢ wtgcze-
nia pierwotnych zrédet danych do projektu, program NVivo oraz Atlas.ti spra-
wiajg, ze takie straty sg — na ile jest to mozliwie — minimalizowane (Niedbalski,
Slezak 2012).

W konteks$cie metodologii teorii ugruntowanej opisane powyzej mozliwo-
$ci NVivo oraz Atlas.ti, ktére dotycza tworzenia obszernej bazy danych, a tak-
ze nieustannego ich dodawania i edytowania, majg istotne znaczenie w per-
spektywie realizacji procedury wysycenia kategorii. Dzieje sie tak, poniewaz
elastycznosé w ,,uzupetnianiu” bazy danych sprawia, ze badacz moze positko-
wac sie danymi do momentu, kiedy stwierdzi, iz zadne nowe informacje juz sie
w nich nie pojawiaja, zas kazdy kolejny przypadek potwierdza stusznos$é do-
tychczasowych wnioskow.

Jednoczesnie mozliwos¢ wykorzystania roznych zrédet danych, jakie ba-
dacz pragnie wigczyé do swojego projektu, pozwala wprowadzi¢ w zycie po-
stulat Glasera all is data (pod warunkiem, ze dane dobierane sg zgodnie z pro-
cedurg teoretycznego pobierania prébek — Glaser 1978; Strauss, Corbin 1990;
Glaser, Holton 2004). Ma to istotne znaczenie w procesie triangulacji danych.
Warto przy tym wspomnieé, ze oprogramowanie NVivo, podobnie jak Atlas.ti,
jest wyposazone w narzedzia utatwiajgce wprowadzenie w projekcie badaw-
czym procedur triangulacji badaczy (Konecki 2000). Na kazdym z etapow
analizy oba programy umozliwiajg wspotprace wielu oséb zaangazowanych
w jeden projekt dzieki takim funkcjom, jak: mozliwos¢ identyfikacji czton-
kow zespotu, obserwowanie i porownywanie dziatan poszczegdlnych uzyt-
kownikéw, w tym mozliwos¢ zweryfikowania, kto, kiedy i jakie dane dodat
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oraz jakie wprowadzit modyfikacje w obrebie juz istniejgcych elementdéw pro-
jektu. Ponadto, omawiane programy pozwalajg na tgczenie w jedng catosc
baz danych opracowywanych przez réznych badaczy. Niekwestionowang za-
letg tych rozwigzan jest mozliwos¢ sprawnego prowadzenia projektéw w ze-
spotach badawczych, ktorych cztonkowie nie muszg pracowac¢ w tym samym
czasie, lecz w dogodnym dla siebie momencie. Nie muszg by¢ takze fizycznie
obecni w tym samym miejscu — najnowsze wersje programéw umozliwiajg
prace zdalng, na odlegtos¢. W ten sposéb mozna tworzy¢ zespoty sktadaja-
ce sie z 0sdb zwigzanych z réznymi osrodkami akademickimi i sledzi¢ ich po-
stepy oraz wktad w biezgce dziatania zespotu (Seale 2008; Wiltshier 2011).
Jest to cenne, szczegdlnie, jesli weZzmiemy pod uwage coraz wieksze umie-
dzynarodowienie zespotéw badawczych dziatajgcych na przyktad w ramach
grantéw finansowanych przez Unie Europejska. Mozliwosci, jakie dajg wspot-
czesne programy CAQDA — NVivo i Atlas.ti — mogg pozwolié nie tylko na ob-
nizenie kosztow prowadzenia analizy przez rozproszony zespo6t badaczy, lecz
takze zwiekszy¢ transparentnos¢ w zakresie podziatu pracy oraz faktycznego
wktadu poszczegdlnych cztonkdw zespotu w koricowy efekt analiz (Niedbalski,
Slezak 2012).

4.1.2. Edytowanie, segregowanie i porzgdkowanie danych

Wazng cechg programoéw NVivo oraz Atlas.ti jest to, iz pozwalajg one na edy-
towanie danych tekstowych i dokonywanie modyfikacji réznych elementéw pro-
jektu. W tym miejscu skoncentrujemy sie gtdwnie na mozliwosci wprowadzania
takich zmian w obrebie materiatéw Zrédtowych (edycja innych sktadnikow jest
bowiem podobna, a ewentualne rdznice zostang omdwione przy okazji ich pre-
zentowania w dalszej czesci ksigzki).

Oba programy umozliwiajg dokonywanie modyfikacji i poprawek w obre-
bie danych tekstowych. Mogg one dotyczy¢ miedzy innymi zmiany czcionki, jej
koloru czy uzycia innych opcji formatowania, znanych z popularnych edytoréw
tekstowych. Nie sg to moze bardzo wyszukane operacje, jednak z catg pewnoscig
powinny wspoméc badacza w realizacji celu, do jakiego zostaty stworzone, a wiec
oznaczania okreslonych fragmentéw tekstu czy wyrdzniania ich, aby oddac ich
wartosc analityczna. Nie sg zatem narzedziami, ktére majg stuzy¢ jedynie popra-
wie wygladu tekstu, ale przede wszystkim utatwic prace badacza-analityka. Warto
przy tym podkresli¢, ze cho¢ sg to opcje nie tak rozbudowane, jak w edytorach
tekstow, to jednak znacznie przewyzszajgce te spotykane w wiekszo